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2003 yili Agustos ayindan itibaren tuketici kredileri ve kredi
kartlarinda yasanan hizli artis dikkate degerdir. Gegtigimiz dénem icgerisinde,
finansal derinligi ylksek ve kredi riski ydnetiminde olduk¢a etkin olan
Ulkelerde dahi bireysel kredilerden, o6zellikle de ipotekli konut finansmani
piyasalarindan kaynaklanan riskler artmigtir. Bu risklerin ydnetiminin
guclesmesi neticesinde s6z konusu riskler realize olmaya baglamig ve tim
finansal piyasalar krize girmistir. Bu durum séz konusu kredilerdeki artisin

takibini ve risklerin belirlenmesini daha da 6nemli hale getirmistir.
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OZET

2003 yili Agustos ayindan itibaren tuketici kredileri ve kredi
kartlarinda yasanan hizli artis dikkate degerdir. Gegtigimiz dénem igerisinde,
finansal derinligi yOksek ve kredi riski ydnetiminde oldukca etkin olan
Ulkelerde dahi bireysel kredilerden, o6zellikle de ipotekli konut finansmani
piyasalarindan kaynaklanan riskler artmigtir. Bu risklerin ydnetiminin
guclesmesi neticesinde s6z konusu riskler realize olmaya baglamig ve tim
finansal piyasalar krize girmistir. Bu durum séz konusu kredilerdeki artisin

takibini ve risklerin belirlenmesini daha da 6nemli hale getirmistir.

Bu calismada, hanehalki kredi talebini etkileyen faktérlerin
belirlenmesi icin Yasam Doéngustu Hipotezi ve Likidite Kisiti  Teorisi
incelenmistir. Bankalarin kredi arzini etkileyen makro ve mikro dinamiklerin
anlasiimasi igin ise parasal aktarim mekanizmasi, kredinin bankalara maliyeti
ve hatali se¢im riski gibi konulara odaklaniimistir. Takip eden bdélumde,
Turkiye’de hanehalki kredilerinden kaynaklanan risklerin anlasiimasi i¢in Orta
ve Dogu Avrupa Uulkelerinde gézlenen son doénem gelismeleri analiz
edilmistir. Daha sonra ise Turkiye’de hanehalkinin demografik ve sosyo-
ekonomik karakteristikleri ortaya konulmus ve Ulkemizde 2003 yili sonundan
2008 yili Eylul ayina kadar gegcen dénemde bireysel kredi pazarinda gérulen
gelismeler incelenmigtir. Makro ve mikro stres testlerine gecilmeden &nce,
ekonometrik model yardimiyla tuketici kredilerinin tahsili gecikmis alacak
tutarini belirleyen faktérler arastiriimistir. Modelin sonuglari makro stres
testinin uygulanmasinda kullaniimistir. Sonraki asamada makro soklarin
sonugclari kullanilarak, Basel Il kapsaminda i¢sel derecelendirmeye dayali
yontem temel alinarak varsayimsal bir tuketici kredisi portféyiine, bankanin
sermaye yeterliligi Gzerindeki etkilerinin belirlenmesi i¢cin mikro soklar

uygulanmistir.

Xi



Ampirik calisma ve stres testlerinin i1s1ginda yapilan analiz, tiketici
kredilerinde son dénemde gozlenen artigin tahsili gecikmis alacaklar yoluyla
bankacilik sektdri Gzerinde énemli bir risk yaratmadidi sonucunu ortaya
cikarmistir.

Anahtar Kelimeler: Hanehalki, Likidite Kisiti Teorisi, Yagsam Dd&ngusu
Hipotezi, Bireysel Krediler, TUketici Kredileri, Stres Testi, Basel Il, Tahsili

Gecikmig Alacaklar, Kredi Riski.
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ABSTRACT

The rapid increase in consumer credit and credit cards that has
occurred in the last five years is remarkable. Over the past period, even in
countries with high financial depth and efficient credit risk mitigation
practices, risks climbed as a result of rising problems in retail loans,
especially the ones related to mortgage markets. Due to increased difficulty
of managing these risks, they started to materialize which brought financial
markets into turmoil. Thus, the aim of this study is to analyze credit risks
arise from retail loans in order to determine the vulnerability of financial

system, household sector and economy as a whole in Turkey.

In this study, both the Life Cycle Hypothesis and Liquidity Constraint
Theory are discussed in order to determine the main factors that affect the
household’s demand for loan. Then, the study is extended to discuss the
macro and micro dynamics, such as monetary transmission mechanism,
determinants of cost of borrowing and adverse selection issue, which affect
the banking sector’s supply of loan to households. Subsequently, the latter
developments in the Central and Eastern European Countries’ household
loan markets, which show similarities with Turkey, are analyzed to
understand the related risks in Turkey. Next, the demographic and socio-
economic characteristics of household sector in Turkey are presented and
the development of household loan market in the last five years is discussed.
Before macro and micro stress testing, the determinants of non-performing
consumer loans in the Turkish banking sector is investigated by developing
an econometric model. Outcome of the model is used for macro stress
testing purposes. In the light of the results obtained from macro stress test,
micro stress test is applied to the hypothetical credit portfolio of a bank in
order to determine the impacts on the minimum capital requirement based on

Basel Il Internal Rating Based approach.

Xiii



The analysis, which was carried out in light of the empirical study and
stress tests, has revealed that the recent increase of the consumer loans has
not caused a significant risk on the banking sector through non-performing
loans.

Key Words: Household, Liquidity Constraint Theory, Life Cycle Hypothesis,
Retail Loans, Consumer Credits, Stress Testing, Basel Il, Non-performing
Loans, Credit Risk.
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GIRIS

Bu calismada Turkiye’de 2003-2008 yillari arasinda yasanan bireysel
kredi artigi ele alinip, bu artis nedeniyle bankacilik sisteminin, hanehalkinin

ve ekonominin genelinin maruz kaldigi riskler incelenecektir.

2003 yili Agustos ayindan itibaren tuketici kredileri ve kredi
kartlarinda yasanan hizli artis dikkate degerdir. Gegtigimiz dénem icerisinde,
finansal derinligi yuksek ve kredi riski yénetiminde olduk¢a etkin olan
Ulkelerde dahi bireysel kredilerden, 6zellikle de ipotekli konut finansmani
piyasalarindan kaynaklanan riskler artmigtir. Bu risklerin yénetiminin
guclesmesi neticesinde s6z konusu riskler realize olmaya baslamis ve tim
finansal piyasalar krize girmistir. Bu durum s6éz konusu kredilerdeki artisin

takibini ve risklerin belirlenmesini daha da 6nemli hale getirmistir.

Avrupa Birligine (AB) yeni giren uUlkelerde, Uyelik sureci éncesi ve
sonrasinda bireysel krediler hizli bir sekilde artmig ve hanehalki borglulugu
6nemli miktarda buyumdastar. Bu artisin sistemik olarak bir risk olusturup
olusturmadigi sorgulanmaya baslanmistir. S6z konusu Ulkelerdeki yatirimlari
nedeniyle gelismis Ulkelerin risklilik dereceleri de artmistir (Bkz. Avusturya
CDS primleri). Ulkemizde de gérilen benzer gelisme, bireysel kredilerdeki
artistan kaynaklanan risklerin belirlenmesini, Turk bankacilik sistemi ve
hanehalki acisindan bu risklerin ele alinmasini, gerekli tespitlerin ve

cikarimlarin yapilmasini 6nemli kilmaktadir.

Bu gelismeler i1s1dinda bu tezin amaci “Turkiye’de yasanan bireysel
kredi artigi da bir risk teskil etmekte midir?” sorusunu incelemektir. Bu
baglamda, ¢alismanin birinci bélumunde teorik agidan hanehalkinin kredi
talebini belirleyen faktérler “yasam déngUsiu hipotezi® c¢ercevesinde ele
alinirken, finansal kuruluslarin bireysel kredi arzini belirleyen fakt6rler makro

ve mikro bazda incelenecektir. Bu faktérleri belirlemeye yoénelik yapilan



calismalar incelenmeden 6ncede bireysel kredi kavrami ile bu kredilerin

Tarkiye ve dunyadaki tarihsel gelisimine deginilecektir.

Calismanin ikinci béluminde Turkiye'de bireysel kredilerden
kaynaklanabilecek risklerin anlasilabilmesi i¢cin makro ekonomik o6zellikleri
ulkemize benzeyen ve bireysel kredilerin olduk¢a dusuk seviyelerden hizh bir
sekilde arttigi Orta ve Dogu Avrupa ulkeleri ile Turkiye karsilastirmali olarak

analiz edilecektir.

Uctincti bélumde Turkiye'deki hanehalki profili ortaya koyulmaya
calisilacaktir. Bu cercevede, hanehalkinin igglct piyasasindaki durumu,
yatirnmlari, tasarruflari ve bankalardan sagladiklari fonlarin komposizyonu ile

bunlara bagl olugsan tuketim kaliplari bu bélimde analiz edilecektir.

Calismanin besinci bélumunde Turkiye'de bireysel kredilerin ve
tahsili gecikmis alacaklarin gelisimi incelenecek ve risk analizi yapilacaktir.
S0z konusu kredilerde yasanan hizl artisin nedenleri ve yaratacagi riskler
arastirilacaktir. Bu bélimde, Turkiye'de tuketici kredisi kullanan Kigilerin
profilleri analiz edilecek ve bu kisilerin risklilik seviyesini tespit etmek igin
gelir, yas, egitim ve meslek gruplarindaki kisi sayilari ile tuketici kredileri
tahsili gecikmis alacak (TGA) tutarlari arasindaki iliskiye bakilacaktir.
Bélumun ilerleyen kisimlarinda ise tuketici kredilerindeki artisin bankacilik
sektdri Uzerinde bir risk yaratip yaratmadigli sorusuna cevap bulmak igin
tuketici kredisi TGA oranlari ampirik olarak bulunmaya caligilacaktir.
Yapilacak analiz kapsaminda hanehalkinin borcunu geri ¢evirme
kapasitesinin hangi faktérler tarafindan belirlendidi tespit edilmeye
calisilacaktir. Ekonometrik model yardimiyla yapilan tahmin sonuglari son
débnemde olduk¢ca populer bir alan olan stres testi analizinin Turkiye
uygulamasinda kullanilacaktir. Makro degiskenlere verilen soklarin bankacilik
sektérinin butintne etkisi incelendikten sonra, Basel || kapsaminda igsel
derecelendirmeye dayali yontem ile makro sok sonucunda sadece bir

bankanin kirilganligi mikro stres testi ile tespit edilmeye galigilacaktir.

Son béliumde ise ¢alisma ana hatlariyla 6zetlenmekte ve genel bir

degerlendirme yapiimaktadir.



BIRINCI BOLUM
BIREYSEL KREDILER
1.1. Bireysel Kredi Kavrami

Uluslararasi ¢aligmalarda ve merkez bankalarinin yayinladiklari
raporlarda, bireysel krediler, bankalar ve tiketici finansman sirketlerince
hanehalkina kullandirilan tuketici kredilerinin ve kredi kartlariyla yapilan
harcamalarin toplami olarak kabul edilmektedir. Bundan dolayi tuketici kredisi

ve kredi karti kavramlarina ayri ayri bakmak yararli olacaktir.

1.1.1. Tiketici Kredileri

Ulkemizde 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanununun
(TKHK) 10. Maddesi, tuketici kredilerini, “tUketicilerin bir mal veya hizmet
edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak aldiklari kredidir’ seklinde
tanimlamistir’. S6z konusu yasada tilketici, “bir mal veya hizmeti ticari veya
mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da
tlzel kisi” olarak, kredi veren ise, “mevzuatlari geredi tuketicilere nakit
vermeye yetkili olan banka, 6zel finans kurulugsu ve finansman sirketleri”

olarak tanimlanmaktadir®.

Tuketici kredilerinin tanimi uyarinca, bu tur kredilerin gercek kisiler
yaninda tuzel kisilere de acilabilecedi, ticari veya mesleki olmayan amaclarla
olmak Uzere bir tlzel kisinin, érnegdin bir ticaret sirketinin de tlketici olarak
kabul edilebilecedi sonucuna varilmaktadir’. Ayrica, bu gercevede, tiketici
kredilerinin bir mal veya hizmetin, ticari veya mesleki olmayan amaglarla

edinmek, kullanmak veya yararlanmak icin alinmis olmasi gerektigi, diger bir

' 6/3/2003 tarihli degisiklik kanunu ile eklenen 10/A maddesi ile de kredi karti ile mal veya hizmet alimi sonucu nakdi
krediye dénigen veya kredi karti ile nakit gekim suretiyle kullanilan krediler de tiketici kredilerini diizenleyen 10.
madde hukumlerine tabidir denilmistir.

2 Ozel Finans Kurumlar 19.10.2005 tarihinde kabul edilen 5411 sayill Bankalar Kanunu ile Katilim Bankalari ismini
almis ve tamami bu Kanuna tabi hale gelmistir.

® Bu galismada bireysel kredilerin sadece hanehalkini yani gercek kisileri kapsadigi varsayilmistir.
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ifade ile bu 6zel amag disinda, ticari veya mesleki amaglarla alinan kredilerin
tuketici kredisi kapsamina girmeyecegi anlasiimaktadir (Balkan, 2008).
Bunlara ilave olarak, TKHK’nin 10. Maddesi tiketici kredilerine herhangi bir
alt ya da ust sinirlamasi getirmemektedir. AB’nin Tuketici kredileri ile ilgili
87/102/EEC sayili direktifinde ise bu konuda en az 200 EUR ve en c¢ok

20.000 EUR olmak tGzere bir alt ve Ust sinir bulunmaktadir.

Tuketici kredileri, ticari ve mesleki kredilerden farkli bir yapiya
sahiptirler. S6z konusu krediler, tuketime yonelik bir ihtiyacin derhal
giderilmesi amaciyla kullanilirken, ticari ve mesleki kredilerdeki amag, ticaret
ve Uretim hacmini artirarak, ileride karin azamilestirimesidir. Bundan
dolayidir ki, tuketici kredilerinde tuketicileri korumaya yoénelik bir yasal
cerceve olusturulmusken, ticari ve mesleki krediler de kanunlar ticari hayatin
duzenlenmesine iligkindir. Bunda, Turk Ticaret Kanun ile her tacire, ticaretine
ait butun faaliyetlerinde basiretli bir is adami gibi hareket etmesi sarti

getirilirken tuketiciye yonelik boyle bir sartin olmamasi da rol oynamaktadir.

Bu yonleri ile tiketici kredileri, tiketim tercihlerinin zaman igerisinde
6ne alinmasi ve yeni tuketim harcamalarina imkan kilinmasi islevini yerine
getirmektedir ki, ileriki bélumlerde hanehalkinin yasam déngusu hipotezi ve
likidite kisiti teorilerinde de gérecedimiz gibi ekonomik acgidan tuketici

kredilerinin en énemli etkileri bu 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Ekonomik gelismeler ve bankacilik sektérinde yasanan yogun
rekabet, her gegcen gun yeni UrGnlerin ¢ikmasina ve tuketici kredilerinin
kapsaminin genislemesine neden olmaktadir. Ancak genel olarak, tuketici
kredileri, bankalar ve tuketici finansman sirketlerince dodrudan nakit seklinde
ya da mal ve hizmet satin alimina yénelik finansman ihtiyacinin kargilanmasi
seklinde kullandirilmaktadir. Tuketici kredileri konut, tasit ve beyaz egya gibi
dayanikli mallarin tuketimine yénelik acildigi gibi mesleki amag, egditim, gida,

giyim ve tatil vb. harcamalarina yénelik olarak da kullandiriimaktadir.

Bireysel kredilerin vade yapilari, para birimleri, teminat yapilari ve
6deme kosullari, piyasa kosullarina, yasal dizenlemelere ve bankalarin

plasman politikalarina bagl olarak degisiklik géstermektedir. Bazi tlkelerde



vadeler 50 yila kadar cikarken, basta Euro ve Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) Dolari olmak uizere Isvigre Frangi ve Japon Yeni tilketici kredileri icin
tercih edilen yabanci para birimleridir. Bireysel krediler i¢in istenen ipotek ve
teminat tutarlan ise bankalarin ve ulke denetim otoritelerinin kendi risk

politikalarina gére degismektedir.

Ulkemizde, Mayis 2009 tarihi itibariyle faaliyet gésteren 49 bankanin
37’si ve Tuketici Finansmani Sirketleri Dernegine Uye sekiz sirket tuketici
kredisi kullandirmaktadir®. S6z konusu finansal kuruluslar, 30 yila kadar sabit
ya da degisken faizli, Turk Lirasi ya da dévize endeksli, teminatli veya
teminatsiz tuketici kredisi kullandirmaktadiriar’.

1.1.2. Kredi Kartlari

Ulkemizde banka ve kredi kartlarina iligkin uygulamalar 2006 yilinda
kabul edilen 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ile
duzenlenmistir. S6z konusu Kanun, banka kartini “mevduat hesabi veya 6zel
cari hesaplarin kullanimi dahil bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi
saglayan kart” ve kredi kartini “nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet
alimi veya nakit ¢ekme olanadi saglayan basili kart veya fiziki varlig
bulunmayan kart numarasi” olarak tanimlamaktadir. Ayni Kanunda, kart
hamili icin “banka karti ve kredi karti hizmetinden yararlanan gercek veya

tuzel kisidir” denmektedir.

Kredi kartlari, édeme araci olma vasfi sayesinde, kart hamillerinin
nakit intiyacini azaltirken, ekonominin kayit altina alinmasini saglamakta ve
ticari faaliyetleri canlandirmaktadir. Tulketiciler, kredi kartlari ile pesin ya da
taksiti satin alma avantajlarindan  yararlanirken, nakit avans

cekebilmektedirler.

* Kog Tiketici Finansman A.S., TEB Tiketici Finansman A.S., Volkswagen Dogus Tilketici Finansmani A.S., Kog
Fiat Kredi Tuketici Finansmanm A.S., Mercedes-Benz Finansmani Turk A.S., MAN Financial Services Tuketici
Finansmani A.S., Scania Tuketici Finansmani A.S. ve DD Konut Finansman A.S. faaliyet gdsteren tiketici
finansman sirketleridir. Bunlara ek olarak, Finansbank Tuketici Finansman Sirketi Bankacillk Diuzenleme ve
Denetleme Kurumu’na (BDDK) faaliyet izni igin bas vurmustur.

57.8.1989 tarih ve 89/14391 sayili Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar gercevesinde, tlkemizde
doviz geliri olmayanlara déviz kredisi kullandiriimamaktadir.
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1.2. Bireysel Kredilerin Tarihsel Geligimi

Tiketici  kredilerinin  tarihsel gelisimine bakildiginda, temelinin
19’uncu yuzyillin baslarina kadar gittigi gérulmektedir. Ancak, s6z konusu
kredilerin tam olarak yayginlasmasi, 20’inci yuzyilin baglarindan itibaren
ABD’de gergeklesmistir. Bu gelismede zaman igerisinde ekonomik ve sosyal
kosullarda meydana gelen degisiklikler 6nemli rol oynamistir. Ornegin, .
Dunya Savasi yillarinda ABD’de orta gelirli sinif buyimis ve bu kesim,
Ozellikle konut edinme konusunda finansman ihtiyaci duymustur. Bunu
izleyen yillardaki endustriyel gelismelerse bireylerin diger konulardaki
finansman ihtiyaclarini da arttirmigtir. Bunun sonucunda bankacilik alaninda
yeni gelismeler yasanmisg, ticari bankacilikta tuketici kredisi sunmanin énemi
ve gerekliligi daha da ¢ok anlasiimaya baslanmistir. Onceleri bankalar,
tuketicilere taksitli satis yapan saticilarin alacaklarini finanse ederken,
sonralari tuketicilere dogrudan dogruya kredi vermeye baslamislardir. 1950’li
yillarda otomobil, buzdolabi ve mobilya almak igin kullanilan tuketici
kredilerinde 6nemli artiglar olmustur. 1960°'h yillarda ise artik taksitli satis

sistemi yerini buyuk &lgtde tuketici piyasasina giren bankalara birakmistir.

Turkiye’de ise bankalarca tuketici kredisi kullandiriimasi 1980'li
yillarin sonlarina dogru baglamaktadir. 1988 yilinda acgiklanan ekonomik
paket ile birlikte artan faiz oranlar, firmalarin kendi 6zkaynaklarina
yonelmesine ve ticari kredi talebinin azalmasina yol acarken, bankalarin
elinde atil fonlarin olugsmasina neden olmustur. Yeni arayislar i¢ine giren
bankalar tuketici kredileri yoluyla fon fazlaliklarini plase ederek risklerini
dagitmayi ve karliliklarini arttirmayi amaglamislardir. Ulkemizde tiiketici
kredileri yayginlagmadan 6nce ise tuketicilerin kredi ihtiyaglari satici sirketler
tarafindan kargilanmistir. Ureticiler, dagitim sirketleri ve bayiler birbirlerine
satiglarini kolaylagtirmak igin vade kolayligi seklinde finansman saglarken,
son asamada pazarlamaci da satislarini arttirmak igin tuketiciye vadeli satig
yapmak zorunda kalmistir. Ancak bu durum, Uretimden satis asamasina
kadar birimlerin bir sure icin kendi kaynaklarindan fedakarlik etmelerine
neden olmus ve kredi agtigi alicinin 6édeme guct hakkinda bilgi toplama ve
alicidan senet veya teminat alma gibi konularda isletmelere yuk olmustur.

Bankalarin ve diger finans kuruluslarinin aliciya kredi agmaya basglamasi ile
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satici parasini pesin olarak tahsil edebilmeye, bu kaynaklari Uretime
ybneltmeye ve alici hakkinda bilgi toplama yUki banka veya finans

kurulusuna gecmeye baslamistir (inag, 1990).

Baslangicta agtiklari kredilerin amacina yénelik olarak kullaniimasini
saglamak icin bankalar tuketicileri belirli sektérlere veya iligkili olduklari
firmalara yonlendirmiglerdir. Ornegin, teminat yapisindan dolayi bankalar ilk

baslarda tasit kredilerine ydnelmiglerdir. Ancak zamanla malin

2000’li yillara gelindiginde ise bankalarin kredi portfoyleri igerisinde
bireysel kredilerin énemli bir yer edindigi goérulmektedir. Ozellikle 2003 yili
basindan itibaren ekonomideki istikrar ortamina bagl olarak ortaya cikan
olumlu hava ile gelecege ydnelik beklentilerin olumlu olmasi sonucunda
tasarruf egiliminin gerileyerek, baski altinda olan tiketim harcamalarinin
arttidr goézlenmistir. Ayrica, enflasyon ve déviz kurundaki gelismeler de
tuketicilerin alim guctndn artmasina ve dolayisiyla tiketimin canlanmasina

neden olmustur.

S6z konusu guven ortaminin olugmasini takiben, kredi faiz
oranlarinin digmesi, bireysel kredilerin énemli oranda artmasina yol agmistir.
Bu duruma ilave olarak, kamunun daha az bor¢lanma egilimi géstermesi,

bankalarin kaynaklarini degisik plasmanlara aktarmalarina imkan tanimistir.

Tuketici kredilerinden sonra kredi kartlarinin tarihsel gelisimine
bakildiginda ise, 1920’lerde ABD’de otel zincirleri ve petrol sirketlerinin
masterileri igin c¢ikarttiklari kartlarin ilk kredi kartlari olarak kabul edildigi
goérulmektedir. 1940’larda sirketler birbirlerinin kredi kartlarini kabul etmeye
baslamis ve 1946 yilinda New York’ta ki bir banka ilk defa musterilerine kredi
karti ¢cikartmaya baslamistir. 1950 yilinda Diners Club ilk milletlerarasi kredi
kartini ¢ikartirken, 1959 yilinda Bank of America 1977 yilinda Visa Card adini
alan kredi kartini ¢ikarmistir. Takip eden dénemde ise Amerika’nin tim
eyaletlerinde kredi kartlari ¢ikaran c¢esitli bankalar bir araya gelerek

MasterCard’'i ¢ikarmiglardir. Bugun tim dinyada en yaygin olan



milletlerarasi kredi kartlari Visa, MasterCard, American Express ve Diners
Club kartlaridir (Reisoglu, 2004).

Tarkiye'de banka kartlari gelismis Ulkelere gére ge¢ yayginlagsmistir.
Ulkemizde ilk kredi karti, 1968 yilinda Setur Diners Club kredi kartlari ve
Turizm A.S. tarafindan c¢ikarilan Dinners Club’tir. 1980’ yillarda kartlar lisans
s6zlesmeleriyle bankalarca c¢ikarilmaya ve yaygin bir uygulama alani
bulmaya baglamistir. Daha sonraki yillarda kredi karti kullanimi her yil artis
gOstermistir. Mayis 2009 tarihi itibariyle Bankalararasi Kart Merkezine (BKM)

Uye 27 banka kredi karti piyasasinda yer almaktadir.
1.3. Bireysel Kredilerin Arz ve Talep Dinamikleri

Bireysel kredilerin 6nemi ekonomideki bittin kesimler i¢in her gegen
gun daha da ¢ok artmaktadir. Tuketiciler, intiya¢ duyduklar mal ve hizmetleri
nakit para kullanmaksizin ve 6édemelerini taksitlendirerek alma imkanina
kavusurken, Uretici ve saticilar da mal ve hizmetlerinin parasini pesin olarak
tahsil edebilmektedirler. Tuketici kredilerine erisim imkani, efektif taleple
beraber tuketimin canlanmasina neden olurken nihayetinde dretimin ve

dolayisiyla milli gelirin de artmasini saglamaktadir.

Bankalar agisindan ise bireysel krediler, risklerin dagitilabilmesi
acisindan 6nem teskil etmektedir. Bu tur krediler, ticari kredilere kiyasla daha
kUcuUk tutarlarda ve daha fazla musteri tarafindan kullanildiklari igin, bankalar
kredi portfoylerini c¢esitlendirerek risklerini azaltabilmektedirler. Bireylerin
pazarlik gucUnin kurumlara nazaran daha dusuk olmasi, kredi
yukumlaluklerini yerine getirmede kisisel itibar etkisinin yiksek olmasi, faiz ve
alinan komisyonlarin nakit girisini saglamasi ve kredi portféyinin c¢apraz
satiginin imkan dahilinde olmasi nedeniyle, bankalar ve tuketici finansman
kurumlari icin bireysel krediler karli bir alan olmaktadir. Kredi kanali bu
sekilde daha c¢ok islerlik kazanirken, bankalar asli aracilik gérevlerini daha iyi

yerine getirebilmektedirler.

Bu baglamda hanehalkinin kredi talebini ve finansal kuruluslarin

kredi arzini belirleyen faktérlerin agiklanmasi faydali olacaktir.



1.3.1. Hanehalkinin Kredi Talebini Etkileyen Faktérler

Hanehalkinin kredi talebini belirleyen faktérler ginimiz ekonomik

sartlarinda oldukga cesitlidir ve literatiirde pek ¢ok calismaya konu olmustur.

Ekonomideki gelismelerden en ¢ok etkilenen kesimlerden birisi olan
hanehalklarinin tiketim ve borglanma tercihleri, emek ve varlik gelirleri,
tasarruflar, igsizlik ve faiz orani gibi makro faktérlerden etkilendigi gibi,

toplumun demografik ve sosyokdultirel yapisindan da etkilenmektedir.

Bireyler, gelirleri dalgalanmalar gOsterse de tlketimlerini bor¢lanma
yoluyla sabit tutabilmekte ve bu sayede ekonomik dalgalanmalarin boyutlar
daha dusuk ve tahmin edilebilir olmaktadir. Ayrica, bireysel kredilerde
yasanan gelismeler, enflasyon ve dis ticaret dengesi Uzerinde olumlu ya da
olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Bu durum, bireysel kredilerin sadece
hanehalklari i¢cin degil ekonominin geneli agisindan da énemini arttirmaktadir.
Bundan dolayi, bireylerin tiketim harcamalari ve krediye erisim imkanlarini
belirleyen makro etkenlerin yani sira, hanehalklarinin yas, egitim duzeyi,
medeni durumlari gibi sosyoekonomik yapilarina yénelik daha mikro bazli
analizlerin yapilmasi, hem para hem de maliye politikalarinin olusturulmasi

icin 6nem tagimaktadir.

Bireylerin  tiketim harcamalarini  ve borg¢lanma kabiliyetlerini
aciklayan ve literatirde buyuk 6lcide kabul gérmis iki teori vardir. Bunlar
yasam doéngusu hipotezi ve likidite kisiti teorisidir. Bu bélumde séz konusu iki
teori birlikte verilerek, son bélimde yapilacak ekonometrik model igin gerekli

literatUr alt yapisi olugturulmaya calisilacaktir.

1.3.1.1. Yasam Doéngiisii Hipotezi ve Likidite Kisiti Teorisi

Literatirde hanehalki tiketim harcamalarinin agiklanmasina yénelik
yapilan en énemli calismalar sirasiyla Friedman (1957) ve Modigliani (1986)

tarafinda yapilan surekli gelir hipotezi ve yasam déngusu hipotezidir.

Friedman (1957) tarafindan gelistirilen strekli gelir hipotezine gore,

bireylerin temel tUketimi, sdrekli gelirinin bir fonksiyonudur. Herhangi bir



zaman diliminde, bireyin gézlenen tuketimi, tatil, saglik harcamasi ya da acil
durumlar gibi birgok gecici faktérin etkisi nedeniyle temel tiketiminden
rastlantisal bir bicimde sapmaktadir. Benzer sekilde, 6demelerin
zamanlamasi ve issizlik ya da asir artan vergiler gibi ekonomik kosullarda
yasanan beklenmedik degisimler, gdzlenen gelirin de surekli gelirden
sapmasina neden olmaktadir. Ancak, surekli gelir hipotezi, uzun dénemde,
gecici ve kisa doénemli faktérlerin etkilerinin ortadan kalkacagi ve uzun
dénemli dengeye varilacagini savunmaktadir. Diger bir ifadeyle, Friedman
hipotezinde beklenen tiketimin temel tiketime gére sekillenecegdini yani onun
bir fonksiyonu olacagini ve bireylerin servetlerinin ve tasarruflarinin getirisini
ifade eden faiz oranlarinin, s6z konusu pay! belirleyecegdini savunmaktadir.
Ampirik caligmalardan bazilari Friedman’in hipotezini desteklerken (Kreinin,
1961 ve Reid, 1962), bazi calismalarin sonuglari (Bodkin, 1959, Bird ve
Bodkin, 1965) bu teoriyi desteklememektedir.

Modigliani’nin (1986) gelistirdigi yagsam déngusu hipotezine gére ise
tuketim ile gelir ve varlik arasindaki iliskide, yas c¢ok &nemli bir rol
oynamaktadir. Bireyler yagsamlari stresince 6nce artan, belli bir yastan sonra
ise azalan bir gelire sahiptirler. Bir baska ifadeyle, calisma hayatlarinin
baslarinda gelirleri dugtkken, ilerleyen dénemlerde artarak tepe noktasina
ulasir ve emeklilikleriyle birlikte tekrar azalarak yatay bir sekilde kalir. Buna
karsilik, bireylerin klasik tuketim kaliplari gelirlerine gére ¢ok daha
dizgundar. Bunun sonucunda, bireyler, gencken ve emekli olduklarinda
tasarruf etmez ya da edemezken, borg stoklarini arttirmak zorunda
kalmaktadirlar. Orta yaslarinda ise hem gencliklerinde olusan borglarini
6demek hem de emeklilikleri icin para ayirmak gudusiyle tasarruf etmeye
calisirlar (Sekil 1.1).
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Borg
Seviyesi

Yas

Sekil 1.1 : Yasam Dongiisii Hipotezinin Cercevesi
Kaynak: Thaicharoen,Y. ve digerleri, 2004, s.6
Bir tuketicinin, gelirini buglnklt ve gelecekteki tiketim harcamalari
arasinda pay ettigini ve bunu yaparken de yagsami boyunca maksimum
faydayl saglamaya calistidini savunan yasam déngusu hipotezine goére,
tuketici surekli olarak butce kisitina maruz kalmaktadir. Diger bir ifadeyle,
tuketicinin cari tiketim harcamalari, gelecek dénem gelirleri ve tasarruflarinin

toplaminin buginkd degerini gegemeyecektir.

Bireylerin gelirlerinden daha fazla harcama yapabilmesi ve istedigi
tiketim seviyesine ulagabilmesi, ancak onlara borglanma imkaninin verilmesi
ya da birikmis tasarruflarini kullanabilmeleri ile mimkun olacaktir. Ancak, bu
her hanehalki i¢cin gecerli olamamaktadir. Bazilari gerek egitim dizeyleri,
gerek gelir ve servet duzeyleri bakimindan optimum ttketimlerini, buglnki
gelirlerine bagimh kalmadan belirleyebilirken, bazilari tamamen likidite kisiti
altinda yasamakta ve tuketimlerini ancak bugUnki gelirlerine goére
sekillendirebilmektedir (Coricelli ve digerleri, 2006).

Bu noktada bireylerin karsi karsiya kaldiklari likidite kisitinin bir
ornekle agiklanmasi yerinde olacaktir. Ev satin alma karari veren bir
hanehalki konut kredisi talebinde bulunacaktir. Cogu finansal kurulus,
hanehalkinin belirli bir gelirinin olmasini ve buna ek olarak alinacak konutun
yuzde 30'u civarinda bir miktarinin pesin olarak édenmesini sart kosacaktir.
Bu, buglinki gelir seviyesi dusuk ve yeterince birikimi olmayan
hanehalklarinin, kredi talebinde bulanamamasina ya da taleplerinin geri
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cevriimesine yol acacaktir. Gelecekte kazan¢ ve birikimleri arttikga
hanehalkinin likidite kisitt yavas yavas azalirken, kredi almasi da

kolaylasacaktir.

Yasam déngusu hipotezinde, hanehalki kesiminin toplam kredi talebi

ve borcluluk seviyesini belirleyen U¢ ana faktér oldugu éngérulmektedir.

Birinci faktér toplumun demografik yapisidir. Geng bir nifus yapisina
sahip bir ekonominin, konut, tagit ya da beyaz esya gibi ihtiyaglarini gidermek
icin krediye gereksinim duyacagi ve daha yUksek bir bor¢ seviyesine sahip
olacagi beklenmektedir. Bu durum, bireylerin borglanma konusundaki
egilimleri ve tercihlerinin toplumun her kesiminde ayni olacagdi varsayimina
dayanmaktadir. Ancak, bu gergekgi bir varsayim degildir. Bunun nedeni de,
ekonomik kriz dénemlerinde yetismis bir kesimin borglanma egilimleri ile

refah dénemlerinde buyumus kisilerin tercihlerinin farkli olacak olmasidir.

Ikinci faktér, hanehalkinin gelecek doénem gelir beklentisidir.
Yasamlarinin ileriki safhalarinda daha yuksek bir gelir seviyesine sahip
olacaklarini dusunen bireyler, daha erken yaslarda daha ¢ok borglanmig

olacaklardir.

Hanehalki bor¢ seviyesini belirleyen son faktér ise gelecek dénem
faiz oranlarina yénelik beklentilerdir. Ancak, ikame ve gelir etkisinden dolayi
faiz orani degismelerinin hanehalklarinin toplam borg¢luluk seviyesi Uzerindeki
etkisi teorik agidan belirsizdir. Faiz oranindaki azalis, tuketici agisindan kredi
maliyetlerini azaltirken, ileriki ddnem emek gelirlerinin bugtnki degderinin de
artmasini saglayacak ve hanehalki bor¢ seviyesinin artmasina sebep
olacaktir. Ancak, dusuk reel faiz, hanehalki varliklarinin getirisini azaltacak ve
bu da borglanma isteklerini kéreltecektir. Bu ytzden toplam etki hanehalkinin
yasam déngusiinde hangi asamada bulunduguna gére degisecektir. Ornegin,
ileriki dénem gelir beklentisi yuksek olan gen¢ hanehalklari faiz orani
azalislarindan olumlu etkilenirken, daha yasli olan hanehalki servetlerinin

reel degerindeki azaligtan 6turt olumsuz olarak etkileneceklerdir.

Harcanabilir ~ gelirin ~ zaman igerisindeki  degisimi,  tuketim

harcamalarinin da dénemsel olarak dalgalanmasina yol agmaktadir. Ancak,
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bu noktada hanehalklarinin tuketim bilesenleri ve ne kadar likidite kisiti
altinda oldugu da énem arz etmektedir. Ornegin, zorunlu tiketim harcamalari
hanehalki butcesinde énemli bir yer kapliyorsa, gelirdeki artigin diger tuketim
kalemlerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasi beklenecektir. Bunda, zaruri
tuketim mallarina olan talebin zaman igerisinde istikrarli bir egilim izlerken,
konut, otomobil ve beyaz esya gibi dayanikli tiketim mallarina olan talebin,
ekonominin o anki durumuna goére dalgalanmalar gdOstermesi etkili
olmaktadir. Ayrica, hanehalki krediye erigsim imkanina sahip ise, tuketimde
yasanacak dalgalanmalarin boyutunun, gelirdeki dalgalanmalardan daha
dustuk olmasi beklenecektir. Aksi bir durumdaysa, bireyler kredi bulmak
konusunda sikinti yagsayacaklar ve tuketim seviyesinde, bireysel kredilerde
gorulen trende yakin bir dalgalanma goérulecektir. Ancak, kredilerin tuketim
Uzerindeki etkilerinin anlagilabilmesi igin, bireysel kredilerin ne kadarinin
likidite kisiti altinda olan kisilerce ve ne kadarinin béyle bir kisit ile karsi
karsiya olmayanlarca kullanildidi énemli olmaktadir (Coricelli ve digerleri,
2006).

Bu aciklamalar i1siginda, su asamada yasam déngusu hipotezinin
daha detayli analizi denklemler yardimiyla yapilabilecektir. Modigliani’nin
hipotezine goére bireyler yasamlari boyunca tiketim seviyelerini (C)
ayarlayarak, maksimum faydaya (U) ulagmaya caligsacaklardir. Bireylerin

fayda fonksiyonunun denklem 1.1’deki gibi olmasi beklenmektedir.

T
max E, Y fu(c,,,); J=0L..mi=1..e0 (1.1)

J=0

Bu denklemde, T, bireyin bitgesini planlama dénemlerini, E; bireyin t
aninda mevcut olan bilgiye bagh olarak bigimlendirdigi beklentilerini,

b =1/1+9) ise tuketimlerin cari degerinin bulunmasi icin tercihleri yansitan
d'ya tabi iskonto oranini ifade etmektedir. Denklem 1.1’'in maksimizasyonu

denklem 1.2 ile ifade edilen kisita gére mimkun olmaktadir.

At+1 :(1+V,+1)(A,+y,—C[);t=1,.,,,oo (1.2)
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Yukaridaki esitlikte, “A”, bireyin net varlik miktarini, “y;*, “t” anindaki
emek gelirini ve “riise varliklarinin getiri oranini temsil etmektedir. Bu
denklem, herhangi bir ddnemde hanehalkinin varliklarinin (yukumludklerinin)
dederinin, bir dénem o6nceki emek ve varlik gelirlerinden tuketim
harcamalarinin ¢ikarilmasiyla ulasilan tasarruflarinin kendisine ve mevcut

varliklarinin getirilerine esit olacagini ifade etmektedir.

Iki denklemin optimal ¢6zUmU bize Euler denklemini verecektir:

Eu(c,,) :M; t=1,..,00 (1.3)

+7,)
Hanehalkinin t+1 dénemindeki tercihleri ve faiz orani, tiketimden
saglanan marjinal fayday! belirleyecektir. Diger bir ifadeyle bireyler, faiz
oranlarina ve beklentilerine goére tiketim seviyelerini yagamlari boyunca

ayarlayarak faydalarini maksimum seviyeye c¢ikaracaklardir.

Herhangi bir dénemde tlketici borglanarak ya da tasarruflarini
kullanarak, gelirinden daha fazla harcama yapabilir ve tiketim seviyesindeki
asirt degisimleri engelleyebilir. Ancak, modelin varsaydigi gibi ttketim
tamamen dogrusal olamaz. Odung alinan fonlarin belli bir dénem sonunda
geri 6denmesi s6z konusu oldudu i¢in, bor¢lanma ile saglanan ek harcama
imkani gegicidir ve bu nedenle tlketim seviyesinin sdrekli olarak ayni

seviyede tutulmasi mumkun degildir.

Tasarruf ve gelirin zaman icersindeki gelisimi de denklem 1.4’de

gO6ralmektedir.

S, = —io(nr)—fE,(y,ﬂ V)i J =0 et =1, 0 (1.4)

=
Gelirlerinin bugunki degerinin artacagini tahmin eden bireylerin,
daha fazla tuketim harcamasi yapacaklari ve negatif tasarrufa sahip
olacaklari beklenmektedir. Hanehalki, artan tluketimlerini finanse etmek icin
ya mevcut varliklarini kullanacak ya da borg alacaktir. Bireylerin, emeklilik
gibi, gelirlerinin gelecekte azalacagdi beklentisi igine girdigi dénemlerde,

tuketimlerini kisarak daha c¢ok tasarruf edecegi dusunulmektedir. Ancak,
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kredi imkani, tasarrufu olsun ya da olmasin, bireyin gelirinin disik veya
yuksek oldugu dénemlerde tuketim harcamalarini daha oransal bir sekilde
dagitmasina olanak vermektedir. Kisaca yasam doéngusu hipotezi, geng
yaslarda bor¢lanmanin, orta yaslarda ise emeklilik icin tasarruflarin daha
fazla olacagini, egitim seviyesi yuksek olan bir kisinin gelirinin, kalifiye
olmayan birine gére daha hizli artacadini ve bundan dolayi da geng yasta

bor¢clanma egiliminin daha fazla olacagini savunmaktadir.

Su ana kadar gdsterdigimiz model ¢ok basittir ve ampirik calismalar
ne yazik ki modelin zayifigini ortaya ¢ikarmiglardir. Ancak, yeni ¢alismalarla
model daha da gelistirimis ve gercede uygun hale getirilmigtir. Attanasio
(1999) denklem 1.1'de yer alan faydanin sadece tuketimin bir fonksiyonu
olamayacagini, hanehalkinin bayuklagu, tercihleri ve demografik yapisinin da
modele dahil edilerek, hipotezin gucundn arttirilabilecegini savunmustur.
Attanasio’ya (1999) gore, yash bir kisinin tiketecegi mal miktari ve kalitesi
geng bir kisiye gore daha az olacaktir. Ayrica, orta yasli ve ¢ocuklu bir ailenin
geng ve bekar bir kisiye gére daha fazla tuketim harcamasi yapacagi da bir
gercektir. Bu durumda, gen¢ hanehalkinin daha az borglanmasi ve orta yasl
ailenin daha az tasarruf yapmasi optimum olacaktir ki bu ana model ile

celismektedir.

Ana model, hanehalkinin kredi piyasalarina erisebilecegdini ve istedigi
miktarda borg¢lanabilecedini varsaymaktadir. Ancak, hanehalklari gelirleri ve
bor¢ 6deme kapasiteleri oraninda bankalardan kaynak temin
edebilmektedirler. Diger bir ifadeyle, ev ve araba gibi yuksek teminat degeri
olan varliklara sahip, yuksek gelir seviyesindeki hanehalklarinin borg
edinebilme kabiliyeti ile digerlerinin krediye erisim imkanlar farkli olacaktir.
Ayrica, hanehalklarinin gelecede yoénelik tasarruf ve tiuketim planlari,
gunimuizde sosyal guvenlik sisteminin yayginlasmasi ile beraber daha

saglikli yapilabilmektedir (Deaton ve digerleri, 2000).

Bazi hanehalklarinin kargi karsiya kalabilecegi likidite kisiti, tiketimin
sadece mevcut olan kaynaklarla gergeklestirilebilmesine yol acacaktir.
Modele bu faktér eklendiginde, denklem 1.2 ve 1.3, denklem 1.5 ve 1.6’deki

gibi olacaktir.
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¢, <(+r)4 +y =x;t=1,.,00 (1.5)

1+6

u'(c,):max{u'(x,)E,u, (c,+l)[(1+ # )}} (1.6)

Denklem 1.5°daki, “x,”, bireyin mevcut butcesini gdsterirken, sadece

krediye erisim imkani, tuketim seviyesinin s6z konusu miktardan fazla

olmasina olanak verecektir.

Ancak krediye erigsim imkani, bazi bireylerin asiri bor¢glanmalarina ve
nihayetinde temerride dusmelerine yol acabilecektir. Lawrance (1995)
yaptidi calisma ile temerrt® olasihidini yasam déngist modeline ilave ederek

6nemli bir katki getirmigtir.

Bireyin marjinal faydasini maksimum seviyeye ¢ikartmasi, insanlarin
hayatinda birinci ve ikinci donem olmak Gzere iki dénem olacagi varsayimi

altinda, denklem 1.7’deki gibi ifade edilmektedir.
wie,e)=ule )t — E[u(cz)] (1.7)

Birinci dénem bugunu, ikinci dénem gelecegdi temsil etmektedir ve
tuketiciler tasarruf ve borglanma yoluyla zamanlar arasi tiketim karari
verebilmekte, yani istediklerinde daha fazla veya daha az tiketimde bulunma

imkanina sahip olabilmektedirler.

Ikinci donem geliri ve dolayislyla tiiketim seviyesi, bireyin tercihlerini
ifade eden d'ya ve ikinci dénem faiz oranina bagl oldudu icin belirsiz
olacaktir. Borglunun “Y.* olarak ifade edilen dusuk ikinci dénem gelire sahip
olma olasihg “q”, “Y4" olarak ifade edilen yUksek ikinci dénem gelire sahip
olma olasilidi ise “7-g“ olacaktir. Butce kisiti altindaki borg¢lu buglnkt tuketim

seviyesine (cs) ancak ikinci donemde belli bir tiketim seviyesinden (cy)

6 Basel komitesi “Sermaye Olgimii ve Sermaye Standartlarinin Uluslararasi Dizeyde Uyumlastinimasi”
calismasinda asagida sayilan iki olaydan herhangi birisi veya her ikisi birden meydana geldiginde, belirli bir
borgluyla ilgili bir temerrit durumu olugsmus sayilir demektedir.

. Banka, bankanin teminati (varsa) nakde gevirmek gibi bir isleme bagvurmamasi halinde,bor¢lunun banka
grubuna olan kredi borglarini deme olasiiginin bulunmadigina kanaat getirmistir.

e  Borglunun banka grubuna olan énemli bir kredi borcunun vadesi 90 giinden fazla ge¢mis ve borg
6denmemistir.
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vazgecerek ulasabilecektir. Diger taraftan, tasarruf yapan birey de ikinci
dénemde gerceklestirdigi fazladan tuketimine (cy), birinci dénemde belli bir
tlketim seviyesinden (c;s) vazgecgerek ulasacaktir. Borglu bireyi “c/>0, ¢,<0”,
tasarruf eden bireyi ise “c/<0, ¢»>0” durumu betimlemektedir. Birinci
dénemde “c/“borg olarak verilen (c¢4<0) ve alinan (cs>0) miktari, “c," ise ikinci
dénemde tahsil edilen (c>>0) ve geri 6denen miktari (c,<0) gdstermektedir.
Birey “co=(1+r)c/* kisiti altinda faydasini denklem 1.8’deki sekilde maksimum

seviyede gerceklestirecektir.
1
“,(cl’cz): u(YI +¢ )+m [qu(YL +c, )+ (1 _Q)”(YH +c, )] (1.8)

Optimum durumda bireyin birinci ve ikinci dénem tiketimi igin

marjinal ikame orani (MRS) denklem 1.9'daki gibi olacaktir.

MRS = (+o)utt +c) —1+r (1.9)
qu(¥, +c,)+(1-qu(¥, +c,)

Bu noktaya kadar her seyin miukemmel oldugu, temerrtt riskinin géz
ardi edildigi bir sermaye piyasasi varsayillmis ve “r’ risksiz faiz oranini ifade
etmistir. Ancak, Lawrance (1995) borglunun temerridi ve sonrasinda iflasi
durumunda, bankalarin sadece gelirin “Y,* miktari asan kismini talep
edebilecegini ifade etmektedir. Bazi borglularin ikinci dénemde “q” olasilikla
“Y.* kadar gelir elde edecegi varsayildiginda, bankalar verdikleri kredilerin
hepsini tahsil edemeyeceklerdir. Bundan dolayl da bankalar musterilerine
karin sifira esit oldugu ve risk priminin de ilave edildigi, denklem 1.10’daki

gibi rekabetci bir kredi faiz orani uygulayacaklardir.

1+R=(1+r)1+rp) (1.10)

Bu denklemde “r’ risksiz faiz oranini ve “rp” piyasanin genel
durumuna, teminat yapisina ve temerrat olasihigina bagh risk primini ifade
etmektedir. Denklemden de géruldugu Uzere, temerriat olasiligi ile birlikte

kredi faiz orani risksiz faiz oranina gére daha yuksek olacaktir.

Lawrance (1995) modelinde borglanmanin sadece tuketim amagli

olacagini varsaymistir. Rinaldi ve Sanchis-Arellano (2006) ise modeli biraz
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daha gelistirerek bireylerin borglanarak, finansal yatinm ve gayrimenkul
yatirnmi yapabileceklerini savunmuglardir. Her bir dénemde yatirim miktari “/”
kadar olacaktir ve bunlarin degerini yatirrmin yapildidi araclarin (hisse
senedi, bono, gayrimenkul) getirileri belirleyecektir. Beklenen getiri orani
varligin risk seviyesi ile iligkili olacagi igin krediye uygulanan faiz orani ile
yatirnmlardan elde edilmesi beklenen reel getiri farkli olacaktir. Bu agamadan
itibaren artik temerrtt olasiliyi sadece gelire degil, net servete de bagl
olacaktir. Temerriat durumunda, banka gelirin Y,'yi asan kismi ile yatirmlarin
getirileri lzerinde de hak iddia edecektir.

Borglunun denklem 1.11°deki gibi ifade edilen beklenen faydasinin

maksimizasyonu butge kisitina bagili (denklem 1.12) olarak gergeklesecektir.
1
wiepe)=ulfy +1+e st —lqu, r A=qu@ + D, +e)l - (1.11)

¢, =—(1+R)c, (1.12)

Iki donemli bir model varsayimi yapildidi igin, ikinci désnemde mevcut
olan bitin servet s6z konusu ddnemde tUketilecektir. Birinci dénemde
yapilan yatirrmlarin degeri (/4), gelirin tuketiimeyen kismini ifade ettigi ve
birinci dénemde bireye hi¢ bir fayda saglamadidi icin negatif igsarete sahiptir.
Birinci donemde yapilan yatirimlarin ikinci dénemdeki reel piyasa degerleri
(I2) yatirimlarin reel getirilerine baghdir. Kar payi, kira ya da faiz kazanglar

ikinci dénem gelirine (Y>) ilave edilecektir.

Borglu yatirmlarinin  getirisine ve gelirine gére ki durumla
karsilagacaktir; temerrit durumu “(Y+/). <-c2“ve temerridin olmadidi durum
“(Y+l)y >-c2". Ikinci durumda borglu, ikinci donemde hem ylksek bir gelire
hem de yUksek bir yatirrm getirisine sahip olurken, bor¢ geri 6demesi gbrece
kolay olmaktadir. Birinci durumda ise borglu, bor¢ verenin iflas kurallarini
uygulayamayacag! kadar dusik bir gelir elde etmektedir. Buradan yola
cikarak, mikemmel olmayan bir piyasada, “c.*, “R” faiz oraninda “c;“ miktar

borg icin 6denmesi gereken tutari géstermektedir.
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“q” olasilikla temerrat durumu ile karsi karsiya kalacak borglunun

birinci dereceden optimizasyonu denklem 1.13’deki gibi ifade edilecektir.

(1+é)u(Yl =1, +c¢)
S:
(—-qul(Y +1), +c,]

=1+R (1.13)

Bu denklemden q’yu ¢ektigimizde ise denklem 1.14’e ulasiriz.

‘- A+ RulY =D, +c,-u(¥,— I, +¢)1+3)

1+ Ru[(Y -1),, +c,] (1.14)

Denklem 1.14 borglunun temerriide disme olasiligini géstermektedir.
S6z konusu olaslilik alinan bor¢ miktarina (cy), tiketime (cy), cari gelire (Y),
yatinmlarin degerine (/;), banka kredi faiz oranlarina (R), issizlik ve varlik
fiyatlarindaki gelismelere bagli olarak gelecek dénem geliri ile net servete ve
ddéviz kuru ya da faiz oranlarindaki dalgalanmalara gére sekillenen tercihlere

(¢ ) bagli olacaktir.

1.3.1.2. Kredi Talebinin Belirlenmesine Yénelik Yapilan

Calismalar ve Sonugclari

Hanehalklarinin kredi talebini etkileyen faktérlerin belirlenmesine
yonelik yayinlanmis uluslararasi ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Ancak,
geligmis Ulkelerde verilerin daha duzenli ve guvenilir olmasi, galigmalarin

daha c¢ok bu Ulkelere yénelik yapiimasina neden olmustur.

incelenen calismalarda kredi kullanabildikleri icin kisit altinda
olmayan hanehalklarina yénelik yapilan anket ¢alismalari kullaniimigtir. Séz
konusu calismalarin sonuglarinin farkli ¢ikmasi, Ulkeler arasindaki veri
setinin, kurumsal ve makroekonomik o6zelliklerin, modelin kuruldugu kredi

tarantn ve zaman araliginin farkh olmasi gibi nedenlerle agiklanmaktadir.

Yapilan g¢aligmalarda cari gelirin, yasin, varlik birikiminin, egitim
seviyesinin, mesleki statunin ve diger sosyodemografik faktérlerin
hanehalkinin kredi talebini nasil etkiledikleri incelenmistir. incelenen
caligmalar, kullanilan agiklayici dediskenler ve bunlarin etkileri Tablo 1.1’de

Ozetlenmektedir.
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TABLO 1.1. HANEHALKI KREDi TALEBINiN BELIRLENMESINE YONELIK YAPILAN CALISMALAR VE SONUGLARI

Gropp,
Cox ve | Ducave Scholpzpve Fabri ve Chen ve Crook ve Del Riove | Crook ve Thaicharoen
Jappelli |Rosenthal| White Crook | Grant | Magri | Padula Chivakul Hochguertel Young Hochguertel] Arvaive ve Digerleri

Yazarlar (1993) (1993) (1997) | (2001) | (2003) | (2002) | (2002) (2008) (2005) (2005) (2005) Toth (2001) (2004)

ABD ABD ABD ABD ABD Italya Italya |Bosna Hersek Italya Ingiltere Hollanda Macaristan Tayland

Bagimsiz Degiskenler ve isaretleri
Cari Gelir - + + + + - + Ters U Ters U + + + -
Cari Gelirin Karesi - - - -
Emeklilik Geliri + +
Serbest Meslek Sahibi Olmak +
Issiz Durumda Olmak - - - Etkisiz - - -
Varlikli
kisiler i¢in

Servetin Net Degeri + + + - + + Ters U Ters U negatif iligki -
Ev Sahibi Olmak +
Cocuk Sayis| +
Hanehalki Buyuklugu + + + + Etkisiz Etkisiz
Evli Olmak - + + - + -
Bayan Olmak + - - - + Etkisiz Etkisiz + Etkisiz
Beyaz Olmamak + - + -
Yas Ters U Ters U Ters U Ters U - Ters U
25 Yas Alti + + + -
25-34 Yas Arasi + - - - -
35-44 Yas Arasi - - - -
45-54 Yag Arasi - - -
55-64 Yas Arasi - - -
85 Yas Ustii - - -
Egitim + + Ters U Etkisiz + Etkisiz + Ters U
Lise Diplomasi + + +
Universiteye Kayit Olmak + +
Universite Mezunu Olmak + + +
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Her bir potansiyel acgiklayici degiskenin beklenen etkileri ve yapilan

arastirmalarda ¢ikan sonugclar su sekildedir:

Cari gelir, kredi talebini belirleyen en énemli faktérlerden birisidir.
Ancak, cari gelir ile bor¢ arasindaki iligki kesin degildir ve c¢aligsmalarin

sonuglari da bunu isaret etmektedir.

Cox ve Jappelli (1993), Thaicharoen ve digerleri (2004) ile Magri
(2002) cari gelir ile borg talebi arasinda negatif iliski bulmuslardir. Cari gelirin
disuk olmasi, hanehalklarinin  toketim ihtiyaclarini  karsilamasini
guclestirecektir. Cari gelir dusiukken tuketimin marjinal faydasi yuksek
olacaktir. Tuketim seviyelerini korumak ya da arttirmak icin gelir seviyesi
dustk hanehalki finansman ihtiyacini karsilamak igin daha fazla kredi talep
edecektir. Ayrica, surekli gelir hipotezine uygun olarak, cari geliri dusik olan
hanehalki gelecek dénem kazancinin fazla olacadi beklentisiyle daha ¢ok

kredi talep edecektir.

Chen ve Chivakul (2008) ile Crook ve Hochguertel (2005) s6z
konusu iligkiyi ters U seklinde bulmuslardir. Belli bir noktaya kadar cari gelir

yukselirken kredi talebi de artmakta ancak sonra azalmaktadir.

Diger calismalar ise kredi talebi ile cari gelir arasinda pozitif bir
iliskinin varligini tespit etmiglerdir. Yuksek cari gelir borglanma ihtiyacinin
azalmasini saglamakla birlikte, bireylerin tuketim yerine yatirrm gudusu ile
kredi talebinde bulunabilmesine yol agabilmektedir. Ayrica, talep edilen kredi

miktari, gelirdeki artigsa paralel olarak daha fazla olmaktadir.

Kredi talebini etkileyen bir diger unsur ise bireyin yasidir. incelenen
buatin Ulkelerde belli bir yasa kadar talebin arttiyi ve daha sonra azaldigi

g6rulmektedir ve bu sonug yagsam déngusu hipotezi ile uyumludur.

Yapilan arastirmalar, uUlkeler icin farkli yas esikleri bulmustur.
Ornegin, talep, Hollanda ve ABD igin 30, ingiltere i¢in 20-30, italya igin 35 ve
Bosna Hersek icin 49 vyasina kadar artarken, ilerleyen vyaslar igin
azalmaktadir (Chen ve Chivakul, 2008).
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Gen¢ hanehalki, issizlige yonelik belirsizli§in olmadidi durumlarda
gelecek dénem kazanclarinin artacagi beklentisi ile daha fazla kredi talep
edeceklerdir. Ayrica, bireylerin risk algilamasi da borgluluk kararlarinda etkili
olmaktadir. Orta yas ve Ustu grubun 6zellikle gelisen ekonomilerde kredi ve
borg algilamasi, genclere oranla daha farklidir. Bundan dolayi genclerin daha
cok risk alarak kredi kullandiklari ve tuketimlerini ayarladiklari
dusunulmektedir (Arvai ve Toth, 2001).

Egitim seviyesinin kredi talebi ve arzinda oynadigi rol de
calismalarda arastiniimistir. Aile reisinin egitim seviyesinin yuksek olmasi,
gelecek dénem gelir beklentilerinin fazla olmasinin yani sira issiz kalma
ihtimalini azaltacaktir. Bu durum, bu kisilerin daha fazla kredi talep etmelerini

saglarken, bankalar agisindan risklilik derecelerini de azaltacaktir.

Crook ve Hochguertel (2005) yaptiklari ¢alismada egitim duzeyinin
kredi talebi (zerinde italya ve Hollanda’'da énemli bir etkisinin olmadigini
bulurken, Chen ve Chivakul (2008) ile Thaicharoen ve Digerleri (2004) belli
bir egitim duzeyine kadar kredi talebinin arttigini sonra ise azaldigini
bulmuslardir. Chen ve Chivakul (2008), iyi egitimli kigilerin halihazirda yuksek
gelir ve servet birikimine sahip olabileceklerini ve bundan dolayi bor¢lanma
ihtiyaci duymayabileceklerini savunmusglardir. Ancak, ihtiya¢c duyarlarsa
bunlarin talep ettikleri bor¢ miktarinin 6deme kapasitelerinden dolayr daha

fazla olacagi beklenmektedir.

Diger calismalarda ise kredi talebi ile egitim arasinda surekli gelir
hipotezine uygun sonugclar ¢cikmistir. Diger bir ifade ile, editimle beraber kredi

talebi de artmaktadir.

Varlik birikimi de kredi talebini etkileyen énemli faktérlerden birisidir.
Bireyler, varlik birikimi arttik¢ca bunlardan elde edecekleri kazang ve gelirlerin
de artacagini bekleyeceklerdir. Bu durum, bu kisilerin kredi talebinin
arttirmasina  yol acacaktir. S6z konusu varliklar teminat olarak

kullanilabilecegi icin, kisilerin krediye erisim imkanlarini da artiracaktir.

Crook (2001), Del Rio ve Young (2005) ile Crook ve Hochguertel
(2005) tarafinda yapilan calismalar disinda, sonuglar beklendigi gibi varlikla
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talep arasinda pozitif yonlu bir iligki géstermistir. Ancak, Chen ve Chivakul’'un
(2008) Bosna Hersek ile Crook ve Hochguentel'in (2005) italya icin yapti§i
calismalar, varlik seviyesindeki artisin belli bir noktadan sonra borg talebini
azalttigini géstermektedir. Bunun nedeni, belli bir seviyeden sonra arzulanan
tiketim seviyesinin bireylerin kendi gelirleri ve varliklarindan sagladiklari

kazanclar ile karsilanabilecek olmasi olarak ifade edilmistir.

Calismalarda bireyin is gucu piyasasinda faal olmasi ya da olmamasi
ile hangi meslek grubuna ait oldugu gibi faktérlerin kredi talebindeki etkileri

de arastiriimistir.

Yapilan ¢alismalarin tumda, igsizlik ile kredi talebi arasinda negatif bir
iligkinin mevcudiyetini géstermektedir. Bunda, bankalarin igsiz bireyleri riskli
gérmesi ve bunlara kredi arzlarini sinirlamasinin yani sira bu Kkisilerin
bankalarin bu politikalarini bildikleri i¢in kredi bagvurusundan ¢cekinmesi de
6nemli rol oynamaktadir. Ayrica, igsizlerin gelecege yoénelik beklentilerinin
kétumser olmasi da kredi talebini azaltan 6nemli bir faktér olacaktir. Bunlara
ilave olarak, gelismis ekonomilerde issizligin gelisen ekonomilere gére daha
kisa surtyor olmasi ya da igsizlik édemelerinin mevcudiyeti, bu Ulkelerdeki
issizlerin kredi talebinin gelisen ekonomilere gére daha fazla olmasina yol
acacaktir (Chen ve Chivakul, 2008).

Diger yandan mesleki statinin bor¢luluk Gzerindeki etkisine ydnelik
sonuglar surekli gelir hipotezine uyumlu sonuglar vermistir. Ornegin, serbest
meslek sahiplerinin kazanglari memurlarin gelirlerine gére daha dalgal
olacaktir. Bu da bu kisilerin tuketimlerini ayni seviyede tutabilmek igin daha
cok kredi talep etmesine yol acacaktir (Magri, 2002). Ayni sekilde, is
piyasasinda aktif olmayan d&grenciler de mezun olduktan sonra elde

edecekleri gelirlerin beklentisiyle kredi talep edeceklerdir.

Evli ve cocuklu olmak, kredi kullananin aile icindeki statisu ve
cinsiyeti gibi hanehalkinin diger karakteristik 6zellikleri de kredi talebini

etkilemektedir. Yapilan ¢alismalardan bazilari bu faktérleri de icermektedir.

Ailedeki birey sayisi arttik¢a tiketim ihtiyaci artacak ve bu ev, araba

gibi mallarin tuketiminin marjinal faydasinin artmasina yol agacaktir. Buna ek
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olarak, temel tuketime yoénelik kredi ihtiyacinin da daha fazla olmasi
beklenecektir. Grant (2003), Gropp ve diderleri (1997), Duca ve Rosenthal
(1993) evlilik ile kredi talebi arasinda pozitif bir iliski bulurken, Cox ve Jappelli
(1993), Crook (2001) ve Magri (2002) negatif bir iliski bulmuslardir. Bu
durum, evli kisilerin toplam gelirlerinin ve servetlerinin bekar bir kigiye gére
daha fazla olacagi ve bundan dolayi daha az bor¢lanma ihtiyaci duyabilecegi
seklinde yorumlanmaktadir.

Yapilan galigmalarda hanehalkinin buyudklugu ile kredi arzi arasinda
beklendidi gibi pozitif bir iliski gézlenmektedir. Ancak, bireylerin cinsiyeti ve
irki kredi talebinde farkli neticelere yol agmaktadir.

Kredi talebini etkileyen diger bir faktér ise kredi bagvurusunun
yapildigi cografi bélgedir. Kirsal kesimde gelir seviyesinin daha dusuk olmasi
ve gizli issizligin yaygin olmasi, bor¢lanma ihtiyacini arttiracak ve kredi talebi
de buna gére fazla olacaktir. Ancak, bu bédlgelerde yasayan hanehalki, kredi
riskliligi agisindan bankalara cazip gelmeyecekleri igin arz da az olacaktir
(Chen ve Chivakul, 2008).

Arvai ve Toth (2001) Macar halkinin bor¢ egilimini bulmak igin
yaptiklari calismada yukaridaki faktérlerin yani sira, bireylerin gegmis dénem

kredi deneyimlerinin de borg egilimlerini arttirdigini tespit etmislerdir.

1.3.2. Bankalarin Kredi Arzini Etkileyen Faktérler

Bu asamaya kadar hanehalkinin borg seviyesini belirleyen talep
yonlu faktérler Gzerinde durulmustur. Ancak, bireysel kredilerde yasanan
gelismeler sadece hanehalki kesiminin talebine bagl olarak olusmamaktadir.
Finansal kuruluglarin kendi i¢sel sartlarina ve ekonominin genel durumuna
goére belirledigi kredi politikalari da, hanehalki bor¢lulugunun belirleyicisi
olabilmektedir. Ornegin, normal sartlar altinda likidite kisitina maruz
kalmayan hanehalklari, bankalarin kredi standartlarini sikilastirmasiyla
birlikte, finansman ihtiyaclarini karsilayamaz duruma dugebilmektedirler. Bu

sebeplerden dolayl, calismanin bu kisminda finansal kuruluslarin kredi
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politikalarini belirleyen makro ve mikro etkenler Gzerinde durularak, bunlarin

bireysel kredilerin geligimi Uzerindeki etkileri agiklanmaya calisilacaktir.

1.3.2.1. Bireysel Kredi Arzini Etkileyen Makro Faktérler
1.3.2.1.1. Maliyet Faktorleri

Banka ve tuketici finansman sirketlerinin kredi arzini belirleyen
etkenlerin basinda maliyet faktérleri gelmektedir. Bankalar, mevduat ve
sendikasyon-sekuritizasyon gibi finansman kaynaklarini, ihtiyaclari olan
kesime plase ederek aracilik gérevlerini yerine getirmektedirler. Sendikasyon
kredileri gibi kaynaklarin maliyeti bankalarin ve Ulkelerin kredibilitesine bagl
olarak degdismektedir. Ancak, bankalar igin kredi vermenin firsat
maliyetlerinden biri olan interbank faiz oranlari genelde kredi oranlarinin
belirlenmesinde temel unsur olarak kabul ediimektedir. interbank faiz oranlari
buyuk 6l¢uide para otoritelerince belirlendigi igin, para politikalarinin kredi faiz
oranlarina etkisi ekonomik acidan ©6nemli olacaktir. Finansal sistemdeki
rekabet, yasal dizenlemeler, enflasyon orani ve gelecege ydnelik beklentiler
kredi fiyatlandirmasinda ve arzinda rol oynayan diger 6nemli faktorler olarak

6ne ¢ikmaktadir.

Literatirde bireysel kredi faiz oranlarini etkileyen faktorleri
belirlemeye ybnelik ¢gok sayida ¢alisma mevcuttur. Yapilan pek ¢ok calisma,
diger kredi turlerine gére bireysel kredi faiz oranlarinin, para piyasasi faiz
oranlarindaki degisime daha duyarsiz oldugunu goéstermigtir. Den Haan ve
digerleri (2006) tarafindan yapilan ¢alisma, tuketici kredisi faiz oranlarinin
ABD Merkez Bankasi (FED) faiz oranlarindaki degisimlerden, Calem ve
Mester (1995) ve Ausubel (1991) tarafindan yapilan ¢alismalar ise kredi kart
faiz oranlarinin diger faiz oranlarindaki degisimlerden daha az etkilendigini
gOstermistir. Ancak, Boldin (1993) ABD’de ipotekli konut kredileri ile FED

faizleri arasinda pozitif bir korelasyon bulmustur.

Tarkiye’de, Aydin (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada para politikasi
faiz oranlarindaki degisimlerin konut, ihtiya¢ ve tasit kredisi faiz oranlarina

etkisi arastinlmigtir. Calismanin sonuglari, bankalarin interbank faiz
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oranlarindaki degisimleri ihtiyagc ve tasit kredilerine hemen hemen ayni
oranlarda yansittigini ancak konut kredisi oranlarindaki artisin daha fazla
oldugunu goéstermistir. Bankalarin alternatif kaynak bulmalarinin yani sira
interbank faiz oranlarini baz almamis olma ihtimali veya daha riskli bireylere
yoneldikleri icin risk primlerini arttirmis olmalari bu durumu agiklayan

olasiliklar olarak galismada verilmistir.

Tarkiye’'de yapilan diger bir galismada Aysan ve Muslim (2006) kredi
kartlari faiz oranlarinin ekonomik olarak fon maliyetlerindeki (gecelik faiz
oranindaki) degisimlere duyarsiz oldugunu saptamiglardir. Yasanan krizler ve
verilerdeki problemler, simdiye kadar Turkiye ile ilgili ¢calismalarin sayisinin

sinirli kalmasina neden olmustur.

1.3.2.1.2. Parasal Aktarim Mekanizmasi

Merkez bankalari para politikasi araglarini enflasyonu kontrol altinda
tutmak icin kullanmaktadirlar. Para otoriteleri bu araglarn kullanarak
ekonomideki para miktarini ayarlayip, toplam talep ve arzi degistirmek
suretiyle harcamalarin artip azalmasini saglayabilmekte ve enflasyonu
hedefler dogrultusunda tutabilmektedirler. Literatirde, para politikasindaki
degisimin reel kesimler Uzerinde yarattidi etki parasal aktarim mekanizmasi
olarak tanimlanirken, bunlarin hanehalki ve bankacilik sektdriinin bilangosu
Uzerindeki etkileri ¢cesitli ve 6nemlidir. Ancak, bu ¢alismada daha ¢ok parasal
aktarim mekanizmasinda kredi kanalinin bireysel krediler agisindan énemi

Uzerinde durulacaktir.

Aktarim mekanizmalari konusunda yapilan c¢alismalarin pek c¢ogu
firmalar tarafindan yapilan harcamalar Gzerinde yogunlasirken, hanehalkina
yonelik analizler sinirh sayida kalmistir. Parasal daralmanin neden oldugu
banka kredilerindeki dusis diger finansman kaynaklarina erigsim imkani
olmayan tuketiciler acgisindan buyuk o©6nem tasirken, bu aslinda kredi
kanalinin hanehalki bilangosu Uzerinde de etkili oldugunu géstermektedir
(Mishkin, 1996). Firmalarin sermaye piyasalarindan fon temin edebilmeleri
bunlarin banka kredilerine bagimlihdini azaltirken, ayni durum likidite kisiti

altindaki hanehalklari icin s6z konusu olamamaktadir.
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Parasal aktarim mekanizmasinda kredi kanali teorisi, parasal
daralmanin, kredi talebinden bagimsiz olarak, ticari bankalarin bireysel kredi
arzini azaltacagdini savunmaktadir. Bu gérise gore, daraltici para politikasi,
Ozellikle borglanma acgisindan bankalara bagl olan hanehalklarinin krediye
erisim imkanlarinin azalmasina yol acarken, alternatif kaynak arayisindan
kaynaklanan maliyetlerin de artmasina yol acacaktir (Gertler ve Gilchrist,
1993). Ancak, yapilan calismalarda, kredi kanalinin nicel énemi Uzerinde

buyuk oranda goérus ayriliklari vardir.

Gross ve Souleles (2000, 2002) yaptiklari ¢calismada, musterilerinin
kredi karti limitlerini arttirmak suretiyle, bankalarin kredi arzlarini
genisletmeleri  sonucunda, hanehalki  borclulugunun ve tiketim
harcamalarinin arttigini tespit etmiglerdir. Kurduklari modelde bankalarca
kredi arzinin arttirlmasi sonucunda her kredi karti limitinde 2.000 dolarlik
artis olacagini varsaymiglar ve bu tutarin hanehalki igin kart basina 200
dolarlik bor¢ artigi yarattigini ve bunun 6zellikle kredi limitlerinde harcama
yapan likidite kisiti altindaki bireylerde daha belirgin oldugunu bulmuslardir.
Kredi arzindaki bu artisin yillik toplam tuketim artisinin yizde 10’'una denk
geldigini hesaplamislardir. Gross ve Souleles ¢alismadaki sonuglarin likidite
kisitinin - borgluluk Uzerindeki etkisini ve tuketicilerin parasal aktarim
mekanizmasi i¢indeki énemini gosterdigini savunmaktadirlar. Bundan dolayi
da, para politikalarinin ekonomi tGzerindeki etkilerinin kredi kartlari ve tuketici

kredilerinin varligi ile daha gugli oldugunu iddia etmiglerdir.

Bernanke ve Gertler de (1995) hanehalki tuketiminin, para politikasi
ve banka kredi arzi degisikliklerine aninda ve daha guglu tepkiler verdigini
bulmuslardir. Calismalarinda kredi arzindaki bir dususun, dayanikh tuketim
mallari ve konut alimi harcamalarinda azalma anlamina gelecegini ve benzer
sekilde faiz oranlarindaki yukselmenin de, tuketicilerin nakit akislarini ters
yonde etkilemesinden dolayl hanehalki bilangolarinda bir bozulmaya yol
acacagini savunmuglardir. Christiano ve digerleri (1996) ise hanehalki
borglulugunun parasal soku takip eden uzun bir stregten sonra degistigini
bulmuslardir. Ayrica, Ludvigson (1996) siki para politikasinin tasit finansmani

Uzerindeki etkilerini arastirdigi ¢alismasinda, kredi kanalinin varhgdini tespit
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etmis ve bankalarin tasit kredisi arzlarini politika degisikliginden sonra
azalttiklarini  bulmustur. Bu calismalara ek olarak, Li (1998) tuketici
kredilerinin, para politikasi kararlarinin reel sektére sirayet etmesinde énemli

bir rol oynadigini géstermistir.

Yapilan diger ampirik c¢alismalardan bazilari parasal aktarim
mekanizmasinda kredi kanalinin, ézellikle bazi borglular ve finansal kurumlar
tzerinde etkili oldugunu bulmuslardir (Den Haan ve digeleri, 2006, Nilsen,
1999, Peak ve digerleri, 2003, Kashyap ve Stein, 1995, Kishan ve Opeila,
2000). Ornegin, Den Haan ve digerleri (2006) yaptiklari calismada, siki para
politikas! sonucunda bankalarin ipotekli konut kredileri ile diger bireysel kredi
arzini keskin bir sekilde azalttiklarini, buna karsilik, ticari ve sinai kredilerdeki
degisimin ¢ok kiguk seviyelerde gerceklestigini bulmuslardir. Ekonominin
yavasladidi ve faiz oranlarinin arttigi dénemlerde, bankalarin fonlarini ticari
krediler gibi kisa vadeli varliklara plase ettiklerini, ipotekli konut kredileri gibi
daha wuzun vadeli olan enstrimanlarin ise arzindan kagindiklarini
belirtmislerdir. Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli krediler ile ikame
edilmesinin, bankalara mevduatlar azalsa bile, ticari kredi arzini
arttirabilmelerine ya da en azindan degistirmemelerine, ancak ipotekli kredi
arzini suratli bir sekilde kesmelerine olanak sagladigini savunmusglardir.
Ayrica, bireysel kredilerin ve 6zellikle kredi karti faiz oranlarinin katihidinin,
siki para politikasi dénemlerinde, bankalarin faiz marjlarinin digsmesine yol
actigini ve bundan dolayl da bankalarin ticari ve sinai kredilere yéneldigini

iddia etmiglerdir.

Parasal aktarim mekanizmasinin bireysel krediler Gzerindeki etkilerini
tespit etmeye ydnelik yapilan diger calismalarin sonuglari ise éncekilerden
farkli c¢cikmistir. Brady (2008) yaptigi calismada banka kredi kanalinin,
tuketiciler ve parasal aktarim mekanizmasi agisindan herhangi bir 6neme
sahip olmadidi sonucuna varmistir. Banka ve diger finansal kuruluslarin
kullandirdigi kredi kartlari ve tuketici kredileri verilerinden yararlanilarak
yapilan ¢alismada, hanehalkinin beklendigi gibi kredi kisiti altinda olmadigini
ve kredi arzindaki azalma sonrasinda maliyeti yuksek banka digi

borgclanmaya ydnelmedigini tespit etmistir. Ayrica, Perez (1998) ve Ashcraft
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(2001), yaptiklari ampirik calismalarda banka kredi kanalinin ekonomik

6neminin eksikligini tespit etmiglerdir.

Para politikalarinin etkinligi  finansal piyasalarin derinlesmesi,
bankalarin aracilik faaliyetlerinin artmasi ve bireylerin kredilere daha kolay
erisebilmesi ile beraber degismeye baslamistir. Kredi karti ve tuketici
kredilerinin varhigi, hanehalklarinin bor¢ edinebilme kabiliyetlerini arttirirken,
tiketim seviyelerinin daha rahat ayarlanabilmesine de olanak vermektedir.
Daraltici para politikalari sonucunda kredi arzi dusse bile, kredi kartinin
mevcudiyeti, bireylerin aninda nakit ihtiyaglarini gidermelerine imkan
verirken, parasal goklarin tesirinin daha hafif olmasina, dider bir ifade ile
tuketimi azaltacak para politikalarinin etkinliginin sorgulanmasina neden
olmaktadir. Diger agidan bakildiginda ise, krediye erisim imkaninin daha ¢ok
olmasi, hanehalkinin siki para politikasi ya da ekonomik sok sonrasinda
tuketimini ayarlamasini kolaylagtiracaktir. Likidite kisiti altinda olmayan
hanehalklari, tuketimlerini diledikleri gibi ayarlayabilecekleri igin, toplam talebi
arttirmaya yénelik kisa dénemli para politikalarinin etkinligi de sorgulanmaya
baslanacaktir (Brady, 2008).

1.3.2.2. Bireysel Kredi Arzini Etkileyen Mikro Faktoérler

Kredi kosullarina bagli olarak, finansal kuruluslar énemli élgctde faiz,
kur, refinansman ve temerrit riskine maruz kalmaktadirlar. Ancak, homojen
ve istikrarli bir yapi izleyen bireysel kredilerden kaynaklanan riskler ticari
kredilere gbére daha kolay takip edilip yo6netilebilmektedir. Bunda, ticari
kredilerin onaylanma surecinde firmalarin finansal verilerinin dikkatli bir
sekilde incelenmesinin tek bagina yeterli olmamasi, bunun yanisira kurumun
faaliyet gosterdigi sektérdeki gelismelerin, kuresel ekonomik durumun ve
yoneticilerinin  vasiflarinin da degerlendirmeye katilma gerekliligi rol

oynamaktadir.

Bankalarin bireysel kredi arzini etkileyen mikro faktorler musteri
odakli olabilecedi gibi, bulunduklari piyasalara gére de degisiklik

gosterebilmektedir. Ornegin, asiri rekabet bankalari daha c¢ok kredi arzina
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yOneltirken, bireysel kredilere yoénelik siki yasal mevzuat tam tersi etkiye

sebep olabilmektedir.

Bankalarin  karsilagtiklari  en  6nemli riskler mausterilerinden
kaynaklanmaktadir. Bundan dolayr bankalar notlama yéntemi ile dogru
musteriyi segmeye caligirken, risk yénetim tekniklerini geligtirmektedirler.
Ancak, buna ragmen genel ekonomide gérulen olumsuz gelismeler ve saglik
gibi beklenmeyen nedenler musterilerin temerrat riskini arttirmaktadir. Ancak,
talep edilen teminatlarin dogru bir sekilde dederlendiriimesi, bankalar
acisindan temerrtut durumunda dahi zararlarin minimize edilmesine olanak

vermektedir.

Bankalarin kredi arzina yonelik gelistirdikleri politikalari anlamak igin
bankalarin maruz kaldiklar riskleri ve karsilastiklari sorunlari bilmek
gerekmektedir. Bu sebepten dolayi, bu bélumde temerrat ve hatali segim riski
ile beraber yasal duzenlemeler ve kredi kayit burolari gibi faktérlerin bireysel

kredi arzi Uzerindeki etkileri incelenecektir.

1.3.2.2.1. Hatali Se¢im Riski

Bireyler, krediler yoluyla nakit ihtiyaglarini giderirken, gelecekteki
gelirlerinden bugin feragat etmekte ve istedikleri zaman tuketimlerini
gerceklestirebilmektedirler. Bankalarca bireylere sunulan bu imkan, pek ¢ok
kisi icin kredileri cazip hale getirirken, talep sayisinin artmasini
saglamaktadir. Ancak, bankalarca basvuru sahiplerinin tek tek incelenmesi
maliyet etkinligini azaltmaktadir. Bunun en blyuk nedeni, bor¢lunun geri
6deme potansiyelinin belirlenmesine yénelik 6n dederlendirme agamasinin
maliyetli olmasidir. Bu durum, bazen bankalarin yeterli bilgi toplama ¢abasi

icine girmesini dahi engelleyebilmektedir.

Bankalarin risk analizlerinde, karsi taraftan aldiklari bilgilere bagimh
olmalari, bazen yeterli ya da dogru olmayan bilgiye gére karar vermek
zorunda kalmalarina yol acgabilmektedir. Bu durum, bankalarin hatali se¢im

ve ahlaki risk ile karsi karsiya kalmalarina sebep olmaktadir.
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Ozellikle kredi kayit burolarinin  olmadi§i, bireylerin finansal
gecmiglerine yonelik bilgilere ulagsmanin zor oldugu piyasalarda, bankalar
eksik  bilgi sorunundan dolayr hanehalkina actiklari  kredileri
sinirlandirmaktadirlar. Bu durum, bankalarin, kredi ge¢misi olmayan
hanehalklarindan yuksek tutarli teminat istemesi ile neticelenmekte ve bu
kesimin krediye erisim imkanini azaltmaktadir. Diger taraftan, otomobil ve
emlak gibi dayanikh mallarin tuketimine yénelik kredilerde, bankalar, borcu
bu mallarla teminat altina almaktadir. Ancak, yasal ve diger iglemlerden
kaynaklanan maliyetlerin ylUksek olmasi, temerrit halinde s6éz konusu
mallarin ikinci el degerinin édenmemis borcu nadiren kapatmasina yol

acmaktadir.

Bireysel kredilerde kisilerin risklilik derecesi, onlarin gelirlerine,
birikimlerine ve egitim seviyesi ile medeni durumlari gibi sosyokulturel
faktorlere gére degisiklik gdstermektedir. Borglular bankalara goére bilgi
konusunda daha avantajli durumda olacaklari igin, bankalarin riskleri

tamamen 6ngérmesi mimkun olmamaktadir.

Risklilik derecesi yuksek olan ve acil olarak nakit ihtiyaci bulunan
borglunun kredi talebi genelde maliyete, yani faiz oranlarina duyarsizdir. Bu
durumda faiz oranlarinda goérilecek artig, borcuna sadik kigilerin cesaretini
kirarken, temerrat olasiigi yuksek kisilerin taleplerinin artmasina yol
acacaktir. Diger bir ifadeyle, kredi fiyatlandirmasi yoluyla bankalarin hatal
secim riskini kontrol etmesi guclesmektedir. YUksek faiz orani bankalarin
daha ¢ok riskli kredi basvurulariyla kargilagmasina ve dolayisiyla hatali se¢cim
riskinin artmasina neden olmaktadir. Nihayetinde, temerriide dusen kredi
sayisi artarken, bankalarin uyguladiklari yuksek faiz oranlarinin kredi bagina

getirisi de azalacaktir ( Bertola ve digerleri, 2006).

Bankalarin maruz kaldigi ahlaki risk ise bor¢lunun temerrtt halinde
maruz kalacagi yaptirimlar ile iligkilidir. Borglunun borcuna sadik kalmadigi
durumlarda uygulanacak yasal yaptirimlar yeterince caydirici degilse, bireyler
yaniltici ve eksik bilgi verme konusunda tereddut duymayacaklardir. Ancak,
borcunu 6demeyenlerin kaydedildigi bir kara listenin varligi, genis bir bilgi

paylasim sisteminin mevcudiyeti ve yeterli yasal yaptirrmlarin devlet eliyle
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saglanmasi, kredi kuruluslarini ahlaki riske karsi korurken, kredi arzinin da

artmasina imkan vermektedir.

1.3.2.2.2. Temerriit Riski

Borglunun kredi éddemelerini aksatmasi ya da temerride dusmesi
bankalarin surekli olarak karsilasgtiklari ve yénetmek zorunda olduklari en
6nemli risktir. Hangi sartlar altinda borglunun zor duruma dusebilecegi ve
borclunun iflasi halinde hangi varliklara el konulabilecegi konusu borg¢ veren
ve alanin motivasyonu Uzerinde 6nemli rol oynamaktadir. Ekonomideki
konjonkturel dalgalanmalarin, is gucu piyasasindaki ve hanehalkinin
bilangosu Uzerindeki etkilerinin anlasiimasi temerrat riskinin saglikli olarak
analizi icin gerekli yapi taslarini olusturmaktadir. Ornegin, artan konut fiyatlari
hanehalkinin varlik degerlerini yukseltirken, krediye erigsim imkanini ve
istahini da artirmaktadir. Ancak, hanehalkinin bor¢ seviyesinde gérulen asiri
artislar ve gercek degerinden abartili sekilde sapan varlik fiyatlari, olasi
ekonomik durgunluk dénemlerinde dalgalanmalarin daha ciddi yasanmasina
yol acarken, bankalarin kredi arzini ciddi bicimde kismasina neden

olabilmektedir.

Bireysel kredilerin temerrQt riski ve bunun bankalara olan maliyeti
kredi turlerine gore degisiklik géstermektedir. Konut ve otomobil kredilerinde,
malin sahipliginin yitirilecek olmasi borgluyu motive eden en 6énemli etken
olurken, bu tir kredileri bankalar icin de daha dusuk riskli hale getirmektedir’.
Diger kredi turleri gérece daha dusik tutarlh oldugu icin yasal takip
sonucunda elde edilecek tutar cogu zaman giderleri bile kargilamaya
yetmemekte ve bazen bankalar, borglu ile pazarlik ederek borcun yeniden

yapilandiriimasi yolunu secgebilmektedir.

Ekonomilerin gelismislik duzeyi ve istikrari ile ters bir iliskiye sahip
olan temerrQt riskinin, igsizlik gibi beklenmeyen soklarin ardindan ¢ok daha
fazla arttigi, kredi kullanip sikinti i¢ine disen hanehalklari Uzerinde yapilan

calismalarla bulunmustur (Bertola ve digerleri, 2006). Ancak, gelismig

! Kredi tarlerinin riskliligini gésteren Fitch Ratings Delinquency Index’e gére Avrupa’da riskler 31 Aralik 2007 tarihi
itibari ile kredi kartlari igin ylzde 3,8, ihtiyag kredileri (consumer loan) igin yuzde 2,3 ve otomobil kredileri igin yuzde
1 olarak hesaplanmistir.
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ekonomilerde dusik temerrit orani olacagi olgusu, Amerika ve Ingiltere’de
kredi kuruluglarinin daha riskli ancak daha karli olan alt gelir grubu
hanehalklarina yénelmeleriyle birlikte degdismistir. Kredi ge¢cmisi yeterince iyi
olmayan, 6demelerini tam ve duzenli gerceklestirmeyen ancak gelecekte
daha fazla gelir elde edecegini dusinen ve simdiden bunu yatirrma
dénistirmek isteyen kisiler olarak ifade edilen alt gelir grubu musterilere
getirilen vergi avantajlari ve ilk 2 yil sabit faiz 6deme imkani bu tur kredilerin
asiri artmasina neden olmustur. Ancak, sonraki sUregte alinan kredilerin
yapisi sabit faizden degiskene dénunce ve faiz oranlarindaki artisa karsin
gelirler degismeyince kredi geri 6demelerinde ciddi sorunlar ortaya ¢ikmis ve

temerrat oranlari hizli bir sekilde artmigtir.

1.3.2.2.3. Yasal Diizenlemeler

Bireysel kredi piyasasina yonelik duzenlemeler Ulkeden Uulkeye
farklilik géstermekle birlikte, mevcut dizenlemeler de Ulke igerisinde zaman
icerisinde ekonomik konjonktlre gore degisebilmektedir. Nitekim, son yillarda
bireysel kredilere yoénelik dizenlemelerin sayisinda 6nemli bir artig
gérulmektedir. Ornegin, Fransa son yirmi yilda bu konu ile ilgili olarak toplam
on iki yasa c¢ikarirken, bunlarin altisi son alti senede gerceklesmistir. Ayni
trend Ingiltere, irlanda ve Italya’da da gérulmektedir. Bu gelismede, Avrupa
Birligi Komisyonunca yayinlanan direktifler ile sorumlu kredi verme ve alma,
birlesik yukumluluk ve merkezi veri tabaninin kullanim zorunlulugu gibi
kavramlarin  getiriimesi, kredi kurulugsunun bilgi toplamasina iligkin
duzenlemelerin sikilastiriimasi, tuketicilere basvurularindan vazgegcme ya da
kredilerini erken kapatma hakki taninmasi etkili olmustur (Consumer Credit in
Europe, 2005).

Duzenlemelerdeki sikilagsmalar bireysel kredi piyasalarini farkh
acllardan etkilemektedir. Bazi durumlarda, duzenlemelerdeki asiriliklar
bankalarin faaliyet kabiliyetini sinirlarken, maliyetleri arttirmakta ve bireylere
yonelik kredi arzi daraltmaktadir. Musteriler de pek ¢ok burokratik islemle
ugrasmak zorunda kaldigi ya da artik krediye erisemeyecedine yonelik

beklenti icine girdidi icin taleplerini azaltmaktadirlar. Ancak, duzenlemeler
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sayesinde seffaflik artarken, taraflar da olumsuz gelismelere kargi daha ¢ok

korunmaktadirlar (Consumer Credit in Europe, 2005).

Bireysel kredilerle iligkili ve énemli dijer dizenlemeler ise ipotege
dayali menkul kiymetlestirmeye yoéneliktir. Ozellikle bankalarin otomobil,
emlak ve kredi kartlarindan kaynaklanan stok halindeki uzun vadeli ancak
taksitlere dayanan alacaklarini likit hale getirmesine olanak veren varliga
dayali menkul kiymetlestirme ve bu menkul kiymetlere yénelik piyasalarin
olusturulmasi bireysel kredi arzint 6énemli Olcide etkilemektedir.
Sekuritizasyon olarak da adlandirilan bu islem sayesinde, bankalar bireysel
kredilerden kaynaklanan riskleri bu menkul kiymetleri alan yatirimcilara
transfer ederken, uzun vadeli ucuz fon bulma imkanina erigsmektedir. Ancak,
menkul kiymetlerin satilabilecegi birincil ve ikincil piyasalarin kurulamamasi,
yatirrmcilarin asiri vergilendiriimesi, eksik yasal gergeve ve standartlar gibi

engeller sebebiyle uygulanmasi ve gelistiriimesi olduk¢a gug bir sistemdir.

Bu gugluklere kargin, pek ¢cok gelismekte olan Ulkede, sekuritizasyon
icin gerekli temel yasal diizenlemeler hayata gegirilmigtir. Ancak, bu Urtnlere
en ¢ok talebi gésteren kurumsal yatirrmcilarin, s6z konusu ulkelerde yasal
engellerden dolayl az sayida olmasi, iglem adedinin gelismis ekonomilere
kiyasla ¢cok dusuk seviyede kalmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla bireysel

kredi arzi da gelismekte olan Ulkelerde diger Ulkelere gére sinirli olmaktadir.

1.3.2.2.4. Bilgiye Erigsim imkani ve Kredi Biirolari

Onceki boélumlerde de belirtildigi gibi kredi kurulusu icin karar
strecinde tam ve dogru bilgi en 6énemli hususu olusturmaktadir. Kredi
talebinde bulunan kigilere iligkin saglikh degerlendirmenin yapilabilmesi
ancak mausteriyle ilgili gerekli bilgilere ulagilmasi ile mimkuin olmaktadir.
Gunumuzde pek ¢cok Ulkede bu bilgiler kredi burosu, kredi kayit blrosu ya da
kredi raporlama acentasi adi verilen kurulusglar tarafindan derlenmektedir.
Basvuru sahibinin banka hesaplari, gecmis dénem kredi taksit édemeleri,
telefon ve elektrik faturalar ile kredi karti gibi 6deme gucine dair ipucu

verecek bilgiler, kredi burolari tarafindan toplanarak rapor haline getirilir ve
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talep eden kisi ve kuruluglara tcret karsiligi sunulur. Bu bilgiler sayesinde

borg veren, karsi tarafin riskliligini 6lcup degerlendirmektedir.

Kredi kayit buarolarinin  yayginligi  bireysel kredi pazarinin
gelismesinde 6nemli bir etken olmaktadir. Ornegin, ABD’de kredi burolari 200
milyon kiginin bilgilerini toplayip depolarken, gunde iki milyon kredi raporu
satilmakta ve bu bireysel kredi pazarinin bu denli gelismesinde énemli bir rol
oynamaktadir (Hunt, 2007).

Son dénemde alt ve orta gelir grubuna sunulan kredi arzindaki artis,
kredi bdrolarini daha da énemli hale getirmektedir. Kredi kayit burolarinin
etkinligi, fonlarin bu kanala yénelmesini saglarken, tuketici kredilerine yénelik
yeni dizenlemelerin de yapilmasina sebep olmaktadir. Ornegin, Yunanistan
saglikl ve etkin bir kredi kayit burosunun kurulmasinin ardindan, tuketici
kredilerine iligkin yasal limiti kaldirmistir. Belgika ve Fransa’da kredi
burolarinin kurulmasinin, sektérin buyumesinde buyuk bir rol oynadigina
inaniimaktadir. Chandler ve Parker (1989) ile Barron ve Staten (2003)
yaptiklari ¢calismalar ile kredi burolarinin etkinligini analiz etmisler ve genel
olarak bu kurumlardan sagdlanan bilgilerin bireylerin kredi riskini élgmede
6nemli bir ara¢ oldugunu saptamislardir. Jappalli ve Pagano (2002) ise
degdisik Ulke verilerini kullanarak vyaptiklari c¢alismada, bilgi paylasimi
sayesinde bankalarin ahlaki risk ve hatali se¢im riskini azaltmalarindan

dolayi kredi arzlarini arttirirken temerrat risklerini azalttiklarini bulmuslardir.
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iKINCI BOLUM

BIREYSEL KREDILERE YONELIK RiSKLER VE SON DONEM
GELISMELERI

Gelisen ekonomilerde bireysel kredilerin son yillarda firma kredilerine
goére hizl bir sekilde arttigr géralmektedir. Yasanan makroekonomik istikrar
gelecek dénem gelir ve tuketim beklentilerine yénelik belirsizlikleri azaltmis,
dusuk enflasyon ve faiz oranlari ekonomik buyime ile beraber krediye olan
talebi canlandirmis, kuresel likidite bollugu finans sektérinin fon maliyetlerini
azaltirken, aracilik islemleri artmis ve daha fazla hanehalkina daha yuksek
tutarli krediye erigsim imkani verilmistir. Teminat olarak kullanilan emlak
fiyatlarinin artmasi ve hanehalkinin gelecek dénem gelir beklentilerinde
g6zlenen iyilesme bireysel kredi talebiyle beraber tiketim harcamalarini da
arttirmistir. Finansal sektérde goérulen buyume ve serbestlesme rekabeti ve
etkinligi artirirken, yabanci blyuk bankalarin gelismekte olan Ulkelere olan
ilgisinin arttirmigtir.  Yabanci banka katilimlariyla yurt digi fon transferi
artarken bireysel kredilerdeki genigleme de hizlanmigtir. Finansal Urlnler ve
teknoloji alaninda surekli olarak gérulen ilerleme, hanehalkina sunulan
kredilerin bayimesini olumlu yénde etkilemigtir. Bireysel kredilerle ilgili yeni
teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, finansal kuruluglarin daha c¢ok musteriye
ulasmalarini, kredi ve piyasa riskini daha iyi degerlendirerek daha etkili fiyat

politikasi surdirmelerini ve nihayetinde maliyetlerini azaltmalarini saglamistir.

Bireysel kredilerde goérulen artis pek cok gelisen Ulkede konut
kredilerinden kaynaklanmigtir. HUkUmetler vergi, kira, arsa kullanimi ve
ingaat alanlarinda yaptiklari diizenlemelerle, ipotekli konut kredisine yénelik
talebi canlandirmiglardir. Konut kredilerine yénelik sinirlamalar ve islem yuku
azaltilirken, bankalarin daha serbest faiz orani politikasi yuritmesine g6z
yumulmaya baslanmistir. Codu gelismekte olan ulkede devlet konut
finansmaninda 6nemli bir pay almasina ragmen, 6zel ticari bankalarin ve

finansal kuruluglarin  konut kredisi kullandirimlari  tegvik edilmeye

36



baslanmistir.

Buraya kadar anlatilan gelismeler kiresel anlamda batin gelismekte
olan Ulkelerin yasadigi ortak deneyimlerdir. Ancak, bundan sonraki
analizlerde, Turkiye ile benzer ekonomik ve finansal yapiya sahip oldugu

dusunulen Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerine odaklanilacaktir.

2.1. Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerindeki Geligsmeler

Incelenen Ulkelerin AB’ye vyeni (ye olmalari ve AB yasam
standartlarini yakalama arzulari, tiketimin ve dolayisiyla bireysel kredilerin
hizli bir sekilde artmasinda etkili olmustur. Yurtici tiketim talebindeki artisla
beraber Gayri Safi Yurtici Hasila’da (GSYH) goérulen biyume, is gucl
piyasasina ve Uucretlere de yansimis, bunun sonucunda hanehalki geliri
artarken, bireysel krediler Orta ve Dodu Avrupa ulkelerinde énemli élgtide

artmistir.

2007 yih sonu itibariyle Euro bdlgesi icin yuzde 56 olan bireysel
kredilerin GSYH icindeki payi, Ulkemiz icin ylzde 11’iken, sirasiyla Polonya,
Macaristan ve Cek Cumbhuriyeti igin ylizde 24, 23 ve 21’dir (Bkz. Grafik 2.1).

Euro Bolgesi

Litvanya

0 10 20 30 40 50 60

Grafik 2.1 : Secilmis Ulkeler Bazinda Bireysel Kredilerin GSYH
icindeki Payi

Kaynak: European Banking Structure-Eylil 2008, TCMB-EVDS
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Incelenen Ulkelerde bireysel kredilerle desteklenen yurtici talebin
artmasi ve isgucu maliyetlerinde goérilen yukari yonli hareket hem
enflasyonu hem de o&demeler dengesini olumsuz yénde etkilemistir.
Degerlenen yerel para birimleri, dig dengede stirekli ve buyulk 6lgtide gorilen
gevseme ve agsiri artan emlak fiyatlari bdlge ekonomisindeki 1sinmayi
gosteren isaretler olarak algilanmaktadir. Ozellikle son dénemde kuresel
piyasalarda yasanan olumsuz gelismeler makro ekonomik istikrari olumsuz
etkilerken, issizligin artmasina ve reel olarak gelirlerin azalmasina yol
acmistir. Bu durum sorunlu kredilerin artmasina ve bankalarin kredi

risklerinin realize olmasina yol agmaktadir.

Tarkiye’de hanehalki yukumlaluklerinin  harcanabilir gelire orani
gelismis Ulkelere kiyasla oldukga dustktir. Ornegin, séz konusu oran 2007
yili icin Ingiltere’de ylzde 170, ABD'de yuzde 120, irlanda’da yuzde 130,
Danimarka ve Hollanda'da yizde 200'dur (Cek Cumhuriyeti Finansal istikrar
Raporu, 2007). S6z konusu oranin, Turkiye’de Polonya ve Cek Cumhuriyeti
gibi ulkelere gére dusuk olmasi, tlkemizde bireysel krediler agisindan hala

blylme potansiyelinin mevcudiyetini géstermektedir (Bkz. Grafik 2.2).
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Grafik 2.2 : Segilmis Ulkeler Bazinda Hanehalki Borcunun
Harcanabilir Gelire Orani (%)

Kaynak: Ulke Finansal Istikrar Raporlari

2004-2007 yillar arasinda, Orta ve Dogu Avrupa ulkelerinde bireysel

krediler 6nemli 6lcide artmistir. Incelenen pek c¢ok ulkede bireysel
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kredilerdeki artis hizina en buyuk katkinin konut kredilerinden geldigi
goérulmektedir. Bu artigta bankalarin kredi standartlarini gevsetmesi ve riske
dayalli rekabete yonelmesi etkili olmustur. Ozellikle konut kredilerinde
bankalarin daha riskli Grtnlere yénelmesi, konut degerinin ytzde 100’Une
kadar kredi kullandiriimasi, vadelerin 40-50 yila kadar arttirimasi ve faiz
marjlarinin daraltiimasi s6z konusu kredi grubunun artigsinda etkili olurken,
finansal sektére yonelik risklerin de gogalmasina yol agmaktadir. S6z konusu
dénemde konut kredilerinde en buyudk artis Litvanya, Letonya ve Estonya’da
gorulurken, Turkiye’de buyume orani ylzde 20,8 olmustur (Bkz. Grafik 2.3).
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0{ &

° Euro Blgesi| Macaristan | Polonya | Cek Cum. |Bulgaristan*| Estonya | Slovakya | Letonya Tirkiye | Romanya® | Litvanya | Slovenya
O Diger 06 07 93 38 31 31 14,9 63 23,0 22 203 390
W Tiketici Kredileri 1,0 132 92 71 215 6,2 83 81 287 67,2 182 87,4
B Konut Kredileri 65 132 156 281 225 461 323 52,6 20,8 184 55,7 21,7

Grafik 2.3 : Segilmis Ulkeler Bazinda Bireysel Kredi Tiirlerinin Artis
Hizina Katkilar (%)’

Kaynak: : European Banking Structure-Eylll 2008, TCMB-EVDS

Emlak fiyatlarinda goérulen dengesizlikler, bankalarin saglikli bir
degerlendirme yapmasini engellerken, buna bagli risklerin de artmasina
neden olmaktadir. Ozellikle, emlak fiyatlarinin normal degderin cok Ustiine
ciktigi dénemlerde yasanacak ters yonla hareketler, hem makroekonomik
kirilganliklarin artmasina hem de finansal sektér istikrarinin bozulmasina yol
acacaktir. Bankalar, ellerinde bulundurduklari teminatlarin degerinin
dusmesine bagli olarak kredi kayiplari ile karsilasacaklardir.

® Diger ulkelerle kiyaslama yapabilmek icin tuketici kredileri, Turkiye igin tasit ve ihtiya¢ kredilerinin (TGA dahil)
toplami olarak hesaplanmistir. Diger krediler ise kredi karti bakiyelerinden (TGA dahil) olugsmaktadir.

® Grafikte, 2004-2007 doneminde, kredi tiirlerinin bireysel kredi buylimesine katkilar yillik bazda hesaplanmis ve
oranlarin dért yillik ortalamalar kullamilmigtir. Ancak, Bulgaristan ve Romanya icin 2005-2007 verileri kullaniimigtir.
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Hizli bireysel kredi buyumesi, varlik fiyatlarinin sismesine ve teminat
degerlerinin gergek seviyelerinden sapmasina yol agmaktadir. Nihai olarak
asiri degerli fiyatlarin normal seviyelere inmesi konjonktlrel dalgalanmalar ile
sonuglanacaktir. Pek c¢ok gelisen ekonomide, hanehalki borglulugundaki
artisa hem tuketim hem de konut talebinde gérulen hizli artig eslik etmistir.
Grafik 2.4'de de goéruldugu gibi bazi ulkelerde, konut kredilerinde ve
GSYH’daki artis beraberinde emlak fiyatlarinda asiri degerlenme getirmistir.
Bu durum, 6zellikle Bulgaristan ve Baltik Ulkeleri i¢in daha belirgin bir
vaziyettedir. S6z konusu Ulkelerin finansal istikrar raporlarinda varlik
fiyatlarinda goértlen artisa ve bunun finansal sistemde yaratabilecegi

kirilganliklara dikkat ¢ekilmistir.
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Grafik 2.4 : Secilmis Ulkeler Bazinda Emlak Fiyat Artisi (%)

Kaynak: Ulke Finansal Istikrar Raporlari ve Bankpozitif tarafindan yayinlanan
pozitif emlak endeksi
Geligmekte olan Avrupa Ulkelerinde tuketici kredilerinin  blyuk
bélumU yabanci para (YP) cinsindendir ve kur riski genel olarak ipotekli konut
kredilerinde yogunlagmaktadir. Bankalarin topladiklari  fonlarin, yani
tasarruflarin, kullandirdiklari krediler kadar hizli artmamasi, bu kurumlarin dig
finansmana bagimlihdini buydk élgude arttirmistir. Buna ek olarak yabanci
banka girisleri de bdlgeye gelen YP cinsinden fonlarin artmasini saglamistir.
Ornegin, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Estonya’da yabanci
sermayeli bankalar, sektdér varliklarinin yuzde 70’ine yakinina sahiptirler.

Ayrica, O6zellikle Macaristan, Romanya ve Bulgaristan’da YP kredi faiz
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oranlarinin, yerel para cinsinden kredi faiz oranlarina gére olduk¢a dusuk
olmasi bdlgedeki pek c¢ok Ulkede kredilerdeki geniglemenin YP cinsinden

olmasina yol agmistir.

Tlrkiye’de mevduat bankalarinca kullandirilan dévize endeksli
tuketici kredilerinin toplam tuketici kredilerine orani, 2007 yili sonunda yuzde
3,9 iken 2008 yili sonunda yuzde 4,7’ye ¢cikmistir. Bununla beraber, ddvize
endeksli bireysel kredilerin toplam bireysel krediler i¢indeki payr 2008 yili
sonunda sadece yluzde 3,4 oranindadir ve hanehalkinin maruz kaldigi kur
riski diger Ulkelere goére dusuktur. Macaristan, Romanya, Polonya ve
Litvanya’da YP bireysel kredilerin olduk¢a yuksek oldugu gériimektedir. Son
dénemde kiresel piyasalarda yagsanan gelismeler sonucunda yerel para
birimlerinin deger yitirmesi, 6zellikle YP gelirleri olmayan hanehalklarinin
maruz kalacagi riskleri arttirirken, bunlarin butge yapilarinin da olumsuz bir

sekilde etkilenmesine yol acabilecektir (Bkz. Grafik 2.5).
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Kaynak: Ulke Finansal Istikrar Raporlari, TCMB-EVDS

Incelenen ulkelerde 6zkaynaklarin kredi, piyasa ve operasyonel riske
esas tutar toplamina oranini gésteren sermaye yeterlilik rasyosunun (SYR)
yasal sinir olan yuzde 8'in Uzerinde oldugu gérulmektedir (Bkz. Tablo 2.1).
Ayni Ulkelerin bireysel kredi TGA oranlarina bakildiginda ise, s6z konusu

oranin incelenen dénemde yuzde 4 ve altinda oldugu gérilmektedir (Bkz.
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Tablo 2.1). Ancak, ulkelerin TGA tanimlamalarindaki farkliliklar tam ve dogru
analiz yapilmasini gugclestirmekle birlikte mevcut veriler bir fikir vermesi
acisindan édnemlidir

TABLO 2.1. SEGILMi$ ULKELER BAZINDA BIREYSEL KREDILERIN

TAHSIL GECIKMi$ ALACAKLARA DONUSUM ORANI VE SERMAYE
YETERLILIK RASYOSU(%)!°

Tahsili Gecikmis Alacak Orani | Sermaye Yeterlilik Rasyosu
Romanya 0,6 13,0
Slovakya 3,2 12,4
Macaristan 1,5 10,8
Polonya 4.0 11,8
Cek Cumhuriyeti 2,7 12,3
Estonya 4,0 14,8
Tarkiye 3,5 18,1

Kaynak: IMF Global Financial Stability Report, Ulke Finansal Istikrar Raporlari,
TCMB-EVDS

2.2. Riskler ve Yagsanan Deneyimler

Ekonomik buyume, tuketim dalgalanmalarinin azalmasi ve kredi
riskinin dagitiimasi agisindan hanehalki kredi geniglemesi her ne kadar
olumlu bir gelisme ise de, bireysel kredilerle iligkili sorunlarin, risklerin ve
kirilganliklarin - anlagilmasi alinacak o6nlemler agisindan 6nem teskil

etmektedir.

Hizl bireysel kredi artisinin yarattigi sistemik risklere yénelik bulgular
gunumuze kadar olukca sinirlidir. 1980’li yillarin sonunda Finlandiya, Norveg
ve Isvec'te finansal serbestlesme ile beraber hizli bireysel kredi artisi
yasanmistir. S6z konusu U¢ Ulkede de hizli tuketim artisiyla beraber,
enflasyon ve kur baskisi yaganmis ve neticesinde buyuk bir cari agigin takip
ettigi ekonomik blyume ve faiz oraninda hizh bir artis gérdlmustiar. Bu
gelismeleri takip eden ekonomik durgunluk, hanehalki borgluluunu daha da
cok arttirmis ve finansal sektérde yasanan parasal krizi tetiklemistir. Daha
yakin bir dénemde izlanda'da, hizli kredi genislemesi ile canlanan ekonomiye
kisa vadeli buyuk miktarda sermaye girigleri gérulmustir. Ozel sermayeli
bankalarin konut kredisi piyasasina girmesi ile rekabet artmigtir. Gayrimenkul

fiyatlarindaki ve tiketimdeki ciddi artis cari iglemler agigina yol agmistir. 2006

" incelenen ulkelerin verileri 2007 ve 2008 olarak degisiklik gostermektedir. Turkiye igin 2008 yili sonu verileri
kullaniimisgtir.
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yilinda kuresel likidite kogullarinda gérulen daralma ile birlikte, sermaye ¢ikisi
baslamig, bu finansal dalgalanmayi arttirirken, kur Gzerinde ciddi bir baski

olusturmustur.

Yukaridaki gelismeler mevcut bazi sorunlarin neticeleri olarak ortaya
cikmaktadir. Ornegin, gelisen ekonomilerin cogunda, kredi burolari ya da
danismanlik hizmetlerine yénelik yapilanmalar yetersizdir ve bu bireysel
kredilerin agilmasi ve takibine dair yéntemlerin hala sorunlu olmasina yol
acmaktadir. S6z konusu ulkelerde sektérdeki asiri rekabet, kurumlari yuksek
riskli kredileri onaylamaya zorlarken, temerrit durumunda teminati isleme
koymak genelde pahali ya da etkisiz oldugu icin kredi kayiplarini
arttirmaktadir. Ayrica, bireysel kredi portféylerinin menkul kiymetlestirimesi

icin gerekli duzenlemelerin olmamasi ucuz fon bulma imkanini azaltmaktadir.

Mevcut sorunlar ¢éztlmedigi ve gerekli 6nlemler alinmadigdi takdirde
riskler ve bunlarin etkileri artacaktir. Ornegin, asiri konut kredisi arzi,
gayrimenkul piyasasinda dalgalanmalara yol agarak kirilganhgi arttirabilecek,
disardan saglanan fonlarla beslenen kredi genislemesi, ayni fonlarin akisi
aniden durdugunda, likidite ihtiyaci icerisinde olan kesimi olumsuz ydnde
etkileyebilecektir. Ayrica, kredi kartlari ve tuketici kredileri ile yapilan tiketim
harcamalarinda gorulebilecek ciddi artiglar, ithalat harcamalari yoluyla cari
acigi arttirici bir etkiye yol agabilecektir. Bununla beraber, faiz ya da kur
riskinde meydana gelecek artiglar ve bunlarla baglantili soklar sonucunda zor
duruma dugecek hanehalki borg geri 6demesini yapamayacak ve bu temerrit
miktarinin agirn artmasina yol acgabilecektir. Tahsili gecikmis alacaklardaki
artis finansal sektoérin bilangosunu da olumsuz yénde etkileyecektir. Bundan
dolayl, her ne kadar bireysel kredi artisi bankacilik sisteminin aracilik
faaliyetini yerine getirdiginin ve hanehalkinin krediye erisim imkanlarinin
arttiginin bir goéstergesi ise de, gerekli makroekonomik, yasal ve kurumsal
altyapinin  olusturulmasi  zorunludur. Alinacak o6nlemler ile kredilerin

genisleme ve daralmalarindan kaynaklanacak maliyetler en aza indirilecektir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE HANEHALKININ SOSYAL VE EKONOMIK OZELLIKLERI

Aralarinda akrabalik bagdi bulunsun ya da bulunmasin ayni konutta
veya konutlarda, ayni konutun bir béliminde yasayan, kazang ve
masraflarini ayirmayan bir veya birden fazla kisiden olusan topluluklar olarak
tanimlanan hanehalki, firmalarin Urettikleri mallara yénelik talebi yaratmasi ve
Uretim agsamasinda emek girdisinin arzini saglamasi agisindan ekonomideki

en 6nemli birimlerinden birini meydana getirmektedir.

Hanehalklarinin, yatirm ve tasarruf egilimlerinin, gelir ve varlk
yapilarinin  ve yukimlulik kompozisyonunun incelenmesi bankacilik
sektérinin analizi igin gereklilik arz etmektedir. Zira, tasarruflariyla bankalara
kaynak yaratan, isguci piyasasi ve ekonomik konjonktire goére gelecek
beklentilerini sekillendiren hanehalkinin tiketim ve tasarruf kararlari finans

sektdrini de blyuk oranda etkilemektedir.

Tarkiye’de uzun sure yuksek enflasyona maruz kalmig ve bunun
neticesinde vyatirrm ve tuketim Kkararlarini baski altinda tutmus olan
hanehalkinin davranig kaliplari, ekonomik istikrarla beraber 6nemli bir
degisim surecine girmistir. Ulusal ve uluslararasi gelismelerden oldukga
etkilenen hanehalkinin tuketim, istihdam, gelir, bor¢luluk, refah ve tasarruf

seviyeleri buyuk oranda degismigtir.

Calismanin bu bélumu Tarkiye'deki hanehalki profilini ortaya
koymayi amaglamaktadir. Bu ¢ercevede, hanehalkinin iggicu piyasasindaki
durumu, sagladigi hizmet ve emek karsiliginda elde ettigi geliri, yatirimlari,
tasarruflari ve bankalardan sagladiklari fonlarin komposizyonu ile bunlara

bagh olusan tuketim kaliplari bu bélumde analiz edilecektir.
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3.1. Hanehalki isgiicii Durumu

Hanehalkinin gelecede vyonelik aldigi pek c¢ok karar isgucu
piyasasinda aldidi rol ile iligkilidir. Ekonomik faaliyette bulunmayip isgucu
piyasasinda yer almayan hanehalklarinin tiketim, yatirm ve borglanma

ihtiyaclarini gidermeleri gérece daha gug olacaktir.

2008 yili sonunda Turkiye’de kurumsal olmayan nufus 70 milyondur
ve bunun yizde 28,1i 15 yasin altinda okul cagindaki fertlerden
olusmaktadir '' (Bkz Tablo 3.1). Sé6z konusu oranin Avrupa Birligi'nde
ortalama ylUzde 15,7 olmasi- Ulkemizin ¢ok geng¢ bir nifus yapisina sahip
oldugunu goéstermektedir'?. Tablo 3.1°de verilen rakamlardan da anlasilacag
gibi, Ulkemizde calisma yasina gelmis fertlerin ylzde 47,7’si isgucuni
katilabilirken, isguctune dahil olmayan ylzde 52,3’luk payin buayuk kismi ev
hanimlari, emekliler ve 6grencilerden olugsmaktadir. istihdam edilenlerin
yuzde 59,3'luk kismi ise bir is yerinde Ucretli ve yevmiyeli olarak c¢aligirken,

yuzde 28,3'luk kismi kendi hesabina g¢alisan ve igverenlerden olugmaktadir.

TABLO 3.1. HANEHALKI FERTELERININ iSGUCU DURUMU

(Bin Kisgi) 2007 2008
Kurumsal olmayan sivil niifus 69.246 70.005
1. 15 yasin altindaki nufus 19.671 19.666
2. 15 ve daha yukar| yastaki nufus 49.575 50.339
A. lsgucu 22.879 24.009

a. Istihdam edilenler 20.443 20.736

aa. Ucretli ve Yevmiyeli 12.250 12.300

ac. Isveren 1.178 1.251

ad. Kendi hesabina 4.502 4.615

ae. Ucretsiz aile iscisi 2.513 2.570

b. Issizler 2.436 3.274

B. Isgiiciine dahil olmayan 26.696 26.330

ba. |ls araman, calismaya hazir 1.750 2.298

bb. Mevsimlik calisanlar 515 426

bc. Ev isleriyle mesgul 12.494 11.785

bd. OJrenci 3.633 3.745

be. Emekli 3.216 3.086

bf. Calisamaz halde 3.089 3.207

bg. Diger 1.999 1.783

Issizlik orani (%) 10,6 13,6
Tarim disi issizlik orani (%) 13,0 17,3
Geng nifusta Issizlik Orani (%) 20,6 25,7

Kaynak: TUIK, Aralik 2008 Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi
niifus sonuglari.

1 urumsal olmayan nufus, okul,yurt, otel, gocuk yuvasi, huzurevi, hastane, kigla ya da orduevinde ikamet edenler
d7|§mda kalan nufusu ifade etmektedir.
12 Gentral Intellegence Agency, The World Factbook 2008.
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Ulkemizde igsizlik orani yuksektir. 2008 yili Eylul ayi itibariyle AB-15
icin ylizde 7,5 olan issizlik orani '
13,6°dIr.

piyasasinda her

ulkemizde 2008 yili sonunda yuzde

Tarim sektérinun istihdama katkisi da cikarildidinda isgucu

100 kisiden yaklasik olarak 17’sinin issiz oldugu
goérulmektedir. Geng nufusta issizlik orani ise yuzde 26’lara ulagmaktadir
(Bkz. Tablo 3.1). issizlik ile ilgili goze carpan ilging bir durum ise, issizlerin
istihdam edilenlere gére daha iyi bir egitim seviyesine sahip olmalaridir.
Issizlerin yluzde 57,4'U lise alti egitime sahipken, bu oran istihdam edilenlerde
yuzde 65,5'tir. Ancak, Tablo 3.2'de géruldugu Uzere, egitim seviyesi ile
igsizlik arasinda ters orantili bir iligki mevcuttur; egitim seviyesi arttikca

igsizlik azalmaktadir.

TABLO 3.2. iSGUCUNU OLUSTURAN HANE FERTELERININ
EGIiTiM DURUMU

(Bin Kisi) isgiicii| istihdam issiz

Okur-yazar olmayanlar 1.121 1.066 55
Lise alti egitimliler 14.886 13.478 1.408
Lise ve dengi meslek 5.245 4.591 654
Yuksekoégretim 3.510 3.078 432
Toplam 24.762 22.213 2.549

Kaynak: TUIK, Eylil 2008 Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi niifus
sonuglari.

3.2. Hanehalki Gelir Yapisi

Hanehalkinin isglcu piyasasinda Ustlendigi rol sonucu edindigi geliri
ile finansal varlklarinin getirileri, toplam geliri meydana getirmektedir.
Hanehalkinin toplam geliri arttikga refah dizeyi artarken, tuketim ihtiyaclarini

da daha rahat yerine getirebilmektedir.

Ulkemizde hanehalki geliri artmaktadir. 2007 yili itibariyle Turkiye'de
toplam 18.5 milyon hanehalki 466 milyar TL gelir elde etmektedir. Bu hane
basina yillik 25 bin TL’ye, fert basina da 6.8 bin TL'ye denk gelmektedir (Bkz.
Tablo 3.3). Reel olarak hanehalkinin son 5 yilda elde ettigi gelir ise ylzde

90,6 oraninda artig gostermigtir.

13 Mevsimsellikten arindirilmig Eurostat tahminidir.
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TABLO 3.3. HANEHALKI GELIR DAGILIMI

2002 2005 2007
Toplam Hane Geliri (Milyon TL) 143.777| 255.640( 465.992
Hane Sayisi (Bin Adet) 16.447 17.549 18.504
Ortalama Hane Geliri (TL) 8.742 14.567 25.183
Ortalama Fert Geliri (TL) 2.102 3.570 6.763

Kaynak: Kasim 2008 Finansal Istikrar Raporu, TUIK, Eylul 2008 Adrese Dayali Niifus
Kayit Sistemi nufus sonuglari.

Turkiye istatistik Kurumu tarafindan 2005 yilinda yapilan Hanehalki
Bltce Anketine gore toplam hanehalki gelirinin ylzde 6°si birinci yuzde 20’lik
gelir grubunda siniflandirilan hanehalklar tarafindan, yiuzde 45’ ise son
yuzde 20’lik gruptaki hanehalklari tarafindan paylagiimaktadir. Bu birinci ve
besinci yuzde 20’lik gruplar arasindaki gelir farkinin 7.3 kat oldugunu
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, Ulkemizde gelir farki fazla ve gelir dagilimi
esit degildir.

3.3. Hanehalki Tiiketim Harcamalari Yapisi

2007 yih Hanehalki Butce Arastirmasi’ndan elde edilen sonuglara
gore; Turkiye genelinde hanehalklarinin tiketim amacli yaptigi harcamalar
icinde en yuksek payi yuzde 28,4 oraniyla konut ve kira harcamalari alirken
(konut alimina yénelik yatirrm harcamalari hari¢), bunu ytzde 24,4’l0k pay ile
gida ve alkolstiz icecek harcamalari takip etmektedir'®. 2007 yili sonuclari ile
2003 yilinda gerceklestirilen arastirma sonuglari karsilastirildiginda ise 2003
yilinda yizde 27,5 olan gida harcamasi payinin azalarak 2007°de yluzde 24,4
olarak gerceklestigi; motorlu tasit satin alimi ile ilgili harcamalarin da yer
aldigi ulastirma grubunun payinin ise petrol fiyatlarinda yasanan artislara
bagli olarak yuzde 9,8'den yluzde 11’e ¢iktid1 géralmustur (Bkz. Grafik 3.1).

" Hanehalkinin tilketim harcamalari; hanehalkinin yaptigi aylik satin ahslar, kendi Gretiminden tiiketim, stoktan
tuketim, haneye gelen ayni gelir ve transfer seklindeki tiiketimler ile son bir yil iginde satin alinan dayanikli tiketim
mallari igin yapilan harcamalarin aylk ortalamasini kapsamaktadir.
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Grafik 3.1 : Hanehalki Tiiketim Harcamalari Dagilimi (%)

Kaynak: TUIK, 2007 Hanehalki Biitce Anketi

Hanehalkinin yaptidi tiketim harcamalarinin incelenen dénemde mal

agirlikh harcamalardan hizmet agirlikli harcamalara yéneldigi gértlmektedir.

Incelenen dénemde hanehalkinin zorunlu harcamalarinin toplam tiketim

harcamalari igerisindeki payinda yuzde 3,2’lik bir azalma yasanmistir.

Hanehalkinin gelir seviyesi arttikca zorunlu harcamalarin toplam tiketim

icerisinde aldigi pay da azalmaktadir. Nitekim birinci yuzde 20'lik gelir

grubunda zorunlu harcamalarin toplam igindeki pay! yluzde 68,5’iken besinci
yuzde 20’lik gelir grubunda yuzde 51,3 olarak gerceklesmistir. Zorunlu
harcamalar ile ilgili dikkat ¢ekici diger bir hususta en duguk gelir grubundaki

(birinci yuzde 20) zorunlu harcamalarin payinin hizli bir sekilde digmesidir

(Bkz. Tablo 3.4).

TABLO 3.4. HANEHALKI TUKETIM HARCAMLARI DAGILIMI'®

(%) 2003 2007| Degisim
Zorunlu Harcamalarin Toplam Icindeki Pay 62,0 58,8 -3,2
Mal Agirlikli Harcamalarin Toplam Icindeki Pay 719 69,1 -2.8
Hizmet Agirikli Harcamalarin Toplam Icindeki Pay! 28,1 30,9 2.8
1. %20'lik gelir diliminde Zorunlu Harcamalar 749 68,5 6.4
5. %20'lik gelir diliminde Zorunlu Harcamalar 53,0 51,3 -1,7

Kaynak: TUIK, Hanehalki Butce Anketleri

15 Zorunlu Harcamalar; Gida ve alkolsiiz igecekler, giyim ve ayakkabi ile konut ve kira harcamalar toplami, Mal
Agirlikh Harcamalar; Zorunllu Harcamalar, alkolli igecekler ve tutin ile mobilya ve ev aletleri toplami, Hizmet
Agirlikl Harcamalar; Saglik, ulastirma, haberlesme, eglence ve kultir, egitim hizmetleri, lokanta ve oteller ile gesitli

mal ve hizmetler toplami olarak tanimlanmaktadir.
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3.4. Hanehalki Tasarruf Egilimi ve Varlik Yapisi

Hanehalki gelirlerinde harcama yapilmayan kisim tasarruflar
meydana getirmektedir. Hanehalki harcanabilir gelir16 ve harcamalarindan
yola c¢ikarak hesaplanan tasarruf egilimi, 2002 yilinda yiuzde 16,1’iken, son
bes yilda hizli bir sekilde duserek 2007 yilinda yuzde 9'a kadar gerilemistir.
Bu egdilimde s6z konusu dénemde hanehalkinin daha kolay borglanabilmesi
ve tasarruflarindan da kullanarak baski altinda tuttugu tuketim ihtiyaglarini

gidermesi etkili olmustur (Bkz. Grafik 3.2).
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Grafik 3.2 : Hanehalki Tasarruf Egilimi'” (%)
Kaynak: TUIK, 2007 Hanehalki Biitce Anketi, Kasim 2008 Finansal Istikrar Raporu

Hanehalklarinin birikimlerini nerede ve nasil degerlendirdigini gérmek
icin finansal varlik yapilarinin incelenmesi gerekmektedir. 2005-2008 yillari
arasinda hanehalkinin varliklarinda yasanan artista en buyuk payin tasarruf
mevduatinda oldugu gérulmektedir. 2008 vyilinda hanehalki finansal
varliklarinin  kompozisyonunda, TL’nin deger yitirmesi sonucunda doéviz
tevdiat hesaplarinin ve faiz oranlarindaki dususle beraber kamu kagitlarinin

pay! azalirken, tasarruf mevduatinin payinin arttigi, yatinm fonlarinin ise

8 Kullarlabilir fert geliri; tretim faktorlerine yapilan gercek 6demeler (ucret, faiz, kar, kira) ile kamu ve 6zel
tesebbuslerden ve disg alemden kisilere yapilan tek tarafli transferlerden (dagitilmayan sirket karlari bu édemeler
digindadir), dolaysiz vergiler ve hanehalkinin devlete yaptigi tek tarafli transferler (Emekli Sandigi kesintisi, SSK
kesintisi vb.) diistldikten sonra kalan deger olarak tanimlanmisgtir.

v Hanehalki harcanabilir geliri ve tiketim harcamalarn; 2005 yili hanehalki harcanabilir gelirinin ve tlketim
harcamalarinin, 6zel kesim harcanabilir gelirine ve tlketim harcamalarina oraninin degismedigdi varsayimi altinda,
2009 yili Programinda yer alan 2006, 2007 ve 2008 6zel kesim harcanabilir geliri ve tuketim harcamalan kullanilarak
hesaplanmistir.
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2006’daki seviyesine geriledigi gérulmektedir. Emeklilik fonlarinin payi hentz
cok kuguk olmakla birlikte hizl bir sekilde bayumasttr (Bkz. Tablo 3.5).

Hanehalklarinin finansal varliklarindan finansal yukumlultklerinin
cikartiimasiyla bulunan net servetlerinin GSYH igindeki payr 2006 yilindan
itibaren dusmeye basglamistir. Bu gelismede, yukumlulUklerin varliklardan
daha hizli artarak net serveti azaltmasi ve GSYH'deki artig hizinin séz

konusu dénemde net servet artis hizindan fazla olmasi etkili olmustur.

TABLO 3.5. HANEHALKI FINANSAL VARLIKLARININ YAPISI

2005 2006 2007 2008
Milyar TL| %Pay |Milyar TL| %Pay |Milyar TL| %Pay |Milyar TL| % Pay

Tasarruf Mevduati 90,4 41,2 113,6 40,6 142,5 455 194,6 50,9
DTH 59,8 27,2 75 26,8 785 25 91,8 24,0
Dolagimdaki Para 18,3 8,3 24,7 8,8 26,2 84 30,7 8,0
DiBS+Eurobond 32,6 14,9 28,2 10,1 19,6 6,3 20 5,2
'Yatinm Fonu - - 175 6,3 22,6 72 24,3 6,4
Hisse Senedi 15,7 7,2 158 56 17,5 56 12,5 33
Emeklilik Yatinm Fonlar 1,2 0,5 29 1 4.6 1,5 6,6 1,7
Repo 15 0,7 2 0,7 1,9 0,6 18 05
Toplam Varliklar 219,5 100 279,7 100 3134 100 3823 100
Net Servet/GSYH 26,3 27,2 253 24,2
Diizeltiimis Net Servet (*)
/GSYH 282 30,3 29,1 28,4
(*) Duzeltilmis net servet, hanehalki yukimllliguinden konut kredilerinin ¢ikartiimasi ile hesaplanmaktadir.

Kaynak: Finansal Istikrar Raporu

3.5. Hanehalki Borgluluk Yapisi

Hanehalki, gelirlerinin ve birikimlerinin yetmedigdi durumlarda tiketim
harcamalarini yerine getirebilmek i¢in dis finansman ihtiyaci hissetmektedir.
2000 krizinden sonra ertelenmis tuketim harcamalarinin hayata gecirilmesiyle
birlikte hanehalki borg¢lari Ulkemizde hizli bir gekilde artmaya baglamistir.
Kuresel likidite bollugu ve dusen faiz oranlari hanehalkinin krediye erigim
imkanini arttirmig, bu hanehalki borcunun 2003 yili sonundan 2008 Eylul

ayina kadar gecen dénemde reel bazda ytzde 489 artmasini saglamistir.

Hanehalkinin kredi borcunu geri 6deme kapasitesini goésteren
borglarin harcanabilir gelire orani 2004 yilinda yizde 12,5'iken, 2008 yil
Eylul ayinda yuzde 21,6'ya ¢ikmistir. Hanehalkinin likidite sikigikligina maruz

kaldig1 dénemlerde kullanabilecedi finansal varliklari, 2004 yilinda hanehalki
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borcunun yaklagik 5.8 kati iken, 2008 yili Eylul ayinda 3 katina kadar
geriledigi  gorulmektedir. Tuketim harcamalarinin borglanilarak yapilan
kismini gbsteren konut kredileri hari¢ bireysel kredilerin tuketim
harcamalarina oranindaki artig, diger rasyolara gére daha sinirli kalmis ve

2008 yih Eylul ayinda yuzde 17,1 olarak gergeklesmistir (Bkz. Tablo 3.6).

TABLO 3.6. HANEHALKI BORCUNA iLiSKIN SEGILMiS ORANLAR (%)

2004 2005 2006 2007( Eyliil 2008
Hanehalki Borcu ' (Miyon TL) 27.359 47.003 69.389 93.962 117.598
Borg / Harcanabilir Gelir (%) 12,5 18,4 171 20,2] 21,6
Borc / GSYH (%) 4,9 7,2 9,1 11,0 12,4
Finansal Varliklar / Borg 5,8 4.7 4.0 3,3 3,0
Bireysel Krediler © / Tuketim Harcamalari (%) 13,5 15,1 18,1 14,9 17,1

(1) Hanehalki borcu mevduat bankalarinca kullandirilan tiiketici kredileri (TGA dahil) ile kredi karti
bakiyelerinden (TGA dahil) olusmaktadir.
(2) Burada bireyse! krediler; hanehalki borcundan konut kredi tutarlarinin disiiimesiyle hesaplanmistir.

Kaynak: TUIK, 2007 Hanehalki Bitce Anketi, TCMB

Turkiye’de hanehalkinin  finansal borg¢larinin  komposizyonuna
bakildiginda 2008 yili sonu itibariyla en buytk payin ihtiya¢ kredilerini de
iceren diger kredilerde oldugu gérulmektedir. Konut kredilerinin hanehalkinin
yukumlultkleri icindeki payl da 2004 ve 2006 yillari arasinda hizli bir sekilde
artmistir. Bu artista bankalar arasi rekabet ve ipotekli konut sistemine gegisin
olusturdugu olumlu beklentiler etkili olmustur. Ancak, 2008 yilinda, yasanan
kiresel dalgalanmalarin da etkisi ile konut kredilerinin yuktmlUllkler icinde
aldigi pay azalmistir. Diger yandan, tasit alimina yénelik borglanmada yillar
itibariyle sdrekli bir azalma goérilmektedir. Bunda, tiketicilerin daha uzun
vadeli kredilere yoénelerek konut yatirimini tercih etmelerinin yani sira ek
vergiler ve yukselen benzin fiyatlari gibi faktorlerin etkisi ile tasit talebinin
azalmasinin etkili oldugu dusunulmektedir. Kredi karti bakiyelerinin toplam
borg icerisindeki payi 2004 yilindan 2008 yili sonuna kadar gegen dénemde
23 puan azalarak yilzde 28,8'e gerilemistir. Kredi Kkartlarinin piyasa
doygunlugunun artmasi, tuketicilerin bilinglenmesi ve yapilan dizenlemelerin
bu dususte etkili oldugu dusunutlmektedir (Bkz. Grafik 3.3).
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Grafik 3.3 : Hanehalki Borcunun Dagilimi (%)
Kaynak: TCMB-EVDS

Ulkemizde son yillarda hanehalki finansal borglarinin GSYH'ye orani
6nemli élgude artmistir (Bkz. Tablo 3.6). Ancak, daha énce Grafik 3.2’de de
gOsterildigi gibi, diger ulkeler ile karsilastinldiginda Ulkemizde hala séz
konusu oranin dusik seviyede oldugu gérulmektedir. Stphesiz ki s6z konusu
durumda hem finansal hem de sosyo-ekonomik faktérler etkili olmaktadir.

Ancak, finansal faktorler bir sonraki bélimde incelenecektir.

Hanehalkinin finansal borg¢larinin artigini sinirlayan sosyo-ekonomik

faktdrlerin baslicalari ise;

v Ekonomideki istikrarsizliklara bagli olarak igsizligin yuksek

olmasi ve bankalarin bu kesime kredi kullandirmamasi,

v Yuksek enflasyon oranlarina bagli olarak toplam gelirin esit
dagilmamasi ve gelir gruplari arasindaki farkin blydk olmasi neticesinde
tuketici kredilerinin sadece Ust gelir gruplarinca kullanilabilmesi ve diger gelir

gruplarina kredi arzinin sinirli olmasi,

v Hanehalki tasarruf oraninin dusik olmasina bagl olarak
finansal kesimin bireysel kredileri fonlayacak kaynak sikintisi iginde olmasi,
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v Yasanan ekonomik krizlere bagli olarak hanehalkinin gelir ve
servetinin artisinin sinirh kalmasi ve neticesinde hanehalkinin tiketim

harcamalarini kontrol altinda tutma egilimi,
olarak sayilabilir.

Diger taraftan, hanehalkinin sosyo-ekonomik 6zellikleri g6z 6nutne
alindiginda Ulkemizde &6numuzdeki dénemde hanehalkinin finansal

borglarinda buyimenin devam edecegdi beklenmektedir. Bu beklentide;

v Ulkemizin geng bir nifus yapisina sahip olmasina bagli olarak,
ileriki dénemde konut, tasit ve dider ihtiyaglar icin potansiyel bir talebin

mevcut olmasi,

v Goglerle beraber kentlerdeki nufusun yogunlagmasina ve
nufus artigsina paralel olarak konut talebinin ve dolayisiyla konut kredilerinin
artabilecek olmasi,

v Son vyillardaki istikrarli ekonomik biyumeye bagh olarak,
hanehalkinin kredi yoluyla borglanmaya yoénelik algilamasinin olumluya
dénmus olmasi,

etkili olmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

TURK BANKACILIK SEKTORUNDE BIREYSEL KREDILER

4.1. Bireysel Kredilerin Geligimi

Faizlerdeki dusise baglh olarak gerek bankalarin kredi arzlarini
gevsetmesi ve gerekse tuketicilerin ertelenmig tuketim taleplerini hayata
gecirmek istemesi neticesinde bireysel kredilerde hizh bir artis yagsanmigtir.
Hanehalkinin dusik enflasyon ve gugli Turk Lirasi neticesinde alim gucinin
ve kredi talebinin artmasi, bankalarin ise Devlet i¢ Borglanma Senetleri
(DIBS) faiz oranlarindaki dusts ile kaynaklarini farkli alanlara yénlendirmek
istemeleri, 6zellikle 2003 yili Adustos ayindan itibaren bireysel kredilerin
dikkat cekici boyutlara ulagsan artigina zemin hazirlamigtir. Bankalar
arasindaki rekabetin yani sira kiresel piyasalardaki likidite kosullarinin
elverigli olmasi ve Ulkemize net sermaye giriginin olmasi, bu artigi daha da

hizlandiran faktorler olmustur.

2000 krizinden sonra yasanan ekonomik istikrarla beraber kredi
kosullarindaki serbestlesme uUlkemizde hizli bir kredi bUyumesinin
yasanmasini saglamistir. Ancak, yukarida bahsettigimiz nedenlerden &turt
bireysel kredilerin artis hizi diger kredi turlerine gére daha fazla olmus ve
bireysel kredilerin toplam krediler igerisindeki payi hizla artmigtir. Nitekim,
2000 yili sonunda yuzde 21 olan s6z konusu oran, 2003 yili ilk ¢eyreginde
yuzde 13’e gerilemis, daha sonraki dénemde artis trendine girerek 2008 vyili
sonunda yuzde 33’e ulasmistir (Bkz. Grafik 4.1). Bireysel kredilerin toplam
krediler icindeki payinda yasanan hizh artig kredi kartlari sayisina ve iglem
hacimlerine bakildidinda da agik¢a goérulmektedir. BKM verilerine gére, 2003
yili sonunda 19,7 milyon adet olan kredi karti sayisi 2008 yili sonunda 43,4
milyon adete cikarken, s6z konusu kartlarin yurt ici ve yurt disi kullanim

hacmi 39,4 milyar TL'den 184 milyar TL'ye yukselmistir.
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Yuksek enflasyon ortaminda faaliyet géstermek zorunda kalmig olan
bankacilik sektérl, uygulanan ekonomik istikrar tedbirleri ile enflasyonun
dusus trendine girmesiyle birlikte aktif ve pasiflerini yeniden yapilandirma
surecine girmistir. Bankalar kamu borglanma aracglarina yapmis olduklari
plasmanlarini azaltirken, sendikasyon kredileri gibi disardan elde ettikleri ek
kaynaklari bireysel kredilere kanalize etmigler ve bireysel bankacilik
faaliyetlerini hizlandirmiglardir. Bu gelismeler sonucunda bireysel kredilerin
toplam aktifler icerisindeki payi 2003 yih ilk ¢ceyreginde ylzde 3,2’iken, 2008
yili sonunda yUzde 16,1’e ulasmistir (Bkz. Grafik 4.1).

Bankacilik  sektérinun  tuketici  kredilerini  mevduat  agirlikh
kaynaklarla fonladid1 gérulmektedir. Son yillarda duragan bir yapi sergileyen
sektérin - kaynak kompoziyonunda en blylk pay ylzde 62 ile
mevduatlardadir. Mevduati, yuzde 13 paya sahip diger yabanci kaynaklar ile
yine ylizde 13 paya sahip bankalara borglar ve ylzde 12 ile 6zkaynaklar takip
etmektedir '® . Nitekim, mevduatin bireysel kredilere dénusim oranin
gelisimine bakildiginda, 2003 yilinin ilk geyredinde yuzde 5,1 olan oranin
2008 yili sonunda yuzde 26,1’e yukseldigi gérulmektedir (Bkz. Grafik 4.1).
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Grafik 4.1 : Bireysel Kredilere iliskin Segilmis Oranlarin Gelisimi (%)
Kaynak: TCMB-EVDS

Bireysel kredilerde yasanan hizli artig egiliminde, artan guven

ortaminin yaninda hizla dusen faiz oranlari da énemli bir rol oynamaktadir.

18 Finansal Istikrar Raporu, Kasim 2008.
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Grafik 5.2’den de goérilecedi Uzere, para piyasalarinda gerceklesen gecelik
basit faiz oraninin ¢ ayhk agirlikli ortalamasinin yillik degisimiyle bireysel
kredilerin yilik dedisimi arasinda énemli bir ters iliski mevcuttur. Faiz
oranlarinin 2003 vyil ikinci g¢eyreginden itibaren gerilemesi sonucunda
bireysel” kredilerin artisi hizlanmis ve 2004 yilinda yillik nominal degisim
yuzde 146’ya ulasmistir. Daha sonraki sirecgte O6zellikle 2006 yilinda
piyasalarda yasanan dalgalanmanin ardindan faiz oranlarinin ikinci geyrekten
itibaren artmaya baglamasi ve 2007 yilinda da faiz oranlarinin bu yuksek
seyrini korumasi bireysel kredilerdeki artis hizinin daha énceki dénemlerin
altinda kalmasina neden olmustur (Bkz. Grafik 4.2).
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Grafik 4.2 : Bireysel Krediler ve Faiz Oranlan Yillik Degisimi (%)
Kaynak: TCMB-EVDS

Bireysel krediler, kredi kartlari ve tiketici kredileri olarak ayri ayri
analiz edildiginde, reel artis hizinin 2003 yilinin Gglncu ¢eyreginden itibaren
tuketici kredileri lehine gelistigi gértlmektedir. Faiz oranlarinin dismesi ve
vadelerin uzamasi ile birlikte tuketicilerin aylik geri 6demeleri hizla diusmus,
dolayisiyla tuketiciler 6denecek reel faize bakmadan aylik gelirlerinin daha
kigUk bir kismini geri 6demeye ayirarak ge¢cmis ddénemlere gére daha
yuksek miktarda kredi kullanabilmislerdir. Bunun sonucunda, 2003-2005
déneminde yillik bazda reel olarak ortalama yuzde 107 buyuyen tuketici
kredilerinin, reel artig hizinin 2006 yilindan itibaren ulusal ve uluslararasi

gelismeler cercevesinde yavasladigi gérulmektedir. Nitekim, 2006 yili
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basindan 2008 yili sonuna kadar gegen surede tuketici kredileri yillik bazda
reel olarak ortalama yuzde 30,3 bluyumustir. Bireysel kredi kartlarinin reel
biyiume hizi ise 2005 yilindan itibaren tiketici kredilerine kiyasla daha
istikrarli bir seyir izlemektedir (Bkz. Grafik 4.3).
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Grafik 4.3 : Bireysel Kredilerin Reel Degisimi (%)
Kaynak: TCMB-EVDS

Tuketici kredilerinin banka gruplari bazinda gelisimi incelendiginde,
yabanci ve kamu bankalarinin sektérde paylarini arttirdiklari gérilmektedir.
2003 yili sonunda tuketici kredisi pazarinda 6zel bankalar yuzde 68, kamu
bankalari yuzde 27, yabanci bankalar ise yuzde 5 pay alirken, 2008 yili
sonunda s6z konusu paylar sirasiyla yuzde 46, yizde 31 ve ylzde 23 olarak
gerceklesmistir (Bkz. Grafik 4.4). Ozellikle 2003 yili sonundan baslayarak
2004 yili icerisinde kamu bankalarinin tiketici kredileri portféylerini agresif bir
politika izleyerek arttirdiklari gézlenmistir. Bunda, kamu bankalarinin, 2001
yiindaki yeniden sermayelendirme operasyonu ve Turkiye Cumhuriyeti
Hazine Mustesarligr’nin net itfalar sonucu likiditelerinin 6zel bankalara gére
daha yuUksek olmasi etkili olmustur. Sonraki dénemde ise yabanci bankalarin
tiketici kredilerinde piyasa paylarini hizli bir sekilde arttirdidi gérulmektedir.
Bu gelismede etkili olan ise, yabanci banka grubunun bankacilik sektéru aktif
blyuklugu icindeki payini birlegsmeler ve devralmalar yoluyla yizde 3’lerden
yuzde 25,4’lere ¢ikarmasi olmustur (Bkz. Grafik 4.4).
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Grafik 4.4 : Bireysel Kredilerin Banka Gruplari Bazinda Dagilimi (%)
Kaynak: TCMB-EVDS

Tuketici kredilerinin turlerine gére yillk bazda reel olarak artis
hizlarina bakildidinda (Bkz. Grafik 4.5), ilk dikkat ceken gelisme tasit
kredilerinin 2004 yili ikinci ¢eyreginde yillik bazda reel olarak yuzde 423
blayumesidir. Ancak daha sonra tasit kredilerinin artis hizi keskin bir sekilde
dugmustar. Tasit kredilerinin bu denli artiginda 2003 yili Agustos ayinda
baslanan hurda aragta 6zel tiketim vergisi indiriminin yanisira, s6z konusu
dénemde araba Ureticilerinin satis kampanyalarina hiz vermeleri etkili
olmustur. Ipotekli konut finansmanin islerlik kazanacagina yoénelik
beklentilerle beraber sektérde artan rekabetle birlikte faiz oranlarinda
yasanan gerileme ve vadelerin uzamasi, konut kredilerinde 2005 yili sonunda
yillik bazda reel olarak yluzde 324 artig yasanmasini saglamistir. 2006 yili
sonundan itibaren ise ihtiyag kredilerini de i¢ceren diger kredilerin yillik bazda
reel artig hizi tagit ve konut kredilerini ge¢cmistir. Bu gelismede, bireylerin
kredi karti borg¢larini daha dusuk faizli ihtiyag kredileri kullanarak kapamak

istemelerinin etkili oldugu dusunulmektedir.
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Grafik 4.5 : Bireysel Kredi Tiirlerinin Reel Degisimi (%)
Kaynak: TCMB-EVDS

4.2. Bireysel Kredilerin Risk Analizi

Ulkemizde bireysel kredilerde son bes yilda yasanan hizli artig,
bankacilik sektérini maruz kalacagi riskler bakimindan farkli agilardan
etkilemektedir. Oncelikli olarak bireysel kredilerin musteri sayisinin fazla
olmasi ve otomobil, konut gibi teminatlari bulunmasi kredi riskini
azaltmaktadir. Ancak, tuketici kredilerinde yasanan rekabet, bankalarin risk
alma egiliminde artis yaratabilmekte ve risk algilamasini zayiflatabilmektedir.
S6z konusu riskler ise tahsili gecikmis alacaklarin artmasi ile realize
olacaktir.

Bireysel kredilerin faiz oranlarinin 4077 sayili “Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun”un 10. Maddesinde, sézlesme suresi icerisinde tuketici
aleyhinde degistiriliemeyecedi hukme bagdlandigindan, bankalar faizlerde
yasanabilecek yukselisi tuketici kredi faizlerine yansitamayacaklarindan faiz

riskine kargl daha kirilgan hale gelmektedirler.

Tarkiye Bankalar Birligi'nin 2008 yili Eylul ay1 raporuna goére tuketici
kredilerinin ylzde 62’si 18 aydan uzun vadeliyken, bankacilik sektérinin
Turk Lirasi vadeli mevduatlarinin ylizde 94’'G bir ve U¢ aya kadar vadelidir.
Konut kredilerinin kiguk bir bélumu hari¢ tamami sabit faizli olan tuketici

kredilerinin konut kredileri ile beraber vadelerinin de uzamasi, bankacilik
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sektorinin aktiflerinin  ortalama vadesini uzatirken, bankalarin faize

duyarliligini ve kirllganhgini da arttirmaktadir.

4.2.1. Tahsili Gecikmis Alacaklarin Geligimi'’

Brut tahsili gecikmis alacaklarin brut kredilere bélinmesi ile
hesaplanan tahsili gecikmis alacaklar dénusim orani (TGA orani), bir
bankanin risk yonetimi ve kredi portféyunun kalitesi hakkinda bilgi veren en

6nemli gdstergelerden bir tanesidir.

Bireysel kredilerin TGA dénusum orani yillar itibariyle yuzde 2,5-3,5
arasinda istikrarli bir yapi izlemigtir. 2004 yili sonunda yizde 2,5 olan séz
konusu oran, 2008 yili sonunda incelenen dénem igerisindeki en yuksek

degeri olan yuzde 3,5’a ulagsmistir (Bkz. Grafik 4.6).

2006 vyilinda ulusal ve  uluslararasi piyasalarda yasanan
dalgalanmalar hanehalklarini da olumsuz etkilemis ve tuketici kredileri TGA
orani 2006 yili ikinci geyreginden itibaren artis trendine girmigtir. 2006 yili
Haziran ayinda 273 milyon TL olan tuketici kredileri tahsili gecikmis alacak
tutari, 2008 yili sonuna kadar gegen dénemde reel olarak yaklasik 5,3 kat
artarak 1,8 milyar TL'ye ulagmistir. Ancak bu artisa ragmen, tuketici kredileri
bakiyesinin de hizl bir sekilde artmasi, TGA oranindaki artigin gérece sinirli
kalmasini saglamistir. Nitekim, s6z konusu oran 2006 yili ikinci ¢eyreginde
ylzde 0,6 iken, 2008 yili sonunda 1,6 puanlik artigla yuzde 2,2'ye ¢ikmistir
(Bkz. Grafik 4.6).

Kredi kartlarinin TGA oraninin tuketici kredilerinin Gzerinde seyrettigi
goérulmektedir. Ozellikle 2004 yili sonu ile 2006 yilinin ik c¢eyreginde
bankalarin asiri rekabet ortaminda kredi karti talep edenlerin mali durumlarini
yeteri kadar degerlendirmeden kart vermeleri ve sonrasinda kart sahiplerinin

6deme guclugune duasmeleri kredi kartlari TGA oranini arttirmistir. Takip

19 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 30.06.2001 tarih ve 24448 sayill Resmi
Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik” esaslarina gére,
Tahsil imkani Sinirli Krediler, Tahsili Supheli Krediler ve Diger Alacaklar ile Zarar Niteligindeki Krediler
ve Diger Alacaklar i¢inde siniflandirilan ana paranin veya faizin vadesinden veya édenmesi gereken
tarihlerden itibaren tahsilinin 90 glinden fazla gecikmis oldugu tim alacaklar, tahakkuk ettirilen faizlerin
ve borclu Uzerindeki faiz benzeri yiklerin ana paraya ilave edilip edilmedigine veya yeniden finanse
edilip edilmedigine bakiimaksizin donuk alacak olarak kabul edilmektedir.
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eden dénemde ise kredi karti bakiyesinin TGA’lardan hizli artmasi, kredi karti
kullanimi agisindan hanehalkinin daha bilingli hale gelmesi ve tiketici kredi
faiz oranlan ile kredi kartt faiz oranlar arasindaki farklilagsmanin
belirginlesmesi ve borglanma igin kredi karti yerine ihtiyag kredilerinin tercih
edilmesi ile TGA dénusum orani azalmaya baglamistir. Ancak, son dénemde
yasanan gelismeler neticesinde kredi kartt TGA orani 2008 yili sonunda
tekrar artarak yuzde 6,7’ye ¢ikmistir (Bkz. Grafik 4.6).
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Grafik 4.6 : Kredi Tiirlerinin TGA Déniigiim Oranlar (%)
Kaynak: TCMB-EVDS

Bireysel kredilerin tarlerine  gére TGA dénisim  oranlari
incelendiginde, 2008 yili sonu itibariyle s6z konusu oranin tasit kredilerinde
yuzde 5,6, diger kredilerde yuzde 2,2 ve konut kredilerinde ise yuzde 1,1
olarak gerceklestigi gérulmektedir. Tuketici kredileri icerisinde yluzde 6,6'l1k
pay alan tasit kredilerinde TGA oranin diger tlrlere gére daha biyuk oldugu
gérulmektedir. Bunda, acilan tasit kredilerinin azalmasi ve ekonomik
konjonkturdeki gelismeler neticesinde geri dénmeyen tasit kredilerinin hizl
bir sekilde artmasi etkili olmustur. Diger yandan TGA'larin reel artiglarina
bakildiginda en buyuk artisin 2007 yili Haziran ayinda yuzde 333 ile konut
kredilerinde oldugu gérulmektedir. Diger yandan ihtiya¢c kredilerinin TGA
oraninda da 2008 yili sonunda vyillik bazda reel olarak yuzde 105’lik bir artig
yasanmistir (Bkz. Grafik 4.7).
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Grafik 4.7 : Bireysel Kredi Tiirlerinin TGA Déniisiim Oranlari (%)
Kaynak: TCMB-EVDS

4.2.2. Tiiketici Kredilerinin Kullanici Profili Acisindan Risk
Analizi

Tarkiye Bankalar Birliginin 36 adet bankanin verilerini derleyerek
yayinladigi Tuketici Kredileri ve Konut Kredileri Konsolide Raporuna gére
2008 yili Eylul ayr sonu itibariyle bugtine kadar kullanilan toplam tuketici
kredileri bakiyesi 80,7 milyar TL iken, kullanan kisi sayisi da 9,1 milyondur.
S6z konusu tutar mevduat bankalarinin kullandirdidi tiketici kredilerinin
yUzde 98’ine tekabill etmektedir.

Kredi basgvurusunun degerlendiriimesinde, bireylerin is ve duzenli bir
gelire sahip olmasi en 6nemli husus oldugu dusunuldiginde, 9,1 milyon
kKisinin bir sekilde is gUclu piyasasinda faaliyet halinde oldugu
dusunulmektedir. Buradan yola ¢ikarak, 2008 yili Eylul ayi itibariyle toplam
istihdam edilen 22,2 milyon kisinin ytzde 41’inin kredi talebinde bulundugu
ve krediye erisebildigi gérulmektedir®. Dider bir ifadeyle, istihdam edilen her
100 kigsiden 59'u kredi talebinde bulunmamig ya da kredi basgvurulari

bankalarca geri ¢evrilmistir.

2 Yizde 58' tcretli, maasli ve yevmiyeli, ylzde 27'si kendi hesabina galigsan ya da igveren, ylzde 15'i ise Ucretsiz
aile iggisidir.
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Tuketici kredisi kullanan kisilerin yizde 94’Gnun ihtiya¢g ve diger
tiketici kredisi talep ettigi, konut ve tasit kredisi talebinin ise ayni dizeyde
yuzde 3 olarak gerceklestigi gérulmektedir. Bu durumda, bankalar agisindan
ihtiyac kredilerinin degerlendirme agsamasinin konut ve tasit kredilerine oranla
daha kolay ve az maliyetli olmasi, tutarlarin disik miktarli olmasi,
tuketicilerin kredi karti yerine bu tur kredilere yénelmesi ve artan rekabet
ortaminda bankalarin baslattiklari kampanyalarla beraber kredi standartlarini

gevsetmelerinin etkili oldugu dasunulmektedir.

Tuketici kredisi kullanan kigilerin gelir seviyelerine gére dagilimina
bakildidinda en buyuk payin yuzde 46 ile en dusuk gelir grubuna ait oldugu
goérulmektedir. Tuketim ihtiyaglarini karsilamakta zorlanan ya da tuketim
seviyelerini arttirmak isteyen dusik gelire sahip bireylerin daha ¢ok kredi
talep etmesi beklenen bir durumdur. Dider taraftan, yuksek gelir grubundaki
bireylerin arzulanan tuketim seviyelerini kendi gelirleri ve varliklarindan
sagladiklari kazanclar ile karsilayabilecek olmalari bu grubun kredi

kullananlar arasindaki payini azaltmaktadir.

2008 yilinin Ggunct ¢eyregdinde Kisi basina kullanilan ortalama kredi
miktari en dusuk ve en yuksek gelir grubunda sirasiyla 5,6 bin TL ve 24,9 bin
TL olmustur (Bkz. Tablo 4.1). Bireyler gelirleri arttikgca teminat olarak
gOsterecek varliklari da arttigi icin ve tiketim ihtiyacinin giderilmesinin
yanisira yatirim gudusu ile de hareket ediyor olmalari nedeniyle, yluksek gelir

grubunda talep edilen kredi miktari artmaktadir.

Dérdunci bélumde hanehalki harcamalari kisminda, zorunlu tuketim
harcamalarinin dusuk gelirli hanehalkinin bltcesinde daha fazla yer tuttugu
gérulmustar. S6z konusu harcamalari arttirici ekonomik soklarin, daha
kirllgan bir gelir yapisina sahip dusuk gelirlilerin bor¢ geri 6deme
kapasitelerini daha ¢ok etkileyecegi ve bu kisilerin bankalar agisindan riskililik
derecelerinin  yuksek gelir grubuna oranla daha yuksek olacagi
beklenmektedir. Nitekim, 2006 yilinin ikinci yarisinda baglayan ve ABD’de
konut kredisi piyasasindaki krizin ana nedenlerinden birisi, rekabet ortaminda
bankalarin duguk gelirli ve risk derecesi yuksek hanehalklarina yénelmesi ve

ilerleyen dénemde s6z konusu hanehalklarinin faiz oranlarindaki artisa bagl
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olarak artan aylik 6demelerini yerine getirememesi olmustur. Bu baglamda,
Turkiye'de tiketici kredileri TGA'larinin gelir gruplarindaki kisi sayisiyla
korelasyonuna21 ayri ayri bakilmistir. Tablo 4.1’de TGA-Gelir iligkisi satirinda
verilen korelasyon katsayilari gercevesinde, beklenenin aksine orta gelir
grubundaki kisi sayisindaki degisimin, dusuk gelir grubuna kiyasla TGA'lar ile
daha yuksek bir korelasyona sahip oldugu gériimustar. Ancak, en yuksek
gelir grubunda beklendigi gibi dusuk bir korelasyon katsayisi (0,06)

bulunmustur.

TABLO 4.1. GELIR GRUPLARINA GORE DAGILIM (%)

0-1.000] 1.001-2.000] 2.001-3.000] 3.001-5.000 5.001 +

TL TL TL TL TU

Kisi Bag! Kredi Tutari (Bin YTL) 5,6 7,9 12,5 17,0 24,9
(%) Dagilim 46,0 25,9 8,7 6,0 6,9
TGA-Gelir lligkisi 0,77 0,91 0,89 0,82 0,06

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi, Eylul 2008 Tuketici Kredileri Raporu

Turkiye’'de kredi kullanan kisilerin demografik yapilari incelendiginde
en buylk payin yuzde 45,4luk pay ile 36-55 yas grubuna ait oldugu
goérulmektedir. Tuketici kredilerinde genc¢ nufusa oranla orta yas grubunda
gorulen yogunlagmanin, isten c¢ikariimalarin deneyime paralel olarak ilerleyen
yaslarda daha az gértlmesi ve igsizligin gen¢ yasta daha yaygin bir sorun
olmasindan 6turd bankalarin bu yas grubunu daha dusuk riskli gérmelerinden
kaynaklanabilecegdi dusunulmektedir. Ayrica, Ulkemizde ipotekli konut
finansmani sisteminin yeni olmasi bundan &énceki dénemlerde genglerin
aileleri ile yagsamasina ve dolayisiyla konut kredisi talebinin bu kesim
tarafindan az olmasina yol acgarken, diger Ulkelerde oldukg¢a yaygin olan
6grenci kredisinin eksikligi de gen¢ nufusun kredi kullanan kisiler icindekini

payini azaltan diger bir faktérdar.

Kisi bagi kullanilan kredi tutarlarina yas gruplari bazinda
bakildiginda, en yuksek tutarin 10,1 bin TL ile 36-55 yas grubu, en dusuk
tutarin 5,6 bin TL ile 66 yasindan buydk olan bireyler tarafindan kullanildigi

gO6ralmektedir.

2 TGA'lar ile gelir, yas, egitim ve meslek gruplari arasindaki iligki, 2005 yili ikinci geyregi ile 2008 yili Gglncl geyregi
arasinda, s6z konusu gruptaki kisi sayilarindaki deg@isim ile tahsili gecikmis alacaklar tutari arasindaki korelasyon
katsayisini géstermektedir. Daha 6nceki dénemlerin hesaplamada kullaniimamasinin sebebi, tlketici kredileri
formunun, Haziran 2005 ddéneminden itibaren Teblig 17'de yapilan degisikliklere paralel olarak yeniden
dizenlenmesi ve bu nedenle ge¢gmise donik kargilagtirma yapilamamasidir.
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TGA ile yas gruplarindaki kisi sayilari arasindaki korelasyona
bakildiginda, beklendigi gibi ters bir iligkinin mevcut oldugu gérulmektedir
(Bkz. Tablo 4.2). Bu durumun ortaya ¢ikmasinda, genelde gelir seviyesinin
ve varlik birikiminin yas ile dogru orantili olmasi ve yukarida bahsedildigi gibi
gelir artttkga ekonomideki soklara kargi kirilganhdin azalmasi etkili
olabilmektedir. Nitekim, 18-25 yas grubunda kredi kullanan kisi sayisi ile TGA
tutari arasinda 0,95’lik pozitif bir korelasyon mevcutken bu 66 yas Ust icin 0,7

olarak bulunmustur.

TABLO 4.2. YAS GRUPLARINA GORE DAGILIM (%)

18-25| 26-35) 36-55) 56-65) 66+
Kisi Bas! Kredi Tutari (Bin TL) 7.0 94 10,1 75 56
(%) Dagilim 8,2 27,2 454 13,2 57
TGA-Yas IlisKisi 0,96 0,89 0,88 0,78 0,70

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi, Tuketici Kredileri Raporu

Bireyin is gucu piyasasindaki etkinligi ve hangi meslek grubu
icerisinde yer aldigi, risklerin degerlendiriimesi ve kredi karari kapsaminda
bankalar acisindan 6nemli bir husustur. Diger taraftan, issiz bireylerin
gelecege yonelik beklentilerinin kétumser olmasi ve Ulkemizde igsizligin uzun
suren bir sUre¢ olmasi kredi talebini azaltan 6nemli bir faktérdur. Bu
baglamda, Ulkemizde tuketici kredisi kullanan kigilerin mesleki durumlarina
bakildiginda sabit gelirlerinden dolayi Ucretli ¢aligsanlarin yizde 51,4 ile en
buyuk paya sahip oldugu goértlmektedir (Bkz. Tablo 4.3). Serbest meslek
sahiplerinin kazanglarinin ekonomideki gelismelerden daha fazla etkilenmesi,
bu kisilerin kazanglarinin dalgalanmasina ve dolayisiyla bankalar nezdinde
daha riskli olmalarina yol agmaktadir. Nitekim, s6z konusu gruptaki kisi sayisi
ile TGA'lar arasindaki en bUyuk korelasyon katsayisinin 0,89 ile serbest
meslek grubunda oldugu gérilmektedir. Ayrica, bankalarin tiketici kredileri
portfdylnin sadece yuzde 7,8’inin serbest meslek grubundaki kisilerden
olugsmasi bankalarin risk algilamasini géstermektedir. Diger taraftan, serbest
meslek grubundaki kigilerin gelirlerindeki dalgalanmalar, tuketimlerini ayni
seviyede tutabilmek icin daha ¢ok kredi talep etmelerine yol agmaktadir.
Ayrica, kendi hesabina caligsan kisilerin kisisel ihtiyaglari yaninda mesleki

amacli olarak da tuketici kredisi kullaniyor olma olasiligi, kisi basina
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kullanilan kredi miktarinin 15,8 bin TL ile en ¢ok bu meslek grubunda

olmasina yol agmaktadir (Bkz. Tablo 4.3).

TABLO 4.3. MESLEK GRUPLARINA GORE DAGILIM (%)

Serbest
Ucretli Meslek Diger
Kisi Basi Kredi Tutari (Bin TL) 8,6 15,8 8,3
(%) Dagilhim 51,4 7.8 32,6
TGA-Meslek lliskisi 0,86 0,90 0,75

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi, Tiketici Kredileri Raporu

Kredi kullanan kisilerin egitim seviyeleri incelendiginde, ilk ve orta
okul mezunlarinin yuzde 34,8 ile en buyuk paya sahip oldugdu, bunlari ytzde
31,7 ile lise mezunlarinin takip ettigi gérulmektedir (Bkz. Tablo 4.4). Genel
anlamda, bireylerin egitim seviyesinin yuksek olmasi, gelecek dénem gelir
beklentilerinin fazla olmasinin yani sira igsiz kalma olasiligini da azaltan bir
faktordur. Nitekim, daha 6nce Tablo 3.2'de gdésterildidi gibi, Glkemizde de
igsizlik orani egitim seviyesi arttikga azalmaktadir. Yuksek egitim seviyesine
sahip kisilerin daha ¢ok gelir elde edecekleri ve dolayisiyla daha fazla kredi

talep edecekleri beklenen bir durumdur.

Ulkemizde kisi basina kullandirilan kredi tutarlarina bakildiginda
beklendigi gibi daha yuksek egitim seviyesine sahip bireylerin daha yuksek
tutarll kredi kullandiklari gérulmektedir. Nitekim, ilk ve orta okul grubundaki
bir kisi ortalama 6,8 bin TL, lise grubundaki 8,8 bin TL ve yUksekokuldaki
12,7 bin TL kredi kullanmaktadir (Bkz. Tablo 4.4).

Tuketici kredileri TGA’lari ile eg@itim duzeyi gruplarindaki kisi sayisi
arasindaki korelasyona bakildiginda, beklendigi gibi yuksekokul grubunun
TGA'lar ile diger iki gruba kiyasla daha dusuk bir korelasyon katsayisina
sahip oldugu gérulmektedir (Bkz. Tablo 4.4).

TABLO 4.4. EGITiM DUZEYINE GORE DAGILIM (%)

) Fakiilte ve

llk-ortaokul Lise Yiksekokul
Kigi Bagi Kredi Tutari (Bin TL) 6,8 8,8 12,7
(%) Dagiim 34,8 31,7 18,9
TGA-Egtim Duzeyi lliskisi 0,86 0,89 0,79

Kaynak: Turkiye Bankalar Birlidi, TUketici Kredileri Raporu
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4.3. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Tiiketici Kredileri Risk Analizi

Finansal sekt6r ile hanehalki arasindaki fon akiminin
gerceklesmesinde en énemli fonksiyon bankalara aittir. Tuketici kredileri ve
kredi kartlari yoluyla bankalar bu iglevi yerine getirirken bazi riskleri de
Ustlenmektedirler. Kredi kullanicilarinin ¢esitli makro ve mikro etkenler
nedeniyle 6deme kabiliyetlerinde ortaya cikan sorunlara bagh olarak bu
riskler realize olabilmektedir. Bankalar, geri dénisinde gecikmeler yasanan
"sorunlu” kredilerini TGA olarak siniflandirmakta, dolayisiyla TGA miktarinda
yasanan degisimler bankacilik sektériindeki bireysel kredilerden kaynakli risk
duzeyine iligkin en 6nemli bilgiyi igermektedir.

Calismanin bu kisminda, tuketici kredilerinin TGA’lari ampirik olarak
bulunmaya caligilacaktir. Bireysel kredilerin tamami yerine sadece tuketici
kredilerinin TGA’larinin ampirik olarak ¢alisiimasinin nedeni kredi kartlarina
ait tasfiye olunacak tutarlara ait verilerin kamuya agik olarak 2004 yilinin

Ekim ayindan itibaren mevcut olmasidir.

4.3.1. Veri ve Degiskenlerin Tanimlari

Kredilerin tahsili gecikmis alacaklara dénusim orani olarak ifade
edilen TGA orani ve tahsili gecikmis alacaklarin reel buyume hizi ampirik
calismalarda en sik kullanilan degiskenlerdir. Bu iki degisken hanehalkinin
kirllganhigina ve bankalarin tiketici kredisi portféylerinin kalitesine dair 6nemli
ipuclari vermektedir.

Hanehalkinin kredi riskini belirlemeye yonelik ¢alismalar daha ¢ok
bankalarin ya da merkez bankalarinin yaptirdigi anketlere dayali mikro bazli
calismalar olmustur. Makro anlamda hanehalkina ve bu kesimden kaynakli
bankalarin kirllganliginin tespitine dair galisma sayisi, 6zellikle reel sektér
kesimine yonelik yapilan ¢alismalarla kiyaslandiginda bir hayli sinirlidir. Son
dénemde makro bazda hanehalki temerrut riskine yénelik yapilan iki calisma
Rinaldi ve Sanchis-Arellano (2006) ile Jakubik ve Schmieder (2008) aittir.

Rinaldi ve Sanchis-Arellano (2006) yedi AB lyesi Ulke (Belgika,

Ispanya, Finlandiya, Fransa, Irlanda, italya ve Portekiz) icin yaptiklari ampirik
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calismada ikinci bélimde detaylari verilen yasam déngusu hipotezinden yola
cikarak TGA'lari modellemislerdir. Yapilan calismada TGA gelisiminde,
hanehalki borcunun harcanabilir gelire oranin, finansal varliklarin harcanabilir
gelire oranin, harcanabilir gelirin kendisinin, reel kredi faiz oranlarinin ve

enflasyonun etkili oldugu bulunmustur.

Jakubik ve Schmieder (2008) ise Almanya ve Gek Cumhuriyeti igin
hanehalkinin kredi riskini bulmaya c¢alismiglardir. S6z konusu c¢aligmada
issizlik orani, nominal ve reel faiz oranlari, enflasyon, faiz orani marji, reel
GSYH blyime orani, ekonomideki atil kapasite, kredilerin GSYH’ye orani,
tasarruf orani ve faiz 6demelerinin harcanabilir gelire orani, TGA’larin

modellenmesi i¢in kullaniimistir.

Tarkiye icin TGA’larin modellenmesinde bu c¢alismalar temel
alinmistir.  Ancak, hanehalkinin temerrit durumu ile ilgili geligtirilen
hipotezlerin modeller yardimiyla test edilebilmesi icin bu modellerde
kullanilan degdiskenlerin sayisal olarak ifade edilebilmeleri gerekmektedir.
Ulkemizde ise yeteri kadar uzun ve uygun zaman serileri olmadidi icin bazi
degiskenler kullanilamamaktadir. Ornegin, hanehalkinin harcanabilir geliri ya
da finansal varliklari zaman serisi olarak mevcut degildir. Bu durum,
modellerin eksik tanimlanmasi anlamina gelmekte ve fonksiyona alinamayan
degdiskenler nedeniyle hata teriminin bUyUmesi ve/veya 6lgme hatalarina
neden olabilmektedir. Bu agidan Turkiye’de hanehalkinin kredi riski ampirik
olarak tespit edilirken mevcut veriler el verdigince literature bagimli

kalinmaya calisiimistir

Calismada kullanilan verileri Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Elektronik Veri Dagitim Sistemi, Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK), Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Turkiye Bankalar Birligi
(TBB)'nden elde edilmigtir. Verileri U¢ ana grupta toplamak muumkundur.
Tlketici kredileri ve bunlarin TGA'lari, toplam krediler, mevduat orani ve
sektérin aktif toplami bankaciliga iliskin; yerlesik hanehalklarinin tuketim
harcamalari, issizlik orani, imalat Sanayi Uretiminde Calisanlar Endeksi ve
Imalat Sanayi Uretiminde Calisilan Saat Basina Ucret Endeksi hanehalkina
iliskin, Gayri Safi Yurtici Haslla (GSYH), tuketici fiyat endeksi (TUFE), ABD
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dolari alis kuru ve gerceklesen gecelik basit faiz orani agdirlikli ortalamasi ise

makro ekonomiye iligkin veriler olarak kullaniimistir.

Kullanilan degiskenlerin teorik olarak tuketici kredilerinin tahsili
gecikmig alacak tutarini nasil etkileyeceginin agiklanmasi modelin daha iyi

yorumlanmasi i¢in énemlidir.

Bankalar ekonominin igcinde bulundugu déneme gére politika kararlari
almaktadirlar. lleriye yonelik beklentilerinin olumsuz oldugu séz konusu
dénemlerde firmalar yatirmlarini durdururken, hanehalki da tiketim
harcamalarini ertelemeye baglarlar ve bu kredi talebinin azalmasina yol acar.
Ekonomik aktivitenin daha da yavaslamasi sonucunda firmalarin satiglari ve
karlari, hanehalkinin ise Ucretleri ve finansal ara¢ getirileri azalir. Ayni
zamanda varliklarin teminat degerleri de ciddi sekilde dusecektir. Bunun
neticesinde, firmalar ve hanehalki dis finansman ihtiyaclarini disurerek
bilangolarini yeniden vyapilandirirlar. Ancak, ekonomik yavaslama bazi
musterilerin bilangolarinda bozulmaya neden olacaktir. Bu durum bankalarin
risk algilamasini artirirken kredi arzini artirmaya yoénelik istekliligini
kéreltecektir. Diger taraftan, kredilerin zarar yazilmaya baglanmasi ile birlikte
bankalarin ayiracaklart kargiliklar artarken, bu durum sermayenin
asinmasina ve dolayisiyla kredi verme Kkabiliyetinin azalmasina neden
olacaktir. Ayrica, mali krizi takip eden sure¢te mevduatlardaki ¢ekilis ve yurt
digindan saglanan ilave fon kaynaklarinin akisinin durmasi bankalarin kredi
verme kabiliyetini daha da olumsuz etkileyecektir. Arzin kisiimasi disg
finansmanda bankalara bagimli olan firmalari ve hanehalkini olumsuz yénde
etkileyecek ve sorunlu kredilerin daha da artmasina yol acgabilecektir.
Kredilerin ilk acildigi andan itibaren belirli bir oranda kredi riski tasidigi g6z
6ndne alindiinda, toplam brut krediler ile TGA tutarlari arasinda pozitif

yonla bir iligki olmasi beklenmektedir.

Kredilerdeki artisin TGA orani Uzerindeki etkisi ise belirsizdir. Kredi
verme islemi kaliteli bir risk yonetimi ile yapiliyorsa, kredilerdeki artis TGA
tutarlarindaki artistan daha buyuk olacak ve bu TGA oraninin dismesine yol

acabilecektir. Ancak, asiri rekabet ortaminda bankalar dogru musteri analizi
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yapmazlar ve riskli musterilere yoénelirlerse TGA tutarlarn kredi tutarindan

daha hizl artacak ve bu da TGA oraninin buyumesine yol acabilecektir.

Yapilan caligmalarda bankalarin aracilik faaliyetlerindeki artigi
gérmek adina toplam kredilerin toplam aktifler igerisindeki payi ve tuketici
kredilerinin toplam krediler icerisindeki payina bakilmaktadir. Ayrica,
bankalarin en buyuk fon kaynadinin mevduat oldugu dusunuldigunde
tuketici kredilerinin mevduatlarla fonlanan kismi da &énemli bir agiklayici
olabilmektedir.

Mevduatlarin hanehalkina ait olan kisminin hanehalki tasarruflarini
temsil edecegdi dustunulmektedir. S6z konusu tutardaki artis hanehalkinin net
servetini arttiracak ve ekonomik olarak zor duruma dusudldagundeyse
(6rnegin, issiz kalindiginda) bu birikimler bor¢ geri 6denmesinde
kullanilabilecektir. Bundan dolaylr hanehalki mevduatlar ile TGA orani

arasinda negatif bir iliski olmasi beklenmektedir.

Hanehalkinin karsilasabileceg@i en buyuk risk igini kaybetmesi ya da
reel gelirinin dusmesidir. Bu agidan istihdam ve reel gelirdeki artis ile TGA
orani arasinda negatif bir iliski beklenmektedir. issizlik orani istatistikleri
zaman serisi olarak yeterince geriye gitmezken, hanehalki harcanabilir
gelirine yoénelik de bir zaman serisi mevcut degildir. Bundan dolayr imalat
sanayinde calisanlar endeksi istihdami, imalat sanayinde calisanlar saat
basina Ucret endeksi ise harcanabilir geliri temsil i¢in kullaniimistir. Ayrica,
GSYH degigkeni harcanabilir geliri temsilen kullanilabilecek alternatif bir diger

degisken olarak dusundlmustar.

Hanehalki risklerine yénelik yapilan ¢alismalarda hanehalkinin
finansal istikrarinin faiz orani, déviz kurlari ve ekonominin i¢inde bulundugu
genel durum gibi makroekonomik faktérlere bagli oldugu ifade edilmistir. Faiz
oranlarindaki dalgalanma o6zellikle degisken faizli tuketici kredisi kullanan
hanehalklarini olumsuz etkilemektedir. Ancak, Ulkemizde degisken faizli
kredilerin pay! yok denecek kadar azdir. Degisken faizli tUketici kredilerinin az

olmasi hanehalkini bu riske kargi korumaktadir.
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Faiz oranlarindaki degdisimler firmalar yoluyla hanehalkina sirayet
edebilmektedir. Faiz oranlarindaki artis firmalarin kredi maliyetlerini
arttiracagi icin yatirnmlar azalirken, tretim hacmi de dugebilmektedir. Bunun
sonucunda bazi firmalar is¢i c¢ikartmak zorunda kalirken, is¢i Ucretlerinde
kesintiye de gidilebilmektedirler. Bu halihazirda kredi borcu olan bireylerin
bor¢ geri 6demelerinde aksamalarin olmasina yol agabilecektir. Ayrica, faiz
oranindaki artis ihtiya¢ kredilerini mevcut borglarini kapatmak igin kullanan
hanehalkinin yiUksek maliyetle bor¢lanmasina ve ekonomik durumlarinin
ilerleyen dénemlerde daha da kétulesmesine neden olabilecektir. Bu agidan
faiz oranlari ve faiz oranlarindaki dalgalanmalarin TGA orani ile pozitif yénla

bir iligkiye sahip olmasi beklenmektedir.

Tark Lirasinin, yabanci paralar karsisinda deger kaybetmesi kredi
kullanicilarinin  gelirini  gbérece dusurarken, 6deme gucini olumsuz
etkilemektedir. Ayrica, risk algilamasindaki artistan dolayi ileriye dénuk
beklentileri de olumsuz etkilemektedir. Ulkemizde déviz kurlarindaki artisin,
tuketim mallarinin fiyatlarina yansimasi, zorunlu tiketim mali harcamalarinin
hanehalki butgesi icerisinde aldidi payi arttiracaktir. Bu ekonomik sikintiya
dusen bazi hanehalklarinin borg geri 6demek icin butgelerinde ayirdigi tutari
azaltirken, TGA oraninin artmasina yol acgabilecektir. Bundan dolayr déviz
kurlarindaki dalgalanmalar ile TGA orani arasinda pozitif bir iligki olmasi

beklenmektedir.

Hanehalkinin kirilganhgi agir tuketim ve borglanma egilimi ile birlikte
artmaktadir. Ozellikle gelirlerindeki artistan daha fazla tiketim harcamasi
gerceklestiren hanehalklari olasi bir ok sonucunda borglarini geri 6demekte
zorlanacaktir. Bu TGA oranlarinin artmasina neden olacaktir. Bu riskin analizi
icin tuketim harcamalarinin hanehalki harcanabilir gelirine orani gdsterge
olarak kullaniimaktadir ve TGA orani ile pozitif bir iligkiye sahip olmasi

beklenmektedir.

Pek cok calismada hanehalki borgluluk orani tuketici kredilerinin
harcanabilir gelire orani olarak hesaplanmaktadir. Bu c¢aligmada ise
verilerdeki problemden dolayr bu oran yerine tuketici kredilerinin ylzde

artisinin GYSH’nin ylzde artisina orani kullaniimistir. Burada tiketici kredileri
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borglulugu, GSYH'de geliri temsilen kullaniimaktadir. S6z konusu oranin
pozitif olmasi ve artmasi iki durumda midmkin olacaktir. Birinci durumda
tuketici kredileri GSYH'den daha hizli blyumektedir. Ikinci durumda ise
tuketici kredileri GSYHden daha hizh klUgUlmektedir. Hanehalkinin
borglulugu, ekonominin blUyime ddénemlerinde bankalarin arzlarini
GSYH’den daha hizli arttirmalari sonucunda buyuyebilecektir. Bu durum,
bazi hanehalklarinin borglulugunu asirt arttirmalarina sebep olurken TGA
oraninin da artmasina neden olabilecektir. ikinci durumda ise ekonomideki
yavaglama neticesinde sayet bankalarin gelecege yoénelik beklentileri
olumsuza doénerse ve hatall segim riskine maruz kalmamak igin kredi
arzlarint GSYH’deki azalistan daha fazla kisarlarsa, oran yine pozitif olacak
ve artacaktir. Boyle bir durum, kredi kisitiyla kargi karsiya kalan ve 6zellikle
halihazirda kredi borcu olan kigilerin (6rnegin, kredi karti bor¢larini ihtiyag
kredisiyle kapatan bir kisi) butgesinin  bozulmasina, borglarini geri
ddeyememelerine ve TGA oranin artmasina neden olabilecektir. Oranin
negatif olmasi ve azalmasi ise yine iki durumda mumkandur. ilk durumda
tuketici kredilerinin blyumesi negatifken, GSYH buyuime orani pozitiftir. Bu
durumda gelir artarken hanehalkinin disg finansman ihtiyaci azalmaktadir.
Boyle bir durumda TGA oraninin azalmasi beklenmektedir. ikinci durumda
ise tuketici kredileri blyUimesi pozititken, GSYH blylimesi negatiftir. Yani
gelir azalirken, borgluluk artmaktadir. Normal sartlarda bunun TGA oranini
arttirmasi beklenecektir. Ancak, tuketici kredilerinin artiyor olmasi bireylerin
ekonominin genel durumundaki kétulesmeye karsin likidite kisitina maruz
kalmadiklarini ve dis finansman ihtiyaglarini bankalardan karsilayabildiklerini
gostermektedir. Bu durum sorunlu kredilerin agiri artisini yavaslatabilecek,
hatta tluketici kredilerindeki artis TGA tutarindaki artistan fazla ise TGA
oraninin dismesine bile neden olabilecektir. Sonug olarak tuketici kredilerinin
yuzde artisinin GSYH yuzde artisina oraninin TGA ile pozitif bir iliskiye sahip

olacagi beklenmektedir.
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4.3.2. Ekonometrik Model ve Ampirik Sonuglar

Calismanin bu bélumunde, ikinci bélumde anlatilan yasam déngusi
hipotezinden turetilen fonksiyona bagh kalinarak, Turkiye'de tahsili gecikmis
alacaklarin modellenmesine caligiimigtir. Modellerde kullanilan degiskenler,
1998 yili birinci ¢eyredinden 2008 yili Gglncl ¢ceyregine kadar olan dénemde
ucer aylik sikhkta 43 gbézlemden olusmaktadir. S6z konusu degiskenler su
sekilde siralanabilir: tahsili gecikmis alacaklar orani (TGA), hanehalki gelirini
temsilen reel GSYH buyumesi (GRW), hanehalki tasarruflarini temsilen
hanehalki mevduatinin GSYH’ye orani (HMEV), hanehalki yUukimlulugunu
temsilen tuketici kredilerinin bir dénem 6énceye gére degisiminin GSYH’nin bir
dénem o6ncesine goére degisimine orani (DEBT), istihdam degisim oranini
temsilen sanayi Uretiminde ¢alisanlar endeksinin logaritmik degisimi (AInE),
tuketimi temsilen yerlesik hanehalklarinin tiketim harcamalarinin GSYH'’ye
orani (HHC) ve tuketici kredilerinin musteriye maliyetini yansitan gecelik basit

faiz orani (R). Bunlara ek olarak, tahminlerde gecelik basit faiz oraninin ve
Amerikan Dolari TCMB alis kurunun ¢ aylik varyanslari (sirasiyla, 6*-R ve

c?-USD) hesaplanarak kullaniimistir (EK 1).

Tahsili gecikmis alacaklarin “En Kuguk Kareler Yontemi” kullanilarak
bir regresyon denklemi ile tahminlerinin gergeklestiriimesi dncesinde, bu
tahminlerde kullanilan zaman serisi halindeki degiskenlerin bir takim
istatistiksel 6zellikleri analiz edilmistir®. Ilk olarak, bu serilerin mevsimsellik
icerip icermedikleri sinanmistir. Tablo 4.5’de verilen F-istatistikleri GRW, AInE
ve HHC degiskenlerinin mevsimsellik icerdidini géstermektedir. Bu nedenle,
bu degdigskenlerin tahminlerde Census-X12 yaklagsimi ile mevsimsellikten
arindirildiktan  sonra  kullanilmasi  gerekmektedir. Ikinci olarak ise,
degdiskenlerin duragan olup olmadiklari Augmented Dickey-Fuller (ADF)
sinama istatistigi ile sinanmistir. Tablo 4.5’de verilen t-istatistikleri HMEV ve
HHC sa disindaki tum zaman serilerinin, sabit ve trend iceren her ki
durumda da birim kdéke sahip olmadiklarini, yani duradan olduklarini

gosterirken; HHC_sa degiskeninin yalnizca trend icermeyen durumda

2 Tiim ekonometrik tahminler Eviews.6.1 paket program ile gergeklestirilmistir.
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duragan oldugunu géstermektedir. HMEV degdiskeni ise ancak birinci farki

alindiginda duragan hale geldigi icin birim kéke sahiptir.

TABLO 4.5. MEVSIMSELLIK VE BIRiIM KOK SINAMASI

Deijisken F-istatistigi Deijisken Sabhit Sabit ve Trend
TGA 264 TGA -3.997(0) -4.3770)
ATGA, 22 GRW sa 54770 5447 0)
GRW 215.07® HMEY 244 1 269 M
HME" 1.66 AHMEN -4 3070 -4 2370
DEET 1.60 DEBT 552770 S.5770)
AInE 34.05° AInE _sa -3.06™ (1) -3.35° M)
HHC 106.29* HHC sa 283" [0 252 [

R 253 H 2827 ({0 .01 (0

O z -R 2.19 8] Z -R SE1H0) 56570

o “.usD 257 G 2-USD 5.84™(0) B.757(0)
Augmented Dickey-Fuller (ADFY hitim kdk sinamasi igin
hiesaplanan tistatistiklerinin yaninda parantez iginde yer
alan  dederler sinarmanin gergeklestildidi - gecikme
" sembol( Census ¥-12 yaklagimina uzunluklandir, =*, *ve * semhbaollen sirasmla % 1, % Sve
gire % 0.1 dizeyvinde mevsimselliin [|% 10 anlamblik  dizeylerinde  hesaplanan  sinama

oldudunu gastermektedir. istatistiklerinin anlamb alduklann gistermektedir,

Tahsili gecikmis alacaklarin “En Kugik Kareler Yéntemi” kullanilarak
gerceklestirilen regresyon tahminleri, regresyonda yer alan dediskenlerin
mevsimsellik ve birim kdk sinamalari sonuclari ile tutarli olacak sekilde
gerceklestiriimis ve tahmin sonuglari Tablo 4.6’da sunulmustur. Bagimli
degdisken olarak kullanilan TGA ve ATGA zaman serileri incelendiginde (Bkz.
Grafik 4.8), 1997 yi Temmuz ayinda baslayan Guney Asya Mali krizi, 2000
yill Kasim ayi ve 2001 yili Subat ayinda tGlkemizde yasanan finansal kriz ve
bankalarin yeniden sermayelendirme programi kapsaminda Ugli denetimin
yapiimasi ve tahsili gecikmig alacaklarin yeniden gézden gegiriimesinden
kaynaklanan kirilmalar saptanmistir. Bu kirlimalarin modeli etkilemesini
engellemek igin U¢ kukla degigsken tanimlanmis ve bunlarin modellerin
aciklama gucunu 6nemli olcude arttirdidr géralmastar. Bagimh degigkeni
TGA orani olan ilk modelde, HMEV degiskeni disindaki tum iktisadi
degiskenlerin regresyon katsayilari istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(Bkz. Model I). Ancak, hem HMEV degiskenine ait regresyon katsayisinin

isaretinin teorik beklentilerle értismemesi nedeniyle hem de bu degiskenin
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ADF birim koék sinamalari cergcevesinde duragan olmamasindan &turd
regresyon denkleminde aciklayici bir degigken olarak kullaniimasi énemli bir
sorun teskil etmektedir. HMEV degiskeninin modelden c¢ikarilmasina ve
modelin degiskenlerinin farkh gecikmeler kullanilarak tekrar tahmin
edilmesine ragmen tahmin sonuglarinda herhangi bir iyilesme
kaydedilememistir. Bu nedenle, ayni agiklayici degigkenlere sahip model
bagimli degiskeni TGA oranindaki degisim (ATGA) olarak yeniden tahmin
edilmis ve regresyon katsayilarinin anlamliliklarinda bir miktar iyilesme
gézlenmigtir (Bkz. Model 1l). Bu modeldeki degiskenlerin, TGA oranini
gecikmeli olarak etkileyebilecegi ihtimali g6z 6ninde bulunduruldugunda ise,
regresyonda istatistiksel anlamliliga sahip katsayilarin sayisinin arttigi
gorulmustar (Bkz. Model 1lI). S6z konusu modeldeki gecikmeler en yuksek
anlamhligi saglayacak sekilde belirlenmistir. istatistiksel olarak anlamsiz
katsayilara sahip GRW ve AInE _sa degiskenleri Model III'ten ¢ikartildiginda
ise, regresyon katsayilari % 1 dizeyinde anlamli olan bir modele ulagiimigtir
(Bkz. Model 1V). Bu modelde, kredi arz ve talebinin en &nemli
belirleyicilerinden biri olan ekonomik buyime orani (GRW) degiskeninin yer
almamasinin yaratacagi eksikligin, modelde var olan nominal faiz orani (R)
degdiskeni ile telafi edildigi dusunulmektedir. Hem ekonomik canlanmanin ya
da daralmanin hem de kredi maliyetinin bir géstergesi olan faiz oranlarinin
kredi arz ve talebi Gzerindeki, dolayisiyla da TGA orani Uzerindeki etkisi bu
sekilde modele dahil edilmis olmaktadir. Ote yandan, modelden, istihdam
duzeyindeki degisimin bir géstergesi olarak kullanilan AINE _sa degiskeninin
cikariimasinin énemli bir eksiklik olusturacagdi diustncesinden yola c¢ikilarak
bu degigsken modele tekrar dahil edilmis (Bkz. Model V); istatistiksel olarak

anlamli bir katsaylya sahip olmasi, ancak, modelde faiz orani yerine her bir

ceyrekteki faiz oranlarinin varyansinin (02-R ) kullaniimasi yoluyla mimkun
olmustur (Bkz. Model VI). Bu sayede, hem nominal faiz oranlarinin TGA
orani Uzerindeki etkisi géz ardi edilmemis hem de faiz oranlarindaki
belirsizligin TGA Uzerindeki etkisi modele yeni bir dedisken olarak dahil
edilmistir. Model VI tahmin sonucglarindan da anlasilacagr gibi, faiz
oranlarindaki belirsizligin TGA oranini artirici etkisi dért ceyrek yani bir yil

gecikmeli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak, déviz kurundaki degisimlerin
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TGA orani Uzerindeki olasi etkisi de modele dahil edilmeye caligiimis ve nihai

olarak, kurdaki degisim oranindan ¢ok déviz kurundaki belirsizligin (<52 -USD),
TGA oranlarinin degisimi Uzerinde daha anlamli bir etkiye sahip oldugu
gérulmustar (Bkz. Model VII). Ayrica, modele déviz kurundaki belirsizligin
eklenmesi sonucunda, AInE_sa degiskeninin katsayisinin istatistiksel
anlamliliginda da bir iyilesme gerceklesmistir. Bu modelde, déviz kurundaki
belirsizligin TGA oranini artirici etkisinin G¢ ¢eyrek gecikmeli ortaya ¢iktigi
goérulmektedir. Regresyon katsayilari bakimindan hem iktisadi hem de
istatistiksel anlamhliga sahip olan nihai regresyon modeli olan Model VII, ayni
zamanda 6z ilinti, normallik ve regresyon yapilandirma hatasina iligkin
sinamalari da sorunsuz bir sekilde gecmektedir. Ayrica, Model VII'nin en
dustk AIC ve en yiksek R? degerlerine sahip olmasi, bu modelin tahmin

edilen modeller arasinda ulasilan en iyi model oldugunu géstermektedir.
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TABLO 4.6. REGRESYON TAHMIN SONUGLARI

Bagimsiz TGA ATGA ATGA ATGA ATGA ATGA ATGA

Degigkenler | Model | Model Il | Modellll | Model IV | Model ¥V | Model VI | Model VII
-0.2607 -0.0162 0474 l-0ae10 00158525 01842 |0, 14225
sabit (0.1554) (0.0393) {0.0498) (0.0467) (0.0476) {0.0453) (0.0439
0.0484™ |D.0255 |0.0329~ |0.0351™ |0.0336™ |0.0339~ |0.0337
01999 0.0134) {0.0041) {0.0035) {0.0032) {0.0034) {0.0034) {0.0035)
0.0452* 01158 0112 0.1100™ (01096 |0.11047  |0.1155%
02001 (0.015809 (0.0021) {0.00309 (0.0024) (0.0022 (0.0022 (0.0024)
0.0004 -0.0446%  |-0.0447 |-0.04537 |-0.04447 |-0.04247 |-0.0400%
02002 (0.0072 (0.0023) (0.00209 (0.0011) (0.00159) (0.0015) (0.0015)
0.1185 -0.1207+  |-0.0585
GRW sa (f) |(0.1557) (0.0569) (0.0726)
0.6017+
HMWEW i) |(0.1509)
-0.0002 0.0002
DEBT {t)  [(D.0003) {0.0002)
0.17739 01213 0.0016 -0.0512 -0.1089%  |-0.1179*
AINE _sa(f) [(0.1827) (0.13409 (0.0993) (0.0755) {0.0565) 0.0578)
0.1651 0.0225
HHC sa (t)  |(0.3061) (0.0535)
0.0082 0.00239 0.0042* 0.0066*  |0.0055%
Rit) 0.0128) {0.0031) {0.002 (0.0018) (0.0024)
0.0003  |0.0003** |0.0003 |0.0004™* |0.0004™

DEET it-1) (0.0001  |pooo)  |oooo1) 00001y |(0.0001)
01955™ |0.1986™ |0.2046™ |0.20407= |0.1674™

HHC sa (t-3) (0.0854)  |(0.0619)  |0.0B37)  |(0.0B0%)  |(D.0584)
0.0025  |0.0025

o R4 (0.0003)  |(0.000%)
04194~

o2 USD (3) (0.1692)
Duzettilmis R? | 0.595 0.930 0.953 0.954 0.954 0.959 0.964
AlC -5.171 -6.669 7.213 7274 -7.239 -7.349 7454
LM{1}F | 28.505 | 3.156" 0.993 1.710 1.735 1,367 2412
LM{4)-F BA20 | 1.288 0.895 1,085 1.192 1.289 2032
JB? 0.402 5.555™ 1.107 16.502 0.856 1.003 1,003
RESET-F | 5099~ | 008 01674 | 02787 0.203 0592 0.438

¥ ** ve * sembolleri sirasiyla % 1, % 5 ve % 10 anlamlilik dizeylerinde tahmin edilen
regresyon katsayilarinin ve hesaplanan sinama istatistiklerinin anlamli  olduklarini
gostermektedir. Parantez igindeki degerler, White Degisen Varyans Dizeltmesi ile
hesaplanmig standart hatalardir. AIC: Akaike Bilgi Olgitii; LM: Breusch-Godfrey Lagrange
Carpani Oziligki Sinama Istatistigi; JB: Jarque-Bera Normallik Sinama Istatisti§i; RESET:
Ramsey Regresyon Yapilandirma Hatasi Sinama Istatistigi

Tahmin edilen model temsili denklem 4.1’deki gibidir.
ATGA = Bo+B1 d1+B; do+P3 ds+Bs debt+Ps Alne_sa+Bs 6%-R+
Bz hhc_sa+Pg 6°>-USD (4.1)

TuUketici kredilerinin  ylzde degisiminin nominal GSYH ylzde
degisimine oraninda meydana gelen 1 puanlik artisin, TGA oranindaki
degisimi bir dénem sonra 0,0004 puan arttiracagi, istihdam degisiminde
yasanacak yuzde Tlik artisin, ayni dénem igerisinde TGA oranindaki

degdisimi 0,12 puan azaltacagi, faiz oranlarindaki oynaklikta yasanacak 1
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puanlik artisin, TGA oranindaki degisimi doért dénem sonra 0,003 puan
arttiracagi, tuketim oraninda gérilen 1 puanlik artisin, TGA oranindaki
degisimi U¢ dénem sonra 0,19 puan arttiracagdi ve son olarak déviz
kurlarindaki oynaklikta yasanacak 1 puanlik artigsin, TGA oranindaki degisimi

U¢ dénem sonra 0,42 puan arttiracagi hesaplanmistir (Tablo 4.6).
Tahmin edilen modelin son hali denklem 4.2’deki sekildedir.

Atga= -0.142+0.034d1-0.041d2+0.116d3+ 0.0004debtt Il 0.117Alne_sa

+0.4170% -USD, _

(4.2)

+0.00362-R,_, +0.187hhc_sa__

t-4 t-3 3

4.3.3. Stres Testi

Calismanin bu bélumunde yukarida tahmin edilen model kullanilarak
stres testleri yardimiyla Turk bankacilik sektérinin maruz kalabilecegi TGA

oranlari hesaplanmaya c¢aligiimistir.

Stres testleri icin en énemli husus uygun senaryolarin secilmesidir.
Bu baglamda modelde kullanilan degiskenlere verilecek soklar, makro
ekonomik bir istikrarsizli§i tetikleyip buradan da bankalara sirayet edebilecegi

icin ideal bir senaryo olacaktir.

4.3.3.1. Makro Stres Testi

Makro degigkenlere verilen goklarin bankacilik sektérintn butiintine
etkisi incelendigi icin bu yéntem makro stres testi olarak ifade edilmektedir.
Stres testi icin iki senaryo olusturulmustur. ilk senaryoda sok nispeten daha
hafifken, ikinci senaryoda makul ancak daha ciddi bir stres olusturulmaktadir.
Senaryolar olusturulurken modelde kullanilan degdiskenlerin istatistiki

degerlerinden yararlaniimistir (Tablo 4.7)
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TABLO 4.7. MODEL DEGISKENLERININ AGIKLAYICI iSTATISTIKLERI

DEBT HHC_SA o’ R c2.usD AInE_sa

Ortalama 1,73 0,744 0,127 0,002 -0,004
Ortanca 0,79 0,751 0 0 -0,002
Maksimum 49,94 0,775 4,701 0,024 0,028
Minimum -12,7 0,7 0 0 -0,052
Standart Sapma 9,01 0,019 0,722 0,005 0,017
Carpiklik 3,66 -0,568 6,133 2,97 -0,764
Basiklik 20,9 2,44 39,29 11,63 3,84
Gozlem Sayisi 42 43 43 43 42

Birinci senaryo ilk olarak degigkenlerin ortalama degerlerinin alindigi
bir stres olarak kurgulanmigtir. Ancak, bunun mevcut TGA oranina yakin bir
sonug verdigi tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikarak degiskenlerin ayni anda
olugacak bir stres sonucunda ortalamalarindan standart sapmalari kadar
uzaklagsacaklari  degerler alacaklarinin  varsayildigi  bir  senaryo
olusturulmustur. Model yardimiyla bdyle bir sokun bankacilik sektérinin
tuketici kredisi TGA oranini yuzde 70 arttirarak ytzde 1,8'den ylzde 3,1'e
cikaracagi hesaplanmistir (Tablo 4.8).

Ikinci senaryoda, TGA oranini arttiracak sekilde degiskenlerin
incelenen dénemde aldiklari en yuksek (“Alne_sa” i¢in en dusuk) degerler
kullaniimistir. Makro ekonomide olusacak bir stresin butin degigkenler
Uzerinde ayni anda ciddi bir sok yaratacagi varsayilmistir. Her ne kadar
olugacak stresin makro ekonomik faktérlere sirayet etme suresi farkli
olacaksa da, kullanilan degiskenlerin, érnedin ABD dolari ve tuketimin,
borglulugun ve faiz oranlarinin birbirini etkileme gucunin yudksek olmasi
beklenen bir durum olacaktir. Bu agidan degiskenlerin ayni anda béyle bir

soka maruz kalacagi varsayiminin makul oldugu dusunulmektedir.

Ikinci senaryo kapsaminda degiskenlere verilen ciddi bir sokun
bankacilik sektérunin tiketici kredisi TGA oranini yuzde 280 arttirarak,
yuzde 1,8'den yuzde 6,9’a ¢ikmasina neden olacagl hesaplanmigtir (Tablo
4.8).
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TABLO.4.8. MAKRO STRES TESTi SONUGLARI

Mevcut . 1.

Durum | Senaryo| Senaryo
DEBT 0,70 10,74 49,94
HHC_SA 0,73 0,76 0,77
> -USD 0,00 0,01 0,02
s> R 0,00 0,85 4,70
AInE_sa -0,02 -0,02 -0,05
TGA Orani (%) 1,81 3,07 6,87

Makro stres testi ve senaryo analizi yardimiyla bankacilik sektérinin
tamami i¢in bulunan TGA oranlari mikro stres testi kapsaminda varsayimsal
bir bankanin tuketici kredi portféyine uygulanacak ve Kkargilasilabilecek
makro ekonomik soklar sonucunda olusacak kredi riskinin sermaye

yukumlulagu tzerindeki etkileri hesaplanmaya cgalisilacaktir.

4.3.3.2. Basel Il ve Mikro Stres Testi

Basel komitesi bankalara kredi risklerine iligkin sermaye
gereksinimlerini hesaplamak igin standart ve i¢sel derecelendirme (IRB)
olmak Uzere iki ana yontem dnermektedir (para. 50 ve 51). Galismanin bu
bélumunde yapilacak olan mikro stres testinde IRB y6ntemi temel alinacaktir.

IRB yontemini kullanmak igin denetim otoritesinden onay alan bir
banka, belirli bir krediye iliskin sermaye gereksinimini (CR), temerriide dugme
olasihgl (PD), temerrut halinde kayip yuzdesi (LGD) ve temerride disme
durumunda risk tutari (EAD) icin yapmis olduklari i¢gsel tahminlere dayanarak
belirleyebilecektir (para.211). Basel komitesi bir bankanin IRB yénteminde
kullanabilecegi iki temel yaklagim belirlemistir. Bunlardan ilki, bankanin kendi
PD tahminlerini kullandigi ancak diger risk birlesenleri icin denetim
otoritesinin tahminlerini esas aldigi temel yaklagimdir. ikincisi ise bankalarin
kendi PD, LGD ve EAD tahminlerini kullandigi gelismis yéntemdir (para.245).

IRB yénteminde tuketici kredileri agisindan temel ve gelismis yaklagimlar
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arasinda fark olmadigi igin, bu varlik kategorisi i¢cin banka kendi hesapladigi
PD, LGD ve EAD tahminlerini kullanmaktadir?® (para. 252).

Basel Il kapsaminda tUketici kredileri, otomobil kredileri ve
otomobillere yénelik finansal kiralamalar, 6grenci kredileri, egitim kredileri,
ihtiyac kredileri ve benzer nitelikteki diger krediler gibi bireysel krediler genel
olarak tutarlarina bakilmaksizin perakende krediler portféyune dahil
edilecektir denilmektedir (para.231). Bundan dolay! bu ¢alismada, bankanin
perakende kredi portféyunun risk agirigini hesaplamak igin, Basel I
tarafindan ipotege dayall konut kredileri ve kabul edilebilir rotatif kredilerin
diginda kalan diger perakende krediler i¢in éngorulen risk agirligr fonksiyonu
kullaniimistir (denklem 4.3)24 (para.330).

Korelasyon (R) = 0.12x(1-EXP(-50xPD))/(1—EXP(-50))+0.24x[1—(1-EXP(-50xPD))/(1-EXP(-50))]
Sermaye ihtiyaci (CR) = LGDxN[(1 — R)*-0.5xG(PD)+(R/(1-R))"0.5xG(0.999)|-PDXLGD 6.3)

Risk agirlikli aktifler (RWA) = CRx12.5xEAD

IRB yb6ntemi, beklenmeyen kayip (UL) ve beklenen kayip (EL)
parametrelerinin élgilmesine dayanmaktadir ve denklem 4.3’de verilen risk
agirligr fonksiyonlari, UL ’'ye iligkin sermaye ihtiyacini ortaya koymaktadir
(para. 212). Sermaye ihtiyaci formulinde PD ile LGD’nin ¢arpimi bankanin
beklenen kaybini géstermektedir.

Bir bankanin IRB ybéntemine gére varsayimsal tuketici kredileri
portféyl ve i¢csel tahminlerine gbére hesapladigi PD, LGD ve EAD tutarlari
drnek olarak Tablo 4.9'da verilmistir.

2 Bir bankanin PD tahminleri igin dis verileri mi,igsel verileri mi,ortak veri tabaninda tutulan verileri mi, yoksa bu
ugutnin belirli bir kombinasyonunu mu kullandigina bakilmaksizin, kullanilan tarihsel gézlem suresinin uzunlugu
asgari olarak bir veri kaynagi igin en az bes yil olmalidir (para.463)

2 Sermaye inhtiyaci formuliinde, N(x),standart normal rassal degisken icin kiimulatif dagilim fonksiyonunu simgeler
(yani, normal rassal degiskenin ortalamasi sifir ve varyansi x 'e esit veya daha dusuk olmasi olasiligr). G(z),standart
bir normal rassal degisken icin ters kimulatif dagilim fonksiyonunu simgeler N(x)=z formuliinde x 'in degeri).Normal
kumilatif dagilim fonksiyonu ve normal kimulatif dagim fonksiyonunun tersi,Excel yazihminda NORMSDIST ve
NORMSINYV fonksiyonlari olarak yer almaktadir.
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TABLO 4.9. IRB YONTEMINDE BiR BANKANIN VARSAYIMSAL TUKETICI
KREDILERi PORTFOYU VE HESAPLAMALARF®

Miisteri Risk Temerriit| Riske Gergeklesen | Beklenen
Kategorisi | Olasihin | Maruz Temerriit | Temerriit
{PD) Deier Halinde Halinde
(") (EAD) Kayip Kayip
{Bin TL) (LGD) (LGD)
(2007) (2008)
(%) (%)
b1 1 a,a1 161.444 v "
b2 5 0,26 375.795 v 33
b3 a8 870 £15.863 45 v
hid 2 a,10 494,951 23 23
v 55
11 15
i o 5 5 v v
hSE27E 9 25,70 20.149 34 7a
MSS2TTF 10 100,00 6.350 v 100
h55278 2 a0 35.264 v v
Ortalama 1,81 7.500.000 32 45

IRB yb6nteminde bankalar perakende tanimi kapsamina giren her
krediyi s6z konusu portfdy havuzuna dahil etmelidir. Basel komitesi
bankalarin, bu surecin anlaml bir risk farklilastirmasi yarattigini, yeterince
homojen risklerin gruplandiriimasini sagladigini ve havuz seviyesinde zarar
Ozelliklerinin dogru ve tutarh tahminine olanak sagladigini gdstermesini
istemektedir (para. 331). Perakende krediler icin derecelendirme sistemleri,
hem borglu riskini, hem de iglem riskini yansitmal ve ilgili bor¢lu ve islem
Ozelliklerinin hepsini kapsamalidir (para. 401). Bu durum tablo 6.4'de de
gosterilmektedir. Banka mdusterilerine 1 ile 10 arasinda derece verirken,
musterileri icin PD ve LGD’leri borglunun riskine (yani, yasi ve meslegi gibi
demografik 6zellikleri) ve Urin veya teminat turleri de dahil islem riski
Ozelliklerine goére tahmin etmektedir. Musterinin risklilik derecesi arttikgca PD
ve LGD yuzdesi de artmaktadir (para 402).

Banka her kredi icin LGD tahminini yaparken, ekonomik durgunluk ve
gerileme kosullarini yansitmayi hedeflemelidir (para. 463). Bu amacla, banka

yuksek kredi kaybi olan dénemlerde gdézlemlenen kayip buyukliklerinin

% Sektorin tiketici kredilerinde en bilylik paya sahip ilk on bankanin ortalama tilketici kredisi portfdy tutari yaklasik
7,5 milyar TL olarak hesaplanmistir. Séz konusu bankalarin toplam kredi portféylindeki musteri sayisi da ortalama
60 bin adettir. T.C. Sanayi Bakanliginin verilerine gére toplam girigimci sayisi 2,01 milyon ve TBB verilerine gore
tuketici kredisi kullanan kisi sayisi 9,1 milyondur. Buradan ortalama reel sektdr kredisi ve tlketici kredisi buyUkIugu
sirasiyla 118,3 bin TL ve 9,3 bin TL olarak hesaplanir. Reel sektor ve tilketici kredi portféyliniin oransal dagiiminin
musteri dagihmina da aynen yansiyacag! varsayimi ile érnekteki bankanin toplam tiketici kredisi kullanan musteri
sayisi yaklasik olarak 55,278 olarak hesaplanmistir (60,000 x 9,3/118,3).
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ortalamasini ya da uygun muhafazakar varsayimlara dayanan tahminleri ya
da benzeri baska yontemleri kullanabilir. YUksek kredi kayiplari olan
dénemlerde uygun LGD tahminleri, igsel vel/veya dis veriler kullanilarak
yapilabilir (para.468). Buradan yola ¢ikarak mikro stres testinde 6rnek olarak
aldigimiz bankanin, Basel komitesinin “Sermaye Olgimi ve Sermaye
Standartlarinin Uluslararasi Duzeyde Uyumlastiriimasi” calismasinda Ek-
5'de yer alan diger perakende kredilerin risk adirliklarinin hesaplanmasinda
kullandigi yuzde 45 ve daha sonrasinda verilen soklara ve konjonkturel
dalgalanmalara paralel olarak yuzde 85lik LGD oranlarina sahip olacagi

varsaylimistir.

Basel komitesi bankalarin maruz kalacaklari risklerin belirlemesinde
stres testlerinin  énemini  “bir IRB bankasinin sermaye yeterliligi
dederlendirmesi igin kullanabilecedi saglam stres testi prosedurleri ve
surecleri bulunmalidir (para.434)” seklinde vurgulamaktadir. Ayrica, komite
bankanin ekonomik durgunluk veya ilgili sektdrde durgunluk, piyasa riski
olaylari ve likidite sorunlari gibi senaryolarla, kredi riskinin sermaye
yukimlulugu Gzerindeki etkilerini dederlendirmek amaciyla yapacagi stres
testlerinin, anlamh ve makul sinirlar icinde muhafazakar olmasi gerektigini
belirtmektedir. Bankanin uygulayacadi stres testinde, asgari olarak, hafif
ekonomik durgunluk ve gerileme senaryolarinin etkilerinin dederlendirilmesi

6nemli olacaktir (para.434).

Bu baglamda, yukarida ¢érnegdi verilen varsayimsal tuketici kredileri
portfdylne stres testi uygulanmigtir. Makro stres testi ile tahmin edilen TGA
oranlari portféyin ortalama PD’sini temsilen kullaniimistir. Yani TGA orani
gerceklesen zarar niteligindeki alacak seklinde dedil de tuketici kredi
portfdylnde sok sonucunda olusabilecek temerrit olasiligini ifade etmekte,
gerceklesen bir zarari gdéstermemektedir. Tahmin edilen PD degerleri risk
agirigr  fonksiyonlarinda yerlerine  konularak yeni risk  agirliklari
hesaplanmistir. Kullandirilan kredilerin tamami riske maruz deger olarak
varsaylimistir. Bu durumda 6rnekteki bankanin riske maruz degeri tuketici

kredileri portféytnin degerine esittir ve 7,5 milyar TL'dir.
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Birinci senaryoda sadece PD’ye stres verilirken LGD’nin
degismeyerek ylzde 45 olarak kalacag! varsayilmaktadir. Ikinci senaryoda
ise PD ve LGD arasindaki iligki géz 6nune alinarak LGD'ye de stres
veriimekte ve oranin ylzde 85e ¢ikacadi varsayllmaktadir. Stres sonucunda
olusacak yeni SYR hesaplanirken, bankanin kredi tutarinin ve
6zkaynaklarinin ayni kalacagdi ve ayrica toplam risk agirlikli aktiflerinin de
tuketici kredilerinden kaynakli artisin haricinde bir degigiklik olmayacagi

varsayllmaktadir.

Birinci senaryoda hafif makro $ok sonucunda, tuketici kredi
portféylnun ortalama PD orani yuzde 1,81’den yuzde 3,07’ye c¢ikarken, risk
agirliginin fazla artmamasi nedeniyle toplam risk agirlikh aktifler 486,8 bin TL

artarken, SYR orani sadece 0,2 puan azalmaktadir.

Ikinci senaryoda ise ciddi makro sok sonucunda tiketici kredi
portféylnin ortalama PD orani yuzde 1,81’den yuzde 6,87’ye ¢ikarken, LGD
oraninin da ayni anda yuzde 45'ten yuzde 85'e ¢ikacag! varsayilimaktadir.
S6z konusu sok sonucunda tuketici kredileri i¢in risk agirligr yuzde 56,6'dan
yuzde 130,4’a ¢cikmaktadir. Toplam risk agirlikh aktifler, tuketici kredilerinden
kaynakli olarak 5,5 milyon TL artarken, SYR orani yuzde 16’dan yuzde 14’e
gerilemektedir (Tablo 4.10).Bankanin mevcut SYR orani yasal sinir olan
yuzde 8’in bir hayli Gzerinde oldugu igin soklar sonucunda olusabilecek
beklenmeyen kayiplara kargi bankanin ilave bir ekonomik sermaye

ayirmasina gerek kalmamaktadir.

TABLO 4.10. BASELII KAPSAMINDA BiR BANKANIN TUKETiCi KREDILERI

PORTFOY ORNEGI
Temerriit Tiiketici
Temerriit Halinde |Sermaye| Risk Kredileri igin | Toplam Risk
Olasihij |Korelasyon| Kayip | ihtiyac | Agirhijs |Riske Maruz | Risk Agirlikh Agirhikh
(PD) o] (LGD) (CR) (RW) | Deger (EAD) | Aktifler (R | Aktifler (RWA)
[ %) %) | | @y {Bin TL) BinTL) | Ozsormaye! | SYR

Mevcut Durum | 181% 9.69% 4500% | 452% | 5652% | 7.500.000 4.239.000 39.735.854 | B.348811 | 160%

1. Senaryo 307% 743% 4500% | 504% | B301% | 7.500.000 4726750 40.225.604 B.345.811 15 8%

2. Senaryo G 37% 4,17% B500% | 1043% [13041% | 7.500.000 9.780.750 45,260,604 £.348.911 14 0%
(1) Taplarn rigk adirikl aktifler ve dzsermaye tutaran bankacilik sektdrn tiketici kredilen taplami igerisinde en byik paya sahip ilk on bankanin
ortalamas! alinarak hesaplanmistir,
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Halihazirda kredi risk &6lgimi icin kullanilan sisteme gére tuketici
kredileri risk agirhgi yizde 100°dur®®. Bu agidan, érnekteki tiiketici kredisi
portféyl icin risk adirhikh aktifler mevcut durumda ve her iki senaryoda da 7,5
milyar TL'ye esit olacaktir. Bu durumda SYR oraninda soklar sonucunda bir
degisiklik olmamaktadir. Ancak, banka birinci ve ikinci durumda risk agirhikli
aktiflerini Basel II'ye gbre daha fazla hesaplarken, ikinci senaryoda risk

agirlikh aktifler yaklasik 2,8 milyar TL eksik hesaplanmaktadir.

4.3.4. Sonug

Tuketici kredilerindeki artisin bankacilik sektdéri Gzerinde bir risk
yaratip yaratmadigi sorusuna cevap bulmak i¢in yapilan analiz kapsaminda
bulunan model, her ne kadar kredi portféy kalitesi ya da banka ve hanehalki
kirllganhgina iligkin tum yapisal degisiklikleri ve etkenleri icermese de,

mevcut veriler kullanilarak genel bir gériniim sunmaktadir.

Bulunan modelde yasam déngust hipotezine baglh kalinmaya
calisiimigtir. Degiskenlerin hem hanehalki, hem bankacilik sektérd hem de
ekonominin genel durumunu kapsamli bir sekilde yansitacak sekilde
secilmesine 6zen go6sterilmigtir. Ancak, mevduatin krediye dénusum orani,
kredilerin aktifler icindeki pay! gibi kredi arzina yénelik géstergeler modelde
denenmesine karsin TGA oraninin agiklanmasinda istatistiki olarak anlamli

sonuglar vermemistir.

Yapilan ampirik c¢aligmayla hanehalkinin son dénemde hizli bir
sekilde artan borglulugunun ve bunlari geri ¢evirme kapasitesinin hangi
faktorler tarafindan belirlendigi tespit edilmistir. Buna gére diger degiskenlerin
sabit oldugu varsayimi altinda, hanehalkinin borg¢ geri 6deme guctni en ¢ok
doviz kurlarindaki dalgalanmalarin etkiledigi saptanmistir. Bu Ulkemiz

kosullarinda beklenen bir durumdur.

Ekonometrik model yardimiyla yapilan tahmin sonuglari son

dénemde olduk¢ca populer bir alan olan stres testi analizinin Turkiye

% [kamet amaciyla kullanilan gayrimenkullerin birinci derece ipotegi karsiligi kullandirilaniar yiizde 50 risk
agirhginda degerlendirilmektedir.
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uygulamasinda kullaniimistir. Makro soklar sonucunda bankalarin tahsili
gecikmis alacaklarinin en ciddi durumda yuzde 280 artacadi ancak buna
ragmen sektdérin ortalama TGA oraninin yluzde 6,9u gecmeyecedi
goérulmustar. Bu oran 2000 Kasim ve 2001 Subat ayinda yasanan krizler
sonrasinda artarak 2002 yili Nisan ayinda en yuksek seviyesi olan ylzde
5,3’e ulasan TGA oraninin biraz Ustinde kalmaktadir. Bu durum senaryonun
anlamli ve makul sinirlar i¢cinde secildigini ve stres testi sonuclarin gecmiste

gerceklesen degerlere yakin oldugunu géstermektedir.

Makro soklar sonucunda tiketici kredilerinden kaynakli TGA
tutarlarindaki artisin  varsayimsal bir banka portféylne uygulanmasi,
sektérden ziyade tek bir bankanin Basel Il kapsaminda IRB ydntemi ile
Kirllganhginin tespiti icin yapilmistir. Senaryonun anlamli sonuglar vermesi
icin portféy buyukludu, musteri sayisi, 6zsermaye ve risk agirlikli aktifler gibi
degerler gergege yakin tahmin edilmeye calisiimistir. Yapilan mikro stres
testi, makro sok sonucunda bankanin maruz kalacagi tuketici kredisi riskinin
oldukga sinirli olacagini ve ciddi bir sok durumunda bile dérnekteki bankanin
SYR oraninin sadece 2 puan azalarak yuzde 14’e gerileyecegini géstermistir.
Yasal sermaye sinirinin yizde 8 oldugu dusunuldugiande, Tark bankacilik
sektérinde tlketici kredilerinde oldukga aktif olan bir bankanin yaganan ciddi
bir kriz halinde bile yasal sinirin oldukga Uzerinde bir sermaye ayirdigini ve

soklara dayanikli oldugunu géstermektedir.

Yapilan ampirik c¢alismanin ve stres testlerinin 1s1ginda yapilan
analiz, tiketici kredilerinde son dénemde gézlenen artisin tahsili gecikmis
alacaklar yoluyla bankacilik sektéri Uzerinde énemli bir risk yaratmadigi

sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Ulkemizde bireysel kredilerin kullaniminin son 20 yilda yayginlastig
ve son 6 yilda dusuk seviyelerden hizli bir gsekilde artmaya basladigi dikkate
alindiginda, bu artisin nedenlerinin ve hem hanehalkinin hem de bankacilik

sektori Gzerinde yaratabilecegi risklerin arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu bagdlamda, hanehalkinin kredi talebini etkileyen faktérlerin
anlasiimasi i¢in gunimuzde pek ¢ok calismaya dayanak olugturan yasam
déngusu ve surekli gelir hipotezi ile likidite kisiti teorisi incelenmistir. Likidite
kisiti altinda olan bir kiginin temerrtt olasiligi yagsam déngusi hipotezine
eklenmis ve son bélumde yapilan ampirik ¢calisma icin temel olugturacak olan

nihai fonksiyona ulasiimigtir.

Bireysel kredi talebini etkileyen faktorlerin tespiti igin yapilan
calismalar incelenmis ve igsizligin, gelirin, varlk birikiminin, mesleki durumun,
medeni durumun, yasin, egitim dizeyinin ve hane buyuklugunin talebi

etkileyen en énemli faktérler oldugu saptanmistir.

Bireysel kredi arzini etkileyen faktérler ise iki grup halinde
incelenmistir. Bunlar makro ve mikro faktérlerdir. Farkh para politikalarinin ve
kredi maliyet faktérlerindeki degisimlerin makro bazda bireysel kredi arzini
nasil etkileyecegi belirlenmeye calisiimistir. Bunun igin, parasal aktarim
mekanizmasinin bireysel krediler araciligi ile etkinliginin saptanmasina
yonelik yapilan galigmalar incelenmistir. Kimi bulgular para politikasindaki
degisime kredi arzinin cevap verdigini ve hanehalkinin tiketimini arttirdigini,
kimileri ise para politikalarinin banka kredi kanali Gzerindeki etkisinin sinirli
oldugunu saptamistir. Bireysel kredi maliyetlerini etkileyen faktérlerin ise para
politikasi faiz oranlari, enflasyon, gelecede yonelik beklentiler, rekabet

seviyesi ve yasal duzenlemeler oldugu géralmustar.
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Bankalarin  bireysel kredi arzini etkileyen mikro faktorler
incelendigindeyse, bunlarin genel olarak temerrit ve hatali se¢im riski gibi
musteri odakh oldudu géraimustar. Ancak, bankalarin iginde bulunduklari
finansal piyasalara yoénelik mevzuat diuzenlemelerinin ya da bankalarin
bilgiye erisim imkanlarinin da bireysel kredi arzi Uzerinde etkili oldugu

saptanmistir.

Tarkiye’de  bireysel kredilerden  kaynaklanabilecek  risklerin
anlagilabilmesi icin makro ekonomik &zellikleri tlkemize benzeyen Orta ve
Dogu Avrupa ulkelerinin bireysel kredi piyasalari incelenmistir. Bazi Glkelerde
degdisken faizli tuketici kredilerinin toplam igerisinde dnemli bir paya sahip
oldugu dikkati cekmektedir. Ulkemizde ise bu tur krediler yok denecek kadar
azdir ve bu hanehalkinin faiz riskini sinirlamaktadir. Ancak, yeni kredi
ihtiyaglarini artan faiz oranlari Uzerinden karsilamak zorunda olacak olan
hanehalkinin bor¢ yuku faiz 6demelerindeki artisla birlikte yUkselecektir.
Ayrica, hem ulkemizde hem de s6z konusu ulkelerde yerel para birimleri net
sermaye akimlari ile beraber degderlenmistir. Bunun ve yabanci para kredi
faiz oranlarinin dugtk olmasinin etkisi ile Orta ve Dogu Avrupa ulkelerinde
tuketici kredilerinin buytk bdlumu yabanci para cinsinden kullandiriimistir.
Ulkemizde ise dévize endeksli bireysel kredilerin toplam igerisindeki payinin
cok dusuk olmasi hanehalkinin ¢ok az bir kur riskine maruz kaldigini

gOstermektedir.

incelenen Ulkelerde ve Turkiye'de bireysel kredilerin TGA oraninin
cok yuksek olmadigi gérulmektedir. Ancak, kuresel krizle birlikte buyime ve
igsizlik oranlari gibi makro buyUklUklerde yasanacak olumsuz gelismeler
hanehalkinin yukumlulUklerini  yerine getirmesini zorlastirirken, bireysel
borglarini  édeyemeyenlerin sayisinin ve nihayetinde TGA oranlarinin

artmasina neden olabilecektir.

Calismada, Turkiye’de hanehalkinin sosyal ve ekonomik yapisi
incelenmistir. Geng nufusun oldukga yodun oldudu Ulkemizde ne yazik Ki
issizlik sorunu ciddi boyutlardadir. Yuksek enflasyon orani ve ekonomide
yasanan istikrarsizliklar gelir dagiliminin bozulmasina ve sabit gelirli

bireylerin reel gelirlerinin dismesine neden olmustur. Uzun yillar yuksek
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enflasyon ve faiz oranlariyla yasamak zorunda kalan hanehalklari arasinda
kredi kullanmaya yoénelik yerlesmis bir kaltir olugsmamig ve bireyler daha ¢ok
aile ve yakin gevresinden bor¢lanmayi tercih etmiglerdir. Bu nedenler diger
tlkelerle kiyaslandiginda ulkemizde bireysel kredi talebinin 2000’li yillara
kadar dusuk olmasini buylk 6lgude agiklamaktadir. Diger yandan, hanehalki
tasarruf oraninin diguk olmasi finansal kesimin bireysel kredileri fonlayacak
kaynak bulmakta zorlanmasina neden olmus ve arzin da dusuk seviyelerde
kalmasina yol agmistir. Ancak, hanehalki borglulugu ulkemizde 2000
krizinden sonra ertelenmis tuketim harcamalarinin hayata gegiriimesiyle

birlikte hizli bir sekilde artmistir.

2003 yili sonundan 2008 yili Eylul ayina kadar gegcen dénemde
tlkemizde hizli bir kredi blyumesi yagsanmistir. Bankalarin 6zellikle bireysel
kredi arzlarini arttirmalarinin en &énemli nedenleri; dusuk enflasyon
déneminde bireysel kredilerden elde edilen komisyon ve hizmet gelirlerinin
6nem kazanmasi, bireysel kredilerin anapara ve faiz édemelerinin aylik
taksitler halinde tahsil ediimesinin bankalarin likidite yénetiminde DIBS ve
diger kredi plasmanlarina gére kolaylik sadlamasi, bireysel kredilerin geri
dénmeme riskinin dusik olmasi ve s6z konusu krediler icin saglanan
teminatlarin (6zellikle otomobil ve konut kredilerinde) kolay nakde c¢evrilebilir
olmasi seklinde sayilabilir. Ayrica, yabanci bankalarin bankacilik sektéru aktif
blayuklugu icindeki payini birlesmeler ve devralmalar yoluyla arttirmasi ve
bireysel kredi piyasasina deneyimlerini ve vyurtdigi kaynakh fonlarini

getirmeleri de bireysel kredilerin artisinda etkili olmustur.

Bireysel kredilerde yasanan bu hizli artis bankacilik sektérint cesitli
risklere maruz birakmaktadir. Ornegin, (lkemizde bireysel kredilerin
faizlerinin sézlesme suresi icerisinde tuketici aleyhine degistirilememesi
faizlerin arttigr dénemlerde bankalari faiz riskiyle karsi karsiya birakmaktadir.
Bankalarin mevduat gibi kisa vadeli pasiflerle, konut kredileri gibi uzun vadeli
aktifleri fonlamalari, bankalarin faize duyarliidini daha da arttirmaktadir.
Ayrica, kuresel krizin yayilma etkisi sonucunda igsizlik oraninda gérulecek
artis ve reel gelirdeki dugtse paralel olarak bireysel borglarini 6demeyenlerin

sayisinin artma olasilidi, bankalari kredi riskine maruz birakmaktadir.
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Calismada, Turkiye’de tuketici kredisi kullanan kisilerin profilleri
analiz edilmig, bunlarin buyuk ¢ogunlugunun ihtiya¢ kredisi kullanan, dusuk
gelirli, orta yas grubunda, Ucretli calisan, lise ve alti egditime sahip

hanehalklarindan olustugu gértlmastar.

Kisi bagi kullanilan kredi miktari Ulkemizde beklendigi gibi gelir ve
egitim seviyesi arttikga artmaktadir. Issizligin nispeten daha yaygin oldugu
genc¢ nufusa ve emekli olarak siniflandirilabilecek 56 yas Ustlne oranla orta
yas grubunun daha buydk miktarlarda toketici kredisi kullandigi
goérulmektedir. Ayrica, Ucretli kesime nazaran serbest meslek grubundaki
kigilerin gelirlerindeki dalgalanmalarin daha fazla olmasi tuketimlerini ayni
seviyede tutabilmek icin bu kisilerin daha buyuk miktarli kredi talep etmesine

yol agmaktadir.

Tuketici kredisi kullanan kigilerin risklilik seviyesini tespit etmek igin
gelir, yas, egitim ve meslek gruplarindaki kisi sayilari ile tuketici kredileri
tahsili gecikmis alacak tutarlari arasinda, 2005 yili ikinci geyregi ile 2008 yili
aguncu ceyregi arasinda gegen dénem igin korelasyon katsayilari
hesaplanmistir. Beklenenin aksine orta gelir grubundaki kisi sayisinin, dasuk
gelir grubuna kiyasla TGA tutarlar ile daha yUksek bir korelasyona, en
yuksek gelir grubunda ise beklendigi gibi disuk bir korelasyona sahip oldugu
saptanmistir. TGA tutarlar ile yas gruplarindaki kisi sayilari arasindaki
korelasyona bakildidinda ise yastaki artigla birlikte TGA tutarinin azaldigi
gérulmistar. Bunda insanlarin yaslandik¢a daha temkinli hareket etmeleri
etkili olmaktadir. TGA tutarlar ile egitim duzeyi gruplarindaki kisi sayilari
arasindaki iligki analiz edildiginde yUksekokul grubunun, lise ve ilk-ortaokul
grubuna kiyasla TGA tutarlar ile daha duglk bir korelasyon katsayisina
sahip oldugu saptanmistir. TGA tutarlari ile meslek gruplar arasindaki iligki
incelendiginde ise s6z konusu gruptaki kisi sayisi ile TGA tutarlari arasindaki
en buydk korelasyon katsayisinin serbest meslek grubunda oldugu
goérulmektedir. Bunda serbest meslek sahiplerinin kazanglarinin ekonomideki
gelismelerden daha fazla etkilenmesinin ve bu Kkisilerin kazanglarinin

dalgalanmasinin etkili oldugu dustnulmektedir.
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Tuketici kredilerindeki artisin bankacilik sektérli Uzerinde bir risk
yaratip yaratmadigi sorusuna cevap bulmak i¢in yapilan analiz kapsaminda
bulunan model, her ne kadar kredi portféy kalitesi ya da banka ve hanehalki
kirilganligina iliskin tum vyapisal degisiklikleri ve etkenleri icermese de,

mevcut veriler kullanilarak genel bir gérinim sunmustur.

Bulunan modelde yasam déngusu hipotezine bagli kalinmis,
kullanilan degigkenlerin hem hanehalki, hem bankacilik sektéri hem de
ekonominin genel durumunu kapsamli bir sekilde yansitacak sekilde

secilmesine 6zen gosterilmigtir.

Geligtirilen model sonuglari tlkemizde hanehalkinin borg geri 6deme
gucunin en c¢ok doviz kurlarindaki dalgalanmalardan olumsuz olarak
etkiledigini gdéstermistir. Ekonometrik model yardimiyla yapilan tahmin
sonuglart makro ve mikro stres testlerinin UGlkemize uygulanmasi igin
kullaniimistir. Makro soklar sonucunda sektérin ortalama TGA oranin en
ciddi sok sonrasinda mevcut oran olan yuzde 1,8'den yuzde 6,9’a ¢iktigi
goérulmustar. Bu oran 2000 Kasim ve 2001 Subat ayinda yasanan krizler
sonrasinda artarak 2002 yili Nisan ayinda en yuksek seviyesi olan yuzde

5,3’e ulasan TGA oraninin biraz Ustiinde kalmaktadir.

Basel Il kapsaminda IRB ydéntemi ile yagsanabilecek olasi bir makro
sokun ardindan sadece bir bankanin kirilganligi tespit edilmeye calisiimistir.
Bu baglamda soklar sonucunda tuketici kredilerinden kaynakli TGA’larda
gorulecek artis varsayimsal bir banka portféyine uygulanmistir. Yapilan
mikro stres testi bankanin tuketici kredisi portféyinden kaynaklanabilecek
risklerin sinirh olacagini géstermistir. Nitekim, en ciddi sok durumunda bile
bankanin SYR oraninin sadece 2 puan azalacagi ve yuzde 14’e gerileyecegi
goérulmustar. Yasal sermaye sinirinin yizde 8 oldugu duasunuldaginde, Turk
bankacilik sektérinde tuketici kredilerinde oldukg¢a aktif olan bir bankanin
yasanan ciddi bir kriz sonrasinda bile yasal sinirin olduk¢a Uzerinde bir

sermaye ayirdigi ve soklara dayanikli oldugu saptanmigtir.

Ulkemizde hanehalkinin diger (lkelere kiyasla hala dusik bir

borgluluk oranina sahip oldugu, cok fazla kur ve faiz riski tagimadigi
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dusunuldugunde bireysel kredi artisinin olumsuz oldugunu séylemek gugtar.
Ancak, issizligin yuksek ve uzun sureli bir sorun olmasi, ekonomideki
istikrarsizliklarin daha ¢ok dusuk gelirli hanehalkini etkiledigi g6z 6nune
alindiginda ise bireysel kredilerdeki bu denli hizli artis riskleri de beraberinde

getirmektedir.

Bankalarin mali bunyesinin gucli oldudu ve sektérin yasal sermaye
sinirinin oldukga Uzerinde sermaye tuttugu gérulmektedir. Yapilan ampirik
calismanin ve stres testlerinin sonuglari da buna isaret etmektedir. Ancak,
yasanan kuresel krizin etkisinin Ulkemizde yavas yavas kendini hissettirdigi
2008 yilinin son g¢eyreginde, bireysel kredilerin TGA oranindaki artigla birlikte
gbrulmektedir.

Finansal sistemin en blylk oyuncusunun bankalar oldugu g6z
6nunde bulunduruldugunda bankacilik sisteminde yasanacak sorunlarin
makroekonomik saglamligi olumsuz etkileyeceg@i de ortadadir. Bu baglamda,
kredi kaynakli kiresel krizi yasadigimiz bu dénemde bireysel kredilerdeki
artistan kaynaklanan risklerin belirlenmesi, Turk bankacilik sistemi ve
hanehalki agisindan bu risklerin ele alinmasi ve gerektiginde otoriteler ve
bankalarca 6nlemlerin alinmasi olduk¢a 6nemlidir.
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EK1

MODELLERDE KULLANILAN DEGISKENLERIN TANIMLARI

Degigkenler Aciklama
01999 1999 yili 1. ceyrediicin tanimlanan kukla dedisken
D001 2001 wih 3. we 4. ceyrediigin tanimlanan kukla dedisken
D00z 2002 yvil 4. ceyredi igin tarimlanan kukla dedisken
Mevsimsellikten anndinlmig sabit fiyatlarla GSYHR'nin lagaritmik
GRW sa tabanda dedisimi
HMEY Mewduat bankalanndaki hanehalki mevduatinin GSY¥H'e Orarn
Mevsimsellikten anndinlmig sanayi Oretiminde cahganlar endeksinin
AINE _za logaritmik dedigimi
Mevsimsellikten anndinlmig yerlesik hanehalkimn tiketim
HHC sa harcamalannin GSYH'yve orani
R Gecelik basit faiz arani
Taketici kredilerinin bir dénem dncesine gire dedigiminin G3YH'nin
DEBT bir ddnem dncesine gire dedigimine arani
o2 " Gecelik basit faiz oranimin Og aylik varyans
o2 UsD TCME ABD dolan alig kurunun g aylik waryansi

99




