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ONsOz

lletisim ve teknolojideki gelismeler sonucu, sirketlerin kar marjlarinin
dusmesi nedeniyle, sirketler devamhliklarini strdurebilmek igin verimliligi
artirmak ve birim maliyetleri dusirmek zorunluluguyla kargi karsiya
kalmiglardir. Bu baglamda, kar amacl kuruluglar kari arttirmayi hedeflerken;
hizmet Ureten kuruluslar da gunimuz kosullarina kendilerini adapte etmek
ve dolayisiyla verimliliklerini artirmak zorundadir. Bu kosullarda, bu
hedeflere ulasmak amaciyla gecerli bir maliyet bilgi sisteminin saglayacagdi
bilgilere duyulan ihtiyag artmaktadir.

Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi bu ihtiyaca cevap vermek amaciyla
gelisgtirilen ve gunimuz kosullarina kendini adapte ederek yayginlasan bir
maliyet bilgi sistemidir. Bu ¢calismamda Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi'ni
ve cesitli uygulama o6rneklerini inceleyerek Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi uygulamalari hakkinda fikir gelistirmek amacglanmistir.

Bu calismamin her asamasinda danigsmanimin, yéneticilerimin ve
caligsma arkadaslarimin katkilari bayudktar. Kendilerine tesekkurlerimi
sunuyorum.

Hasan TASCI
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OZET

“‘Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi ve Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi Uygulama Ornegi” konulu uzmanlik tezimin amaci Aktiviteye Dayall
Maliyet Sistemini ve uygulamalarini inceleyerek éneriler sunmaktir.

Bu amacla Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi'nin (ABC) olusumu,
gelisimi, finansal kuruluglarda kullanim esaslari, diger tlke merkez bankalari
uygulama ornekleri ile Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi uygulamasi

incelenmistir.

Gunumuzde iletisim ve teknolojideki gelismeler sayesinde sirketlerin
ulusal/uluslararasi rekabeti artmaktadir. Bunun sonucunda kar marjlarinin
dusmesi sirketlere daha dustk maliyetle daha kaliteli Grin/hizmet Gretme
zorunlulugu getirmektedir. Bu surecte ilerleme ve etkin olmanin énemli
kosullarindan biri gelisimin karmasiklastirdigi tUretim yapisina ragmen Griin
maliyetini dogru hesaplayacak, sirketin amaclarina gére hizmet edecek ve
yol gésterecek bir maliyet bilgi sistemine sahip olmaktir.

Bir 0rGn veya hizmetin maliyeti U¢ unsurdan olusur. Bunlar direkt
iscilik, direkt hammadde ve genel Uretim maliyetleridir. Teknolojik gelismeler
ve Uretim ortamlarindaki hizli degisimler sonucu Urin/ hizmet maliyet
bilesenleri icinde direkt isciligin maliyeti azalirken genel Uretim maliyetlerinin
orani artmaktadir. Geleneksel maliyet sistemleri genel Uretim maliyetlerini
uretim bazh dagitir. Fakat bazi maliyetler tretime bagli olarak degigirken
Ozellikle genel Uretim maliyetlerinin énemli bir kismi Gretime bagh olarak
degismedigi icin geleneksel maliyet sistemleri Urin/hizmet maliyetinin dogru
hesaplanmasinda sistematik hatalara sebep olmaktadir. Bu hata igletme igin
oldukga tehlikelidir. Cunku isletme ile ilgili alinacak bazi kararlarda bu veriler
kullanilir ve yanlig veriler yanhg kararlarin alinmasina sebep olabilirler. Bu
durum geleneksel sistemin gunimuz sartlarina uygun olmadigini, en



azindan geligtiriimesi gerektigini veya yeni maliyetleme tekniklerine ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir.

ABC bu ihtiyagtan ortaya ¢ikmigtir. Sistemin ortaya c¢ikisi
uygulamacilarin mevcut geleneksel sistemin hatalarinin farkina varip kendi
uygulamalarini hayata gegirmeleri sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu isletmeleri
inceleyen akademisyenler degisikliklerin teorik temellerini atarak ortaya yeni
bir sistem ¢ikarmislardir. Ortaya ¢ikan yeni sistem Aktiviteye Dayali Maliyet
Sistemi'dir.

ABC, aktiviteler Uzerine yogunlasan bir sistemdir. ABC, urlnlerin
isletmenin kaynaklarini aktiviteler bazinda tukettigi, dolayisiyla endirekt
giderlerin (Genel Uretim Maliyetleri) aktiviteler bazinda siniflandiriimasi
gerektigi anlayisiyla hareket eden ve Urin ile endirekt giderler arasinda
sadece Uretim hacmine baglh kalmaksizin cesitli seviyelerde dogrusal iligki
kuran bir maliyet ve ybénetim anlayisi olarak tanimlanabilir. ABC ydnetim
tarafindan hem aktiviteler hem de Uranlerle ilgili degisik amaglarla kullantlir.

ABC, bir yandan belli bir sayida aktiviteyi daha az maliyetle
(Operasyonel Yonetim) gerceklestirmeye calisirken, diger taraftan Griin veya
hizmetlerin daha az aktiviteyle (Stratejik Yoénetim) Uretimini sadlamaya

calisir.

ABC uygulamalarda olumlu sonuglar vermistir. Baslangic¢ta Uretim
sektérinde kullanilan bu sistem, sistemin degdisik kullanim amaglarina
hizmet edebilmesi sonucu degisik sektérlerde kullanilmaya baglanmistir.
Sistem gunUimizde finansal kuruluslarda yaygin olarak kullaniimaktadir.
Merkez bankalari gibi hizmet Ureten ve kar amaci gutmeyen kurumlarda da
bu sistemin kullanimi bu kuruluglarin kendi verimliliklerini arttirma ¢abalari

Uzerinde yogunlasmasini saglar.

Anahtar Kelimeler: Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi, Aktivite,
Maliyet Etkeni, Genel Uretim Giderleri, Geleneksel Maliyet Sistemleri.
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ABSTRACT

The aim of my specialization thesis titled “Activity Based Costing and
Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) Sample” is to present
suggestions by searching Activity Based Costing and its application.

For this reason, Activity Based Costing (ABC), its formation,
development, usage principles in the financial foundations and other central
banks and the Central Bank of the Republic of Turkey application have been
searched.

In today’s conditions, owing to the developments in communication
and technology, the national/international rivalry of the companies has been
continuously increasing. As the result of this, the decrease in benefit
margins yields the companies the obligation of producing more valuable
product/service with less costing. In this process, one of the most important
conditions for development and being effective is to have a knowledge
system of costing that is going to serve and lead according to the aims of the
company, in spite of the production structure that development has made
complex which will calculate the product cost accurately.

The cost of a product or service consists of three elements. These
are direct worker’s costs, direct raw material and general production costs.
As a consequence of technological developments and fast changes at the
production surroundings, within the components of product/service cost
while the cost of direct worker’s pay is decreasing, the ratio of general
production costing is increasing. Traditional costing systems distribute the
general production costs as production based. However, in the changing
conditions while some costs are changing depending on production,
especially since an important part of general production costs does not
change depending on production the traditional cost systems cause to
systematical mistakes on calculating the cost of production/service

Xii



accurately. This mistake is very dangerous for the firm. Because of some
decisions to be carried out concerning the firm, these data can be used and
the wrong data can cause taking wrong decisions.

The ABC has existed because of this need. The existence of the
system has occurred by realizing the mistakes of present traditional system
and applying its own procedures. The academician who investigated these
firms, by laying the theoretical foundation of changes, have constituted a
new system. The new existed system is Activity Based Costing.

The ABC is an activity dense system. The ABC can be defined, with
the understanding that the products consume the sources of the firm activity
based, so indirect expenses (General Production Costs) need to be
classified activities based, as an understanding of costing and administration
that gets direct relation between the product and the indirect expenses
without depending on production volume. The ABC is used with different
objectives concerning both activities and products. The ABC, on one hand,
tries to perform several activities with less cost (Operational Administration),
on the other hand it aims to perform the production and services with fewer
activities (Strategic Administration).

The ABC has indicated positive results at applications. At the
beginning this system that is used at the sector of production, with the result
of being capable of serving to different usage aims, has started to be used at
different sectors. The system has been wide spread used recently. Also in
the institutions like central banks that do not follow the aim of profit, the
usage of this system carries out density on the struggles to increase their
own effort.

Key words: Activity Based Costing, Activity, Cost Driver, General
Production Cost, Traditional Cost Systems.
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GIRIS

Gunumuzde teknolojinin hizla gelismesi isletmelerin Gretim sureglerini
etkilemekte ve hizla degistirmektedir. Sirketler bir yandan bilgi islem
teknolojileri ve otomasyon sayesinde emek yogun uretim ortamlarindan
makina ve bilgisayar agirlikli Gretim ortamlarina dogru kayarken, bir yandan
iletisim ve teknolojideki gelismeler sayesinde sirketlerin ulusal/uluslararasi
rekabeti artmaktadir. Bunun sonucunda kar marjlarinin dismesi sirketlere
daha dusiuk maliyetle daha kaliteli Grtn/hizmet Gretme zorunlulugu
getirmektedir. Bu surecte ilerleme ve etkin olmanin yaninda sadece
varolmanin bile énemli kogullarindan biri gelisimin karmasiklastirdigi Uretim
yapisina ragmen 0rin maliyetini dogru hesaplamak acgisindan c¢b6zecek,
sirketin amaclarina gére hizmet edecek ve yol gésterecek bir maliyet bilgi
sistemine sahip olmakiir.

Isletmeler bu ortamlarda Urettikleri mal/hizmetin maliyet bilgilerine her
zamankinden daha fazla ihtiya¢ duymaktadirlar. Gegtigimiz yuzyilin
baslarindan itibaren kullanilan ve uygulama esaslari genel olarak halen aynen
kullaniimakta olan Geleneksel Maliyet Muhasebesi bu ihtiyaci karsilamada
yetersiz kalmistir. Bu vyetersizlikler Grin/hizmet maliyetlerinin  hatal
hesaplanmasi sonucunu dogurmustur. Geleneksel maliyet dagitiminin yanhs
sonuglar vermesinin temelinde, kullanilan dagitim anahtarlari ile maliyetler
arasindaki iligkinin kaybolmasi yatmaktadir. CUnkl, geleneksel sistemin
kullandidi Uretim miktarina bagh dagitim &lguleri, genel Uretim maliyetlerine
neden olan gercek ekonomik faktdrleri temsil etmemektedir.

Bu yetersizlikler ve uygulamacilardan gelen sikayetler uygulamacilarla
akademisyenleri ¢6zim arayiglarina itmistir. Bu arayislarin  sonunda
Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi (ABC) gelistiriimis ve uygulamalarda hem

arin hem de hizmet Ureten isletmelerde olumlu sonuglar vermistir.
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ABC, o6zellikle arin maliyet bilgisinin dogrulugunu arttirmaya ydénelik
olarak gelistirilmigtir. Geleneksel sistemin problemleri ¢odu kiginin farkinda
oldugu ve konustugu problemler olmasina ragmen 1980’lere kadar bu konuda
fazla bir sey yapiimamistir. Bu probleme en uygun ¢ézim olarak sunulan
ABC, Harward Business School profesérlerinden Robin Cooper tarafindan bir
sistem haline getirilmigtir. Cooper’'inda ifade ettigi gibi, ABC, 1980’lerin
basinda Schrader Bellows, John Deere, Union Pacific, Caterpillar ve Hewlett-
Packard gibi birka¢ firmada gelistiriimistir. Bu firmalarda ABC’nin ortaya
¢clkmasina sebep olan asil unsur, fiyatlama ve drunle ilgili kararlarin
alinmasina yardimci olacak daha iyi bir Grtin bilgisine ulagsma c¢abalaridir .

Sistemin gelistiriimesinde Cooper ile birlikte calisan ve bu konuya
6nemli katkilari olan Robert S. Kaplan bu ismi kendilerinin bulmadigini, John
Deere firmasi tarafindan kullanildigini belirtmektedir. Ayrica, bu sistemin
herhangi bir akademik kisi tarafindan gelistirimedigi de vurgulanmaktadir.
Kaplan’a gére, bu sistem birka¢ firma tarafindan birbirlerinden habersiz olarak
gelistiriimistir. Kaplan, kendilerinin katkilarini “bizim rolumiz, bu yenilikgi
uygulamalari ortaya ¢ikartmak ve tUm bu uygulamalarin altinda yatan teoriyi
anlamak ve tanimlamakti” seklinde agiklamaktadir.

ABC cok amacli kullanima imkan saglayan bir stratejik maliyet
muhasebesi sistemidir. ABC’yi yeni Uretim ortamlarinin bir sonucu olarak
degerlendirmek gerekir. ABC daha dogru Uran bilgisi vermek (zere
tasarlanmig, bunun yanisira igletme yénetimi igin stratejik bilgiler de saglayan
ve ybnetimin daha dogru kararlar almasina yardimci olan stratejik bir maliyet/
yonetim muhasebesi sistemi olarak tanimlanabilir.

ABC genel Uretim maliyetlerini Urlnlere genellikle Uretim hacmiyle
oranti  bir dagitim anahtari yardimiyla dagitan geleneksel maliyet
muhasebesi sisteminin yerine; kaynaklari ilk énce aktivitelere bélustirmekte,
daha sonrada aktivite maliyetlerini aktivite tlketimine neden olan maliyet
etkenleri yardimiyla Griin veya hizmete ylUkleyerek daha dogru maliyet bilgisi
elde edilmesini saglamistir. Sistemin temel prensibi “aktiviteler kaynaklari,
dranler ise aktiviteleri tuketir” seklindedir. Sistem uygulamada olumlu sonuglar
vermis ve yaygin bir kullanim alani bulmustur.
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Baslangicta Uretim isletmelerinde kullanilan bu sistem daha sonra
hizmet Ureten kuruluslarda (finansal kuruluslar ve kamu kurumlari) Uretilen
hizmet maliyetlerinin hesaplanmasinda basariyla uygulanmistir.
Uygulamalarda bu sistemin sadece maliyet hesaplamada yeni bir teknik
olmadigi, isletmelerin karar alma mekanizmalarina veri saglayarak katkida
bulunan ve surekli dediserek kendini gelistiren bir sistem oldudu ortaya
cikmistir. Sistem; Operasyonel Amacli Kullanim, Stratejik Amacli Kullanim,
Aktiviteye Dayali Butgeleme gibi kullanim amaclarina kendini adapte etmis ve
bu amaclara ulagsmada yoéneticilere veri saglayabilmistir. Bu amagla sistem
hizmet Ureten kamu ve 6zel kuruluglarda da kullaniimaktadir. Gunumuzde
finansal kuruluslarda ve 6zellikle merkez bankalarinda kullanimi yaygindir.

Bu calismanin amaci ABC'yi ve bu sistemin finansal kuruluslardaki
kullanimini agiklamak, merkez bankalari uygulamalarini incelemek ve sonug
olarak da bu sistemin Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi uygulamasi ile ilgili

Oneriler sunabilmektir.

Calisma sekiz bélumden olugsmaktadir. ilk dért bélimde Geleneksel
Maliyet Muhasebesi ve gunimiz kosullarinda yetersiz kalan noktalari ele
alinmig, bu eksiklikleri asmak icin gelistirilen ABC’nin olusumu, temel
kavramlari, yapisi, amaclari ve kullanim alanlari kavramsal olarak ele alinarak

dunyadaki uygulamalarindan bir érnek verilmistir.

Besinci ve altinci bélumlerde finans kuruluglarinda ABC kullanimi ele
alinmistir. Finansal kuruluslar ¢ok genis bir tanim olmasina ragmen ticari
bankalarin model olacagi dusunulerek bu bdlum ticari bankalar baz alinarak
ele alinmigtir. Bu bélumde ticari bankalarda ABC’nin uygulama asamalari
anlatilarak biri Ingiliz ticari banka, digeri Turkiye'deki bir ticari banka
uygulamasi olmak Uzere iki banka uygulamasi anlatiimigtir. Yedinci bélimde
ise Alman Merkez Bankasi, Fransiz Merkez Bankasi ve Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi uygulamalari incelenmigtir. Bu uygulama sonuglari
yorumlanmis ve oOneriler sunularak bu o6neriler 1s1§ginda sistemin yeniden

dizenmesi planlanmistir.

Calismanin sekizinci bélumunde sonug ve dneriler yer almaktadir. Bu

bélumde genel bir degerlendirme yapilmistir.
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BiRINCI BOLUM
GELENEKSEL MALIYET MUHASEBESI

1. 1. Geleneksel Maliyet Muhasebesi Kavrami

Geleneksel maliyet muhasebesi, genel olarak, geleneksel Uretim
ortamlarinda Uretim yapan sanayi isletmelerinin kullandigi maliyet sistemleri
olarak tanimlanir. Bu Uretim ortamlari genellikle, Uretimin daha ¢ok emege
dayali olarak yapildigi, otomasyonun fazla olmadidi, az sayidaki standart
artnlerin Uretildigi ortamlardir. Bu ortamlarda maliyet muhasebesinin temel
gorevi stok degderleme ve finansal tablolarin hazirlanmasi amaciyla Uretilen
arunlerin maliyetlerinin hesaplanmasidir. Bu Uretim ortamlari gunimuzde
blaylk 6lcide degdismemis, dolayisiyla geleneksel maliyet muhasebesi
anlayisi da devam etmigtir (Dogan, 1996, s. 49).

Kaplan’a gére mevcut maliyet ve ydnetim muhasebesi sistemleri 20.
yuzyllin baslarinda gelisgtiriimistir. Bu sistemlerde direkt iscilik maliyetleri
toplam trtin maliyetinin 6nemli bir kismini teskil ettigi igin, sistem direkt isgilik
maliyetini yakindan izlemek tzere tasarlanmistir. Bu sistemlerde genel Uretim
maliyetleri genellikle direkt iscilikle ilgili dlgtler esas alinarak dagitilir (Kaplan,
Spring 1985, s. 11).

GunUimuz kosullarindan farkli Gretim ortamlar igin tasarlanmis olan
maliyet muhasebesi sistemleri, Uretim ortami zamanla degismis olmasina
ragmen, gunumuzde de ayni prensipler c¢ergevesinde kullaniimaktadir.
Dolayisiyla, Uretim sureci degisirken, maliyet muhasebesi bu degisimin
gerisinde kalarak kendisini yenileyememistir. Isletmelerin érgitsel yapisi ve
rekabetin boyutlari yillar boyunca 6nemli 6élcide degisiklige ugrarken maliyet
muhasebesi ve yonetim kontrol sistemlerinin tasarimi ve uygulamasinda ¢ok
kucuk degisiklikler yapiimigtir (Kaplan, Temmuz 1984, s. 390). Bu nedenle bu
sistemler geleneksel maliyet muhasebesi olarak adlandirilir.
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1.2. Geleneksel Uriin Maliyetinin Bilesenleri (Unsurlari)

Uretilen her Grinin maliyeti (¢ unsurdan olusur. Bunlar direkt
hammadde maliyeti, direkt iscilik maliyeti ve genel Uretim maliyetleri
(giderleri) dir. Herhangi bir Granin Grin maliyetini hesaplamak igin bu ¢
unsurun bilinmesi gerekir. Bunlardan direkt hammadde ve direkt isgilik
maliyetine direkt maliyetler denir ve bu maliyetler Grin maliyetine direkt
yuklenir. Bunun yaninda genel Uretim maliyetlerinin (GUM) Urlnlerle direkt
iligkisi yoktur. GUM'nin Grtinlerle iligkisi dolayli ve geneldir. Bu yiizden bunlar
endirekt (dolayli)) maliyetlerdir ve bunlarin GrGnlere yuklenmesi 0rdn
maliyetinin dogru hesaplanmasi i¢in énemlidir.

1.2.1. Direkt Hammadde Maliyeti

Nihai Grinin temel vyapisini olusturan tim hammaddelerin
maliyetidir. Direkt hammadde Urinin esasini olusturan hammaddelerdir.
Bunlar Griin maliyetine kolayca yansitilir.

1.2.2. Direkt isgilik Maliyeti

Urinin  Oretiminde  bizzat calisan, hammaddenin Grin  haline

gelmesine emegi ile dogrudan katkida bulunan iggiligin maliyetidir.
1.2.3. Genel Uretim Maliyetleri (Giderleri)

Direkt hammadde ve direkt iggilik diginda kalan tim Gretim
maliyetleridir. Bu maliyetlerin Gretilen Grunlerle iligkileri genel olup dodrudan
bir iligki yoktur. Bu nedenle genel Uretim maliyetleri ancak bir dagitim islemi
ile Grtnlere yUklenmektedir.

1.3. Geleneksel Maliyet Sistemleri

Maliyet sistemlerinin en temel iglevi; bir par¢canin, Grindn, hizmetin,
aktivitenin veya baska bir maliyet tasiyicisinin elde edilmesi sirasinda
kullanilan kaynaklarin degerini dogru bir sekilde hesaplamaktir. Urinler,
Uretim faaliyeti sirasinda cesitli asamalardan gecerler. Uretim faaliyeti
sirasindaki her bir asamada da isletmenin farkli kaynaklari kullanilir. Degisik
asamalarda dretim igin kullanilan kaynaklarin degeri toplandiginda elde
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edilen Grinin maliyeti hesaplanmis olur. Ancak bazi faktérler maliyet
hesaplamalarini gugclestirir. Ornegin; isletmelerin sadece tek cesit Uriin
Uretmemesi ve Uretim asamalarinin kimi zaman ¢ok karmasik olmasi
aranlerin maliyet hesabini tek bir Uriin treten isletmelere gére ¢cok daha fazla
zorlastirmaktadir. Bu gerekgelerle isletmeler finansal muhasebenin kurallari
icinde kalmak sartiyla kendi Uretim duzenlerine uygun maliyet sistemleri
gelistirme yoluna gitmiglerdir. Maliyet sistemlerini ¢esitli amaglar igin farkli
kategorilere ayirmak muoumkundidr. Geleneksel maliyet sistemlerinde
kullanilan kategoriler Tablo: 1.3'te gdsterilmistir (Oker, 2003, s. 7).

TABLO 1.3. GELENEKSEL MALIYET SiSTEMLERI

. Siparis Maliyet Sistemi
Uretim Yapisina Gére

Evre (Safha) Maliyet Sistemi
Fiili Maliyet Sistemi

Maliyetleme Zamanina Gére Tahmini Maliyet Sistemi

Standart Maliyet Sistemi
Tam Maliyet Sistemi

Kapsamina Gore Normal Maliyet Sistemi

Degisken Maliyet Sistemi

Kaynak: Oker, 2003, s. 7

1.3.1. Siparis Maliyet Sistemi

Siparis maliyet sisteminde, Uretim maliyetleri her Grin grubu icin ayri
ayri takip edilir. Bu nedenle her farkli Grtn i¢in ayri Gretim hesaplari vardir.
Dolayisiyla siparis maliyet sisteminin odak noktasi bizzat Grlnlerin kendisi
olmaktadir. Bu maliyet yéntemi birbirinden farkli trtnlerle ve farkli miktarda
Uretim yapan igletmeler igin uygundur.

1.3.2. Evre Maliyet Sistemi

Evre (Safha) maliyet sisteminde ise maliyetler, Grlnlerin gectigi
Uretim evrelerinde toplanir. Devamli ayni Gran dretildidi icin dikkat edilecek
sey urinun kendisi degil, gectidi evrelerdir. Her evrenin toplam maliyeti, bir
O6nceki evreden gelen maliyetlerle o evrede ortaya ¢ikan maliyetlerin
toplamindan olugur. Son evrede ise tamamlanan Urlnlere ait olan Uretim

maliyetleri Urin stok maliyetini olusturur. Bu maliyet yéntemi Grtn farkhhgi
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olmayan ve buyuk miktarlarda Uretim yapan isletmeler tarafindan kullanilan
bir maliyet yéntemidir.

1.3.3. Fiili Maliyet Sistemi

Bu sistem fiili maliyetleri esas alir. Maliyetler hesaplanirken fiilen
6denen ya da yuklenilen maliyetler kullanilir. Fiili maliyet saptama sistemleri
hersey olup bittikten sonra maliyet saptamasina olanak saglar, bu yluzden
gittikce 6nem kazanan planlama ve kontrol fonksiyonlarini yerine getirmede
yetersiz kalmistir. Bunun Uzerine maliyetleri Gretim yapilmadan 6nce
hesaplamaya yoénelik sistemler gelistiriimigtir (Atig, 2000, s. 27). Bunun
yaninda plan ve kontrol fonksiyonlarini dogru tanimlayabilmek icin ilk asama
sistemin varolan durumunu kavramak ve eksikliklerini tanimlamaktir. Bu da

fiili maliyet sisteminin ilk agamada kullanimini gerektirir.
1.3.4. Tahmini Maliyet Sistemi

Tahmini maliyet sisteminde: ge¢mis dénem verilerine ve cari girdi
fiyatlarina dayanilarak normal sartlar altinda Uretim maliyetinin ne olacagdi

tahmin edilir.
1.3.5. Standart Maliyet Sistemi

Standart maliyet sisteminde Grlin maliyetleri, Gretime ge¢cmeden dnce
teknik hesaplamalara dayanilarak olmasi gereken dizeyde hesaplanir ve
kayitlar bu hesaplara goére tutulur. Dé6nem sonunda fiili maliyetlerle standart
maliyetler farkh olursa fiili durumu dizelterek iyilestirme ¢aligmalari yapilir.

1.3.6. Tam Maliyet Sistemi

Tam maliyetleme sistemi; hammadde ve malzeme maliyetleri, iscilik
maliyetleri, sabit ve degisken genel Uretim maliyetlerini bir havuzda
toplayarak, daha sonra bunlari “stok degerleme” amacina yoénelik olarak
artnlere veya c¢ikti birimlerine yukler (Pekdemir, 1998, s. 12).
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1.3.7. Degisken Maliyet Sistemi

Degisken maliyet muhasebesi sistemi; Uriin veya ¢ikti maliyetlerinin
belirlenmesinde sabit maliyetleri dikkate almaz. Hatta, bazi kuruluslarda,
amortisman ve fabrika yénetim giderleri Griin maliyetine dahil edilmemektedir.
Degisken maliyet sisteminin tam olarak uygulandigi isletmelerde, Urin
maliyetlerine sadece, degisken hammadde ve malzeme maliyetleri, degisken
iscilik maliyetleri ve degisken genel Gretim maliyetleri dahil edilir.

1.4. Geleneksel Maliyet Dagitim Siirecleri

Geleneksel maliyet sistemlerinde, maliyet hesaplamasi yapilirken,
artne Ug¢ temel maliyet yansitilir. Bu sistemde, direkt hammadde ve direkt
is¢iligin Urin maliyetine yansitilmasi kolaydir. Geleneksel maliyet sistemi bu
dagitimi hi¢ zorlanmadan gerceklestirir. Geleneksel maliyet sistemlerinde
dagitim sdreglerinin 6nemli bir asamasi da genel Uretim maliyetlerinin
Urtnlere dagitim asamasidir. Bu agsamada direkt hammadde ve direkt iscilik
maliyetleri haricinde kalan tim maliyetler toplanarak genel (retim
maliyetlerinin Grunlere dagitimi saglanir. Genel Uretim maliyetleri U¢ ana
grupta toplanabilir: Endirekt malzeme, endirekt isgilik ve diger endirekt tretim
maliyetleri. Bu maliyetler Gretilen tim Grunler igin dolayli ve ayni zamanda
ortak maliyetler oldugundan, bu maliyetleri dogrudan Urin maliyetine
yuklemek mumkin degildir. Bu nedenle bu maliyetlerle GrUnler arasindaki
iliski ancak bir dagitim metodu ile kurulabilir. Bu dagitim metodu sayesinde
maliyetler Grtnlere dagitilir.

Maliyet dagitimi, bir takim &lculer kullanilarak yapilir ve bunlara
‘dagitim anahtarlar1” denir. Dagditim anahtarlari, dagitilacak maliyetlerle
mantikh bir iligki icinde olmalidir. Cunkd kullanilan dagitim anahtarlari Grtin
maliyetlerini etkileyen ©6nemli bir unsurdur. Uygun olmayan dagitim
anahtarlarinin secilmesi yanlis sonuglara goéturebilir. Bu nedenle, maliyet
dagitimi ve bu dagitimda kullanilacak dagitim anahtarlarinin segimi Urln
maliyetleme acgisindan son derece 6énemlidir. Unutmamak gerekir ki maliyet
dagitimi icin kullanilan dagitim anahtarlari, bir Grinin gergcek maliyetinin
Olculmesini saglayamaz. Cunkul, kullanilan élgller dodru olmayan élgulerdir
(Dogan, 1996, a.g.e., s. 55).
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Genel Uretim maliyetleri UrlGnlere dogrudan yuklenemeyecedi igin,
geleneksel maliyet muhasebesi bu maliyetlerle Grlnler arasindaki iligkiyi
dolayli olarak kurmaya calisir. isletmelerin gider merkezlerine ayrilmasindaki
amagc budur. Gider merkezleri, Gretim merkezleri ve hizmet merkezleri olarak
ikiye ayrilir. Uretim merkezleri Urin elde edilmesiyle dogrudan ugrasan
igsletme birimleridir. Hizmet merkezleri ise Urin Uretimiyle dogrudan iligkisi
olmayan fakat Uretim merkezlerinin faaliyetlerini sirdirmesine yardimci olan
birimlerdir. Hizmet merkezlerinin asil islevi, Uretime destek vermektir. Bu
nedenle bunlarin maliyetleri de Uretim maliyetlerinin bir pargasidir. Ancak
hizmet merkezlerinin maliyetleri, Griin maliyetlerine dogrudan yiklenemez.

Geleneksel maliyet muhasebesi maliyet dagitimina, hem 0rin hem
de gider merkezleri acgisindan endirekt maliyetlerin gider merkezlerine
dagitimi ile baslar. Bu dagitima birinci dagitim adi verilir. Birinci dagitimdan
sonra hizmet gider mezkezlerinde toplam tim maliyetler UGretim gider
merkezlerine da@itilir. Buna ikinci dagitim denir. Ikinci dagitim sonunda,
arnler acisindan endirekt olan maliyetler, Grlnlerin bizzat Gretildigi Uretim
merkezlerinde toplanmis olur. Ikinci dagitimdan sonra Uretimle ilgili tim
endirekt maliyetler Gretim gider merkezlerinde toplanmis olacagindan, bu
maliyetler dgincd dagitim ile Grunlere dagitiir. Boylece, Urlnlerin Uretim
maliyeti icindeki genel Uretim maliyetleri hesaplanmis olur. Geleneksel
maliyet daditim streci Sekil:1.4'te gosterilmistir (Dogan, 1996, a.g.e., s. 57).
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Birinci Dagitim

Hizmet Gider Hizmet Gider
Merkezi Merkezi
ikinci Dagitim \ /
Uretim Gider Uretim Gider
Merkezi Merkezi

Ugiincii Dagitim

Birinci Dagitim

Gider Merkezlerine Endirekt Maliyetler

"""" > Gider Merkezlerine Direkt Maliyetler

Sekil 1.4 : Geleneksel Ug Asamali Maliyet Dagitim Siireci
Kaynak: Dogan, 1996, s. 57

Geleneksel maliyet muhasebesi Gg¢lunctu dagitimda direkt iscilik saati
ve direkt isgilik maliyetleri gibi iscilikle ilgili dagitim olgulerini 6n plana
cikarmigtir. Buradan yola g¢ikarak genel tretim maliyetleri icinde isgilikle ilgili
maliyetlerin agirlikta oldugu kabul edilmektedir. Uretim miktari, makine saati
ve direkt hammadde maliyetleri gibi dagitim o6l¢uleri bu dagitim anahtarina ek
olarak onerilen diger dagitim o6lguleridir. Uygulamada tglncu asama igin en
fazla kullanilan dagitim anahtarlan ise direkt iscilik saati ve direkt isgilik
maliyetleridir (Heither ve Matulich, 1982, s. 111-112’den aktaran Dogan,
1996, s. 57).

1.5. Yeni Uretim Ortamlari ve Maliyet Sistemi Uzerindeki Etkileri

Ozellikle 80'li yillardan itibaren, gunumuz isletmelerini gegmisteki
benzerlerinden farklilastiran  gelismeler yasanmistir. Bu gelismeler
sonucunda igletme dunyasinin hem i¢, hem dig yapisi énemli degisikliklere
ugramistir. Bu gelismelerin yaninda gerek cevresel, gerekse kulturel
dedismeler bir butin olarak igletmelerin tium fonksiyonlarini etkilemistir. Bu
degisimler; isletmelerin Uretim sUreglerinde yeni bir Uretim ortami yaratarak
Uretim yonetimi Uzerinde etkisini hissettirmistir (Dogan, 1996, s. 6).
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Isletmelerin yeni yénetim anlayiglari getirmelerinin nedeni 6zellikle
1980’lerden sonra iyice belirgenlesen yeni Gretim ortamlarinin olugmasidir.
Bu olusuma neden olan baslica faktorler:

1. Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler

2. Uretim teknolojileri ve kalite kontroliindeki yenilikler
3.Haberlesme ve tagsimaciliktaki gelismeler

4. Uluslararasi rekabetin artmasi

olarak agiklanabilir.

Degisimi tetikleyen faktérler éncelikle, bilgiye kisa sUrede ulagiimasi
ve bilgisayar teknolojisinin Uretimin her surecine dahil olmasi seklinde
siralanabilir. Bilgisayar uygulamalari ve teknolojik gelismeler sonucunda ¢ok
daha cesitli mal ve hizmetin Uretiimesi veya sunulmasi mimkuan olmustur. Bu
gelismeler mal ve hizmetlerin ¢esitliligini artirmakla sinirli kalmamis; daha
kaliteli, daha hizli ve daha ucuz Uretimi veya sunumu da mumkudn kilmistir.
Uretimin ihtiyagtan daha fazla olmasi isletmeleri daha blylk pazarlar
aramaya itmigtir. Dolayisiyla uluslararasi ticaret kacginilmaz olmustur.
Uluslararasi rekabet, igletmeleri Gretim ortamlarini yeniden yapilandirmaya
zorlamistir. Igletmeler, uluslararasi alanda rekabet edebilmek igcin hem
kalitede hem de maliyet konusunda lider olmalari gerektiginin bilincine
varmiglar ve Uretim ortamlarini bu gereksinimleri karsilayacak bigcimde
yeniden duzenlemislerdir. Bu degisime ayak uyduramayan igletmeler dinya
pazarinda rekabet edemeyeceklerini fark etmislerdir (Oker, 2003, s. 17).

Degisen Uretim ortamlari  0Orlnlerin  maliyet bilesenlerini de
etkilemistir. Bu etkiyi iki baslik altinda toplayabiliriz:

1. Direkt iscilik maliyetinin Grin maliyeti icindeki payi azalmistir.

2. Sabit yatirnmlar artmistir.

Yeni Uretim ortamlarinin yaratti§i rekabet kosullarina uyum saglamak
icin isletmeler daha hizli ve daha kaliteli Uretim igin yeni yatirimlar
yapmaktadirlar. Bunun sonucunda toplam varliklar iginde sabit yatirrmlarin
pay! artmakta, dolayisiyla bu yatirrmlara ait amortisman, bakim-onarim ve
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isletme maliyetleri gibi maliyetlerin Grin maliyetlendiriimesi yapilirken
drinlere dogru yansitiimalarinin énemi artmaktadir. Geleneksel maliyet
muhasebesine gbre genel Uretim maliyetleri iginde yer alan bu giderlerin
direkt iscilik veya 0rin hacmi bazli maliyet etkenleri kullanilarak Urtnlere
yansitilmasi blyuk sapmalara neden olmaktadir.

1.6. Geleneksel Maliyet Muhasebesinin Yetersizligi

isletmelerin Uretim yapisi ile Grin maliyetlerini hesaplama teknigi
arasinda genel olarak dogrudan bir iligki mevcuttur. Bu iligki kayboldugu
zaman, maliyet muhasebesi kendisinden beklenen fonksiyonlari yerine
getiremez.  Nitekim gunimuzde kullanilan ve geleneksel olarak
adlandirdigimiz maliyet muhasebesi de, icinde 20. yuzyilin baslarinda, o
gunin mevcut Uretim sartlarina uygun olarak gelistiriimistir (Kaplan, 1984,
s. 390). O gunun kosullarinda Uretim emege dayali bir Gretimdi. Dolayisiyla
bu kosullarin olusturdugu maliyet muhasebesi sistemi de iscilik temeli Uzerine
kurulmustur. Gunimuzde ise Uretim kosullari degisirken maliyet muhasebesi
tarihsel temeline bagh kalmistir.

GunUimuaz Uretim ortamlari teknolojik gelismelerin ve yeni Uretim
tekniklerinin etkisi ile gecmistekilerden farklilasmistir. Ozellikle bilgisayar
kullanimi ve otomasyonun artigi ile, geleneksel emege dayali Uretimden
sermaye yogun bir Uretim ortamina dogru hizli bir gecis yasanmaktadir.
Makinelesmedeki bu artis, ekonomik buyime acgisindan énemli bir faktérdar.
Bunun yaninda muhasebeyi 6zellikle maliyet muhasebesini ilgilendiren bir
yonu de sudur: Uretim ortaminda kullanilan emek miktarinin azalmasi ve
yerini otomasyona birakmasi ile, Orinun Uretim sekli degisirken, Uretim

maliyet yapisi da 6nemli 6lgide degismistir.

Kisaca, igletmeler artik yeni bir Gretim ortami ve yeni bir maliyet
yapisi ile karsi kargiyadirlar. Uretim maliyetleri icinde direkt maliyetlerin orani
azalirken, endirekt maliyetlerin orani artmaktadir. Dolayisiyla direkt iscilik
maliyetleri, toplam Uretim maliyeti icindeki dnemini kaybederken, endirekt
iscilik ve diger endirekt maliyetler 6nemini arttirmaktadir. Ayrica, degisken
maliyetler azalirken, sabit maliyetler artmaktadir. Degisen bu maliyet
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yapisinin maliyet sistemleri Uzerinde dogdrudan etkisi sézkonusudur (Chalos
ve Bader, 1986, s. 106-107).

GunUimauz igletmelerinde yasanan bdyle bir degisimin, dogal olarak
muhasebede de koklu degisiklikleri birlikte getirmesi beklenir. Ancak, Uretim
yonetimindeki geligmelere paralel olarak maliyet muhasebesi kendisini
yenileyememis, gelismelerin gerisinde kalmistir. Bu nedenle, artik
kaybolmaya baslayan Uuretim ortamlarina dayali maliyet muhasebesi
teknikleri uygun ¢6zUm olmaktan yavas yavas uzaklagsmaktadir (Brimson,
1986, s. 25; Dogan, 1996, s. 54). Dolayisiyla, isletmelerin Gretim yapisi ile
maliyetleme teknikleri arasinda bir ¢esit uyumsuzluk ortaya c¢ikmistir. Boyle
bir ortamda eski Uretim yapisina dayali maliyetleme tekniklerini kullanmanin

bir takim yanlis sonuglar vermesi kaginiimazdir.

Maliyet muhasebesinin, gelismelere ayak uyduramayarak kendisini
yenileyememesi, 80’li yillardan itibaren geleneksel maliyet sistemleriyle ilgili
sikayetlerin artmasina sebep olmustur. Bu gsikayetlerin daha ¢ok
uygulamacilardan gelmesi, gercek bir rahatsizligin varligini géstermektedir.
Bu rahatsizlik ¢zellikle 80’li yillarin ikinci yarisinda maliyet muhasebesi ve
Uretim yonetimiyle ilgili uluslararasi literatire de yansimistir. Hatta bazi
yazarlar, geleneksel maliyet bilgisinin isletmelere fayda yerine zarar verdigini
ileri strerek maliyet muhasebesini, “verimliligin bir numarali dagmani” ilan
etmislerdir (Goldratt, 1983, s. 433-435'den aktaran Dogdan, 1996, s. 60). S6z
konusu sistemde geleneksel sistemlerin zayif yonlerini teshis etme yéninde
calismalar artmig, uygulamacilar ve akademik cevreler bir takim ¢6zim
arayisglari icine girmigtir. Bu durum geleneksel sistemin ginumuz sartlarina
uygun olmadigini, en azindan geligtiriimesi gerektigini veya yeni maliyetleme
tekniklerine ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir (Dogan, 1996, s. 60).

Geleneksel maliyet muhasebesinin yetersizli§i konusunda genel
olarak bir fikir birligi vardir. Ancak geleneksel maliyet muhasebesinin hangi
noktalarda yetersiz kaldiginin tespiti de énemlidir. Bu acgidan bakildiginda,
geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi sistemleri genellikle su konularda
elestirimektedir (Edwards ve Heard, 1984, s. 46’dan aktaran Dogan, 1996,
s. 61):
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1. Yoénetimin ihtiyaclarini karsilamada yetersiz kalmasi

2. Uretim slrecini tam olarak yansitmamasi

3. Performans degerlemenin yanlis dlgulere gére yapilmasi
4. Sagladidi bilgilerin gok genel olmasi

5. Kaynak (malzeme, iscilik, sermaye) tuketimini dogru olarak
O6lgmemesi veya kaynak maliyetlerini yiklemede gercek¢i olmamasi

6. Bilgi saglamada ¢ok ge¢ kalmasi

7. Sagladigi bilgilerin glvenilir olmamasi

8. Fazla stoklari tesvik edici olmasi

9. Gercgekgi olmayan maliyet dagitimlari yapmasi

10. Gelecege yobnelik Uretim planlama ve programlama igin gerekli
bilgileri saglamamasi

1.7. Geleneksel Maliyet Dagitiminin Yetersizligi

Geleneksel maliyet sistemlerinin en o6nemli problemi endirekt
maliyetlerin dagditimi olarak gérulmektedir. CuUnkl, maliyet dagitimi Grin
maliyetlerinin  dogrulugunu direkt olarak etkileyen 6énemli bir unsurdur.
GunUimuizde endirekt maliyetlerin agirhginin artmasi ile, bu problemin
boyutlari daha da geniglemistir. Nitekim, geleneksel maliyet muhasebenin
problemlerini tesbit etmek amaciyla yapilan bir arastirmanin sonuglarina
gore, isletmelerin % 451 maliyet dagitimini en énemli problem olarak
goérmektedirler (Kerremens ve digerleri, 1991, s. 152).

Peter Drucker da, geleneksel maliyet sistemlerinin yetersiz kaldigini
vurgulamakta, problem olarak maliyet dagitimini gdéstermektedir. Maliyet
dagitiminin nasil yanlishgda yol agacagini ise séyle agiklamaktadir;

o maliyet muhasebesi direkt hammadde disindaki toplam Uretim

maliyetleri icinde direkt isciligin % 80 oldugu 1920’lerin gergeklerine

dayanmaktadir. Dolayisiyla maliyet muhasebesi, maliyetleri adeta direkt

iscilik maliyetleri ile esit gérmektedir. GUnumuzde ise, is¢ilik maliyetleri en

fazla % 25 civarindadir. Boyle bir ortamda hala direkt isgilikle ilgili dagitim
Olgulerinin kullaniimasi yanligliklara yol agacaktir” (Drucker, 1990, s. 97).

Geleneksel U¢ asamali maliyet dagitim sdrecinin birinci ve ikinci
asamalarinda uygulamada farkliliklar olmasina ragmen, Ugluncl asamada
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maliyet merkezlerinden Urlnlere olan yikleme, geleneksel maliyet
sistemlerinde bluyuk 6lgude aynidir (Cooper ve Kaplan, 1988, s. 21). Cogdu
sistem son agsamada tum maliyet merkezleri icin tek bir dagitim anahtari
(direkt iscilik saati ve direkt iscilik maliyetleri gibi) kullanir, ya da bir ka¢
dagitim anahtari séz konusudur. Birden fazla dagditim anahtari kullanan
sistemlerde de genellikle G¢ temel dagitim anahtari vardir; iscilik agirhkli
surecler igin direkt iscilik saati veya maliyeti, makine agirlikli suregler igin
makine saati ve malzeme ile ilgili endirekt maliyetler icin hammadde
maliyetleri.

S6z konusu dagitim anahtarlarini (direkt iscilik, makine saati ve
hammadde maliyeti) kullanan geleneksel sistemler birbirinden farkl
g6zukmekle birlikte, bunlarin énemli bir ortak noktasi vardir. Bu dagitim
anahtarlarinin  timua, maliyetleri, Gretilen Grin miktarina paralel (orantil)
olarak dagitir. Bunun anlami sudur; bir Grintn tretim miktari % 10 artarsa bu
arondn isciligi % 10 daha fazla olacak, makine saati % 10 artacak,
hammadde maliyeti % 10 daha fazla olacaktir. Sonugta hangi dagitim
anahtarlari kullanilirsa kullanilsin, bu Grine ylUklenen genel Uretim maliyeti
% 10 artacaktir. Bu nedenle bu sekilde Uretim miktari ile orantili olarak
maliyet yukleyen sistemlere birime dayali maliyet sistemleri adi verilmektedir
(Cooper ve Kaplan, a.g.e., s. 95). Arastirmalar bu tur sistemlerin ginimuz
isletmelerinde yaygin olarak kullanildigini géstermektedir.

ABD’de yapilan bir arastirmanin sonuglarina gére (Schwarzbach,
1985, s. 47), Gguncu asamada maliyetleri Urtnlere dagitirken, firmalarin
%58’i direkt iscilik maliyetini kullanirken, % 35,7’si direkt iscilik saatini,
% 27,7’si makine saatlerini, % 18,8’i ise direkt hammadde maliyetlerini
kullanmaktadir." Japonya'da da, isletmelerin % 41,7’si direkt iscilik saatini,
% 6,4'0 makine saatini kullanmaktadir. Her ikisini kullananlarin orani ise
% 43,6'dir (Sakurai, 1990, s. 62). Ulkemizde ise en fazla kullanilan dagitim
anahtarlari, Gretim miktari ve direkt iscilik saati olup, buyuk isletmelerin
% 42,9'u direkt iscilik saatini tercih etmektedir (Gecikligiin, 1982, s. 43’den
aktaran Dogan, a.g.e., s. 62).

' Bazi firmalar birden fazla dagitim anahtari kullandidi i¢in toplam % 100'den fazladir (aktaran Dogdan,
a.ge., s. 62).
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Geleneksel sistemlerin maliyet dagitiminda iscilik unsurunu én plana
cikarmasi, isletmelerde vyapilan iyilestirmelerin de bununla 6lgtlmesi
sonucunu dogurmustur. Dolayisiyla geleneksel sistemlerde, Uretim sUrecinde
yapilan bir degisikligin veya iyilestirmenin faydasi, genellikle iscilik
maliyetlerinde sagladigi tasarruf ile élgiimektedir (Drucker, a.g.m., s. 97).
Bdylece geleneksel sistemler isletme yoénetimini isgilik maliyetleri Gzerinde
yogunlasmaya sevk etmektedir. Cooper, inceledigi ¢codu isletmede, Urdn
Uretiminde kullanilan direkt iscilik ve makine saatlerini digurmek igin ¢ok
buylk cabalar sarfedildigini, fakat genel Uretim maliyetlerini dusturmek icin
fazla caba harcanmadigini gézlemistir (Cooper, 1990, s. 12).

Geleneksel sistem ¢dzim olarak makine ile ilgili dagitim &lgulerinin
kullaniimasini énermektedir. CUnku geleneksel Uretim ortamlarinda agirlik
makinelerde olmaktadir. Makine agirlikh Gretim ortamlari i¢in tavsiye edilen
bazi dagitim élculeri sunlardir: Makine saatleri, Gretim miktari, standart direkt
maliyetler, toplam standart degisken maliyetler.

Geleneksel sistemler dagitim anahtarlarinin secilmesinde 6ncelikle
Uretim ortaminin yapisina bakmaktadir. Bu yapi, iscilik agirlikli veya makine
agirlikli olabilir. Iscilik agirlikli ortamlarda direkt iscilik saatinin veya direkt
iscilik maliyetlerinin genel Gretim maliyetlerini yeterince agiklayacagi, sebep-
sonug iligkisini yansitacagi kabul edilmektedir. Makine agirlikli ortamlarda ise
bu durum makine saatleri igin gecerli olmaktadir (Seed, a.g.m., s. 40). Ancak,
sadece dagitim anahtarlarini degistirmek, maliyet yapisi direkt maliyetlerden
endirekt maliyetlere dogru degisirken fazla anlamli degildir (Berliner ve
Brimson, 1988, s. 26). Dolayisiyla, uretim ortami ¢ok yénlu olarak
farklilasirken, sadece direkt iscilikle ilgili élctUler yerine makine saatlerini
kullanmak maliyet muhasebesinin problemlerini yeterince ¢c6zemez.

Yukarida da belirtildigi gibi, geleneksel olarak secilen direkt isgilik ve
makine saati gibi Olculer, Uretim miktarina bagh o&lgulerdir. Geleneksel
sistemin altinda yatan varsayima goére endirekt maliyetler Gretim miktarina
bagl olarak degismektedir. Fakat bu varsayim her zaman dogru degildir.
Parca sayisi, hazirhk sayisi, kalite kontrol sayisi gibi diger bir ¢ok faktér
maliyetleri etkilemektedir. Maliyetler, siparis verirken, satin alirken,
stoklarken, muayene ederken veya tagirken ortaya ¢ikmaktadir. Eger bir Grlin
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kUguk partiler halinde Uretiliyorsa, tam olarak daha fazla hazirlik gerekecek,
bu da daha fazla hazirlik maliyetine sebep olacaktir. Ayrica daha fazla
malzeme tasimaya, muayeneye veya diger aktivitelere gerek duyulacaktir.

Egder bir maliyet sistemi tum endirekt maliyetleri tek bir maliyet
havuzunda toplar ve bu maliyeti Uretim miktarina dayali 6l¢uler kullanarak
dagitirsa, sonug¢ yaniltici olabilecektir. Bu durumda, genel tretim maliyetleri,
dustk hacimli fakat karmasik yapidaki Grtnlere ¢ok az yuklenecektir. Bu
artnler, karmasik yapilari geregi toplam maliyeti arttirilar, ¢inkd bunlar daha
fazla parcaya, daha fazla hazirlk ve muayeneye ihtiya¢ duyarlar. Fakat
bunlarin birim maliyeti, geleneksel sistemde dusuk olacaktir, ¢unkid bu
artnlerin karmasik yapisi iscilik veya makine saatine tam olarak yansimaz.
Bu nedenle, dugtuk hacimli fakat karmagik yapili Grtnlerin maliyeti olmasi
gerekenden dusuk goérinecek, basit ve yuksek hacimli Grtnlerin maliyeti ise
olmasi gerekenden yuksek olacaktir (Koehler, 1991, s. 31). Dolayisiyla,
yukarida belirttigimiz faktérlerin toplam maliyetler icindeki orani arttikca,
geleneksel sistemlerin hatasi da artacaktir.

Goruldugu gibi  geleneksel maliyet dagitiminin  yanlis sonuglar
vermesinin temelinde, kullanilan dagitim anahtarlari ile maliyetler arasindaki
iliskinin kaybolmasi yatmaktadir. Cunku, geleneksel sistemin kullandigi
uretim miktarina bagl dagitim élguleri, genel Gretim maliyetlerine neden olan
gercek ekonomik faktorleri temsil etmemektedir (Kertz ve digerleri, 1991,
s. 291).
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IKINCI BOLUM

AKTIVITEYE DAYALI MALIYET SISTEMINiN? GELiSiMi VE TEMEL
KAVRAMLAR

2.1. Yeni Bir Sistemin Gerekliligi

GUnimuz igletmelerinin  Uretim yapisi ile maliyet muhasebesi
arasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluk maliyet muhasebesinin hatali sonuglara

ulagmasina neden olmaktadir.

Yeni Uretim ortamlarinda emek kullanimi azalmistir. Bu azalmayla
birlikte, geleneksel olarak en ©6nemli maliyet unsuru olarak bilinen ve
maliyetleme sdrecinin 6nemli bir dayanagini teskil eden direkt iscilik
maliyetleri azalmig, o©nemini yitirmistir. Bunun tersine, genel Uretim
maliyetlerinin 6nemi ve tutar artmistir (Cooper ve Kaplan, 1988, s. 96).

Endirekt maliyetlerin toplam Uretim maliyetleri igcindeki orani artarken,
geleneksel sistemlerin bu maliyetleri Urlnlere yuklemede yetersiz kalmasi,
maliyet muhasebesinin endirekt Gretim maliyetleri Uzerinde yogunlagma
ihtiyacini dogurmustur. Béylece hem planlama ve kontrol agisindan hem de
finansal raporlama acisindan, endirekt maliyetlerle ilgili maliyet muhasebesi
tekniklerinin yeniden gézden geciriimesi geregi ortaya ¢ikmigtir.

Bu konuda yapilan bir arastirmada yer alan su ifadeler bu gereklilige
isaret ederken yeni bir sistemin de ipuclarini vermekteydi.

“Genel Uretim maliyetlerinin konroliinde yéneticiler igin en énemli
(kritik) adim, bu maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olan unsurlari tespit
eden bir modelin gelistiriimesidir. Cogu Uretim yoéneticisi, direkt iscilik ve
direkt hammadde maliyetlerinin ne sekilde olustugunu bilirler, fakat genel
aretim maliyetlerini nelerin dogurdugu konusunda fazla bilgi sahibi
degildirler. Bizler, muhasebecilerin, genel Uretim maliyetlerini Uretilen
ardnlerle iligkilendirmek igin kullandigi bazi yéntemlere sahibiz. Fakat bu

2 ingilizce “Activity Based Costing” ifadesi “Faaliyete Dayali Maliyetleme”; “Islem Bazinda Maliyetleme”;
“Faaliyet Esasina Goére Maliyetleme”, “Faaliyet Tabanli Maliyetleme” veya “Aktiviteye Dayali
Maliyetleme” gibi ifadelerle Turkge'ye tercime edilmekte; bir cok yazar tarafindan sistem olarak da
adlandinimaktadir. Bu calismada “Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi” (ABC) ifadesi kullaniimisgtir.
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yontemler, genel Uretim maliyetlerinin dagitiimasi disinda fazla agiklayici
degildirler” (Miller ve Volmann, 1985, s. 143'den aktaran Dogan, a.g.e.,

s. 86).

Ozellikle 80'li yillardan baglayarak, buna benzer saptamalar yapiimis
ve dikkatler genel Uretim maliyetleri Gzerinde yogunlasmistir. Hammadde
maliyetlerinden sonra en 6nemli maliyet unsurunun endirekt maliyetler haline
geldigi géralmastur (Schmenner, 1988, s. 66-72). Bu gelismeler 1s1dinda,
gunumuz sartlarina uygun modern maliyet muhasebesi sistemlerinin, bu tir
maliyetleri basarili ve dogru bir sekilde Urlnlere yukledigi oranda kabul
goérecegdi vurgulanmistir (Dogan, 1996, s. 74).

Bahsedilen gelismeleri bizzat yagayan igletmeler uygulanan maliyet
muhasebesi tarafindan sunulan maliyet bilgisinin gergcek durumu
yansitmadigini  uygulama iginde goérmuslerdir.  Uygulamadaki  bu
deneyimlerinden dolayr da sézkonusu degisime paralel yeni maliyetleme
tekniklerinin arayisi icine girmislerdir. Bu isletmelerin yapti§i uygulamalar
buginkil gelismelere zemin hazirlamistir. Ozellikle 80'li yillarin basinda
yasanan tum bu sancilar Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi’nin (ABC-Activity
Based Costing) dogmasina neden olmustur. Sistemin ortaya c¢ikisinda,
igsletmelerden gelen buyuk sikayetler rol oynamis, sistemin teorisine
uygulamalar yén vermistir (Dodan, 1996, s. 74).

2.2, Aktiviteye Dayali Maliyet Muhasebesinin Geligimi

Her ne kadar Aktiviteye Dayali Maliyet Sisteminin gelisim sureci son
20 yil icerisine sigdirilabilse de sistemin gelisim slreci geleneksel sistemin
eksikliklerinin ortaya kondugu tarihlerdeki calismalara kadar da géturdlebilir.

W.J.Vatter 1950 tarihli Yo&netim Muhasebesi kitabinda; bazi
maliyetlerin aktivite seviyelerine bagl olarak degisirken bazilarinin da bundan
etkilenmedigini saptamistir. Ardindan bu iki tir maliyetlerin birlikte ele
alinarak ortalamasinin bulunmasinin sonugta karmakarisik bir rakam ortaya
cikardigini belirtmistir (Cooper, 1990, s. 9).

1963 yilinda, Drucker, maliyetlerin Gretim miktari ile orantili olarak
arinlere  dagitilmasinin  yol acacagdi problemlere dikkat c¢ekmistir.
Muhasebecilerin o gunun sartlarinda finansal muhasebenin gereklerini yerine

199



getirmek icin maliyetleri dagitabilecegi tek yolun, iglem sayisini esas almak
yerine Uretim hacmini esas almak oldugunu vurgulamig, ancak bunun
yaniltici sonuglara sebep olacagdini da belirtmistir (Drucker, 1963, s. 55’den
aktaran Dogan, a.g.e., s. 74).

Literatirde bu tespitler vyapilirken, 1940’larin sonuna dogru
Caterpillar firmasi, 6zellikle makine agirlikli bélumlerde, direkt iscilige dayal
tek yukleme oranini kullanmanin uygun olmadigina karar vermigtir. O
tarinlerde direkt iggilikle ilgili maliyetler agirlikli olmasina ragmen, diger
endirekt maliyetlerin de ©nemli bir orana sahip olduklarini gérmusglerdir.
Firma, bu maliyetleri GrUnlere daha dogru yukleyebilmek icin “Machine
Burden Unit System” adini verdikleri bir sistem gelistirmistir. Buna goére
endirekt Uretim maliyetlerini, makine kullanimi ile degisenler ve direkt isgilikle
degisenler olmak Uzere iki gruba ayirmiglardir. Caterpillar firmasinin o
tarinlerde Yoénetim Kurulu Baskani olan Wiliam H. Franklin, 0rdn
maliyetlerini, Uretim sdUrecinde tuketilen belli aktivitelere ve bunlarin
maliyetlerine dayanarak yaptiklari hesaplamalari ilk olarak “Allocation of
Overhead Costs- A Short-Cut” adli makalesinde anlatmigtir. Caterpillar
firmasi, yillar boyunca maliyet sistemlerini Uretim ortamlarindaki gelismelere
paralel olarak gelistirmis ve bugin kendi ABC’ni kurmustur (Jones, 1991,
s. 35).

Johnson’a gére buglinkid ABC’nin kéku 1960’larin basinda General
Electric (GE) firmasinda yapilan uygulamalara dayanmaktadir. “Faaliyetsel
Maliyet Analizi” olarak adlandirilan bu sistem, GE'deki finans ve muhasebe
personeli tarafindan endirekt maliyetlerin yonetimi igin daha iyi bilgi
saglamaya yoénelik gelistirilmistir. Johnson'in belirttigine gére, 35 yil 6nce ilk
defa bu firmanin muhasebecileri “aktivite” kavramini maliyetlere sebep olan
igleri analiz etmek ve tanimlamak igin kullanmislardir (Johnson, 1992, s. 133-
153).

Bu tarihsel gelismelere bakarak, bazi yazarlar ABC’nin yeni
olmadigini, yillar éncesinde bu kavram ve sistemin var oldugunu iddia
etmiglerdir. Bu dogru olmakla birlikte, ABC yillar boyunca buyuk ol¢ude
dedismis ve olgunlasmistir. Bu acidan bakildiginda ve buraya kadar



anlatilanlar c¢ercevesinde ABC’nin gegcirdigi degisimi U¢ kusak halinde
incelemek mimkundir (Troxel ve Weber, 1990, s. 15).

2.2.1. Birinci Kusak

Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi’nin birinci kusak dénemi, 1980
Oncesini kapsamaktadir. Bu dénemde maliyet sistemleri geleneksel anlayigsa
sahiptir ve endirekt Uretim maliyetlerinin dagitiminda birkag maliyet etkeni®
s6zkonusudur. Bu sistemlerde “aktiviteye dayali” dagitim Olglleri
kullaniilmamistir. Bu 6lculeri kullanan sistemler, geleneksel sistemlerin daha
karmasik ve daha ayrintili sekli olarak géralmustir. Bu dénemde maliyet
sistemleri stok degerleme ve satislarin maliyetini belirleme gibi finansal
muhasebe amacina ybnelik olarak kullaniimistir. Statejik amaglarla kullanim
6n plana ¢ikmamistir.

2.2.2. ikinci Kugak

Ikinci kusak dénemi 80'li yillarda baslamistir. Bu dénemde aktiviteye
dayali yaklagimin genel o6zellikleri tanimlanmis ve geleneksel maliyet
muhasebesi ydntemlerinden farkliliklari ortaya konmustur. Bununla birlikte,
aktiviteye dayali sistemler igin 6zel bir yapi olusturuimamig, uygulamadaki
sistemler dogal olarak ortaya c¢ikmistir. Ikinci kusaktaki sistemlerin de
genellikle finansal muhasebe amacina yénelik oldudu sdéylenebilir.

2.2.3. Ugiincii Kusak

ABC’nin ginimuizde geldidi nokta Ug¢unclu kusakta yer almaktadir.
Bugun artik ABC’nin amaglari ve sistemleri gelistirmeye yonelik yaklagimlari
Ozel olarak tasarlanmis durumdadir. Dolayisiyla geleneksel maliyetleme ile
aktiviteye dayall sistemler arasindaki farklar ginimizde daha net olarak
ortaya konmus ve bu fark daha iyi anlasilmistir. ikinci kusaktan tglnc
kusaga gecgerken en buyuk degisim, maliyet bilgilerinin kullanim amacinin
geniglemesidir. ABC’nin stratejik amaclara da hizmet edecegi, yénetimin
karar almasina yardimci bir arag olmasi gerektigi anlasiimigtir.

8 Maliyet etkeni (cost driver) geleneksel sistemdeki dagitim anahtarina karsilik gelmekte olup, ilerde
ayrintilariyla agiklanacaktir (Bkz.B6lum 2.3.4).
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GunUimuizde ABC, o6zellikle arun maliyet bilgisinin  dogrulugunu
arttirmaya yoénelik olarak gelistiriimistir. Geleneksel sistemin problemleri codu
kisinin farkinda oldugu ve konustugu problemler olmasina ragmen 1980’lere
kadar bu konuda fazla bir sey yapiimamistir. Bu probleme en uygun ¢6zim
olarak sunulan ABC, sonunda Harward Business School profesoérlerinden
Robin Cooper tarafindan bir sistem haline getirilmigtir. Cooper'inda ifade
ettigi gibi, ABC, 1980’lerin basinda Schrader Bellows, John Deere, Union
Pacific, Caterpillar ve Hewlett-Packard gibi birka¢ firmada gelistirilmistir. Bu
firmalarda ABC’nin ortaya c¢ikmasina sebep olan asil unsur, fiyatlama ve
artnle ilgili kararlarin alinmasina yardimci olacak daha iyi bir Grin bilgisine
ulagsma cabalaridir (Dogan, 1996, s. 77).

Tarihsel gelisimi icinde Aktiviteye Dayali Maliyetleme adi ilk defa
John Deere firmasi tarafindan  kullaniimistir.  Nitekim, sistemin
gelistiriimesinde Cooper ile birlikte ¢calisan ve bu konuya énemli katkilari olan
Robert S. Kaplan da bu ismi kendilerinin bulmadidini, John Deere firmasi
tarafindan kullanildigini belirtmektedir. Ayrica, bu sistemin herhangi bir
akademik kigi tarafindan gelistiriimedigi de vurgulanmaktadir. Kaplan'a gére,
bu sistem birka¢ firma tarafindan birbirlerinden habersiz olarak gelistirilmistir.
Kaplan, kendilerinin katkilarini ise séyle tanimlamaktadir; “bizim rolumuz, bu
yenilikgi uygulamalari ortaya c¢ikartmak ve tum bu uygulamalarin altinda
yatan teoriyi anlamak ve tanimlamakti” (Kaplan, 1990, s. 5). Cooper ve
Kaplan, bizzat inceledikleri igletmelerdeki uygulamalardan hareketle sistemin
teorik temellerini atmislardir. ABC’nin literatire gegmesi ilk defa 1986 yilinda
Harward Business School tarafindan hazirlanan 6rnek olaylar dizisiyle
olusmustur (Kaplan, 1987, s. 108). 1988 yilinda ise bu konuda ilk makale
yayinlanmistir (Cooper, 1988, s. 45-54).

ABC geleneksel “endirekt maliyet dagitim” surecindeki sistematik
hatalar yerine sebep-sonug iliskisine dayanan bir maliyetleme getirmektedir.
Cooper ve Kaplan’a gére ABC, Uretim, destek aktiviteleri ve Grin maliyetleri
hakkinda daha dogru bilgi saglamak Uzere tasarlanmistir. Béylece ABC,
isletme karliigini en fazla arttiracak urtnler ve suregler konusunda yénetime
ipuclari verir, karar almayi, planlama ve kontrolu kolaylastirir (Cooper ve
Kaplan, 1988, s. 103).



Turney’e gére Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi, temel olarak endirekt
maliyetlerin tesbitine ve kontroline yoénelik bir sistem olarak dustnulmuasta.
Zaman igerisinde daha genis kapsamli bir sistem haline gelmigtir (Turney,
1990, s. 40-42).

Geleneksel sistemlerin yetersizligine belki de bir tepki olarak dodan
ABC, yapilan uygulamalarin olumlu sonu¢ vermesiyle daha da anlamli hale
gelmistir. Bu gelisme, maliyet yénetiminde énemli bir dénim noktasi olarak
goérulmustur (Cooper ve Kaplan, 1992, s. 27). Ayrica, ABC'nin ortaya
¢cikisinin tam zamaninda oldudu kabul edilmektedir. Cunkd hizh teknolojik
gelisme ve global rekabet, dogru maliyet bilgisine olan ihtiyaci arttirmistir
(Turney, 1989, s. 23).

2.3. Aktiviteye Dayali Maliyet Sisteminin Temel Kavramlari
2.3.1. Aktivite (Faaliyet) Kavrami

ABC temel olarak isletme icinde yapilan aktiviteleri almakta ve
sistemi bu kavram Uzerine kurmaktadir. Bu nedenle bu sistemin anlagiimasi
aktivite kavraminin anlasiimasiyla orantilidir. Aktiviteler hem Uretim surecini
hem de Uretim surecini destekleyen binlerce eylemi kapsayacak sekilde ¢ok
genis anlamda tanimlanmaktadir (Sakrak, 1997, s. 182). Bu kavramla ilgili
cesitli yazarlarin tanimlari séyle listelenebilir:

Aktivite, “herhangi bir 6rgut veya kisi tarafindan surdarilen iglerin
batunadar” (Kohler, 1970, s. 18’den aktaran Dogan, 1996, s. 82). Computer
Aided Manufacturing International (CAM-I) ise aktiviteyi “isletmenin amaclari
dogrultusunda igletme igindeki kisi veya gruplar tarafindan gergeklestirilen ve
tekrar edilen isler” olarak tanimlamistir (Berliner ve Brimson, a.g.e., s. 6).

Erdodan’a goére aktivite, bir fonksiyonun amaclarini ve hedeflerini
basarabilmek icin yerine getiriimesi gerekli olan eylemlerdir (Erdogan, 1994,
s. 33). Sakrak ise aktiviteyi “bir ¢calismayi ortaya ¢ikaran sureg veya islemler
batind” olarak tanimlamistir (Sakrak, 1997, s. 183).

Brimson’a goére, aktiviteler, maliyet ydnetim sistemlerinin temelini

olustururlar. Dolayisiyla bir aktivite, isletme amagclarina ulagsmak igin bir
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isletmenin zaman ve kaynaklarini kullanim seklini gosterir. Aktiviteler, bir ¢ikt
elde etmek icin kaynak tiketen sureglerdir. Bir aktivitenin temel fonksiyonu,
temel Uretim kaynaklarini giktilara dénusturmektir (Brimson, 1991, s. 47).
Diger bir tanima gore aktiviteler, bir ise sebep olan ve bdylece kaynak
tuketen surecler ya da islemlerdir (Wall ve digerleri, 1991, s. 88).

Bu tanimlarin yanisira, ABC ig¢in genel aktivite tanimlar da
yapilmaktadir. ABC ic¢in hazirlanan bir sézlikte (Raffish ve Turney, 1991,
s. 57), aktivite, 6nce genel olarak “bir 6érgut icinde yapilan is” olarak
tanimlanmakta, daha sonra ABC agisindan séyle bir tanim getirilmektedir;
“Aktivite, Aktiviteye Dayall Maliyetleme amacina uygun olmak Uzere bir érgit
icinde yapilan hareketler butunudar’. Bu tanim, &éncelikle aktivitelerin bir
hareketler batunt oldugunu vurgularken, bu butinlagin ABC igin anlamli
olan seviyesini kabul etmektedir. Bu nokta gergekten &6nemlidir. Gunka,
maliyetleme agisindan kullanilabilir olan noktaya kadar hareketler tek bagina
bir anlam ifade etmez. Bunlar ancak bir araya gelerek anlamli bir batin
olusturdugu zaman bir aktivite olarak gérulmektedir. Bu bakig agisi, ayni
zamanda aktivite kavramina bir esneklik getirmekle, farkl isletmeler icin farkl
aktiviteler tanimlama imkani ortaya c¢ikarmaktadir. Bu da, igletmelerin ne
kadar detayli aktivite bilgisine ihtiya¢ duyduguna baglidir. Ayrica bu farkllik,
her isletmenin teknolojisi, buyUklugu ve isletmecilik anlayisi ile de ilgilidir
(Turney, a.g.e., s. 99).

Bu tanimlar hem aktivite kavramini genel olarak tanimlamakta hem
de ABC’nin bu kavrama yukledigi anlam hakkinda fikir vermektedir. Bu
tanimlarin ortak noktasi aktivitenin “‘kaynak tuketen” yoénuadur. Diger bir
deyisle yapilan herhangi bir isgilik veya islem igletme kaynaklarini tikettigi
icin aktivite olarak gérulmektedir. Bu nokta, ABC’deki aktivite kavraminin

temelidir.

Bu tanimlardan hareketle aktivite genel olarak sdéyle tanimlanabilir:
Aktivite isletme amaclarina ulagmak igin yapilan, isletme kaynaklarini tiketen
ve maliyet doguran her turli etmendir (Dogan, 1996, s. 83).

Aktiviteler, degder yaratan (value added) ve deger yaratmayan (non-
value added) aktiviteler olarak ikiye ayrilabilir (Needles ve digerleri, 1996,



s. 1205’ten aktaran Buyuksalvarci, 2004, s. 16). Deger yaratan aktiviteler;
arin veya hizmet konusunda tuketici ihtiyaclarinin tatminini saglayan
aktivitelerdir. Deder yaratmayan aktiviteler ise, Urin veya hizmetin pazar
degderini arttirmayan aktivitelerdir. Bir igletmede kullanilan aktivitelerin detayi
0 organizasyonda kullanilan teknolojiye, igletmenin buydkligune ve

ybneticilerin maliyet verilerinden beklentilerine gére belirlenir.

Aktiviteler, aktivitenin yapisina gére operasyonel (birincil) veya
destek aktiviteler olarak da ikiye ayrilabilir. Operasyonel aktiviteler, isletme
icerisinde bir birimin ya da bir b6lumin amacina dogrudan katkida bulunan
aktivitelerdir. Destek aktiviteler ise, operasyonel aktiviteleri destekleyen
aktivitelerdir. Bu aktiviteler, operasyonel aktivitelerin etkin bir sekilde yerine
getirilebilmesi icin yardimci olmaktadirlar. Bu aktiviteleri, operasyonel
aktiviteler tuketir (Buyuksalvarci, 2004, s. 51).

2.3.2. Fonksiyon Kavrami

Aktivite kavrami, “fonksiyon” kavramina benzemekle birlikte farkh
seyleri ifade eder. Fonksiyon, genel olarak isletme amagclarini
gerceklestirmeye yoénelik aktivite grubudur. Dolayisiyla fonksiyon, aktiviteye
gére daha Ust seviyede ve daha genis kapsamli bir kavramdir (Berliner ve
Brimson, a.g.e., s. 6).

Fonksiyon, ayni amag icin gergeklestirilen aktivitelerin toplamidir. Bir
organizasyon yapisi iginde, islerin yénetimini saglayan farkli gérev alanlarini
temsil eder. Bu goérev alanlari, cesitli isletmeler itibariyle farkh yapilarda
olusturulup, tanimlanabilirler. Ornedin; departman, maliyet merkezi, maliyet
havuzu ya da sorumluluk merkezleri gibi (Sakrak, 1997, s. 182).

Isletmeler genellikle fonksiyonel olarak organize edilirler. Ancak buna
ragmen bir fonksiyonla ilgili aktivitelerin tamami, bu fonksiyondan sorumlu
orgutsel birimden cok daha genistir. Ornegin, kalite departmani kalite
aktivitelerinden sorumlu bélumdur. Fakat, kalite ile ilgili (Grin tasarimi igin
kalite planlama, kalite kontrol, yeniden isleme, musteri hizmetleri gibi) bir ¢cok
aktivite, diger departmanlarda gerceklesir (Brimson, a.g.e., s. 47).
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ABC, mevcut bir muhasebe sistemi igin gerekli uygun seviyede
detaya sahip olduklari icin, fonksiyonlar veya gérevler yerine aktiviteleri temel
almistir. Dogru izlenebilirlik agisindan fonksiyon seviyesi ¢ok global, gérev
seviyesi ise kontrol bakimindan ¢ok kuguk bir detaydir (Berliner ve Brimson,
ag.e.,s. 7).

2.3.3. Aktivite Siniflamasi

ABC, hareket noktasi olarak isletmede vyapilan aktiviteleri esas
alirken, geleneksel olmayan bir yaklagimla maliyetleri bu aktivitelerin
dogurdugunu kabul etmektedir. O halde aktivitelerin belirlenmesi, maliyetlerin
tesbitinde 6nemli bir adim olacaktir. Bu amacgla ABC, drin maliyetleme
acisindan aktiviteleri degisik seviyelerde siniflamaya tabi tutmustur. Bu
siniflama Urun maliyetlerini izlemede ABC igin temel olmaktadir.

Uriin  maliyetlerini izlemede geleneksel bakisa gére 6nemli bir
farkliigi yakalamis olan ABC, bir ¢ikti elde edebilmek icin yapilan aktiviteleri
asagidaki “hiyerarsik siniflama” ile agiklamaya c¢alisir (Cooper, 1990, s. 6).

1. Birim Seviyesi Aktiviteler (Unit-Level Activities)

2. Parti (Grup) Seviyesi Aktiviteler (Batch-Level Activities)
3. Uriin Seviyesi Aktiviteler ( Product-Level Activities)

4. Tesis Seviyesi Aktiviteler (Facility-Level Activities)
2.3.3.1. Birim Seviyesi Aktiviteler

Bu aktiviteler, bir birim GrGndn Gretilmesi nedeniyle ortaya cikan
aktivitelerdir. Diger bir deyimle, ne zaman bir birim Grin elde etmek
isteniyorsa yapilmasi gereken aktivitelerdir. Bunlar her bir birim igin yapilirlar
(Cooper ve Digerleri, a.g.e., s. 20-23).

2.3.3.2. Parti Seviyesi Aktiviteler

Bir parti UOretimi sézkonusu oldujunda yapilan aktivitelerdir. Bu
aktivitelere bir Grin c¢esidinin parti halinde Uretimi sézkonusu oldugunda
ihtiyag duyulur. Parti seviyesi aktiviteler, parti Gretimine baglh olmakla birlikte,
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partideki birimlerin sayisindan bagimsizdir. Dolayisiyla, bu tur aktivitelerin
maliyeti de, Uretilen birimlerin miktarindan bagimsizdir. Bu nedenle, parti
seviyesi maliyetler, bir partide Uretilen tim birimler icin ortak maliyetlerdir. Bir
makinenin hazirlanmasi veya bir grup parganin siparis edilmesi bu
aktivitelere 6rnek olarak gdsterilebilir (Cooper, 1990, s. 6).

2.3.3.3. Uriin Seviyesi Aktiviteler

Urin seviyesi aktiviteleri, Gretim hatlarindaki trin cesitliligine bagl
olarak yapilan aktivitelerdir. Bu aktivitelere ihtiya¢ duyulmasinin sebebi farkl
Urn tarlerinin - Uretimini  saglamaktir. Urln seviyesi aktiviteleri Gretimin
devamini saglayan, Uretime destek veren aktivitelerdir. Ornek olarak bilgi
akisinin saglanmasi, Urtnlerin Uretimini kolaylastirmaya veya hizlandirmaya
yonelik caligmalar, teknik degisiklik isteklerinin yerine getiriimesi ve 6zel
testlerin geligtiriimesi verilebilir. Bu aktiviteler bilgi islem ve muhendislik
hizmetlerine bagli (Grin gelistirme, Grin tasarimi gibi) aktivitelerdir (Cooper
ve digerleri, a.g.e., s. 23; Cooper, 1990, s. 6). Bu aktiviteler, birim ve parti
sayisindan bagimsizdirlar. Cunku, bir Grin tarinin butund i¢in yapilirlar ve o
ardnin dretim miktarindan etkilenmezler. Bu tlr aktiviteler, ancak isletmede
uretilen Urun cesidinin sayisina bagl olarak degigirler. Bu sebeple, Grin
seviyesi aktiviteleri Urlin c¢esidi (sayisi) fazla olan igsletmelerde daha fazladir
(Cooper ve Kaplan, a.g.e., s. 271).

Urlin seviyesi aktivitelerin maliyetleri, tek tek Griinlere yiiklenebilir,
fakat maliyetler Gretilen her Urindn miktarindan veya parti sayisindan
bagimsizdir. Bu maliyetler, bir Grinun Gretimi yapiimasa bile dénem boyunca
ortaya ¢ikabilir (Cooper ve digerleri, a.g.e., s. 23).

2.3.3.4. Tesis Seviyesi Aktiviteler

Aktivite zincirinin en Ust seviyesi, tesis seviyesi aktiviteleridir. Bu
aktiviteler, tesis seviyesinde olan ve daha ziyade destek hizmeti niteligindeki
aktivitelerdir. Uretilecek Grlin veya hizmetin elde edilmesi icin bu aktivitelere
ihtiyag vardir. Ornegin tesislerin aydinlatiimasi, temizlenmesi ve guvenliginin
saglanmasi, isletme ydnetimi, bakim onarim gibi genel hizmetler tesis
seviyesinde yapilan aktivitelerdir. Bu aktiviteler, daha ¢ok ydnetsel nitelikli
olduklarindan Uretilen Uriin veya hizmet miktarindan bagimsizdirlar (Cooper
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ve Kaplan, a.g.e., s. 271). Bu aktiviteler Uretilen tim maliyetler icin ortak
aktiviteler oldugundan, bunlarin maliyetleri de ortak maliyetlerdir (Dogan,
1996, s. 87).

Ik ¢ seviyede gerceklesen (yani, birim, parti ve Uriin seviyelerindeki)
aktivitelerin ortak 6zelligi, bunlarin Uretimle (Grtnle) dogrudan iligkili
olmasidir. Dolayisiyla bunlara “Uretim seviyesi aktiviteler” de diyebiliriz. Bu
Ucl disinda kalan, fakat, fabrikayla ilgili olan tium maliyetler, tesis seviyesi
aktivite grubunu olusturur.

Sekil 2.3'te, aktivite seviyeleri ve bunlarla ilgili bazi maliyet unsurlari
gosterilmistir (Cooper ve Kaplan, 1991, s. 132; Dogan, 1996, s. 89; Oker,
2003, s. 40)

Genel Uretim Maliyetleri

Aktiviteler

/

Birim Parti Uriin Tesis
Diizeyinde Diizeyinde Diizeyinde Diizeyinde
-Makine hazirlama
-Malzeme Alimi -Guvenlik
-Parti Diizeyinde -Tesis Bakim
Kalite Kontrol -Isitma ve
Aydinlatma
-Enerji
_-Urtin Gelistirme
-Makine Amortismani -Uriin Grubu Testleri

Sekil 2.3 : Aktivite Diizeyleri ve Ornekleri
Kaynak: Cooper ve Kaplan, 1991, s. 132; Dogan, 1996, s. 89; Oker, 2003, s. 40
Bu hiyerarsi, aktivitelerle, bu aktivitelerin tukettigi kaynaklar
arasindaki iliski hakkinda igletme ydnetimine yapisal bir yol gizmektedir. Bu
yap!i direkt iscilik, direkt hammade ve elektrik gibi birim seviyesinde tiketilen
kaynak maliyetlerini, parti veya tesis seviyesinde tlketilen kaynak



maliyetlerinden ayirdedilmesi acgisindan yéneticilerin ihtiya¢c duydugu bir
hiyerarsik yapidir (Cooper ve Kaplan, 1991, s. 130-135).

Goruldugu gibi, direkt iscilik, direkt hammadde ve enerji maliyetleri,
birim seviyesinde ortaya ¢ikan ve Uretilen birim sayisina bagl olarak degisen
maliyetlerdir. Hazirlik, malzeme tasima, pargalarin muayenesi gibi
aktivitelerin maliyeti ise, birimlerden olusan bir grup veya bir parti ile ilgili
maliyetlerdir. TUm bu maliyetleri birim bazli dagitmak yanlis sonuglara neden
olur. Parti ve Urin seviyesi aktiviteler, Uretilen birim sayisina bdélindagu
zaman maliyetlerin birim sayisina bagli olarak degistigi kabul edilmis
olmaktadir. Oysa, parti ve Urin seviyesi aktiviteler tarafindan tuketilen
kaynaklar, birim seviyesinde degismezler ve birim seviyesinde kontrol
edilemezler. Parti seviyesi maliyetler, parti sayisina bagl olarak artar veya
azalir, partideki birim sayisina bagli degildir. Benzer durum Urln seviyesi
maliyetler igin de gegerlidir. Uriin seviyesi maliyetler, farkli trun tiplerinin
sayisina baghdir. Kag¢ birimin veya kag partinin Uretildigi 6nemli degildir. Parti
ve Urln seviyesi maliyetler, ancak parti ve Urln seviyesi aktivitelerin gbzden

gegirilmesi ile kontrol edilebilir (Cooper ve Kaplan, 1991, s. 132).
2.3.4. Maliyet Etkeni (Cost Driver)

Maliyet etkeni bir isin ya da aktivitenin maliyetinin belirlenmesinde
kullanilan 6l olarak tanimlanabilir. Maliyet etkeni belli bir aktivitenin
karekteristik &6zelligini tasir. Tekrarlanmasi halinde o aktivitenin maliyeti o
oranda artar. Kisaca maliyet etkeni aktivite maliyetlerinin elde edilmesinde
kullanilan ve belli bir aktiviteye 6zgu 6lcudur (Oker, 2003, s. 32).

Maliyet etkeni (Cost Driver) kavrami, maliyet muhasebesi literattrtine
ABC ile birlikte giren bir kavramdir. ilk defa Cooper tarafindan geleneksel
sistemdeki dagitim anahtari yerine kullaniimistir (Cooper, 1987, s. 48).

Maliyet etkeni s6zlik anlami olarak “bir maliyetin ortaya ¢ikmasina
neden olan faktérdir” (Institute of Management Accountants, 1991, s. 28).
Yani bir aktivite élgustudur. ABC acgisindan da sézluk anlami olarak maliyet
etkeni, “aktivitenin maliyetinde bir degismeye sebep olan herhangi bir
faktérdur” (Raffish ve Turney, a.g.m., s. 58). Diger bir tanima gére, maliyet



etkeni, “isletme kaynaklarinin tuketiimesiyle sonuglanan ve bir aktiviteyle ilgisi
olan herhangi bir olaydir” (Babad ve Balachandran, 1993, s. 563).

Maliyetler, yapilan bir aktivite sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
aktivitenin yapilmasi, isletme kaynaklarinin toketiimesine neden olmaktadir.
O halde bu aktivitelerin belli bir 6l¢l ile ifade edilmesi gerekmektedir. Maliyet
etkeni bir gesit aktivite 6lcisu olmaktadir. Gergeklestirilen aktiviteyi temsil
eden, &lcu belirleyici bir faktérdar. Diger bir ifadeyle maliyet etkenleri, Grlnler
veya diger maliyet tasiyicilari tarafindan talep edilen aktiviteleri temsil
etmektedir.

Burada Uzerinde durulmasi gereken kavram etken (driver)
kavramidir. Vurgulanmak istenen sey, Ister aktivite ister maliyet etkeni olsun,
bir aktivitenin (dolayisiyla maliyetin) ortaya ¢cikmasina sebep olan faktérin
kendisidir. Maliyetleme acisindan bu faktérlerin  belirlenmesi oldukga
6nemlidir. Eger herhangi bir maliyetin asil sebebi olarak aktiviteler
gorultyorsa, bu aktivitelerin birtakim &lgulerle temsil edilmesi gerekmektedir.
iste, maliyet etkenleri, belli bir aktivite ile bir maliyet grubu arasindaki sebep-
sonug iligkisini belirlemektedir (Romano, 1990, s. 56).

ABC’de, maliyet etkeni, geleneksel sistemdeki dagitim anahtar
yerine kullaniimaktadir. Maliyet etkenleri, maliyetlerle Urtnler arasinda
sebep-sonug iliskisine dayanan gercek, objektif bir képri kurmaktadir.
Dagitim anahtarlari ise, maliyet dagitimi igin kullanilan ve genellikle dogru
olmayan 6lgumlerdir. ABC, bdyle dogru olmayan dagditim yerine “sebep olan
faktére gore” maliyet yuklemeyi getirmektedir. Bazi durumlarda, (direkt iscilik
saati veya makine saati gibi) dagitim anahtarlari ile maliyet etkenleri ayni
olabilir (Dogan, 1996, s. 91).

Maliyet etkenleri, maliyetin yUklenmesinde uygun birer 0lgl
olmaktadir. Buradan hareketle, ABC 06nce aktiviteleri belirlemekte, daha
sonra bu aktivitelerin maliyetlerini tespit etmektedir. Son olarak da, bu
maliyetleri GrUnlere ve diger maliyet tasiyicilarina yuklerken maliyet
etkenlerini kullanmaktadir.

ABC uygulamalarinda maliyet etkenleri iki gruba ayriir (Romano,
1990, s. 56):
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Birinci derece maliyet etkeni (kaynak etkeni): Belirli bir aktivite ile
kaynak (maliyet) arasindaki neden-sonug iligkisini temsil eder.

ikinci derece maliyet etkeni: Aktiviteler ile Urlnler arasindaki neden-
sonug iligkisini temsil eder.

2.3.5. Faaliyet (Aktivite) Merkezi

Faaliyet merkezleri, genel olarak, “bir isletme icin énem tagiyan
aktivitelerin birarada toplandidi yerler” (Cooper ve digerleri, a.g.e., s. 19)
olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, faaliyet merkezleri, “homojen
aktivitelerin fonksiyonel veya ekonomik olarak gruplamasidir’ (O’Guin, 1991,
s. 90).

Faaliyet merkezi kavrami yeni bir kavram olmakla birlikte, geleneksel
olarak bildigimiz sorumluluk merkezi ve maliyet merkezi kavramlariyla
yakindan iligkilidir. Isletmede yoneticilerin  yetkilerini  kullandiklari  ve
sorumluluklarini tagidiklar érgut birimlerine sorumluluk merkezi denir (Ustun,
1985, s. 288). Diger bir deyisle, sorumluluk merkezleri, bir yoneticinin
altindaki belli bir aktivite grubunun olusturdugu o&rgutsel alt birimlerdir
(Horngern ve Foster, 1987, s. 87). Maliyet merkezi ise, kisaca, maliyetlerin
toplandigi 6rgut birimleridir. Her maliyet merkezi, bir sorumluluk merkezine
baglidir ve birden fazla maliyet merkezi birleserek bir sorumluluk merkezi
olusturur. Bir 6érgut biriminin maliyet merkezi olabilmesi igin, bu birimde bir
takim maliyetlerin ve bu maliyetlerle ilgili aktivitelerin toplanmasi gerekir
(Uslu, 1991, s. 138).

Faaliyet merkezleri, departmanlar veya sorumluluk merkezleri gibi
orgutsel yapi c¢ercevesinde duzenlenebilecedi gibi, maliyet merkezi
seviyesinde de olusturulabilir.

Goéraldagu gibi, faaliyet merkezinin temel farki, Grin maliyetlemeye
uygun esnek bir yapiya sahip olmasidir. Faaliyet merkezi, bazen bir
sorumluluk merkezi kadar genis kapsamli aktiviteleri biraraya getirirken,
bazen bir maliyet merkezi kadar, hatta daha ayrintili olarak aktiviteleri
detaylandirabilmektedir. Burada belirleyici olan isletmelerin tercihidir. Diger
yandan, sorumluluk ve maliyet merkezleri, ¢rgutsel yapiya paralel iken,
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faaliyet merkezleri dedisik amaclara uygun olarak da organize edilebilir.
Ornegin, faaliyet merkezleri tum Uretim slrecini etkileyen programlarin
maliyetini gésterecek sekilde kullanilabilir (Dogan, 1996, s. 94).

Faaliyet merkezleri, aktivitelerin anlamli gsekilde organize edilmesine
yardimci olmaktadir. Yuzlerce aktivitenin bulundugu bir igletmede, birbirleriyle
iligkili aktiviteler birarada toplanarak faaliyet merkezi kurulmakta, bdylece belli
aktivitelerle ilgili bilgiler bu merkezlerden saglanmaktadir (Cooper ve
digerleri, a.g.e., s. 21-22). Faaliyet merkezlerinin olugturuimasinda, igletmeler
degisik alternatiflerle karsi kargiya olmakla birlikte, genellikle isletmenin érgat
yapisina uygun olmasi tavsiye edilmektedir (O’Guin, 1991, s. 91). Bu ylzden
faaliyet merkezleri genel olarak departmanlar baz alinarak organize edilir.

2.3.6. Aktivite Zinciri ve Aktivite Listesi

ABC, bir Orindn dretimi icin gerekli aktiviteleri bir aktivite listesi
(agaci) ile agiklamaya calisir ¢inkd temel olarak aktiviteleri dikkate alir. Yani
bir Grinu Gretmek icin yapilmasi gereken birtakim aktiviteler s6zkonusudur.
Bu aktiviteler, belli bir duzen icinde, belli bir sira ile yapilir. Ayrica, bir
aktivitenin yapilmasi diger aktivitenin olusmasina sebep olur. Bdylece
aktiviteler arasinda zincirleme bir gegis ortaya cikar. Diger bir deyisle,
aktiviteler arasinda da hiyerargik bir iligki s6zkonusudur. Bu iligki aktivite
zinciri (chain of activity) kavrami ile agiklanmaktadir. Buna gore, her aktivite
diger bir aktivitenin yapilmasiyla ortaya ¢ikar ve kendisinden sonra da bagka
bir aktivitenin dogmasina neden olur. Ornegin, bir parti Grin Gretiminin
programlanmasi, alinan bir siparis nedeniyledir. Ayni sekilde dretim
programinin hazirlanmasi, makinelerin hazirlanmasini gerektirir. Bdylece
isletmelerde, Grun Uretmek igin yapilan aktiviteler, bir aktivite zinciri meydana
getirir (Turney, a.g.e., s. 87).

Sonug olarak, aktiviteler bu sekilde ortaya c¢ikarken, birlikte bir deger
yaratirlar. Bu da musteriye, genel olarak bir Grin veya hizmet olarak yansir.
Dolayisiyla, isletmede Uretilen her Grtn igin ayr bir zincir olugur ve listelenir.
Iste, bir Grinun Gretimi icin gerekli aktiviteleri gésteren bu listeye aktivite
listesi (bill of activity-BOA) veya aktivite yapisi denir (Raffish ve Turney,
a.g.m., s. 58; Brimson, a.g.e., s. 203; Turney, a.g.e., s. 315). Aktivite listesi,
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arinin aktivite yapisini, dolayisiyla da maliyet yapisini gdstermektedir.
Bdylece her Grinun aktivite tiketimini gérmek miUmkun olmaktadir. Bu da
maliyetlerin izlenebilirligini kolaylastirir. Cunku Aktivite Listesi (BOA), son
maliyet tasiyicisina kadar tum izlenebilir aktiviteleri kapsamaktadir (Dogan,
1996, s. 96).
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UCUNCU BOLUM
AKTIVITEYE DAYALI MALIYET SiSTEMI

3.1. Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi (ABC) nin Tanimi Ve Amaglari
3.1.1. Aktiviteye Dayali Maliyet Sisteminin Tanimi

ABC aktiviteler Gzerine yodunlasan bir sistemdir. Bu sistem Uzerinde
cesitli tanimlar yapilmistir. Bu sistemi en basit anlamda “genel Uretim
maliyetlerinin dagitiimasi icin yeni bir yol” (Baker, 1994, s. 28) olarak
tanimlayanlar oldugu gibi, genig anlamda bir bilgi sistemi olarak gérenler de
vardir. Bu genis c¢apli, literatirde yer alan degisik tanimlari incelemek

sistemin farkl yonlerini anlamak agisindan yararl olacaktir.

ABC, drunlerin igsletmenin kaynaklarini aktiviteler bazinda tukettigi,
dolayisiyla endirekt giderlerin aktiviteler bazinda siniflandiriimasi gerektigi
anlayisiyla hareket eden ve urln ile endirekt giderler arasinda sadece Uretim
hacmine bagli kalmaksizin gesitli seviyelerde dogrusal iliski kuran bir maliyet
ve yonetim anlayisi olarak tanimlanabilir (Oker, 2003, s. 32).

ABC, bir igletmenin aktiviteleri ve Urunleri ile ilgili verileri toplayan ve
bunlari isleyen bir bilgi sistemidir. ABC, yapilan aktiviteleri tanimlar, bu
aktivitelerle ilgili maliyetleri izler ve aktivitelerin maliyetlerinin Grlnlere
yuklenmesinde c¢esitli maliyet etkenleri kullanir. ABC, ydnetim tarafindan hem
aktiviteler hem de Urunlerle ilgili degisik amaglarla kullanilir (Turney, 1990,
s. 40).

Yudkowsky; Aktiviteye Dayali Maliyetlemeyi, igletme iginde birbirini
takip eden ve isletme igine ait aktivitelerin ne icin ve ne zaman yapildigi,
hangi kaynaklarin tuketildigi, hangi faktérlerin bu aktivitelere etki ettigi gibi
durum ve aktiviteleri irdeleyen yogun bilgi ve detay olarak ifade etmistir
(Yudkowsky, 1997, s. 35-38).
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Computer Aided Manufacturing-International (CAM-I), ABC yerine
“Aktivite Muhasebesi” kavramini kullanarak su tanimi getirmistir: Aktivite
Muhasebesi, igletmelerin temel aktiviteleri ile ilgili finansal ve islemsel
(operasyonel) performans bilgilerinin toplanmasidir (Berliner ve Brimson,
1988, s. 437). Dider bir tanimda ise, “ABC, bir isletmeyi, o isletmenin
gerceklestirdigi aktivitelerin maliyetleri acisindan ele alan ve maliyetlerin
daha iyi anlasiimasini saglayan bir teknik® (Romano, 1990, s. 53) olarak ele
alinmakta ve sistemin o6rgutsel raporlamanin yaniltici yénlerini ortadan
kaldirmaya y6nelik oldugu belirtiimektedir.

Uzmanlik tez c¢alismasinda Guven bu sistemi, bir igletme
blnyesindeki aktivitelerin maliyetini hesaplayan ve bu maliyetleri GrlUnlere ve
musterilere yansitan bir muhasebe teknolojisi olarak ifade etmistir (Glven,
1993, s. 57; Buyuksalvarci, 2004, s. 3).

Turney’e gore, ABC, geleneksel yaklagimlarin yeni bir versiyonu
olmayip, isletmenin gelismesine yardimci olacak bilgileri saglayan tamamen
farkli bir maliyetleme yoéntemidir. ABC, aktivitelerin, kaynaklarin ve maliyet
tasiyicilarinin - maliyet ve performanslarini  6lgme  ydéntemidir. ABC,
aktivitelerin kaynak kullanimlarini esas alarak kaynak maliyetlerini aktivitelere
yukleyen, maliyet tasiyicilarinin aktivite kullanimini esas alarak kaynak
maliyetlerini maliyet tasiyicilarina ytkleyen bir sistemdir (Turney, 1992, s.
72).

Tanig ve Tuan'a gbre bu sistem, strateji, dizayn ve aktivite kontrol
veya Urun gruplari ile ilgili tdm maliyetleri sadece ilgili oldugu urin ve/veya
ardn gruplarina gére dagitan bir maliyet sistemidir (Tanis ve Tuan, 1993, s.
53).

ABC'yi aktivitelerin hiyerarsik siniflamasini esas alarak aciklayan
Cooper, ABC'yi style tanimlamaktadir: ABC, bir isletmenin Uretim sUrecinde
yeralan temel aktiviteleri tanimlar ve bunlari su doért kategoriden birinde
siniflar; birim seviyesi, parti seviyesi, Urin seviyesi ve tesis seviyesi
aktiviteler. Aktivitelerin ilk (¢ kategorisindeki maliyetler, yUklenecek
maliyetlerin davranislari altinda yatan unsurlari temsil eden ve “‘maliyet
etkenleri” olarak adlandirilan &lgiler kullanarak Urtnlere yUklenir. Tesis
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seviyesi aktivitelerin maliyetleri ise, dbnem maliyetleri olarak dikkate alinir
veya bazi daditim élc¢uleri kullanilarak trtinlere dagitilir (Cooper, 1990, s. 6).

Sakrak bu sistemi, Uretim maliyetlerinin ¢ikti, Grin ya da hizmetler
olarak ifade edilebilen maliyet tasiyicilarina dogdru olarak ydklenmesi icin
kullanilan matematiksel islem diye tanimlamistir (Sakrak, 1997, s. 180).

Haciristemoglu ve Sakrak’a gére bu sistem her seyden &nce,
matematiksel uygulama ydéniyle, Grin maliyetlerinin hesaplanmasina yénelik
bir yéntemdir. Bu bakis acisiyla ABC, toplam urin maliyetini olusturan
endirekt unsurlarin, diger bir ifadeyle de genel uretim maliyetlerinin (GUM)
drtnlere  yudklenmesiyle ilgili bir yéntem olarak ortaya c¢ikmistir
(Haciristemoglu ve Sakrak, 2002, s. 25).

O'Guin’e gbére, ABC, endirekt maliyetlerle bunlarin kaynaklari
arasindaki iligkiyi izleyerek kaynaklarin toketimini yansitan ve Urln
maliyetleme, butce gelistirme, performans degerleme ve stok degderleme
amagclarina hizmet eden bir yénetim muhasebesi sistemidir (O’'Guin, 1991, s.
312). Romano icin ise ABC, isletmeyi ¢ézimleyen ve igletme ydnetimine
isletme hakkinda daha fazla bilgi saglayan yeni bir maliyet yénetim sistemidir
(Romano, 1988, s. 73).

Bu tanimlar ABC'yi farkh yoénlerden tanimlarken, aslinda ABC’nin ¢ok
amaclh kullanima imkan saglayan bir stratejik maliyet muhasebesi sistemi
oldugu ortaya cikmaktadir. Aslinda, ABC’yi yeni Uretim ortamlarinin ve
gunimuz c¢agdas uretim ortamlarinin bir sonucu olarak degerlendirmek
gerekir. Bu nedenle diyebiliriz ki; ABC daha dogru urun bilgisi vermek Uzere
tasarlanmig, bunun yanisira igletme ydnetimi icin stratejik bilgiler de saglayan
ve yonetimin daha dogru kararlar almasina yardimci olan stratejik bir maliyet/
yonetim muhasebesi sistemidir (Dogan, 1996, s. 99).

3.1.2. ABC’nin Amaglari

Yonetime gerekli bilgileri zamaninda ve dogru olarak saglamak,
herhangi bir maliyet yénetiminin amacidir. Bu, Uretimde kullanilan igletme
kaynaklarinin daha iyi yonetiimesini saglayan, maliyet, kalite ve Kkarlilik
acisindan igletmenin rekabet gucunt gelistiren bir bilgidir. Bu agidan
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bakildiginda, maliyet yénetim sistemi, bir planlama ve kontrol yénetim sistemi
olarak da gorulebilir (Babad ve Balachandran, 1993, s. 563).

Tanig ve Tuan ise ABC'nin iki amaca hizmet ettigini belirtmislerdir.
Bunlar (Tanig ve Tuan, 1993, s. 59);

1- Isletmenin aktivite tiketimini, maliyet ve ilgi alanlarini tanimlayarak
detayli bilgi saglamak,

2- Yoneticilerin alacaklari kararlarda kullanmak Gzere dogru maliyet
bilgileri sunmak.

Tanis ayrica bu sistemin amacini, “her agsamadaki Uretim ve Uretim
disi aktivitelerle ilgili maliyet bilgilerini yoneticilere saglamaktir’ diyerek
tanimlamigtir (Tanig, 1999, s. 152). Bu tanimdan anlagilacagi Uzere
aktiviteye dayali maliyetleme bir yandan Uretilen Grtnlerle ilgili dogru ve
ayrintill maliyet bilgisi saglayarak maliyet dusirme, performans degerleme,
deder yaratmayan aktiviteleri elimine etme, surekli iyilestirme stratejilerine
hizmet ederken, diger yandan da isletme yonetiminin alacagi diger stratejik
kararlara, planlama ve kontrol faaliyetlerine de yardimci olur (Buyuksalvarci,
2004, s. 6).

ABC’nin amaci dogru maliyet bilgisi saglamaktir. ABC, dar anlamda,
endirekt bir aktivitenin maliyetini direkt olarak o aktiviteyi talep eden Urlnle
iliskilendirmeyi amaglar (Troxel ve Weber, 1990, s. 15).

ABC, 6zellikle maliyet olusumlarinin daha iyi anlasiimasi gerektigini
ifade eder. Bu amacla endirekt maliyetlere sebep olan unsurlar arastirir,
onlari anlamaya c¢aligir (Drury, 1989, s. 60). Cunklu maliyet muhasebesi i¢in
asil problem, endirekt maliyetlerin Grtnlerle iliskisinin kurulamamasidir. ABC,
bu iligkinin gergcek anlamda aktiviteler vasitasiyla kurulmasini amaclar.
Bdylece, bir yandan daha gergek¢i maliyet bilgisi saglarken, diger yandan
tim maliyetlerin (sebeplerinin) analizini kolaylastirmayi ve bunlari, stratejik
karar almaya yoOnelik olarak yénetime sunmayi hedefler (Troxel ve Weber,
1990, s. 14).

ABC’nin hedefi, sadece Uriin maliyetleri degildir. Ayrica sistem, her
bir aktiviteyle ilgili maliyetlerin (aktivite maliyetlerinin) de ortaya ¢ikariimasini
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ve ayri ayrl goérulmesini hedefler. Bdylece sistem, nelerin aktiviteleri
yarattigini ve hangi aktivitelerin maliyetlere neden oldugunu tanimlayarak, bir
isletmenin gelecedi ve maliyetlerini kontrol altina almasina imkan saglar.
Bunun sonucu olarak isletme yénetimi, dikkatini daha karl Grin ve suregler
Uzerinde yogunlastiracaktir (O'Guin, 1991, s. 32).

Diger yandan, aktivitelerin analiz edilmesi ve faaliyet (aktivite)
merkezlerinin bilinmesi, surekli iyilestirme stratejisine de hizmet edecektir.
Bilindigi gibi surekli iyilestirme stratejisi gunimuiz rekabet ortaminda son
derece 6nemli bir hale gelmistir. Surekli iyilestirme igin, yéneticilerin, uygun
stratejileri belirlemeye, Grin tasarimini geligtirmeye ve gereksiz aktiviteleri
tespit etmeye yardimci olacak bilgilere sahip olmasi gerekir. ABC, isletme ile
ilgili bu ve benzeri bilgileri de sunarak, surekli iyilestirmeye katkida bulunur
(Dogan, 1996, s. 101).

ABC’nin, uygulamada ¢ok farkli amaclarla kullanildigini gérmekteyiz.
Ornegin CIMA (Chartered Institute of Management Accountants) uyeleri
arasinda yapilan bir arastirmaya goére, ABC’nin kullanim amaci, Urin
maliyetlemenin yanisira, maliyet dusirme Uzerinde yogunlasmaktadir.
Arastirmada ayrica, ABC’nin bir igletmede, alt limit U¢ olmak Uzere birden
fazla amagla uygulandigi géralmastar. Arastirma sonuglarina gére firmalarin
ABC'yi kullanim amaglari sdyle siralanmaktadir (Innes ve Mitchel, 1995,
s. 50);

. Maliyet disirme ve maliyet yénetimi

. Aktivite performans élcimu ve iyilestirme
. Urlin ve hizmet ciktilari ile ilgili kararlar

. Urlin ve hizmet maliyetleme

. Bltceleme

. Musteri karhlik analizi

. Stok degerleme

0o N OO O A WODN -

. Yeni Urln ve hizmet tasarimi

Ratch ise ABC’nin amaglarini 6 baslik halinde toplamistir (Ratch,
1990, s. 14-15)
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1. DUsuk katma degere sahip, diger bir ifadeyle de, Urlin ve hizmet
Uretiminde deger olusturmayan aktivitelere ait maliyetleri ortadan
kaldirmak ya da en dusik dizeye indirmek,

2. Aktivite  maliyetlerinin  azaltilabilmesi amaciyla  yapilacak
degisiklikler igin etkin ve verimli bir bilgi tabani saglamak,

3. Problemlerin temel nedenlerinin saptanmasini ve bu etkenlerin

dizeltimesini saglamak,

4. ZayIf varsayimlar ve yetersiz maliyet daditimindan kaynaklanan
yanligliklari ortadan kaldirmak,

5. Aktivitelerin, maliyetlerin ve ilgili faaliyet merkezlerinin dogru

tanimlanmasini ve daha detayl bir bicimde izlenmesini saglamak,

6. Yoneticilere alacaklari kararlarla ilgili olarak daha saglikli, daha
gercekei maliyet bilgileri sunmak.

3.1.3. Aktiviteye Dayali Maliyet Sisteminin Temel Prensibi

ABC, amaglarina ulasabilmek igin aktiviteler Gzerine yogunlagsmistir.
Sistemin amaci hem maliyet hem ydnetim muhasebesi fonksiyonlarini yerine
getirebilmektir. Sistem, endirekt maliyet unsurlari ile 0GrGnler arasindaki
iligkinin aktiviteler esas alinarak saglanacagini kabul eder. Bu kabulu
yaparken ABC, su temel prensibe dayanmaktadir (Turney, 1991, s. 184;
O’Guin, 1991, s. 31);

Aktiviteler kaynaklar tiiketir, riinler aktiviteleri tiiketir.
ABC buradan su sonuglara ulasir (Romano, 1991, s. 269);
a. Aktiviteler, maliyet etkenleridir. Bunlar maliyetlerin asil sebebidirler.

b. isletme kaynaklari, aktiviteler tarafindan tiketilir. Bu tuketim
genellikle para cinsinden kayitlara gecger.

ABC tum igletme aktivitelerinin, Grin veya hizmet Uretimini saglamak
ve buna destek vermek amaciyla yapildidini kabul eder. Bununla beraber
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ABC, Uretime destek niteligi tasiyan aktivitelerin de (yani endirekt maliyet
unsurlarinin da) arunler itibariyle ayrilabilir oldugunu benimser (Cooper ve
Kaplan, 1988, s. 97). Bu “ayrilabilirlik”, aktivitelerin esas alinmasiyla mimkun
olmaktadir. Boylece, endirekt maliyetler, tim GrUnlere rastgele dagitilmak
yerine, her Urindn aktivite tUketimine gdre ydklenir. Bu durumda, ydnetim,
aktivitelerin olusumunu kontrol edebilir, dolayisiyla maliyetlerin kontrolini de
saglayabilir (O’Guin, 1991, s. 31).

3.2. ABC’nin Maliyetlere Bakisi
3.2.1. Aktivite Maliyetleri

ABC, endirekt maliyetlerin Uretilen birim sayisi ile dodrudan orantih
olmadigini kabul eder. Bu yluzden ABC, geleneksel maliyet sistemlerindeki
maliyet etkenlerine (geleneksel sistemdeki adiyla dagditim anahtar) ilave
olarak iki ayri maliyet etkeni daha tanimlar; parti seviyesi ve triin seviyesi. Ug
degisik seviyede oélculer kullanan ABC’nin bdéylece modern Uretim sureglerine
uygun bir yapiya sahip oldugu kabul edilmektedir (Cooper, 1990, s. 5).

3.2.2. Sabit ve Degisken Maliyetler

Geleneksel maliyet sistemlerinde, maliyetler, sabit ve degisken
maliyet olarak ikiye ayirir. Degisken maliyetler, Uretilen birim sayisi ile birlikte
degisen (yani birim seviyesi) maliyetlerdir. Sabit maliyetler ise Uretim
miktarina bagl olarak dedismeyen (yani, parti seviyesi, Urlin seviyesi ve tesis
seviyesi) maliyetlerdir. Dolayisiyla, ABC ile geleneksel maliyet sistemleri
arasindaki en énemli fark, ABC’nin genel Uretim maliyetlerini daha kesin
cizgilerle siniflamasidir (Cooper, 1990, s. 9).

ABC, bazi maliyetlerin Uretim miktari ile dogru orantih olarak
degistigini kabul eder. Hatta bir adim daha giderek, tretim miktarindan baska
unsurlarin da maliyetlerin degismesine neden oldudunu ifade eder. Hangi
unsurlarin hangi maliyetleri degistirdigini bu amagla tanimlar. Ornegin, bu
degismeler, Uretilen parti sayisi ve Uretilen Urlnlerin cesitliligine baghdir.
Dolayisiyla ABC, sadece Uretim miktarini esas alarak kisa ddénemde
maliyetleri sabit veya degigken olarak ayirmaktansa, tim endirekt maliyetlerin
belli unsurlara bagl olarak degisken maliyet oldugunu kabul eder. Cunku,
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geleneksel sabit ve degisken ayirimi, maliyet sisteminin dizayn edilmesi icin
gerekli bilgiyi saglamamaktadir. Bu sebeple, degisken maliyetler kisa dénem
ve uzun dénem degisken maliyetler olarak analiz edilmelidir (Cooper, 1987,
S. 41; Drury, a.g.m., s. 60).

Kisa Dénem Degisken Maliyetler: Geleneksel olarak degisken
maliyet olarak bilinen maliyetler, kisa dénem degisken maliyetlerdir. Kisa
dénem degisken maliyetler, Uretim miktarina baglidir ve Uretim hacmi ile
dogru orantili olarak degisirler. Ornegin, Uretim miktari arttikca, makinelerin
calisma sureleri de artacak, bu da enerji maliyetlerini arttiracaktir (Dogan,
1996, s. 107).

Uzun Dénem Degisken Maliyetler: Aktivite hacmi ile degisen fakat
hemen ortaya cikmayan maliyetler ise uzun dénem degisken maliyetler
olarak adlandirilir. Bu maliyetleri degisken yapan unsur aktivite miktaridir.
Dolayisiyla, aktivitelerin maliyetleri degiskendir. Ornegin, “kalite kontrol”
maliyeti, Uretime gegcme sayisina paralel olarak ortaya cikar. Her yeni Uretim
baslangici, yeni bir kalite kontrol gerektirir. Uretim miktari degismese de, her
yeni “parti” Oretimi kalite kontrol maliyetini arttiracaktir. Burada degisken
unsur Uretilecek parti sayisidir. Her partide kag birim tretildigi 6nemli degildir
(Drury, a.g.m., s. 61).

Geleneksel maliyet sistemleri, uzun dénem degisken maliyetleri sabit
maliyetler olarak gruplar. ABC’de sabit maliyetler, belli bir zaman diliminde,
herhangi bir aktivite 6lgist (miktarr) ile degismeyen maliyetlerdir. Cooper’in
yaptigi arastirmaya goére, bu tir maliyetler toplam maliyetlerin nisbeten kiguk
bir yuzdesini teskil etmektedir (Cooper, 1987, s. 41).

3.2.3. Maliyet Dagitimi Yerine Maliyet Yiikleme

ABC, geleneksel olarak maliyet muhasebesi terminolojisinde
kullanilan maliyet dagitimi (cost allocation) yerine maliyet yUkleme (cost
assignment) veya maliyet izleme (cost tracing) kavramlarini kullanir. Gunku
ABC'ler, endirekt maliyetlerle GrUnlerin iligkilendiriimesinde “dagitim”
kavramini kullanmaktan kacginir. ABC, maliyetleri daditmak yerine sebep-
sonug iliskisine dayali bir maliyet yuklemeyi (izlemeyi) amaglar (Dogan, 1996,
s. 108).
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Terminolojideki bu farkhligin dider bir nedeni de, “dagitim” veya
‘dagitmak” kavramlarinin uzun vyillar sahip oldugu olumsuz c¢agrigimlardan
kurtulmak igindir. Ozellikle pekgok kisi icin dagitim, Grin maliyetlemede
“keyfilik” anlamina gelmektedir. Bu ise kesinlikle ABC’'nin kaginmaya calistigi
seydir (Cooper, 1990, s. 14). Bu amagla sistem, “dagitim &lgcusu” (allocation
base) yerine “maliyet etkeni” (cost driver) kavramini gelistirmistir.

3.3. ABC’nin Yapisi
3.3.1. Geleneksel Sistemlerden Farkliligi

Geleneksel maliyet muhasebesinde genel lretim maliyetleri (GUM)
drGnlere veya hizmetlere birim bazda yikleme yapan énceden saptanmis bir
katsaylyla yuklenmektedir. Baska bir deyisle Uretilen Orin veya verilen
hizmet hacmiyle giderler arasinda dogrusal bir iliski varmig gibi
davraniimaktadir. ABC'de ise GUM'ler uretimin surekliligi icin gerekli olan
aktiviteler bazinda biriktirilir. Bu sistem, maliyetinin hesaplanmasi istenen is,
artn ya da hizmetin bu aktiviteleri ne kadar tukettiginin dogru saptanabilmesi
halinde anlam kazanir. Geleneksel maliyet modellerinde UrUnlere zayif iligkili
6lcu ile dagitilan GUM'ler, ABC'de aktiviteler bazinda toplanir ve bu
aktiviteler icin saptanan maliyet etkenleri (cost driver) yardimiyla sadece
birim seviyesinde degil, cesitli aktivite seviyelerinde Urtnlere yuklenir.
Boylece GUM'lere, bu giderlerin tiiketilme nedenlerine gdre segilen maliyet
etkenleri yardimiyla elde edilen katsayilarla, degisken maliyet 6zelligi
kazandiriimig  olur.  Sonraki asamada genel 0Oretim  maliyetleri,
maliyetlendiriimesi gereken is, Urlin, hizmet gibi maliyet tasiyicilarina tukettigi
aktiviteler oraninda yuklenir (Oker, 2003, s. 33).

Geleneksel maliyet muhasebesi ve ABC’deki maliyet akis suregleri
Sekil 3.3.1'de gériulmektedir (Oker, 2003, s. 33).



Geleneksel Maliyet ABC'de
Akigi Maliyet Akisi
Kaynaklar Kaynaklar
Gider Merkezleri Aktiviteler
' '
Uriin Maliyetleri Maliyet Tasiyicisi
(Urdin, hizmet v.b.)

Sekil 3.3.1: Maliyet Akis Semasi
Kaynak: Oker, 2003, s. 33

ABC’de yapilmak istenen, GUM ile maliyetlerin yiklenecegi maliyet
tasiyicilar arasinda mantikl bir iligkiyi kurmaya olanak saglayan bilgi
altyapisini kurmaktir. Bu nedenle geleneksel maliyet sistemlerinin ¢ agamall
dagitim sureci, maliyetleri gider merkezleri bazinda biriktirdigi igin, Griin veya
hizmet ile GUM'ler arasinda anlamli bir iliski kurulmasinda yetersiz
kalmaktadir. Sonugta GUM'ler ile maliyet taslyicilari arasinda dogrudan bir
iliskinin kurulabildigi ABC isletmeler icin &nem kazanmaktadir.

Geleneksel sistem, maliyetleri, maliyet merkezlerinden Urinlere
yuklerken, Uretim miktari, is¢ilik maliyetleri, malzeme maliyetleri veya makine
saatleri gibi Gretim hacmi ile dogrudan iligkili él¢uleri kullanir. Dolayisiyla, bu
Olculerin kullaniimasi, tum aktivitelerin birim seviyesinde gergeklestiginin
varsayllmasi anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle, genel Uretim
maliyetlerinin, malzeme maliyetlerine, direkt iscilik veya makine saatlerine
bagl olarak degistigi varsayilir. Boylece, direkt iscilik buylk oranda Uretim
miktarina bagh oldudu icin, genel Uretim maliyetleri de dolayl olarak Uretim
miktarina bagh hale getiriimektedir. Bunun bagka bir anlami da, tretimle ilgili
diger endirekt faktérlerin kullaniminin, direkt faktérlerle orantili oldugunun
kabul edilmesidir. Oysa, birgcok endirekt ve destek hizmet kaynaklari, Uretilen
birim sayisi ile orantilh olarak kullaniimazlar. Bu kaynaklar, bazi Grtnler igin
az, bazilari igin ¢ok kullanilirlar. Geleneksel sistem, yuksek degerli pargalar
yUksek maliyetli hale getirir. CUnki malzeme maliyetine gére dagitim yapar.
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Bu nedenle, geleneksel sistemler, her bir cikti biriminin tikettigi destek
aktivitelerinin maliyeti konusunda yanlis bilgiler vermektedir (Brimson, a.g.e.,
s. 68; Dogan, 1996, s. 110).

ABC ise Uriin veya hizmet maliyetini hesaplarken aktiviteleri baz alir
ve aktiviteleri daha énce agikladigimiz dért aktivite sinifina ayirir ve bunlara
uygun maliyet etkenleri secer. Kisacas! birim bazl aktivitelere birim bazli
maliyet etkeni, parti bazli aktivitelere parti bazli maliyet etkeni, Grin bazl
aktivitelere Garun bazhh maliyet etkenleri segerek geleneksel maliyet
sistemlerinin kargilastigi sorunlari gézer.

Geleneksel maliyet muhasebesi, genel Gretim maliyetleri icinde yer
alan teknik hizmet (destek) maliyetlerini Urlnlere dagitirken genellikle direkt
isciligi baz alir. Daha fazla direkt isciligi olan GrUnler, bdylece bu maliyetlerin
blayuk kismini Ustlenmis olacaktir. Bununla birlikte, uzun suredir Gretimi
yapilmakta olan Urdnler i¢in bu tar hizmetlerin maliyeti daha az olacaktir.
Bunun tersine, yeni Grlnler icin Gretim slrecinde ve kalite problemlerinde
daha fazla muhendislik hizmeti gerekecektir. Bu hizmetlerin Grunlerle iligkisi,
direkt iscilikle degil, hizmetin sdresi, Urinin karmasikligi veya standart
pargalarin kullanimi gibi faktérlerle daha dogru bir sekilde kurulabilir
(Brimson, a.g.e., s. 68).

ABC’nin yeterli faydayr saglayacagi isletmeler séyle gruplanabilir
(Oker, 2003, s. 34):

1. Endirekt giderlerin toplam maliyetler icindeki payinin yuksek
oldugu isletmeler,

2. Endirekt giderlerin birim bazda olugmadigi igletmeler,

3. Urtin gesitliligin oldugu isletmeler.

3.3.2. ABC’nin Yapisi

ABC'de temel olarak iki asamadan sézedilebilir. Ik asama
igsletmedeki tim CGretim aktivitelerini amaca uygun olacak sekilde (Urun
bazinda, musteri bazinda v.b.) belirlemek ve bu aktiviteleri ortak aktivite
havuzlarinda topladiktan sonra bu aktivitelerin maliyetlerini belirlemektir.



Aktivitelerin maliyetleri belirlendikten sonra ikinci asama bu maliyetlerin
Urtinlere aktariimasi agsamasidir (Oker, 2003, s. 36).

Gider A Gider B Gider C Gider D

1. Asama
Maliyet Etkeni

Aktivite 1 Aktivite 2 Aktivite 3

2. Asama
Maliyet Etkeni

A\ 4

Sekil 3.3.2 : iki Asamali ABC

Kaynak: Oker, 2003, s. 36

Cooper, ABC'nin iki asamal sdreci nasil kullandigini soyle
tanimlamaktadir:

iki asamali sureg, Uretim igin gerekli kaynaklari dikkate alarak baslar.
Ilk agsamada bu kaynaklarin maliyetleri, Gretim slrecinin bir bélumu ile ilgili
olan pargalara (kisimlara) paylastinilir. Bu bdélumler, makineler, makine
gruplari veya tim departmanlar olabilir. Daha sonra, maliyet havuzlari (cost
pools) olusturmak tzere her kaynagin her bir bélumle ilgili maliyetleri biraraya
getirilir. Bu maliyetler ikinci agamada, her Urinun tukettigi kaynak miktari dlgu
alinarak maliyet havuzlarindan trtnlere yuklenir (Cooper, 1987, s. 48).

Esas olarak iki agamali stre¢ olarak adlandirilan yapi su iglemlerden
olusmaktadir (Dogan, 1996, s. 115).
3.3.2.1. Birinci Asama

Bu asamada kaynak maliyetleri, birinci asama maliyet etkenleri
kullanilarak faaliyet merkezleri arasinda paylastirilir ve bdylece maliyet
havuzlari olusturulur.

Genel Olarak Birinci Asama islemler: ABC’nin birinci asamasinda,

aktiviteler tanimlanir ve endirekt aktivitelerin maliyetleri homojen maliyet
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havuzlarina paylastirilir. Bu amacla 6nce aktiviteler kategorilere ayrilir. Bu
kategoriler kolay ve acik bir fiziksel yorumlamaya sahiptir ve aktiviteleri
Uretim surecinin uygun boélumleriyle iligkilendirir. Maliyetler, bu bélimlerle ilgili
maliyetlerdir.Yapilan islerle mantiksal olarak iligkisi bulunan endirekt
maliyetlerin biraraya getiriimesi (toplanmasi) ile homojen bir maliyet havuzu
olusur. Sonugta, maliyet havuzu i¢cin maliyet degisimleri tek bir maliyet etkeni
(1. derece) ile agiklanabilir olmalidir (Hansen ve Mowen, 1992, s. 244-245).

3.3.2.2. Ikinci Asama

Bu agsamada, maliyet havuzlarinda toplanan kaynak maliyetleri, ikinci
asama maliyet etkenleri kullanilarak Grtnlere yuklenir.

Genel Olarak ikinci Asama islemler: ikinci asamada, her bir
maliyet havuzunda toplanan maliyetler Grtnlere paylastirilir. Bu paylasimin
yapiimasi igin, 6ncelikle yapilmasi gereken, her urlnun tukettigi aktivite
miktarinin 6lgulmesidir. Bu 6&l¢t, aslinda her Grtnin kullandidi maliyet
etkeninin miktar olarak tespit edilmesidir. Daha sonra, birinci asamada
hesaplanan yikleme orani ve bu o6lculer kullanilarak maliyetler Grtnlere
yuklenmis olur.

ABC’nin ve uygulamasinin bir butin olarak anlasilabilmesi igin
asagida ABC uygulamasi yapilmis bir isletmeye ait birinci agsama (genel
aretim maliyetleri ve bu giderlerin analiz yéntemleri) ile ikinci asama iglemleri
aktariimaktadir (Cooper, 1990, s. 33-42; Oker, 2003, S. 59-63).

) 3.3.2.3. Birinci ve ikinci Asama islemleri ile ilgili Uygulama
Ornegi
Birinci Asama islemler

Isletmenin genel Uretim maliyetleri incelendiginde bu giderlerin
asagdidaki basliklar altinda toplandigi gézlenmigtir.

e Aylikli personel giderleri

e Saat Ucretli endirekt personel giderleri

e Bakim-onarim giderleri

e Amortisman ve vergiler

Personele ait sosyal yardim giderleri



e Diger giderler (arag-gereg, elektrik, aydinlatma, proje harcamalari
vb.)

Yukarida siralanan ilk bes gider kalemi igletmenin toplam genel
Uretim maliyetlerinin % 80’ini olusturmaktadir.

Aylikli personel giderleri: Bolumlerdeki personel Ucretlerinin
birbirinden farkhlik géstermesi nedeniyle ortalama Ucret yaklagimi dogru
bulunmamistir. Bu nedenle ortalama Ucret ¢arpi Ucretlendiriimis saat sayisi
kullanilarak bulunan Ucretler uygun gérilmemis ve bélimlerin Ucret toplami

asagidaki etmenlere dayanilarak tahmin edilmistir. Bunlar;

o Ucret olgekleri ve personel sayisi,
e Is Gnvanlari,
e Fazla mesaive

e Her bolumdeki kidem yil sayisidir.

Daha sonra butin aylikli personelle mdulakat yapiimistir. Bu
mulakatlar ile ¢alisanlarin ve yurutulen aktivitelerin sorumluluklarini anlamak
amagclanmigtir. Mulakatlar sonunda aylikli personel G¢ kategoriye ayriimistir.

1. Uriinle ilgili kategori: Bu kategorideki personelin aktiviteleri
dogrudan urtnlerle iligkilendirilebilecek aktivitelerdir. Mulakat yardimiyla bu
gruptaki personelin hangi urin grubu i¢in ne kadar aktivitede bulundugu
saptanmaya caligiimistir.

2. Ekipmanla ilgili kategori: Bu kategorideki personelin aktiviteleri
ekipmanla ilgili aktivitelerdir. Yapilan mulakatlarda personelin  hangi
ekipmana ne kadar vakit harcadigi gibi bilgiler derlenmeye calisiimigtir. Bu
kategori uretim muhendisli§i ve bakim idaresi gibi isgilik Unvanlarini
icermektedir.

3. Yénetimle ilgili kategori: Urlinlerle ve driinlerin {retiminde
kullanilan ekipmanla iligkisi olmayan personel bu kategoride ele alinmistir.
Bu kategori; personel muadurt, fabrika madurt, sekreter gibi isgilik

Unvanlarini igermektedir.

Uriinlerle ilgili  kategorideki  personelin  maliyetinin  Grlinlere
yuklenmesi goérece kolay olmustur. Mulakatla hangi personelin hangi Grine
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veya aktiviteye ne kadar zaman harcadiklari kolayca saptanabilmektedir.
Egder harcanan zaman drunle iligkilendirildiyse; maliyetler, dogrudan Urtnlere
yUklenmektedir. Eger bu kategorideki personel belli aktiviteler i¢cin calismigsa
0 zaman personel maliyeti ilk asamada bu aktiviteler Uzerinde biriktiriimekte,
sonra urin maliyetlerine aktariimaktadir. Ekipmanla iligkilendirilen personel
maliyetleri, o ekipmani iceren faaliyet merkezine ylklenmektedir. Bu
maliyetler ikinci asamada UrUnlere makine saati veya ayar sureleri
kullanilarak aktarilmistir. Ust yénetim giderleri toplamin yalnizca kugik bir
yuzdesini temsil etmekte ve cogunluk personel bélimudndn maasglarindan
olusmaktadir. Ust y6netim aylikli personel ve saat Ucretli personele ait
konularla ugrastidi icin bu bélumun maliyetleri, édnce ilgili personel grubuna
sonra da Urunlere yansitilmaya caligiimigtir.

Endirekt saatli maaslar: Endirekt saat Ucretleri endirekt isglcunu
denetleyen ustabagilar ile yapilan mulakatlardan edinilen Dbilgilere
dayanilarak maliyetlere yutklenmistir. Bu mulakatlarda asagidaki konulara
odaklaniimistir:

e Gruptaki calisan sayisi

o iscilik gruplari

e Isletmede yapilan aktiviteler

Saat uUcretli endirekt isciliklerin béliumden bélume énemli farkhlik
géstermemesi nedeniyle fazla mesai farklari dizeltildikten sonra tek bir
yukleme oraniyla bu giderlerin hesaplanmasi yoluna gidilmigtir.

Bakim ve Onarim: Bakim ve onarim maliyetleri bélium sefleriyle
yapilan mulakattan edinilen bilgiler 1siginda Urtnlere yuklenmistir. Bu
aktiviteler ekipmanlara iliskin oldugu icin maliyetler aylikh personelin
ekipmanla ilgili kategorisindeki gibi ytklenmistir. Maliyetler énce ekipmani

iceren faaliyet merkezine daha sonra makine saatiyle Urtnlere aktariimistir.

Amortisman ve vergiler: Amortisman ve vergi maliyetleri G¢ gruba
ayriimistir:

1. Makine ve ekipman

2. Diger demirbaslar

3. Binalar



Makine ve ekipmanla ilgili bu maliyetler, dogrudan o makineyi veya
ekipmani iceren faaliyet merkezlerine ve daha sonra makine saatiyle
arinlere yuklenmistir. Bu maliyetler, ekipmanla ilgili aylikli personel
kategorisindeki ve bakim-onarim giderlerindeki yaklasimla esdegder kabul
edilmigtir. Diger demirbaglar ve binalarin amortisman ve vergilerinin Grtinlere
yuklenmesi daha zor olmustur. Bu maliyetler faaliyet merkezlerine kaplanan
alana go6re yuklenmistir, fakat bu maliyetlere yol agan ve Urunlerle
iligkilendirilebilir bir aktivite saptanamamistir. Bununla beraber sistem tasarim
takimi bu maliyetleri UrUnlere makine saati kullanarak yUklemeye karar
vermistir. Bu karar, mevcut maliyet muhasebesi sistemi ve ABC tarafindan
yuklenen maliyetleri karsilastirabilmek agisindan anlamli bulunmustur.

Sosyal haklar: Ucret diginda sosyal haklar, aylikli ve saat Ucretli
olarak calisan personele ait sosyal haklari icermektedir. Bu haklar iki grup
arasinda farklilastiriimistir ve bu nedenle ayri olarak ele alinmasi gerekmistir.
Aylikli ve saat Ucretli personelin maliyetleri faaliyet merkezlerine ve Urinlere
nasil yukleniyorsa sosyal haklar da ayni esaslarla yuklenmistir.

Diger giderler: Toplam iginde fazla pay almayan dider genel Uretim
maliyetleri de ayni temel ilkelere gére bilesenlere ayrilmis ve daha sonra
maliyetlere neden olan aktivitelerin saptanmasina c¢aligiimigtir. Maliyetler
daha sonra faaliyet merkezlerine ve urtnlerin tukettigi aktiviteler duzeyinde
de Urtnlere yuklenmigtir.

Genel iiretim maliyetlerinin yiiklenme siireci: ABC’nin igletmeye
uyarlanmasi G¢ ayl bulmustur. Takim, her biri yaklasik bir saat suren 200
civarinda mulakat yapmistir.

ikinci Asama islemler

Oldukga karmasik bir yapiya sahip ABC’'de tasarim ekibi 630 farkli
aktiviteyi saptamistir. Maliyetlerin faaliyet merkezlerine yuklenmesinde, ilk
asama olarak 30'un Gzerinde maliyet etkeni kullaniimis ve daha sonra ikinci
asamada maliyet etkeni sayisi 40’1 bulmustur. Bu maliyet etkenleriyle aktivite
maliyetleri Urtnlere dagitilarak Urin maliyetleri hesaplanmistir. Yeni sistemin
karmasikhgi, bir maliyet havuzundan olusan ve ikinci agama maliyet etkeni
olarak direkt iscilik saati kullanan mevcut maliyet muhasebesi sisteminin
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basitligi ile karsilastinidiinda daha iyi anlasiimaktadir. ABC ve sirketin
mevcut maliyet muhasebe sistemi tarafindan raporlanan Grin maliyetleri,
buyuk olgude farkhlik gostermistir.  UrGnlere yiklenen genel (retim
maliyetlerindeki degisim -% 50’den +% 200’e kadar degiskenlik géstermistir.
Surasi 6nemle vurgulanmalidir ki, daha énce kullanilan maliyet muhasebesi
sistemi —tek bir maliyet havuzu ve tek bir maliyet etkeni ile- tasarlanabilecek
en iyi geleneksel sistem degildir. Bu nedenle sirketin mevcut sistem ve yeni
ABC tarafindan raporlanan maliyetlerin karsilastiriimasi, ABC’nin faydalarinin
belirlenmesinde kesin sonu¢ vermez. Tasarim takimi bu nedenle ABC
tarafindan raporlanmig Grtiin maliyetlerinin kiyaslanmasi igcin mimkun olan en
iyi geleneksel sistemin secilmesinin daha dogru olduguna karar vermistir.
Dolayisiyla geleneksel maliyet sistemi daha dogru bilgiler verecek bigimde
yeniden yapilandiriimistir.

ABC ile hesaplanan maliyetler, “yeniden dlzenlenen” geleneksel
maliyet sistemi tarafindan raporlanan Griin maliyetleri ile karsilastiriimis ve
arin maliyetlerinde 6nemli derecede farkliliklar saptanmistir. Yapilan
hesaplamalarda Urun maliyetlerinin ortalama % 24 oraninda degistigi
goérulmustar (Bu yUzde, arin maliyetlerinin mutlak farkinin ortalamasinin
geleneksel maliyetlere bélinmesiyle bulunmustur).

3.4. ABC’nin Uygulanmasi

ABC’nin bir isletme tarafindan ilk defa kurulmasi ve uygulamaya
gecilmesinde en énemli adimlardan birisi, bir ABC’nin tasarlanmasidir. Bu
asama, sistemin yapisinin olusturuldugu adimdir. Bu nedenle ilk defa ABC
uygulayacak isletmeler icin, sistemin tasarlanmasi ve uygulamaya gegilmesi,
sonugta tum sistemin dogrulugunu etkileyecek énemli bir adimdir (Dogan,
1996, s. 144).

ABC, mumkin oldugu kadar basit olmali, fakat ¢ok fazla basit
olmamalidir. Eder cok fazla basit olursa, yanlis maliyet bilgileri verecektir.
Ayni zamanda sistem yeteri kadar karmasik (detayl) olmali, fakat ¢ok fazla
karmasik olmamalidir. EJer c¢cok karmasik bir sistem olursa, sistemin
tasarimi, yuratalmesi (uygulanmasi) ve surekliliginin saglanmasi ¢ok maliyetli
olacaktir. Ayrica asir derecede gereksiz detaylarla ugrasmak, sistemin
anlasilabilirligini ve anlamhligini kaybetmesine yol agacaktir (Turney, a.g.e.,
s. 261).
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Bu surecin uygulanmasi Cooper'a gére bes asamadan olusur. Bunlar
(Cooper, 1990, s. 78):

Eylemleri aktivitelerde toplamak,

Aktivitelerin maliyetini raporlamak,

Aktivitelere iligkin maliyet gruplarini tespit etmek,
Birinci agama maliyet tasiyicilarini tespit etmek,

Ikinci asama maliyet tasiyicilarini tespit etmek.

Brimson ise basit ve etkili bir Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi'nin

uygulama surecini altt adimda tanimlamigtir (Brimson, a.g.e., s. 53).

Isletme aktivitelerini belirlemek,

Aktivite maliyetini ve performansini belirlemek,
Aktivitelerin ¢iktisini belirlemek,

Maliyet tasiyicisi maliyetlerini Aktiviteler bazinda izlemek,
Kisa ve uzun dénem amaclari belirlemek,

Aktivitelerin etkinligini ve verimliligini degerlendirmek.

Roa ise bu slreci U¢ adimda tanimlamistir. Bunlar (Roa, 1997, s. 79-

82):

Ucret-hammadde, vb gibi maliyet kategorilerinin tanimlanmasi,

Birbiriyle birlestirilebilen temel aktiviteler ve maliyet etkenlerinin
tanimi, aktivite maliyetlerinin dagitimi,

Uruin veya musteri gibi uygun kategorilere maliyetin yiklenmesi.

Goruldugu gibi literatirde ABC uygulama agsamalari Gzerinde degisik

yaklasimlar s6z konusudur. Ama farkliliklarin genellikle bazi asamalarin daha

ayrintili ele alinmasindan kaynaklandidi gérulmektedir. Genel olarak ABC

uygulama asamalari 6 agamadan olusturulabilir. Bunlar:

Aktivitelerin belirlenmesi ve tanimlanmasi,

Aktiviteler ile maliyetler arasindaki iligkilerin kurulmasi (1. derece
etkenlerinin belirlenmesi),

Maliyetlerin aktivitelere yiklenmesi,

Maliyet havuzlarinin olusturulmasi,
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e Aktiviteler ile Uranler arasindaki iligkilerin kurulmasi (2. derece
maliyet etkenlerinin belirlenmesi),

e Aktivite maliyetlerinin Urinlere yiklenmesi.

3.4.1. Aktivitelerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi

ABC'nin uygulanmasinda, aktivitelerin belirlenmesi ve tanimlanmasi
aktivite analizi olarak adlandiriimaktadir (Benke, a.g.e., s. 61; Buyuksalvarci,
2004, s. 50). Aktivitelerin analizi, aktiviteye dayali maliyetleme surecinin
hazirlik agsamasidir. isletmede ya da Uretim boélumlerinde gergeklestirilen
aktiviteler tanimlanmadik¢a, aktiviteye dayali maliyetleme icin gerekli
ybnetimsel maliyet verileri elde edilemez.

Bir aktivite, Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi'nin en temel elemanidir.
Verileri isleyen, ciktilari Greten gérev, fonksiyon ya da sirectir. isletme
icerisinde gerceklesen pek c¢ok sayida goérev vardir. Bu goérevler aktiviteleri
olusturmaktadir. ABC, organizasyonlari aktiviteleri kapsayan bir sistem olarak
tanimlamaktadir. isletmenin gerceklestirdigi tim aktivitelerin sistematik olarak
ele alinisginda "aktivite zinciri" kavramini geligtirmigtir. Aktivite zinciri,
maliyetleri olusturan davraniglari anlamak ve rekabet UstUnligu yaratacak
kaynaklari tanimlamak igin stratejik olarak iligkili aktivitelerin analiz edilmesi
icin gerekli ara¢ olarak tanimlanmaktadir (Yukgu, 2001, s. 750). Aktivite
analizi deger zincirindeki her bir agama igin ayri ayri yapilir. Béylece zincirin
her bir halkasindaki aktiviteler belirlenmis olur (Eiler ve Campi, 1990, s. 45).

Aktivitelerin belirlenmesi ve anlamli tanimlarinin yapilabilmesi igin
gerekli fakat asirn olmayan ayrinti dlzeyinde bir aktivite listesinin
olusturulmasi gerekmektedir. Nitekim, isletmelerde pek ¢ok gérev vardir. Bu
gorevlerin her birini aktivite olarak belirlemek yerine, uygun sekilde géreviler
birlestirilip, tek aktivite olarak belirlemek ¢ok daha uygun olur (Rupp, 1995, s.
53). Cok basitlestiriimis aktivite listesinin ydnetimi kolaydir ve isletme
kararlarini olumlu yénde etkiler. Ayrintili bir aktivite analizi, ABC'nin birgok
yararini ortadan kaldirir. Gereginden fazla aktivite bilgisi Grin maliyetleme
icin de gereksizdir. Buna karsilik, asiri derecede basit dizeyde belirlenmig
olan aktivite listesi, ABC'yi geleneksel sisteme yakinlastirir. Sonug olarak,
duzenlenecek aktivite listesi gerekli ayrinti dizeyini saglayabilmeli; ancak,

asirt  olmamalidir.  Aktivite listesi, aktivitelerin ortak tanimlarinin ve
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aciklamalarinin bulundugu cizelgedir. Bu listeler, isletmelerde ABC igin bir
standart olusturur. Aktivite listeleri olusturulurken bazi benzer nitelikte
aktiviteler birlestiriimek suretiyle, aktivite kalemleri azaltilmaktadir (Erdogan,
a.g.e., s. 86-87).

Ayrica, bu asamada yapilan aktivite tanimlarinin, 6ézellikle ABC ile
ilgili kisilerin rahatlikla anlayabilecekleri dizeyde acik, anlasilabilir ve tutarl
olmasi gerekmektedir. Her bir aktivite igletmenin her biriminde ayni sekilde
anlagilabilmelidir. ~ Aksi  durum, sonraki asamalarin  uygulanmasini
guclestirecektir.

3.4.2. Aktiviteler ile Maliyetler Arasindaki iligkilerin Kurulmasi

Bir aktivitenin maliyeti, onu yerine getirmek igin tiketilen tim Gretim
faktorlerinin maliyetleri toplamindan olusur. Bunun igin isletmenin baslica
aktiviteleri belirlendikten sonra, her bir aktivite tarafindan tiketilen

kaynaklarin izlenmesi gerekir.

Aktiviteye Dayali Maliyet sisteminin temel mantigi, maliyetlerin
(kaynak tuketimi) miUmkin oldugunca aktiviteler ve maliyet amaclari igin
dogrudan izlenmesidir. Bir Gretim faktéri (kaynak) ile belirli bir aktivite
arasinda neden-sonug iligkisi kurulabiliyorsa, maliyet izlenebilir demektir
(Erdogan, 1994, s. 90). Bir kaynak tek bir aktivite tarafindan tuketildiginde
izlenmesi kolaydir. Ancak, bir kaynak birden fazla aktivite tarafindan
tuketiliyorsa, kaynak maliyetinin bu aktiviteler arasinda bélusturtlmesi gerekir
(Comptone, 1994, s. 38).

Boélusturme iglemi, hangi kritere goére bélustirme sorusunu
beraberinde getirmektedir. Bu kriterler "1. derece maliyet etkeni" olarak
tanimlanir. 1. derece maliyet etkenleri, aktiviteler tarafindan tlketilen
kaynaklari tanimlar ve kaynak maliyetlerinin aktiviteler ile iligkisini kurmak
amaciyla kullantlirlar.

1. derece maliyet etkenleri belirlenirken, dikkate alinmasi gereken
bazi hususlar vardir. Bunlardan biri, mimkun oldugunca maliyetlerin direkt
olarak yuklenmesi ilkesidir. Bu yapilmadigi durumlarda zorunlu olarak
paylastirilacaktir. Bu durumda, kaynaklar pek c¢ok aktivite tarafindan
kullaniliyor demektir. Ornegin; bir isletmede elektrik birgok aktivite
tarafindan kullaniimaktadir. Elektrik maliyeti aktivitelere kws. gibi bir 1.
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derece maliyet etkeni kullanilarak ydklenecektir. Burada ylUklemenin
yapilabilmesi icin aktivitelerin kullandigi maliyet etkenleri ile ilgili kayitlarin

tutulmasi, bu bilgilerin sistem kullanicilarinin elinde hazir olmasi gerekir.

Kaynaklarin aktivitelerce paylasiminda en anlamh maliyet etkeni ne
ise, maliyetlerin aktivitelere ylUklenmesinde o maliyet etkenine dayanarak
yukleme yapilir. Bu asamada, aktiviteler tarafindan kullanilan kaynaklari
dogru Olgebilecek uygun maliyet etkenlerinin belirlenmesi igin caba sarf
edilmektedir.

3.4.3. Maliyetlerin Aktivitelere Yiiklenmesi

Aktiviteler kaynaklari tukettikleri igin maliyete neden olurlar. Bir
aktivitenin yapilabilmesi icin gerekli kaynaklar disaridan satin alinabilecegi
gibi diger bélumlerden de elde edilebilir. Bu nedenle, bir aktivitenin maliyeti
diger aktivitelerden gelen girdileri de kapsamak Uzere, tuketilen tim
kaynaklarin maliyetinden olugur. Aktivite maliyeti belirlenirken 6ncelikle bazi
maliyet verilerine ihtiya¢ duyulur. Maliyet verilerinin temel kaynadi buyuk
defterlerdir (Institute of Management Accountants, 1993, s. 12’den aktaran
Blyulksalvarci, 2004, s. 56). Bu defterlerdeki kayitlar, isletme hakkinda
6nemli goérulen tum finansal verilerin &6zetini saglar. Ancak, sunu da
unutmamak gerekir ki; buyuk defter hesaplari, aktiviteler yerine harcamalarin
turine goére duzenlenmigtir ve bu hesaplar ¢ok cesitli ayrintilarla doludur.
Gereksiz gorulen ayrintilarin  énine geg¢mek ig¢in, ABC tasarimcilari,
aktivitelerin maliyetini belirlemek amaciyla, birbirine benzer ya da ayni
kaynaklara iligkin biyik defter hesaplarini birlestirmelidir. Ote yandan,
tasarimcilarin, farklh aktivitelerce farkli miktarda tiketilen kaynaklara iligkin
bazi bUyuk defter hesaplarini ayirmalari gerekmektedir. Bdylece ABC'ye
uygun bir sekilde buyuk defter hesaplari yeniden belirlenmektedir. Bu durum,
yeni sistemin uygulanmasi i¢in bir zorunluluktur. Cunkl, daha &nce
dizenlenmis olan bUylk defter hesaplari aktiviteler dikkate alinmadan
belirlenmistir. Bu hesaplar genellikle, finansal tablolarin hazirlanmasi igin
kullaniimistir. ABC'de ise, aktivitelerin maliyetlerinin hesaplanabilmesi igin,
blyuk defter hesaplarinin yeniden olusturuimasi gerekmektedir.

Buyuk defter hesaplarindaki ayrintilar, harcama tdrlerinin yerini
gbstermek isteyen muhasebeciler igin tatmin edicidir. Ancak, bu defterlerdeki
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ayrintilar ABC'ye asiri bir yuk getirmektedir.

Hesap sayisinin fazlaligi, sistemde karisikligin yani sira, ek bir ise
neden olur. Her hesapta toplanan maliyetlerin, aktivitelere aktariimasi
gerekmektedir. Bu nedenle de, ilgili hesaplarin bir araya getirilmesi gerekir.
Cunkua, birbiri ile ilgili hesaplarin ortak bir amaci vardir ve bu hesaplarin
tutarlari, aktivitelere ayni maliyet etkenleri kullanilarak aktarilir. Ayrica,
hesaplarin birlestiriimesi, sistem icinde karmasikhdi azaltabilecegi gibi,
sistemin tasariminda da daha az ¢aba sarf edilmesini saglayacaktir.

Birlestirmenin yaninda, bazi durumlarda, ayrigstirmanin da olmasi
gerekmektedir. Ozellikle isletme bélumlerinin maliyetlerinin belirlenmesi igin,
bu maliyetlerin ayristirimasi  gerekir. Isletme bolimleri, maliyetlerin
aktivitelere aktarilmasi igcin uygun bir dizey olarak kabul edilmektedir.
Aktiviteler ile ilgili verilerin bircogu, dogrudan bélimlerden elde edilmektedir.
Ornegin; her bir aktivite icin harcanan bélimsel iscilikler, bélimun isgilik
maliyetleri i¢in bir maliyet etkeni olarak kullanilabilir.

Geleneksel sistemdeki buyuk defter hesaplari duzenlenirken genel
kabul gérmis muhasebe ilkelerine gére duzenleme yapilmaktadir. Oysa,
ABC'de genel kabul gérmus muhasebe ilkelerinin géz 6nine alinmasina
gerek yoktur. Bu sistemin asil amaci, finansal raporlama degil, isletmenin
gelistiriimesidir. Bundan dolayi, ekonomik acidan gergcede uygun olmayan
buyUk defter kalemlerinin dlzeltiimesi gerekmektedir.

Bir aktivite tek bir isletme boélumua tarafindan yerine getiriliyorsa
bunun maliyetini, aktivite maliyetine dénustirmek kolaydir. Ancak, bir aktivite
birden ¢ok bélum tarafindan yerine getiriliyorsa ya da bdlum acgisindan
bakildiginda, bir bélumde birden ¢ok aktivite gerceklestiriliyorsa, bu durumda
maliyetlerin  aktivitelere paylastirimasi gerekmektedir. Bu paylastirma
igsleminin yapilabilmesi icin de daha 6nceki asamada belirlenmig olan maliyet
etkenleri kullaniimalidir.

Burada her bir kaynak maliyeti i¢in 1. derece maliyet etkeni bagina
maliyet hesaplanip, s6z konusu kaynaktan kullanma durumuna bagh olarak
aktivitelere maliyet yUklenir. Batin yuklemeler tamamlandiktan sonra her bir
aktivitedeki maliyetler toplanarak her aktivitenin maliyeti belirlenmisg olur.
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3.4.4. Maliyet Havuzlarinin Olugturulmasi

Her bir aktivitenin maliyeti belirlendikten sonra, s6z konusu aktiviteler
maliyetleri ile birlikte homojen maliyet havuzlarinda toplanirlar. Homojen bir
maliyet havuzu, yapilan islerle mantiksal olarak iligkisi bulunan endirekt
maliyetlerin bir araya getiriimesi ile olusur. Maliyet havuzu icin maliyet
degdisimleri tek bir maliyet etkeni ile aciklanabilir olmalidir. Bundan dolayi,
endirekt aktivitelerin bir maliyet havuzunda yer alabilmesi igin bu aktivitelerin
mantiksal olarak birbiri ile iligkisi olmasi ve bu aktivitelerin tim Grtnler icin
ayni tiketim oranina sahip olmasi gerekmektedir (Dogan, 1996, s. 220).

Maliyet havuzlari 6ncelikle departman seviyesinde belirlenmelidir.
Departman seviyesinde maliyet havuzlari genellikle organizasyon semasi ile
ayni dogrultuda olmaktadir. Bu sekilde belirlenen maliyet havuzlari islemleri
kolaylastirmaktadir. Ornegin; tedarik aktiviteleri, tedarik maliyet havuzunu
olusturmaktadir. Bunun yani sira, buradan temin edilecek bilgileri kullanacak
kisilerin istekleri dogrultusunda bazi aktivite gruplar igin, ayri maliyet
havuzlari  olugturulabilir. ~ Ayni  Ozelliklere  sahip  aktiviteler  cesitli
departmanlarda yerine getirilebilmekte, ancak ihtiya¢c hissedildiginde bir
araya getirilerek, farkh bir maliyet havuzunda birlesebilmektedirler.

Maliyet havuzlari olusturulurken, mimkin oldugunca, en dogru
maliyet bilgisine, en basit sekilde ulasma ilkesi g6z 6nunde tutulmalidir. Bu
amacla maliyet havuzlari ne dogru bilgiden uzaklastirici sekilde genis, ne de
asirl derecede karmasiklik yaratacak sekilde dar ve dolayisiyla, ¢ok cesitli
olusturulmalidir. Burada aktivitelerin 6nemliligi Gzerinde durulmali ve zamanla
isletme icerisindeki bazi degisiklikler degerlendirilerek, maliyet havuzlari
yeniden gézden gecirilmeli, bazi aktiviteler i¢in ayri havuzlar olusturulmalidir.
Ornegin; isletmede onceleri tek tirde hammadde satin aliniyor ise, satin
alma aktivitesi tedarik maliyet havuzunda toplanabilir;, ancak, zamanla
isletme c¢esitli Grinler Gretmeye baslamissa, buna bagli olarak alacagi madde
ve malzeme sayisinda da artig olacaktir. Bu durum satin alma aktivitesinin
tedarik maliyet havuzundan cikarilip, ayri bir satin alma maliyet havuzu
olusturularak, burada toplanmasini gerektirebilecektir.
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3.4.5. Aktiviteler ile Uriinler Arasindaki iligkilerin Kurulmasi

Aktiviteler ile Urnler arasinda iliski kurabilmek igin 2. derece maliyet
etkenlerinin  belilenmesi  gerekir. Maliyet etkenlerinin (2. derece)
tanimlanmasi ve &lgimi en zor asamayi olusturmaktadir (Cooper ve
digerleri, 1992, s. 55). Maliyet etkenleri Urlnlerin aktiviteler Gzerindeki
taleplerini ele alir. Bunlar, maliyet havuzlarinda toplanan maliyetlerin tGrtnlere
yuklenmesi icin  kullanilir.  Uriin -~ maliyetlerinin - dogru  bir  sekilde
belirlenebilmesi i¢cin bu asamada maliyet etkenlerinin sec¢iminde gerekli
hassasiyetin gosterilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, maliyet etkenlerinin
tanimlanmasinda ya da 6lcimunde yapilacak hatalar ABC'den beklenen
faydanin yok olmasina ve vyanlis bilgilerin sunularak isletmenin zarar
gdérmesine neden olur (Johnson ve digerleri, 1991, s. 26).

Maliyet havuzlarinda toplanan aktiviteler birbirine benzer yapidadir
ve bu havuzlar i¢cin belirlenmis olan maliyet etkenleri, aktivitelerin turiine ve
fiili tuketimlerine uygun olmalidir. Bu asamada belirlenmis olan maliyet
etkenleri isletmenin basarisini artirmasina imkan saglar. Ornegin; bir maliyet
etkeni olarak kullanilabilen, "Uretilen bir Grinin muayenesi icin harcanan
sure" dikkatlerin muayene aktivitesi icin gerekli sUrenin ve maliyetlerin
Uzerinde yogunlasmasina neden olur. Eger bu konuda bir takim tedbirler
alinmasi gerekiyorsa, buna imkan saglanmis olur. Bundan dolayi, maliyet
etkeni sayisi ne kadar fazla olursa, o derece ayrintil bilgiye ulasilabilir.
Ancak, burada fayda-maliyet karsilastirmasinin yapilmasi gerekir. Ayrica,
belirlenen maliyet etkenlerinin dlgimunin yapilabilir olmasi gerekmektedir.
Ornegin; makinelerin Uretime hazirlanma surelerinin élcimu, hazirlanma
sayisinin 6lgiminden daha zordur ve ilave maliyet gerektirmektedir. Bu
nedenle, hazirlanma suresi yerine hazirlanma sayisinin alinmasi ¢ok daha
uygun olabilmektedir.

Her bir maliyet havuzu igin maliyet etkenleri belirlendikten sonra, her
havuz icin maliyet etkeni basina dusen birim maliyet hesaplanir. Buna,
maliyet havuzu yukleme orani adi verilir (Maliyet Havuzu Yukleme Orani =
Toplam Havuz Maliyeti / Maliyet Etkeni Miktar).

Aktivite maliyetlerini Grlnlere ylklerken 6lim spirali (dead spiral)
olarak tanimlanan konumun icine dismemek gerekir. Olum spirali atil veya
fazla kapasite durumlarinda ortaya cikar. Bir érnekle aciklamak gerekirse; bir

557



ardnun bir igletmede Uretilme kapasitesi 100 adet ve o drtnle ilgili sabit
maliyet toplami da 100 milyar olsun. Dolayisiyla Grtine digen pay 100 milyar/
100 birim = 1 milyar olacaktir. Belirli bir dénem sonunda o drin 50 adet
Uretilse bile toplam maliyet 100 milyar olacaktir. Bu durumda fiili rakamlar
kullanildiginda bir Grtine 2 milyar (100/50) maliyet yuklenecektir. Atil kapasite
arin maliyetini ve sonugta da 0Orin satig fiyatini arttiracaktir. Bu artig
sonunda Urlne olan talep azalacak, Uretim azalacak ve bu da atil kapasiteyi
tekrar arttirdigi gibi Orin maliyetini daha da yukseltecektir. Bu déngt 6lim
spirali olarak bilinmektedir. Ayni 6lum spirali tehlikesi ABC’de drunler
aktiviteleri tuketirken vardir. Buna 6rnek olarak kontrol aktivitesi verilebilir.
Kontrol aktivitesi maliyetinin kisa dénem sabit oldugu varsayimi altinda;
kontrol aktivitesi kapasitenin altinda gergeklesirse, UrGnin birim maliyetine
kontrol aktivitesinden gelen maliyet artacak, bu artisin satis fiyatina
yansitiimasi durumunda da Urun maliyeti ve atil kapasite artacaktir. Bu
yuzden ABC bazi aktiviteleri Grtnlere yuklerken fiili tiketim oranini degil
standart tuketimi kullanir (Cooper ve Kaplan, 1988, s. 101-102; Susmus,
2002, s. 12).

3.4.6. Aktivite Maliyetlerinin Uriinlere Yiiklenmesi

ABC uygulamasinin son asamasinda maliyet havuzlarinda toplanan
maliyetler, énceki asamada belirlenmis olan yukleme orani temel alinarak,
arunlere yuklenir. YUkleme, Grunler tarafindan aktivitelerin tuketimi temeline
goére vyapilir (Buyuksalvarci, 2004, s. 60). Burada &ncelikle her Grandn
kullandigi maliyet etkeni miktar olarak belirlenir. Daha sonra, bu miktarla
maliyet havuzu yUkleme orani c¢arpilarak, Urtnlere maliyet yuklenmis olur
(YUklenecek Maliyet = Maliyet Havuzu Yukleme Orani x Kullanilan Maliyet
Etkeni Miktari).

Her 0rlne, degdisik maliyet havuzlarindan ydklenen maliyetler
toplanarak, s6z konusu Grinan toplam endirekt maliyeti bulunur. Bu toplama,
direkt ilk madde ve malzeme ile direkt iscilik maliyeti eklenerek Grinin Gretim
maliyeti belirlenmis olur.
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DORDUNCU BOLUM

ABC’NIN KULLANIM ALANLARI, YARARLARI VE
SISTEME YONELTILEN ELESTIRILER

4.1. ABC’nin Kullanim Alanlar

Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi’nin kullanimi Aktiviteye Dayal
Yonetim'in konusudur. Aktiviteye Dayali Yonetim isletmenin kaynaklarini
daha verimli kullanarak daha fazla Grtn alma yaklasimi olarak tanimlanabilir
(Cooper ve Kaplan, 1999, s. 27, aktaran Oker, 2003, s. 64). Drury’ye gére
Aktiviteye Dayali Yoénetim aktiviteye dayali maliyet sisteminin yagsama
gecirilmesidir (Drury, 2000, s. 897). Sistemin kullanim alanlari s$&yle
listelenebilir:

4.1.1. Operasyonel Amach Kullanim

Verimliligi arttirmak ve dolayisiyla da maliyetleri disirmek amaciyla
eldeki varliklarin en iyi bicimde kullaniimasi olarak acgiklanabilir. Operasyonel
amagcl kullanimda ya kapasite artisi ya da birim aktivite maliyetlerinin
azaltilmasi yoluyla harcamalarda azalma saglanir. Bu kullanimda aktivitelerin
ve urlnlerin tukettikleri kaynaklar belirlenir ve verimliligi arttirmak amaciyla
aktivitelerin ve dolayisiyla Grtnlerin optimal duzeyde yapilmasi, gereksiz
kaynaklarin  yok edilmesi yoluyla operasyonel amaclh kullanim
gerceklestirilmis olur.

4.1.2. Stratejik Amach Kullanim

Stratejik amacli kullanima ge¢meden 6nce isletmenin operasyonel
verimliliginin saglanmis olmasi gerekir. Stratejik amagch kullanim aktivitelere
olan talepte bir degisiklik yapmayi hedefler. Ornegin bir Griin veya hizmetin
maliyetini azaltmak igin Grin veya hizmeti Gretmek igin yapilan aktiviteler
degderlendirilir ve katki yaratmayan aktivitelerin sayisi azaltilarak maliyetler
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azaltilmaya calisilir. Stratejik yénetim operasyonel aktiviteleri azaltici yénde
olusacak Urun tasarimi, Grun gelistirme ve tedarik¢i iligkileriyle ilgili kararlar
kapsamaktadir.

Kisaca agiklamak gerekirse Aktiviteye Dayali Yonetim anlayisi bir
yandan belli bir sayida aktiviteyi daha az maliyetle (Operasyonel Ydnetim)
gerceklestirmeye caligirken, diger taraftan daha az aktiviteyle daha ¢ok katki
yaratacak (Stratejik Yénetim) Grtnleri segmeye calismaktadir.

Stratejik  ydnetim, maliyeti getirisinden daha ylksek olan
aktivitelerden uzaklasarak daha verimli (karli)) aktivitelere odaklanma
yaklagimidir. isletmeler stratejik amagcli kullanimi;

1 Uran karliigi ve aran karigiminin belirlenmesinde,
2 Mausteri ve tedarikgi iligkilerinde,

3 Uriin tasarimi ve urin gelistirme islemlerinde,

uygularlar.

41.21. Uriin Karhhg Ve Uriin Karigiminin Belirlenmesinde

Kullanim

Geleneksel maliyet sistemleri bilgileriyle bulunan tran karigimlari ve
bunun sonucunda elde edilen satig gelirleri arastirmalara sik¢a konu
olmustur. Tipik bir isletmedeki birikimli Grtn yuzdeleri ile birikimli satig
yuzdeleri arasindaki iligki 20-80 kurali olarak bilinmektedir. Bu iligki Sekil
4.1.1.'de gérilmektedir (Oker, a.g.e., s. 67).
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Sekil 4.1.1 : Geleneksel Sistemlerde Birikimli Satis Yiizdeleri
Kaynak: Oker, 2003, s. 67



Sekilde de goéruldagu gibi Grunlerin % 20’si satis gelirlerinin yaklagik
% 80'ini karsilamaktadir. Urinlerin % 601 satis gelirlerinin % 99'unu
olugturur. Geri kalan % 40, Urun satis gelirlerinin ancak % 1’ini
saglamaktadir.

Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi'nden alinan bilgiler analiz
edildiginde bir ¢ok UrGindn maliyetinin yaratti§i gelirden daha fazla oldugu
goérulmustar. Sekil 4.1.2. Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi uygulanmis tipik
bir isletmenin birikimli oran yuzdeleri ile birikimli kar ytzdeleri arasindaki
iligkiyi géstermektedir (a.g.e., s. 68).
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Sekil 4.1.2 : ABC’ye Gére Uriin Karisimi ve Karlihgi Grafigi
Kaynak: Oker, 2003, s. 68

Uriinler yatay eksende soldan sada en karli Uriinden en az karl
arine dogru siralanmistir. Sekilde de gérulduga gibi Grunlerin % 20’si satis
gelirlerinin - % 300’Gna, diger bir deyigsle satig gelirlerinin 3 katini
olusturmaktadir. Geriye kalan % 80 UrinUn bir kisminin getirisi-géturusu esit
iken bir kismi da zarar etmektedir. Bu gruptaki Grtnlerin toplamda yarattigi
zarar % 200°ddr.

Yapilan analizlerde yUksek miktarlarda Uretilen Granlerin karlihgi
ABC uygulandiktan sonra ¢ok fazla degismemekle beraber bir miktar
artmistir. Bunun nedeni, bu Urlnlerin daha az sayida Uretilen ve daha fazla
aktivite gerektiren dusuk hacimli Grtnlerin maliyetlerini yuklenmeleridir. Bu
dustk hacimli Urinlerde de ABC uygulandiginda (geleneksel sistemden farkl
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olarak) bu drunlerin maliyetlerinin getirisinden fazla oldugu sonucuna
variimigtir.

Literatrde “Balina Egrisi” olarak bilinen Aktiviteye Dayali Urln
Karlihk Analizleri isletmeleri Grun cesitliliginde daha ekonomik davranma
edilimine sokmustur. Bununla beraber igletmelerin karsiz Grunleri hemen
Uretim hattindan ¢cekmeleri karari sakincalidir. Cunkt bu Urtnlerin Uretimine
son verilmesi kisa vadede birtakim endirekt giderleri ortadan kaldirmadigi
ama ayni zamanda satis gelirlerinde azalmaya yol acgacagi i¢in igletmenin
kari bundan olumsuz etkilenir. Kisacas! kisa vadede Urinudn Uretimine son
vermekle birlikte Granle ilgili maliyetler yok edilmedigi igin atil kapasite
artacak ve parasal kayip olusacaktir.

Sure¢ iginde ABC yaklasimi ile isletmenin Grin karliik yapisi
degistirimeye c¢ahlisilir. Bunun icin c¢esitli hareket planlarindan yararlanilir.
Karsiz Urinlerle ilgili stratejik kararlar alinir. Ornegin alinacak Kkararlar
asagidaki gibi olabilir (Oker, 2003, 69-70):

¢ Yeniden fiyatlandirma

e Baska bir Grlnle degistirme
e Tasarim degisikligi yapma
e Uretim surecini iyilestirme

e Uretim hattindan ¢ikarma

Listede Uretim hattindan gikarma son segenek olarak yer almistir. Bu
kararin isletmeye yarar saglamasi icin Uretimden kaldirilan Grunle ilgili
kaynaklarin da bagka UrUnlere kaydiriimasi gerekmektedir. Cunku belli bir
artnle iligkili olarak daha az tuketilen kaynaklar bu giderlerde azalmaya yol
acmayacak, aksine atil kapasite yaratacaktir. Baska bir ifadeyle kaynaklar
sabit kalirken aktivite dUzeyi azalacaktir. Olusan atil kapasite dider urln
maliyetlerine yansitilacaktir.

4.1.2.2. Miisteri veya Tedarikgi iliskilerinde Kullanim

ABC Uuretim maliyetleri disindaki satis, pazarlama, dagitim ve idari
giderler gibi maliyetleri Grin maliyetlerine musteriler veya tedarikgiler bazinda
kolaylikla yansitabilmektedir. Dolayisiyla maliyet bilgileri musteri bazinda



takip edilebilecek sekilde duzenlenerek isletmelerin musterilerle ilgili karar
almasi saglanir. Cunkl masteriler isletmenin aktiviteleriyle ilgili kaynaklarini
ayni miktarlarda tuketmezler. Dolayisiyla Uriin maliyetleri Gzerine yuklenecek
satlg, pazarlama, dagitim ve bazi idari giderler musteri bazinda farkliliklar
gosterir.

Geleneksel maliyet muhasebesinde musteri bazli giderler Grtnlerle
ya iliskilendiriimemektedir ya da bu giderler yénetim raporlarinda satis hacmi
gibi fazla anlami olmayan bir él¢lyle Urtnler Gzerine yuklenmektedir. ABC’de
ise temel yaklasim, isletme kaynaklarinin aktiviteler tarafindan ne ol¢ude
tuketildiginin saptanmasidir. Bu yaklasimla bakildiginda musteri portféyunin
arin maliyetlerinde farklilagsma yaratan bir unsur oldudu gézlenmektedir
(Oker, 2003, s. 71).

4.1.2.3. Uriin Tasarimi ve Uriin Gelisgtirme Amagh Kullanim

Maliyet dugturmek igin igletmelerin kullanacaklari en etkili araglardan
biri GrGin tasarimidir. Tasarimcilar ve Uretimle ilgili diger muhendisler ABC’nin
yardimiyla gereken detayda bilgiye ulasarak yeni Urin tasariminda daha
dustk maliyetler elde edebilmektedir. Kisaca ABC, Urin tasariminda iki
amaca hizmet etmektedir. Birinci amag, Urlnle ilgili geleneksel yéntemlere
gére daha dogru maliyet bilgisi elde etmektir. Ikincisi amag ise, Uretim ve
tasarimla ilgili teknik personele, karar verirken kullanabilecekleri bir maliyet
bilgi sistemi sunmaktir (Oker, a.g.e., s. 76).

Bir drinin maliyet yapisi (hangi aktiviteden ne kadar maliyet
yuklendigi) ve bu maliyet ylUklemenin gerekcesi olan maliyet etkeni
biliniyorsa, tasarimcilar dogal olarak tasarladiklari UrGnun Uretim yapisini
aktivitelerden daha az yararlanma temelinde kurmaya ¢alisacaklardir.

4.1.3. Aktiviteye Dayali Biitceleme

Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi'nin butgeleme aktivitelerinde
kullaniimasi Aktiviteye Dayali Butgeleme olarak adlandirilir. Aktiviteye Dayal
Butceleme, aktiviteler igin ihtiyag duyulan kaynaklarin ilgili bélumlere tahsis
edilmesi i¢in yillik bazda yapilan operasyonel planlar olarak tanimlanabilir.
Aktiviteye Dayali Butgelemenin son derece 6nemli bir planlama araci
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olmasinin nedeni, geleneksel maliyet muhasebesi anlayisiyla sabit maliyet
olarak tanimlanan bazi maliyetlerin degigken olabilecegini gostermesidir
(Oker, a.g.e., s. 80).

Aktiviteye Dayali Butceleme'de geleneksel butcelemenin aksine,
gelecek yilin aktivitelerini gergeklestirmek icin ihtiyag duyulan uzun vadel
kaynaklarin belirlenmesi ve planlanmasi yapilimaktadir.

Aktiviteye Dayali Butceleme, Urdnler ile hizmetlerin Uretiminde ve
satiminda gerekli olan aktivitelerin maliyetleri Gzerinde odaklanmaktadir.
Aktiviteye Dayali Maliyetleme’de oldugu gibi Aktiviteye Dayali Butceleme de
genel Uretim maliyetlerini homojen maliyet havuzlarina ayirmaktadir. Sonraki
asama, sebep-sonug iligkisine bagli olarak belirlenen her bir dolayli maliyet
havuzu icin maliyet etkeni belirlemektedir (Horngern ve digerleri, 1997, s.
189).

Aktiviteye Dayali Butceleme'de de geleneksel butge caligmalarinda
oldugu gibi satis tahminlerinden baglayarak kaynak kullanimi ihtiyag
planlamasina giden bir yol izlenir. Geleneksel butcelemeden farkli olarak
maliyetler gider merkezleri bazinda degil, aktiviteler bazinda butgelenir.
Aktiviteye Dayall Butceleme'de bilgi akisi Sekil 4.1.3.'te géruimektedir:

Aktiviteye Dayal
Butceleme Maliyet Akis

Urtin/Hizm et

v

A ktivite

v

Kaynak

Sekil 4.1.3 : Aktiviteye Dayali Biitcelemede Bilgi Akisi
Kaynak: Oker, 2003, s. 82

Aktiviteye Dayall Maliyet Sistemi'nde maliyetler (kaynaklar) 1. derece
maliyet etkenleriyle aktivitelere, buradan da Il. derece maliyet etkenleriyle
artnlere dagitilarak Grin maliyeti hesaplanir. Aktiviteye Dayali Butgeleme'de
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ise sistem tersine calismaktadir. Uriin Uretim miktarlari planlanmakta, daha
sonra da bu Grtnleri Gretmek icin ihtiya¢c duyulan aktivite dizeyleri (faaliyet
seviyesi) Il. Derece maliyet etkeni ile belirlenmekte; sonucgta da aktiviteleri
gerceklestirmek igin ihtiyag duyulan kaynaklar ve miktarlari ise |. Derece
maliyet etkeniyle belirlenmektedir. Belirlenen bu kaynaklarin toplami da
gerekli dizenlemelerden sonra fiili bat¢eyi olusturur.

Aktiviteye Dayali Butceleme’nin  gerceklesme asamalari  4’e
ayrilabilir:

1. Gelecek yila iligkin satis ve liretim tahminlerinin yapilmasi

Aktiviteye Dayali Butceleme’de ilk 6énce urin karisimi ve satig

miktarinin ayrintilh tahminleri yapilr.

2. Belirlenen iiriinlerin iretimi igin ihtiya¢g duyulacak aktivite
(faaliyet) diizeylerinin tahmin edilmesi

Ikinci asamada gereken aktivite seviyelerinin hesaplanmasi yapilir.
Bunu vyapabilmek kurumun aktiviteleriyle Granleri arasindaki iligkinin
kurulmasini gerektirir. Geleneksel butceleme aktivitesinde oldugu gibi burada
da satig tahminlerini karsilayacak sekilde hammadde ve malzeme satin alma
butcesi, direkt iscilik butgesi hazirlanir. Aktiviteye Dayali Butgeleme'de destek
aktivitelerinin tahmini de yapilir. Aktiviteler igin belirlenen o6lguler (maliyet
etkenleri) yardimiyla aktivite duzeyleri belirlenir.  Aktiviteye Dayall
Butceleme'de isletmeler satis ve Gretim tahminlerini tutturabilmek igin Gretim,
satis ve satis sonrasi hizmetleri de g6z 6nlne alarak gereken aktivite
ddzeylerini gok iyi bilmelidir.

3. Belirlenen aktiviteleri gerceklestirmek icin gereken
kaynaklarin hesaplanmasi

Aktivite seviyelerinin belirlenmesinden sonra, bu aktivitelerin yerine
getirilebilmesi i¢cin gereken kaynaklar tahmin edilir. Bu agsamada hangi
aktivitenin hangi kaynaklari ne él¢tide kullandigi belirlenir.
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4. igletmelerin varolan gercek kapasitesinin belirlenmesi ve
gerekli diizenlemelerin yapiimasi

Son asamada, talep edilen kaynaklar ile mevcut kaynaklar
karsilastirilarak gelecekle ilgili kaynak planlamasi yapilir. Elde edilen veriler
surekli gb6zden gecirilerek kaynaklarin yapilarinda ve miktarlarinda
degisiklige gidilir.

Aktiviteye Dayali Butgeleme, kaynaklar ile aktiviteler arasindaki bu
iligskilerden faydalanarak gelecege yoénelik kaynak tahminleri yapilmasini
saglar. lIsletmedeki karar alicilar bu verileri slrekli gbzden gegirerek
kaynaklarin yapilarinda ve miktarlarinda sonraki dénemler icin degisiklige
gidebilirler.

Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore Aktiviteye Dayali Bitceleme
asagidaki yararlari saglamaktadir (Horngern v.d., 1997, s. 190, Turk, 2002, s.
9):

1 Daha gergekgi butgce hedeflerinin belirlenmesi

2 Kaynak gereksinimlerinin en iyi sekilde belirtiimesi

3 Maliyetlerin ¢iktilarla iligkilendiriimesi

4 Personelin sorumluluklariyla maliyetler arasinda daha agik bir
iligkinin kurulmasi

5 Butge farklarinin belirlenmesi.

Sonug olarak Aktiviteye Dayali Butgeleme geleneksel butcelemenin
eksikliklerini gidererek igletmelere planlama ve kontrol alaninda gelismeler
saglayabilecek bir sistemdir.

4.2. Aktiviteye Dayali Maliyet Sisteminin Yararlari

ABC, geleneksel maliyetleme sisteminin  Grin  maliyetlerini
hesaplamadaki eksikliklerini gidermek ve sonugta daha dogru Grin maliyeti
hesaplanmasi amacina yénelik olarak dusunulmustur. Fakat zamanla birgok
acidan yol gosterici ve rehber goérevi Ustlenmistir. Bu konuda ABC’nin
sagladidi veya saglamasi beklenen faydalar asagidaki gibi listelenebilir:



Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi 6zellikle ¢ok gesitli Grin Greten
isletmelerin, Urettikleri Grunlerin maliyetlerinin tamamiyla farkli bir

sekilde olustugunu gérmelerini saglar (Smith, 1994, s. 46).

Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi, yoneticilerin aktiviteler ve
aktivitelerin gereksinim duydugu kaynaklar konusunda daha
dikkatli egilmelerini saglayarak, surekli gelisme surecini destekler.

Bu sistem Uretim hacmi dusik olmakla birlikte, ¢cok sayida ek
aktivite gerektiren Urtnlerin daha fazla maliyete neden olduklarini
ortaya koyar (McKenzie, 1999, s. 57).

Uretilen Griin maliyetlerinin dogru hesaplanmasi, uretilen Griinlerin
kéarliik durumunun da dogru belirlenmesine ve uzun vadede en
karli Urin karmasinin olusturulmasina imkan saglamaktadir
(Cooper ve Slagmulder, 1999, s. 20). Urlnlerin dogru belirlenmis
karhhik durumlari, igletmelerin Grtnleri Uzerinde alacaklari Gretime
devam edip etmeme, Uretim hacmini artirma ya da azaltma gibi
kararlarda yol gésterici olacaktir. ABC, bu gibi kararlarin aliminda
ybneticilere tatmin edici bilgiler sunar (Swenson, 1995, s. 171). Bu
sistem, yodneticilerin dikkatlerini yuksek kar saglayan Urlnlere
ceker.

Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi, yoéneticilerin karmasik tretim
surecini anlamalarina ve yénetmelerine yardimci olur (Erdogan,
1994, s. 35).

Bu sistem igletmede maliyet bilincini uyandirarak; disiuk maliyetle,
yuksek kalitede Uretimin gerceklesmesine yardimci  olur
(Wiersema, 1996, s. 21).

Bu sistem sadece finansal bilgiler saglamaz, bunlarin yaninda
isletmedeki gérevler ve aktivitelerle ilgili finansal olmayan bilgiler
de sunarak, igletme kaynaklarinin optimum bir sekilde
kullaniimasina yardimci olur (Romano, 1990, s. 62). Ayrica bu
bilgiler igletmelerin Uretim ve satis politikalarini etkiler ve kalite,
maliyet ve fiyat agisindan rekabet avantaji saglar (Geishecker,
1996, s. 46).
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e Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi'nin en énemli yararlarindan biri,
yoneticilerin aktivitelere daha fazla dikkat etmelerini saglamasidir.
Bu sistem ydneticileri harcanan para ve elde edilen kari arttirmak
icin tim giderleri dikkatlice kontrol etmeleri igin tesvik edip, bu
igslemlerin  birbirine ne kadar bagh oldugunu go6stermektedir
(Larson ve Miller, 1999., s. 1245-1256’'den aktaran Blyuksalvarci,
2004, s. 28).

e Son zamanlarda meydana gelen teknolojik degisim ve global
rekabet anlayisi, dogru maliyet bilgisine olan ihtiyaci artirmigtir
(Pekdemir, a.g.e., s. 49-50). Bu sistem artan bu ihtiyag icin strateji
ve tasarim amacina yonelik olarak dogru maliyet bilgisi saglar.

e Yoneticilerin dikkatlerini Grtnlerin karliigina ¢eker (Gering, 1999,
S. 26).

e Bu sistemin analizinden ortaya c¢ikan Kkarlihk géruntisa,
ybneticilerin dikkat ve enerjilerinin, alt kademe Uzerinde en buyuk
etkiye sahip olacak aktivitelerin  gelistiriimesi konusunda
yogunlasmasini saglar (Cooper ve Kaplan, a.g.e., s. 130).

4.3. ABC’ye Yoneltilen Elestiriler

ABC'yi tek basina isletmenin butin sorunlarini bir anda ortadan
kaldirabilecek bir mucize olarak gérmemek gerekir (Johnson, 1992, s. 26).
Bu sisteme yoneltilen bazi elestiriler vardir. Bu elestiriler;

Bu sistemin ¢ok maliyetli oldugu yénindedir. ABC'nin tasarimi ve
uygulanmasinda ilave pek c¢ok veri ve islem gerektirmektedir. Sistemin
tasarimi ile aktiviteler ve maliyet etkenleri tanimlanmakta, her bir aktivite icin
maliyet takibi yapilmakta ve aktivitelerin maliyetleri, maliyet etkenleri yardimi
ile Orlnlere yuklenmektedir. Butin bu islemler yapilirken sistemin sik sik
g6zden gegciriimesi ve gerekli duzeltmelerin ve degisikliklerin yapilmasi
gerekmektedir. Butin bu calismalar ilave zaman, ¢aba ve diger kaynaklari
gerektirecek; dolayisiyla, ilave maliyet ortaya c¢ikaracaktir. Ancak, ABC
tasarimcilarinin gérevi en az maliyetle, en yuksek faydaya ulagiimasini
saglamaktir. Bu sistemi uygulayabilmek icin katlanilacak ek maliyet ile elde



edilecek fayda arasinda bir denge kurulmalidir. Daha dodru maliyetlere
ulasmak icin asir maliyetlere katlaniimamalidir. Ayrica uygulamadaki
ornekler gostermistir ki ABC igin gerekli verilerin bir kismi isletmelerin mevcut
bilgi sistemlerinde bulunmaktadir (Turney, a.g.e., s. 25). Bu nedenle tahmin
edilenden daha az maliyetli olabilmektedir. Yine de, geleneksel sisteme gbre
daha maliyetli oldugu kabul edilmektedir.

Bu sistemin gok karmasik ve uygulanmasinin zor oldugu yéntindedir.
Bu sistemde karmasikliga, genellikle, aktivite maliyetlerinin Urlnlere
yuklenmesi asamasinda, maliyet etkenlerinin sayisinin ¢odalmasi neden
olmaktadir. Nitekim, geleneksel sistemlere gére ABC'de maliyet etkeni sayisi
oldukca fazladir. Bu da yoneticilerin bu sistemi anlamalarini
zorlagtirmaktadir. ABC'nin  karmasiklidi, yoénetimin maliyet sisteminden
beklentilerine ve igletmenin Urin karmasindaki karmasikliga baglhdir. Bu
karmasikhgi igletmeler kendi yapilarina uygun sekilde en aza indirebilirler.
Ayrica teknolojik gelismeler sonucu bilgisayarlarin ve yazilimlarin kullanimi
sonucu sistemin kurumu, uygulanmasi raporlanmasi ve anlasiimasi sorun
olmaktan ¢ikmistir. "Bir isin yaklasik olarak dogru yapilmasi, tamamen yanlig
yapilmasindan ¢ok daha iyidir* anlayisi, sistemin uygulanmasinda her zaman
g6z 6nunde tutulmasi gereken énemli bir unsurdur (Kleinsorge ve Tanner,
1991, s. 87-88).

Urtin fiyatlarini belirlemede, (rtin maliyet bilgisine ihtiyag olmadigi,
fiyatlarin piyasada olustugu ve dolayisiyla, Grin maliyetlerinin belirlenmesi
konusunda titiz davranmaya ve isletmeye ilave Kiilfet getirecek bir sisteme
gecise gerek olmadigi yonindedir. Ancak, uUran fiyatlar belirlenirken
kullaniimasa bile, Grin maliyet bilgisine ihtiyag olmadigini dusinmek oldukca
tehlikelidir. Cunkud, Grdnlerin karhliklari hesaplanirken dodru maliyet bilgilerine
intiyag vardir. Bu bilgilere bagli olarak, isletme yoneticileri Grettikleri Grinler
hakkinda bazi kararlar alacaklardir (Turney, a.g.e., s. 29). Ayrica Urin
fiyatlari belirlenirken, pek c¢ok faktérin yani sira, oncelikli olarak urln
maliyetlerinin gbzden gegirilmesi bir zorunluluk gibi gérinmektedir (Committe
ve Grinnell, 1992, s. 52).



ABC'nin, tim genel tretim maliyetleri ile ilgilenmedigi, sadece belirli
bir kismi ile ilgilendigi yoéniindedir. ABC’nin, &zellikle tesis dlUzeyindeki
aktivitelerin maliyetlerinin Urlnlere ydklenmesinde geleneksel sistemden
daha iyi bir yéntem olmadidini vurgulamaktadir. Ayrica tamamen farkli
maliyet sistemine gegmek yerine, mevcut sistemin gelistiriimesinin uygun
olacadi goérusu savunulmaktadir. Hatta, ABC'yi Ustin kilan sonuglarin
tamamiyla zayif geleneksel sistemlerle yapilan karsilastirmalardan
kaynaklandidi ileri surilmektedir. Daha da ileri gidilerek, ABC, daha fazla
maliyet etkeni kullanan geleneksel maliyet sistemidir denilmektedir. Direkt
maliyetlerin izlenmesi konusunda geleneksel sistemlerle, ABC arasinda bir
fark yoktur. Endirekt maliyetlerin GrGnlere ylklenmesinde, geleneksel sisteme
gére, ABC daha fazla sayida ve farkl bir anlayigla maliyet etkeni
kullanmaktadir (Pekdemir, a.g.e., s. 54). Buna bagl olarak, bir gértse goére,
ABC'nin  geleneksel maliyetlendirme  sistemlerinin  tGmdiyle  yerine
gecirmektense, planlama ve butgeleme gibi alanlarda kullaniimasi uygun
gorilmektedir (Pattison ve Arendt, 1994, s. 59).

Geleneksel maliyet sistemlerinde oldugu gibi, ABC'de de tarihi
verilerin kullaniimasidir. Her ne kadar tarihi veriler gegmiste kalmis da olsa,
isletmenin gerceklesmig, gercek sonuclardir. Bu nedenle, tarihi verilerin
kullaniilmasi ve beklenen degerlerle karsilastiriimasi uygun goérulmelidir
(Kaplan, 1992, s. 58).

Isletmelerin  kultarleri, anlayislari  birbirlerinden  farklidir.  Bazi
isletmeler degisikliklere ve yeni duguncelere aciktir; bazi igletmeler ise, bu
konularda oldukg¢a tutucudur. Her degisim surecinde oldugu gibi, ABC'nin
kurulma distincesine kargi dusinceler ve direnmeler olmaktadir. Oncelikle
bu konuda direnme gdsteren kigilerin, bu degisimin olmasi gerektigi
konusunda ikna edilmesi gerekmektedir (Gering, 1999, s. 26). Bu sistemden
elde edilecek bilgilerin, yénetimin mevcut bilgi temeliyle uyumlu olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde, bilgi reddedilecektir. Bu nedenle, isletmeler
ABC'yi kendi kulturlerine ve Uretim yapilarina uygun bir sekilde olusturmali ve
beklentilerine cevap verebilecek sistemleri kullanmalidirlar.  Isletme
yoneticilerinin kullandiklari maliyet sistemlerini degistirmeyi gbéze alabilmeleri
icin yeni sistem ile elde edecekleri maliyet bilgilerinin daha dogru olacagina
ve bu bilgileri yénetim kararlarinda guvenle kullanabileceklerine inanmalari
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gerekmektedir (Estrin ve digerleri, 1994, s. 41).

Bu elestiriler géz 6ntne alindiginda ABC’ne yoneltilen elegtiriler

soyle siralanabilir (Yukgu, a.g.e, s. 918):

ABC tum GUM ile ilgilenmemekte, sadece belirli bir kismi ile
ugrasabilmektedir. Denetim Ucretleri ve mudurlerin maaslari gibi
isletmenin butunluguna ilgilendiren maliyetleri Grinlere yiuklemede
klasik maliyet sistemlerinden daha iyi bir yol yoktur.

Uygulanmasi ve calisanlarin bu konuda egitiimesi gug¢
olabilmektedir.

Sistemden beklenen yararlar net olarak ortaya konulamaz ise,
calisanlarin motivasyonu guglesebilir.

Her yenilik gibi direngle kargilanmasi mimkunddar.

Aktivite  Olcltlerinin - bizzat  kendileri  maliyetlere  sebep
olduklarindan butgelerin "aktivite 6lgutd" hakkinda ayrintili bilgi
verecek bigcimde dizenlemeleri gerekmektedir. Boylece ydneticiler
Olcutleri kontrol edebilecek ve gelismelerle ilgilenebileceklerdir.

Bu sisteme yapilan elestirilerden, ABC'nin;

Maliyetleri icinde ylksek oranda genel Uretim maliyetlerine sahip,

Mevcut maliyet bilgilerinin  dogrulugundan vyeterince emin

olamayan,

Birbirinden oldukga farkli bir ¢ok tirde aktiviteler gerceklestirilen,
Cok cesitli urtinler Uretilen,

Uretim sureci karmagik ve farkli tirde birgok maliyet kalemi olan,

Uretim siirecinde zamanla ortaya c¢ikan degisikliklere mevcut

muhasebe sistemi cevap veremeyen,

Geligsmis bilgisayar teknolojisine sahip

isletmelerde uygulanmasi gergege daha yakin maliyet hesaplamalari

yapilmasina fazlasiyla katkida bulunacaktir (YUk¢U, a.g.e., s. 766) sonucuna

ulasabiliriz.
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BESINCi BOLUM
TiICARI BANKALAR VE MALIYET YAPILARI
5.1. Ticari Bankalar
5.1.1. Ticari Bankalarin Tanimi

Finansal piyasalar ¢ok sayida alt sektdére boélunmustir. Bankacilik
sektéri finansal piyasalarin en énemli kurumsal yapisini olusturmaktadir.
Bankacilik sektéri ve bankanin tanimi, ¢ok sayida yazar tarafindan cesitli
sekillerde yapilabilmektedir. Bazi Anglosakson yazarlar, bankalari ¢eke tabi
mevduat kabul eden igletmeler seklinde tanimlarken; bazi yazarlar da, para
kazanmak icin para satan ya da diger bir ifadeyle, para ve kredi ticareti yapan
kuruluglar olarak tanimlamaktadirlar. Bu tanimlamalar, her Glkede bankacilik
sektérinun gelismesine bagll olarak bankanin fonksiyonlarindan biri ya da
digerinin 6n plana cikarilmasiyla yapiimaktadir (Ocal ve Colak, 1997, s. 34-
35).

Sevilengul'e gbére bankalar, sermayenin tesebbls alanina
aktariimasini saglayan ve kendilerine 6zgu 6zellikleri yardimiyla ekonomik
hayatin surdurdlebilmesi i¢cin mutlaka saglanmasi gereken bir kisim
hizmetleri Greten itibar kuruluglandir (Sevilengul, 1997, s. 1). Bagka bir
tanima goére de bankalar, dinamik yapida para ve kredi ticareti yapan, cesitli
mali ve sosyal hizmetleri yerine getiren kuruluslardir (Altug ve Unkaya, 1991,
s. 3).

5.1.2. Banka islemleri

Bankacilik islemlerinin boyutlari, Ulkenin ekonomik gelismislik
seviyesine ve uluslararasi iligkilerin genigligine bagli olarak degdiskenlik
gosterir, Bu nedenle bu c¢ok farkli nitelikteki degisik yaklagimlara gore cesitli
bicimlerde gruplandirilabilir. Buna ragmen, banka islemleri genel olarak
asagidaki gibi gruplandirlabilir (Sevilengul, a.g.e., s. 1-2):
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Kaynak Saglama iglemleri: Bankalarin yabanci kaynak saglamak
icin uyguladiklari mevduat kabult, menkul kiymet ¢ikariimasi gibi islemler,;

Kredi islemleri: Bankalarin sagladiklari 6z ve yabanci kaynaklari
bor¢ olarak vermesi iglemleri (nakdi kredi) ile musterilerine itibarlarindan
yararlandirma olanagi tanima (gayri-nakdi krediler) bigimindeki islemleri;

Mali islemler: Bankanin fiyat farklarindan yararlanmak veya
gelirinden yararlanmak Gzere menkul kiymet alip satmalari, kambiyo iglemleri

yapmalari ve bu iglemleri hesabina yatirmalari;

Hizmet islemleri: Bankalarin, érgitlenme o6zellikleri, yurtici ve
yurtdigi muhabirlik iligkileri, bilgi birikimleri ve teknik olanaklari sayesinde

musterilerine sunduklari hizmetler.

5.1.3. Bankalarin Temel Fonksiyonu

Bankalarin hammaddeleri paradir ve birer dénisim kurumu olarak
faaliyetlerini surdurtrler. Bankalarin temel fonksiyonlarl, hammaddeleri olan
parayi asagidaki dénusumlere tabi tutmaktir (Kazanci, 1999, s. 41):

a) Vade Doniigiimii: Bankalar kendilerine sunulan fonlari daha

uzun vadeli fonlara dénustardr.

b) Olgek Déniisiimii: Banka kendisine sunulan kigik capli fonlar
daha buyuk miktarda fona doénustirmek yoluyla kuguk o6lcekli
tasarruflari baydk yatirimlara gevirir.

c) Cesit Doniigiimii: Banka kendisine sunulan kuguk fonlari
tasarruf, 6zkaynak, ticari mevduat gibi kaynadina ve hukuki
yapisina bagli kalmadan ticari ve sinai kredi sekline dénustardr.

d) Risk Déniusiimii: Banka, kredi ya da sermayeyi sunanlar ile
talep edenler arasina, olusacak riskleri Ustlenmek amaciyla
girmekte ve bdylece sermayeyi arz edenin talep edenden
dogacak riski bankaya gegmektedir.

e) Yer Doéniusiimii: Para arz edenlerle talep edenler arasindaki
cografi yer farkini banka dengelemektedir.
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f) Miktar Doniiglimii: Bazi sartlar altinda banka kendisine sunulan
kaynaktan daha fazla kaynak sunabilir. Kaydi para yaratma
imkani bankaya bu fonksiyonu kazandirmaktadir.

5.2. Ticari Bankalarin Maliyet Yapilar

Bankacilik literatirinde banka maliyetleri ve banka ¢iktisinin tanimi
konusunda iki yaklasim vardir. Bunlar aracilik yaklagimi ve dretim
yaklagimidir (Clark, 1998, s. 22-23’ten aktaran Atis, 2000, s. 8).

Aracilik yaklagimi, mevduat kabul eden finansal kuruluslarin, aracilik
rolleri ile dogrudan iligkili hizmetlerin Ureticisi olarak goéruldugu yaklagimdir.
Bunun anlami bu kuruluslarin kredi ve diger aktiflere dénustirmek Gzere
mevduat toplayan ve fon satin alan kuruluslar olarak gérulmesidir. Bu
yaklasimda, mevduatlar sermaye ve emek ile birlikte girdi olarak kabul
edilirler. Bu yaklagimi kabul eden yazarlar genellikle farkli hacimlerdeki getirili
aktifleri ¢ikti 6lcusu olarak tanimlarlar. Bu yaklagima uygun olarak maliyetler,
faiz giderleri ve Uretimin toplam maliyetlerinin her ikisini icerecek sekilde
tanimlanir (Clark, a.g.e., s. 22-23).

Uretim yaklasimi ise, mevduat kabul eden finansal kuruluglarin
bireysel kredi ve mevduat hesaplariyla birlestiriimis hizmetlerin reticileri
olarak gérundugu yaklagimdir. Bu hesaplara iliskin hizmetler, sermaye ve
emek kullanilarak dretilir. Ciktilarin tanimlanmasinda, her tip hesap sayisi
kullanilir ve toplam maliyetler faiz giderlerinden hari¢ olarak tanimlanir (Atis,
2000, s. 9).

Kavramsal olarak bu iki yaklasim farkli olsa da c¢iktilari ve maliyetleri
tanimlamada bu yaklasimlarin hassas olmadigini deneysel c¢alismalar
gostermistir (Clark, a.g.e., s. 24’ten aktaran Atis, 2000, s. 9).

Ticari bankalari diger isletmelerden ayiran bir diger 6zellik fiziki
mallar Gretmemeleridir. Bankalarin bu 6zelligi maliyet ve maliyet hesaplama
sistemlerinde kendini goésterir. Fiziki mallar Ureten isletmeler, bu Gretimi
gerceklestirmek icin dogal olarak c¢esitli hammaddelere gereksinim duyarlar.
Ancak, ticari bankalarin Uretim konusunu olusturan finansal hizmetlerde tek
hammadde musteri tarafindan sunulan ya da édung alinan fonlardir.
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GUnUmizde, finansal kuruluglarin  saglamaya calistidi  sey,
yoneticilerinin gelirden, maliyetlerden ve karlliktan sorumlu hale gelmesidir.
Karla ilgili amaclar artik satis hacmini arttirma hedeflerinden daha énemli bir
hale gelmistir. Yoneticiler, sinirl kaynaklarin nerelerde yogunlastirilacagina
iliskin yol gostericilere ihtiyagc duymaktadirlar. Bu karliliga daha fazla
odaklanma, karli Grin ve mausteri iligkilerini tanimlama ihtiyaci kadar,
maliyetlere neden olan unsurlari (maliyet etkenleri-cost drivers) ve kontrol
edilebilir maliyetleri tanimlama gereksinimine yol acmistir. Yoneticiler,
dikkatlerini yénetebilecekleri maliyetlerde yodunlastirmakta ve maliyet-fayda
analizini deger zincirine baglamaya c¢alismaktadirlar. Deger katan
maliyetlerde odaklanarak, Uriin ve hizmetlerini ya da dagitim yeteneklerini bir
butin olarak isletmenin getirisini arttiracak dogrultuda degistirmektedirler
(Mabberley, 1992, s. 4).

Ticari bir banka tarafindan sunulan hizmetler, tim musterilere seri
halde sunulan hizmetlerden (kredi karti hizmetleri, havale hizmetleri v.b.) her
musteriye goére degisik uygulamalarin yapilabildigi (6rnegin, igletmelerin
kredili islemlerine iligkin tahsilatlari Ustlenmek) hizmetlere kadar genis bir
alani kapsamaktadir. Maliyet sistemlerinin de buna gbére degisiklik
gostermeleri kacginilmazdir. Herhangi diger bir igletme gibi ticari bankalar da
maliyet yapilari ile genel ve belirlemis olduklari bazi sektdrlerdeki
gelismelerin, maliyet Gzerindeki etkilerini bilme gereksinimi icindedirler.

Ticari bankalarin temel maliyet 6zellikleri asagidaki gibi belirtilebilir;

e Sabit maliyetler (kisa vadede) olarak ifade edilen maliyetlerin orani
yuksektir (yuksek bina maliyetleri, bilgisayarlagsmanin artmasiyla payi giderek
artan donanim maliyetleri ve hala faiz digi maliyetlerin édnemli bir kismini

olusturan personel maliyetleri en belirgin érnekleri olugturur).

e Faiz maliyetleri disinda aktivite hacmi ile dogrudan degisen énemli
birka¢ maliyet unsuru vardir (6denen komisyonlar, bazi tiketim maddeleri, bir
kisim personel Ucret ve giderleri gibi).

e Urlinlerin ortak girdileri kullanmasindan kaynaklanan bilesik
maliyetler vardir (degisik UrUnlere katki sunan personel ve donanim
maliyetleri gibi) (Atis 2000, s. 10-11).
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Bankacilar, son zamanlarda, igletmelerini kar merkezleri olarak analiz
etmeye baslamiglardir. Henlz tam anlamiyla anlagilamayan ya da
uygulanmayan maliyet-getiri analizleri daha da yenidir. Karlilik caligmalari
amaciyla yapilan bazi ortak gruplamalar asagida belirtildigi gibidir (J. Coates,
ve digerleri, 1996, s. 190; Falletti, 1992, s. 75-76):

e Subeler, bélumler, hizmet fonksiyonlari gibi tanimlanmis igletme
birimleri,

e Hizmet verilen cografik alanlar,
e Musteri gruplari ve tek tek musteriler,

e Urunler/nizmetler (farkli kalemler olarak tanimlamanin zor

olabilmesine ragmen)

Bu raporlama bilesenlerinden her biri, karlihgin bir yénina vurgular.
Ayni zamanda farkli gelir akimlarini, farkli gider dagitimlarini ve dahili fon
transfer fiyatlarini saptamada kullanilabilecek farkli teknikleri yansitir.
Yonetim ve maliyet muhasebesi sistemlerinin 6zellikleri bankadan bankaya
blayuk degisiklikler gosterebilir. Buna ragmen bankacilik kuruluslarinin ¢cogu
karllik élgimuinde; sorumluluk ya da maliyet merkezleri, kar merkezleri, Grin
karlihgr ve musteri karlihdr asamalarindan gecerler (Falletti, a.g.e., s. 76-77).

Cikis noktasi itibariyle, fon fazlasi olanlar ile fon agigi olanlar
arasinda aracilik islevi géren ticari bankalar da uzun sure Uzerinde durulan
tek maliyet, fon maliyeti (faiz maliyeti) olmustur. Bankalar ticaret sirketleri gibi
davranmisglar, elde ettikleri fonlarin ortalama fon maliyeti Gzerine, belirli bir
genel gider, risk primi ve kar pay! ekleyerek satma yoluna gitmiglerdir. Yakin
zamanlara kadar faiz oranlarinin sinirlant da hakimetler tarafindan
cizildiginden, bankalarin tek ilgi alanlari mimkdn oldugunca fon toplamak ve
bunlari plase etmek olmustur. Béylece ticari bankacilik sektérl, uzun sure
sanayi igletmelerinde kullanilan maliyet sistemlerini kullanmamistir (Atis,
2000, s. 2).

Ancak ekonomik gelismeler bankacilik sektérinu etkilemis ve yeni
artnler sunmak zorunda birakmigtir. Teknolojinin de yardimiyla mevcut
hizmetlerin sunulus sekli degismis ve pek c¢ok yeni hizmetin sunulmasi
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olanakli olmustur. Finansal araglarin ¢esitlenmesi, bankalarin pasif (kaynak)
ve aktif (kulanim) yapilarinin daha karmasik hale gelmesine ve buna bagli
olarak vade, faiz orani, déviz kuru gibi risklerin énem kazanmasina yol
acmistir. Bu gelismelere bagh olarak, bankalarda aktif-pasif y®dnetim
tekniklerinin dnemi artmig ve maliyet muhasebesinin yerini tutmustur.

Butin bu sureg icerisinde, faiz digi maliyetlerin genel maliyetler
icerisinde ¢ok kuguk bir yer tutmasi, ticari banka yonetimlerinin dikkatlerini
faiz maliyetleri Uzerinde yogunlastirmistir. Bu nedenle, faiz digi maliyetleri
ayrintili bir sekilde incelemek, faiz disi maliyetlerin hangi tur fon kaynagi
Uzerinde nasil bir etkisi oldugunu ve musterilerin tek tek karlihgini élgmek gibi
bir gereksinim duyulmamistir.

Bu anlatilanlara benzer gelismeler Ulkemiz bankaciliginda da
yasanmistir. 1980 &ncesinde aktif yodnetiminden kredilendirme, pasif
ybnetiminden ise mevduat toplama anlasiimistir. Faiz oranlari yasal
dizenlemelerle sinirlandiriidigindan enflasyon genellikle mevduat faiz
oranlarinin Uzerinde olmustur. Kredi faiz oranlarinin ¢ok yuksek olmamasi,
kredilerin geri 6denmesinde énemli sorunlar yasanmamasi ve fazla sayida
yatinnm alternatifinin bulunmayisi gibi nedenler, sadece pasif yonetiminin
yeterli olmasini saglamistir. Béyle bir ortamda, rekabet avantaji saglamanin
yolu olabildigince fazla mevduat toplamak olmus ve bunu saglamak igin
bankalar, sube sayilarini mimkun oldugunca artirma yolunu sec¢mislerdir
(Atig, 2000, s. 2).

1980’lerden itibaren uygulanan ekonomik istikrar programlari ve digsa
acllma stratejileri c¢ercevesinde, bir taraftan dig ticaret iglemlerinin
yogunlasmasi, dider taraftan para ve sermaye piyasalarinin gelismesi
bankacilik sektériinde rekabetin artmasina yol agcmistir. Kredi musterilerinin
para ve sermaye piyasalarindan dogrudan kaynak saglamaya y®énelmeleri,
kurumsal ve bireysel yatirimcilarin birikimlerini mevduat diginda diger yatirim
araclarinda degerlendirme olanagini bulmalari, bankacilik sektérini hem
kaynak saglama hem de kaynak kullanma agisindan etkilemigtir. Buna 1988
yilinda faizlerin serbest birakilmasi da eklenince, sektérde kaynak maliyetleri
artmis ve bankalarin net faiz marjlari dugmustur. Teknolojik gelismelerin de
yardimiyla yeni kaynaklara ve bireysel yatirnm alanlarina yénelen bankacilik
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sektérinde, aktif-pasif yapilari ¢esitlenmis ve her iki tarafin da yénetiimesi
gerekliligi ile aktif-pasif yénetim tekniklerinin kullaniimasi zorunlu hale
getirmistir.

1980'li yillarin sonunda, banka musterilerinin bilinglenip daha verimli
hizmet beklentisine girmesi ve teknolojinin de bunu saglayabilecek olmasi
nedeniyle, elektronik bankacilik hizmetleri hizla artmaya baglamis ve bu
alandaki rekabet avantajini kaybetmek istemeyen ticari bankalar, altyapi
hazirliklarini tamamlayarak hem bireylere hem de kurumlara bu hizmeti
sunabilmislerdir. GuUnUmuUzde ticari bankalar, geleneksel mevduat
islemlerinden internet bankaciligina kadar ¢ok genig bir Urin ve hizmet
yelpazesine sahip olmuslardir.

Batln bu hizmetleri sunabilmek igin ticari bankalar 6nemli él¢tde faiz
disi maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Net faiz marjlarindaki
sikismadan dolayl, bu giderlerin karsilanabilmesi icin faiz digi gelirlerin
artinlmasina c¢aligilmaktadir. Buna bagl olarak, daha 6nce dusguk Ucret ve
komisyon alinan hizmetlerden daha yuksek Ucret ve komisyonlar talep
edilmekte, Ucret alinmayan bazi hizmetler i¢in de Ucret ve komisyon talep
edilmeye baglanmaktadir.

Ne var ki rekabetin arttigi bir ortamda tcret ve komisyonlar sinirsiz
bir sekilde artirllamayacagindan bankacilik sektériinde basari igin sektdrin
yapisina uygun yeni maliyet sistemlerinin kullaniimasi zorunlu hale gelmistir.
Bankalarin tek tek Griin ve hizmet maliyetlerini ve hangilerinin karli oldugunu,
ya da en azindan genel giderlere ve buna bagdl olarak butinsel karlliga katki
yaptidini bilmeleri hayati 6nem tagimaktadir.

Ticari bankalar, rekabet avantajini kaybetmemek icin isletmelerinin
bltinsel yapisini bozmadan ve sunduklari Grin ve hizmetlerin kalitesini
disirmeden maliyet tabanlarini azaltmanin yollarini arayip bulmak

zorundadirlar.

Bankalarin yénetim bilgi sistemleri; hangi Grin ve hizmet Uretiminin
tesvik edilmesi gerektigi, fiyatlarinin ne olmasi gerektidi, hangi musterilerin
karl oldugu ve bunun nedenleri, birimlerin ve galisanlarin performanslarinin
nasil &lgculecedi ve geligtirilecedi, hangi dagitim kanallarinin kullaniimasi
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gerektigi, mevcut maliyet yapilarinin benzer igletmelere gére ne durumda
oldugu gibi sorulara dogru cevaplari bulmak zorundadirlar.

5.3. Ticari Bankalarda Maliyet Muhasebesinin Gelisme Nedenleri

Bankacilik sektérd, iginde bulundugu gevreyle, sundugu hizmetlerle
ve yaptigi operasyonlarla hizla degismektedir. Pek ¢ok Ulkede ekonomik
dizenleme alani, teknolojik ilerlemenin, sanayinin 6zellestiriimesinin, finansal
yeniliklerin, ticaret ve finansmanin uluslararasilastiriimasinin, demografik
hareketlerin 6nint ag¢maktadir. Bu da mdasterilerin talep ettigi hizmetleri
degistirmektedir. Bu degisimler finansal serbestlesme ile birlikte, banka
yonetimindeki geleneksel yaklasimlari tehdit etmektedir. Pek c¢ok Ulkede
bankalar, tarihsel olarak ekonomik duzenlemelerin etkisi altinda faaliyet
gostermislerdir. Bu dizenlemeler, buyumeyi tesvik eden, rekabeti engelleyen
ve belli finansal kuruluglarin karlihgini destekleyen bir nevi koruyucu semsiye
niteligi tagimaktaydi. Bu dizenlemelerin, bankalarin hayatta kalabilmelerini
saglayabilmesine karsin, ayni zamanda finansal hizmetlerin maliyetleri ve
yenilikler (Gzerinde tutucu etkisi olabilmektedir. Yasal dizenlemelerle
bankacilik sektériine giris engelleri konmasinin; bankalari rahatliga sevk
etmesi, yUksek fiyatlarla satig olanagi vermesi ve kaynak dagdilimini bozmasi,
doymus piyasalarda buyume olanaklarini sinirlandirmasi, yéneticilerin risk
yénetme yeteneklerinin gelismesini engellemesi buna yol acgabilmektedir.
Finansal hizmetler sektdérindn gesitli gugclerin baskisi altinda ¢éztlmesi ile bu
eksiklikler gérunur hale gelmigtir (Fallatti a.g.e., s. 64).

Bankacilar  gec¢cmiste, sunduklari  butin  hizmetlere,  kredi
departmanlarinin aktiviteleri, mevduat yaratan ve tutan araglar gdézuyle
bakmiglardir. Bu nedenle de sunduklari hizmetler ic¢in tahsis edecekleri
Ucretleri, asagi yukari maliyetleri kargilayacak duzeyde belirlemiglerdir.
Cunkd, tek baglarina bu hizmetleri, maliyetlerinin dustrilmesi gereken
hasilat kaynaklari olarak gérmemiglerdir. Egder hizmetler 6nemli hasilat
kaynaklari olarak dusundlirse ve bankanin bitin olarak karhligina bir
katkida bulunmalari beklenirse, fiyat saptamanin maliyet davraniglariyla ilgili
bilgilere dayandirilmasi gerekir (Walker, 1985, s. 25’ten aktaran Atig, a.g.e.,
s. 135).
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Bankalar, net faiz marjlari giderlerini karsiladigi slrece islem
maliyetlerine pek dikkat etmemiglerdir. Bugin artik, bankacilik sektériinde
yogun bir rekabet yasanmaktadir. Bu rekabet, karlihdin azalmasina neden
oldugundan artik bankacilik sektéri iglem maliyetlerine daha fazla énem
vermek zorunda kalmistir.

Artan rekabet ve buna bagli olarak azalan karhlikla birlikte, herhangi
bir perakendeci bankanin basarisi i¢in Ustin musteri hizmeti saglamasi ¢ok
6nemli hale gelmistir. Bankalar i¢in varolan hizmet duzeylerini artirma
baskisina ek olarak sektér, maliyet azaltma ihtiyaci ile de karsi kargiyadir
(Reilly, 1990, s. 25).

Ticari bankalar icin rekabet artisi, dinyadaki diger finansal
kuruluglardan ve geleneksel pazarlamalarini finansal hizmetlere dogru
genisgleten diger organizasyon tiplerinden gelmektedir. Pazara yeni girenler,
pazar payl kapmaya odaklanmis olabileceklerinden dolay! trlin ve hizmetleri
daha dusuk fiyatlarla sunabilirler. Muhtemelen bu kuruluslar, etkin ve verimli
islem yapmaya olanak saglayan yeni sistemler ve {retim sireclerine sahip
olacaklardir. Musteriler, artan bir sekilde finansal kuruluglar tarafindan
sunulan 0rin ve hizmet duzeyindeki farkliliklara daha duyarli hale
gelmektedirler. Bu yUzden, bu kuruluglar musteri taleplerini piyasanin kabul
edebilecegi fiyatlarla kargilamak igin ihtiyag duyulan maliyet dizeyinin ve bu
maliyetlerin hizmet kalitesine etkilerinin farkinda olmalidirlar (Mabberley,
a.g.e, s. 127).

Bankalarin toplam gelirlerinin buyuk bir bélumuni bugin hala faiz
gelirleri olusturmaktadir. Bankalarin buyuk oranda faiz gelirlerine bagli
olmasi, bankalari piyasadaki dalgalanmalara ¢ok sikica baglamasi nedeniyle
sorun olusturmaktadir. Cok sayida perkendeci banka, gelir dalgalanmalarini
istikrara kavusturma ve kontrol edilemeyen dis faktérlere bagimhligi azaltma
gayreti icerisine girerek Ucrete dayali gelirlerini artirmanin  degisik
yéntemlerini arastirmaktadirlar (B.R.Samel ve digerleri, 1993, s. 25).
Ulkemizde de son vyillarda, gerek uluslararasi gerekse ulusal pazar
kosullarinin zorlanmasi ve rekabetin artmasi ile banka yoénetimleri, karhhigi
korumak ya da artirmak icin gelir kaynaklarini geleneksel faiz gelirlerinden
daha c¢cok komisyon ve (Ucretlere, diger sigortacilik, seyahat ve finansal
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yatirirmlardan sagladiklari gelirlere kaydirmiglardir (Altunbag, Molyneux, 1995
s. 20).

Bugun ulkemizde, hizmetler &6nemli gelir kaynaklar olarak
goérilmesine ragmen, hizmet maliyetlerine iligkin detayll c¢alismalar
yaplimamaktadir. Bankalar igin genel kabul gérmus ilke, faiz digi giderlerin
faiz digi gelirlerle kargilanmasidir. Bu ise, hangi hizmetlerin karl hangilerinin
zararli oldugunu, gereksiz yere yapilan harcamalari, hangi hizmetlere agirlik
verilmesi gerektigini tespit etmeye olanak saglamamaktadir. Faiz disi
giderlerin bir kismi faiz gelirleri i¢in yapiimakta oldugu halde bu giderlerin faiz
digi gelirlerle karsilanmasi bankalar icin tercih edilmektedir (Atis, a.g.e., s.
140).

Bankalar kaynaklarini uygun sekilde temin ettiklerinde, kar elde
etmek icin daha riskli alanlara girmek zorunda kalmayacaklardir. Bunu temin
etmek icinse, bankalarin maliyet yapilarini dogru bir sekilde analiz etmeleri,
maliyeti ortaya ¢ikaran faktérleri dogru tanimlamalari, maliyet-gelir iligkilerini
dogru kurmalari gerekir. Bunu yapmanin yolu iyi bir maliyet sistemi kurmaktir.

Ulkemizde bir grup ust diizey banka yéneticileri tizerinde yapilan bir
arastirmada Gumruk Birligi sonrasinda bankacilik sektérinde kar marjlarinin
dustugu ve bunun en énemli nedeninin de verim duguklugu oldugunda goérus
birligi saglanmistir (G. Sakabas ve digerleri, Eylil 1995, s. 8-14). Bu
verimsizligin ortaya konmasi ve ¢6zUmd uygun bir maliyet muhasebesi

sisteminin etkin kullanimini zorunlu kilmaktadir.

1990’larin karhlik formuld G¢ unsuru igerir; mukemmel kredi kalitesi,
kontrol edilen maliyetler ve Gstiin musteri hizmetleri (J.C. Svare, 1992, s. 46).
Bankanin rakipleri ile kiyaslamali olarak, kisa ve uzun dénem maliyetlerini
derinlemesine anlamadan ve Urin ve musteri grubuna gére fiyat duyarlilik
analizi yapmadan karlihgin yénetilebilmesi mimkun géralmemektedir (S. P.
Mcmahon, 1992, s. 19).

Tuarkiye bankacilik sistemindeki bankalar, Avrupa Birligi bankalarina
oranla genel olarak dusuk verimlilikle ve daha emek-yogun bir sekilde hizmet
Uretmektedir. Altunbas, Molyneux ve Murphy’'nin (1994) yaptigi ortak bir
calismada, Turkiye bankacilik sisteminde faaliyet gosteren 6zel ve kamu
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bankalarinin 1991-1993 yillari rakamlari kullanilarak verimliligi arastiriimistir.
Bu calismanin ortaya koydugu bulgulara gére 1993 yili igerisinde bazi
Tarkiye bankalari mevcut kaynaklarin olduk¢a buydk bir kismini israf
etmektedir. Diger bir ifadeyle, eder kaynaklar etkin ve verimli kullaniimig
olsaydi, bu bankalar ayni hizmet tretimi daha az kaynakla Uretilebileceklerdi.
Avrupa bankalari icin yapilmis calismalarda; Ornegin Altunbas, Evans ve
Molyneux (1994) dunya ¢apinda faaliyet gésteren Alman bankalari igin % 24,
Altunbag, Molyneux ve Di Salvo (1994) Italyan Kooperatif Bankalari igin
% 13-17 ve Altunbas, Molyneux ve Mude (1995) ingiliz Bankacilik Sektori
icin yapilan calismada % 5-10 civarinda, bankalarin hizmet Uretiminde
kullanmis olduklari girdileri israf ettikleri sonucuna variimistir. Amerikan
bankalari icin yapilan c¢esitli arastirmalarda bu oran % 10-25 arasinda
bulunmustur (Altunbas, Molyneux, a.g.e., s. 20).

Bazi bankalar bu ihtiyaglari karsilamak icin maliyet saptama sistemleri
kurmuslardir. Kosullarin degismesiyle bu maliyet saptama sistemleri
icerisinde gunumuz kosullarina uygun sistem olarak Aktiviteye Dayali Maliyet
Sistemi 6ne ¢ikmaktadir.



ALTINCI BOLUM

TICARI BANKALARDA AKTIVITEYE DAYALI MALIYET SISTEMI,
KULLANIM ALANLARI VE UYGULAMA ASAMALARI

6.1. Ticari Bankalarda Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi (ABC)

Geleneksel maliyet sistemlerinin, genel Uretim maliyetlerini maliyet
merkezlerine dagitimi, ydénetimin dikkatinin bu maliyetler {zerinde
yogunlagsmasina yol agcmistir. Ozellikle 1990’li yillarin basindan itibaren, tim
genel Uretim maliyetlerinin Uretim fonksiyonlarina ayrintili ve karmasik
yontemlerle dagitilmasi yaygin hale gelmistir. Bu uygulama, dikkatin
maliyetlerin ybnetilmesinden ¢ok dagitilmasi igleminde yogunlasmasina yol
acmistir.

ABC ise tersine, buyuk ve karmasik isletmeyi onu olusturan
aktivitelere ayirir ve bu aktivitelerin ¢ézimlenmesi isleminde yogunlasir.
Genel Uretim maliyetlerini, maliyet ya da kar merkezlerine dagitmaktan ¢ok,
bu maliyetleri genel Uretim fonksiyonlari iginde direkt maliyet yénetimi
anlaminda ele alir. Ayni zamanda, maliyetleri GrGinlere ve musterilere, neden-
sonug iligkisi gbzetilerek belirlenen uygun maliyet etkenleri araciligiyla
dagitmak icin gerekli bilgiyi saglar (Brimson, 1994, s. 16-17).

ABC’ye gobre, bir finansal kurulus Ustlendigi herseyi, Uretim,
pazarlama ve Urdnlerin sarekliligi igin yapar. Bir bankanin tim perakende agi
ve destek maliyetleri kolaylikla ayrilabilir (6rnedin; finansal muhasebe,
mevduat, kredi Urlnleri yénetimi, bakim-onarim, personel ve bilgi sistemleri
gibi) ve bunlarin her biri kendi maliyet merkezlerine sahiptir. Bbéylece, her
birim tarafindan olugsan maliyetler ayristirilabilir ve yeniden tek tek Grunlere
veya Ur0n gruplarina yuklenebilir. Organizasyonun her bélumu, fonksiyonlari
ve sorumluluklari aktivitelere bélundr. Bu aktiviteler mimkun oldugunca Urdn
ya da kar merkezi ile iligkileri bazinda tanimlanir ve sonra belirli bir bélimdeki
personelin harcadigi zaman temelinde él¢allr (V.S. Sharma, 1992, s. 67).
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Bu teknik, arun karlihdr ve transfer fiyatlama modelleri gelistirmede

kullanildiginda, modellerden elde edilen veriler su amaglarla kullanilabilir;

a)

c)

6.2 ABC’nin Finansal Kuruluglarda Kullanim Alanlari

Bir Grunin kismen ya da tamamen Uretimden kaldiriimasinin

gerekip gerekmediginin (kaynaklarin bagka alanlara aktariimasi

kosuluyla) ya da Oranun ayarlamalara ihtiyaci olup olmadiginin

saptanmasi igin,

Isletmede

maliyet

belirlenebilmesi igin,

tasarrufu

Yeni trtnler gelistirilebilmesi igin.

saglanabilecek

alanlarin

Maliyet muhasebesinin amaglari ve yukarida belirtlen ABC’nin

amaglari toparlanarak, ABC’nin bankacilik sektérindeki kullanim alanlari

Sekil 6.2'de gosterilmistir (Mabberley, a.g.e., s. 10, Atis, a.g.e., s. 35).

ABC'NIN KULLANIM ALANLARI

Stratejik Uriin Musteri Operasyonel
Maliyet Maliyetinin Verimlilik Maliyet
Yoénetimi Hesaplanmasi Analizi Yoénetimi
Stratejik Kaynak Aktiviteye Aktiviteye Performans Maliyet
Planlama Yonetimi Dayall Dayali Yonetimi Azaltimi
Yoénetim Butceleme

Sekil 6.2 : ABC’nin Bankacilik Sektoriindeki Kullanim Alanlan
Kaynak: Mabberley, 1992 s. 10, Atis, 1996, s. 35




6.3. Ticari Bankalarda ABC Uygulama Asamalari

ABC’nin ¢ok cesitli kullanim alanlari olsa da her bir kullanim igin
temel islemler tanimlanabilir. Sekil 6.3'te belirtilen temel adimlar bu yéntemle
elde edilen bilginin, gereksiz aktivite ve maliyetlerin ortadan kaldiriimasi
amaciyla kullanilmasi durumunda olsun, aktivite tabanl butgeleme ya da
bir
geligtiriimesi durumunda olsun degismez (Mabberley, a.g.e., s. 17, Atis,

aktivite tabanli maliyet analizi icin dizenli raporlama sisteminin

a.g.e, s. 99).

GEREKSINIMLERi GOZDEN GEGIRME VE TEYIT ETME

Gereksinimleri
g6zden gegirme
ve teyit etme

RAPORLAMA DUZEYiNi TANIMLAMA

-_ . . Aktiviteler Maliyet etkenlerini . . . .
Urdn ve iglemleri . o Mdasteri ve Musteri
Uzerinde fikir (kaynaklarini) -
tanimlama o x gruplarini belirleme
Birligi Saglama tanimlama
VERi TOPLAMAYA BASLAMA
Hacim/ deger
verilerini
toplamaya
baslama

BiR AKTIVITEYE DAYALI MALI

YET SAPTAMA SiSTEMi OLUSTURMA

Rapor Uygun b||g|say§r Verilerin ilgili Do
L . programini segip . Verileri yikleme ve
gereksinimleri ve . . raporlara girecek
szellikleri yukleme, sistem sekilde raporlama
olusturma parametrelerini rogramlanmasi kapasitesini test etme
s girme prog
MALIYETLERI VE GELIRLERI BELIRLEME
Maliyetleri Gelirleri tahmin
hesaplama etme
SONUGLARI GOZDEN GEGIRME VE ONERILERI DERECELENDIRME

Ciktilar Gretme

Secenekleri
g6zden gegirme

Aksiyonlari 6nerme

Uygulama planlari
konusunda uzlasma
saglama

Sekil 6.3 : ABC Uygulama Asamalari
Kaynak: Mabberley, 1992, s. 17, Atis, 1996, s. 99
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ABC'yi uygulamaya baslamadan énce, her yeni uygulamada oldugu
gibi bu uygulama igin hazir olundugundan emin olunmalidir. Bu sistemin
geredi olarak; aktivitelere iligkin bilgilerin toplanmasi, ¢ézimlenmesi ve
kaydedilmesi icin 6nemli dizeyde para, zaman ve insanlara gereksinim
vardir. Bu nedenle is hafife alinabilecek ya da dikkate deger bir 6ngori
olmadan yapilabilecek bir is degildir. Ilk énce asagida belirtilen sorular

sorulmali ve yanitlari alinmalidir,;

Ust yénetim, ABC’nin uygulanabilmesi icin gerekli olan g¢abanin ve
degerin farkinda m1? Ust yénetim, gerekli zaman, para ve kaynaklari
saglama konusunda istekli mi?

Ust yonetim, bu sistemin uygulanmasi sonucunda gelebilecek
degisiklik dnerilerinin ve bu degisikliklerin kendilerini, musterilerini ve
calisanlarini nasil etkileyebileceginin farkinda mi (Brimson, Antos,
1994, s. 28)7?

6.3.1. Gereksinimlerin G6zden Gegirilmesi ve Teyit Edilmesi

Bu projenin neden uygulanacadinin ¢ok acik bir sekilde
anlagildigindan emin olunmasi gerekir. Bu da kilit noktalardaki kullanicilarla
goérusmeyi, bilgi gereksinimlerinin tanimlanmasini ve yoénetim bilgi sistemi
gereksinimlerine iligkin sektérdeki en iyi uygulama ve deneyimlerin g6z
6nune alinmasini gerektirir. Analizin sinirlarini ve gerek duyulacak veri
bilesenlerini belirlemek igin temel amaci tanimlamak énemlidir. Bu da normal
olarak analiz edilecek aktivite alanlarinin ve kullanilacak maliyet verilerinin
(fiili, tahmini, standart v.b.) bir tanimini icerecektir (Mabberley, a.g.e., s. 17-
18).

ABC, maliyetlerin azaltiimasi ve verimliligin artiriimasi amaciyla
kullanildiginda, tanimlanmis aktivitelere dayali olarak cari harcama duzeyi ile
iliskilendirilen maliyet/fayda analizi igin temel alinacak bilgileri saglar. Daha
sonra yonetim, firsatlarin arastinimasi igine giriserek maliyetlerin
azaltilabilecegi ya da ortadan kaldirilabilecedi alanlari, aktivitelerin daha etkili
ve etkin yapilabilecegi alanlari ya da elde edilen faydanin arttiriimasi igin
yapilmasi gerekli ek yatirrm alanlarini tanimlayabilir. Aktiviteleri bu sekilde ele
alma sure¢ yoénetim vyaklagsimidir (Brimson, Antos, a.g.e., s. 269).
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Isletmelerde deger katmayan (non-value added) aktivitelerin bilinmesi gok
6nemlidir. Clnkil; bu aktiviteler maliyet yaratmakta ancak gelir elde
edilmesine hi¢bir katki sunmamaktadirlar.

6.3.2. Raporlama Diizeyinin Tanimlanmasi
6.3.2.1. Uriinlerin ve islemlerin Tanimlanmasi

Her ABC uygulamasindaki birinci gérev, analizde kullanilacak Grun,
aktivite ve maliyet etkenlerinin tanimlari Gzerinde hemfikir olunmasini
saglamaktir. Bu tanimlar, yanlis anlamalarin en aza indiriimesi ve ¢6zimleme
sonuglarindan ayni seylerin anlagiimasini saglamak igin dikkatli bir sekilde
ifade edilmeli ve belgelenmelidir. Uygun tanimlamalarin kullaniimamasi
durumunda, analiz maliyet sorunlarini dogru bir sekilde tanimlamak igin
gerekli bilgiyi saglayamayabilir. Ya da tersine, ¢ok fazla ayrinti icerebilir ve
belirtiimesi gereken gergek sorunlari gélgeleyebilir (Mabberley, a.g.e., s. 25).

Ticari bankalarca sunulan pek ¢ok Urin ve hizmetin tanimlanmasi
zordur. Bir hizmet, bir bélumun digerine sundugu bir faaliyet olarak
tanimlanabilir. Bu hizmetin fiziki bir varhi§i yoktur. Urin ve hizmetlerin
tanimlari, degisik musteri gruplarina saglanan destege ve hizmet kalitesine
bagh olarak degisebilmektedir. Uriin ve/veya hizmetlerin tanimlari bilginin
nasil kullanildigina bagl olarak farkhlik gosterebilir (Mabberley, a.g.e., s. 26).

6.3.2.2. Aktivitelerin Tanimlanmasi ve Harcanan Zamanin
Saptanmasi

ABC’nin temeli aktiviteler oldugundan, aktivitelerin tanimlanmasi ve
bu tanimlar Uzerinde uzlasma saglanmasi 6nemlidir. Aksi durumda,
isletmenin farkli birimlerinde ayni aktivite icin farkli tanimlar kullanilabilecek
ve Kkargilastirma yapmak zorlasacaktir.  Aktiviteler, bir  birimdeki
operasyonlarin, yukarida belirtildigi gibi UGzerinde uzlagiimig cesitli Grin ve
hizmetlerle iligkilendiriimelerine izin  verecek kadar alt duzeyde
tanimlanmalidir. Aktiviteler alt dlizeyde tanimlandiktan sonra, uygun
goérulmesi halinde benzer aktiviteler birlestirilerek daha Ust dizeyde aktiviteler
olusturulabilir. Aktiviteler tanimlandiktan sonra, katki sunduklari Griin ve/veya
musteriler ile iligkilendirilirler (Hicks, 1992, s. 45).
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Bu asamada, genel ydnetim aktivitelerinin dikkate alinmasi gerekir.
Genel ybnetim aktiviteleri, bir isletmenin farkli birimlerini biraraya getirmek
icin gerekli aktiviteler olarak tanimlanir. ABC isletmeye 06zgu veri
sagladigindan bu tur aktivitelerin listesi igletmeden isletmeye degisiklik
gosterir. Tum c¢abalar, béyle adlandirilan aktiviteleri en aza indirmeye yonelik
olmaldir. Ornegin; personel, egitim gibi birimler tum birimlere hizmet
sunmalarina karsin bu birimlerde gerceklestirilen aktivitelerin genel yénetim
aktiviteleri olarak siniflandiriimalarina gerek yoktur. Bu aktivitelere iligkin
maliyetler, diger birimlere toplam istihdamdaki paylarina gére dagitilabilir.
Dogrudan musterilere hizmet sunan birimlerden uzaklastikga, bu birimlerin
aktivitelerini Grtnlerle iligkilendirmek zorlagir. Bu zorluk 6zellikle iletisim ve
bilgi islem merkezlerinde acgiktir. Bilgi islem merkezi, isletmenin hemen
hemen tim kér merkezlerine hizmet sunar. Buna karsin, bilgi islem
merkezinin kapsami ve butcesi buradaki aktivitelerin genel ydnetim
aktiviteleri olarak ele alinmalarina imkan vermez. Buna ragmen, ¢ok sayida
ticari banka bilgi islem maliyetlerini Grunlere (ya da kéar merkezlerine)
herhangi bir arastirma yapmadan dagitabilmektedir (Sharma, a.g.e., s. 104).

Ortak tanimlar Uzerinde uzlagsma sagladiktan sonra, her bir bélumde
hangi aktivitelerin gerceklestirilecegi ve aktivite i¢in 06lgi biriminin ne
olacaginin saptanmasi gerekir. Ayni zamanda bu saptamanin da elbette ki
Uzerinde uzlasiimalidir. Bazi aktiviteler tek tek birimlere 6zgu olacaktir.
Ornegin; kredi basvurusunun degerlendirilmesi, kredi limitinin belirlenmesi,
otomatik édeme talimatinin sisteme girilmesi vb. aktiviteler sadece kredi
bélimune 6zgu aktivitelerdir. Bazi aktiviteler ortak ve birden fazla bélime
iliskin olacaktir. Ornegin stratejik planlama, yénetime rapor hazirlanmasi, ise
alma, egitim, personel degerlendirme ve danismanhgi, musteri iligkileri vb.
aktiviteler bankanin tum bdélumlerini ilgilendirir (Mabberley, a.g.e., s. 34).

Ustlenilen aktiviteler belirlendikten sonra her bir bélimde harcanan
personel maliyetleri ve zamani aktivitelere dagitilabilir. Bu dagitim degisik
yontemler kullanilarak yapilabilir.  Kullanilacak yéntemin sec¢iminde,
isletmenin o6rgut yapisi ile edilecek bilginin dogruluk ve ayrinti duzeyi,
harcanacak zaman ve maliyet belirleyici olacaktir. Bu dagitimda; aktiviteyi
gerceklestirenin kendi duzenledigi zaman cizelgeleri, tarihsel ortalama,



karsilastirmali degerler, aktivite 6rneklemeleri, zaman saati ve O6nceden
belirlenmig standart zamanlar kullanilabilir (Mabberley, a.g.e., s. 36 ve
Brimson, Antos, a.g.e., s. 113).

Hangi teknik secilirse segilsin, personel maliyetlerinin ilgili bdlimdeki
aktivitelerle iligkilendirilmesini kolaylagtiracaktir. Ayni zamanda, mevcut
isgucu  zamaninin dagitilan zamanlarin toplamlarina esit oldujunun
dogrulamasini yaparak bir kontrol araci iglevi gérecektir. Is analizinin, isgucu
maliyetlerinin saptanmasini saglarken diger Uretim faktérlerinin (makine ve
tesisat, ilk madde ve malzeme, bilgisayar zamani vb.) aktivitelere ayni
temelde dagitilmayabileceginin ve bu maliyetlerin dagitimi icin ayri analizlere
siklikla gereksinim duyulacagdinin unutulmamasi gerekir (Mabberley, a.g.e., s.
37).

6.3.2.3. Aktivitelerin C6ziimlenmesi

Herhangi bir bélim igin ana aktiviteler tanimlandiktan sonra bunlar
zorunlu (fundamental) ya da istege bagl (discretionary) olarak tanimlanabilir
olmalhdir. Ardindan, destek (sustaining) veya operasyonel (birincil, islemsel)
olarak siniflandiriimahdir. Bu ¢6zimleme, sadece ABC maliyetlerinin
azaltilmasi ya da verimliligin artirlilmasi amaclari i¢in kullaniliyorsa gereklidir.
Zorunlu aktiviteler igletmede belli bir duzeyde gergeklestiriimeli, bu dizeyin
ve buna bagli maliyetin ne olmasi gerektigine yénetim karar vermelidir. Bu tur
aktiviteler genellikle Uriin ve hizmetlerin hazir hale getiriimesi ile ilgili butin
islemleri ve igletmenin temel altyapisini korumak icin gerekli aktiviteleri igerir.
Batun aktiviteleri zorunlu aktivite olarak tanimlamak kolaydir, ancak
uygulamanin hedefi ihtiyari ve gerekli olmayan aktiviteleri belirlemek
oldugundan zorunlu aktiviteler igletmeye kattiklari deder acisindan
savunulabilir olmalidir. Herhangi bir maliyet azaltimi ya da verimlilik artirimi
cabasinda, elbette zorunlu maliyetler de dederlendirmeye tabi tutulacaktir,
fakat asil dikkat igletme sureclerinin degisik sekillerde yeniden olusturulmasi
aracihgi ile islemlerin daha etkin yapilma vyollari Uzerinde olacaktir
(Mabberley, a.g.e., s. 42-43).

Bununla birlikte istege bagli aktiviteler, 6rgutin temel yapisini
zedelemeden ortadan kaldirilabilir. istege bagli aktiviteler, zorunlu olmayan



ve yerine getirilen igin duzeyi ile dedismeyebilen aktivitelerdir. Herhangi bir
b6limde tanimlanan temel aktiviteler, muhtemelen en azindan bir ya da iki
ihtiyari aktivite icerecektir. idari fonksiyonlar ise bir ya da iki zorunlu aktivite
tanimlayabilecek ve geri kalani ihtiyari aktiviteler olacaktir. Bir aktivitenin
intiyari olup olmadigini belirlemenin bir yolu, bir aktivitenin yerine
getiriimesinden vazgecilmesi durumunda, Urin ve hizmetlerin bir sonraki yil
sunulup sunulamayacagini belirlemektir. Bu kategoriye girebilecek aktiviteler;
stratejik planlama, ydnetim muhasebesi, egitim, yeni sistem gelistirme, yeni
artn geligtirme, binalarin yeniden duzenlenmesi vb. icerir (Mabberley, a.g.e.,
S. 43).

6.3.2.4. Maliyet Etkenlerinin (Cost Drivers) Belirlenmesi

Uriin ve aktiviteler konusunda uzlasma saglandiktan sonra maliyet
etkenleri belirlenebilir. Cok sayida maliyet saptama sistemi maliyetlerden
sorumlu olmanin 6rgut yapisi ile uyumlu oldugunu varsayar. Bununla birlikte,
maliyet etkenleri durumun béyle olmadigini gérir ve bunun vyerine
maliyetlerin ylkselmesine neden olan kararlar Gzerinde yogunlasir. Maliyet
etkenleri genellikle hacim, kalite, zaman ve hizmet dizeyiyle ilgilidir
(Mabberley, a.g.e., s. 20).

Maliyet etkenlerinin kullanimi ABC uygulamasinin temelini olusturur.
Ayni zamanda ABC yaklagsimi ile geleneksel standart maliyet ya da fiili
maliyet saptama yaklagimlar arasindaki temel farkliliktir. Geleneksel maliyet
saptama sistemleri birim tabanlidir ve Grtndn birim duzeyine bagli dagitim
kriterleri kullanir. Bununla birlikte ABC, maliyeti artiran faktérler Uzerinde
yogunlasir, béylece karar verme sirecinin ilgisiz ya da tesadufi dagitimlarla
yanlis yénlendiriimesini engelleyerek destekleyen maliyet etkenlerini kullanir.
ABC’nin daha dogru bilgi vermesinin altinda yatan neden, iki tir maliyet
etkeni kullanmasidir (Cooper, 1989, s. 38).

ABC’de maliyet etkenlerinin belirlenmesi hem degerlendirme hem de
¢bzUmleme yeteneklerini gerektirir. Birinci ilke; bUylk zaman ve maliyet
degderi olan aktiviteleri belirlemek ve aktivitenin destekledigi Grtun, hizmet ve
musterilerin  gesitliligi ile her bir Grdn, hizmet ya da mausteri igin
gerceklestirilen aktivitenin performansindaki sapma derecesi arasindaki



iligkiyi dikkate almaktir. Bu, uygulamanin degerini artirmak icin gerekli
dogruluk derecesini belirleyecektir (bir aktiviteninin Grtn, hizmet ya da
musteriler arasinda digerlerinden daha buyik sapma géstermesi, daha buyuk
dogruluk derecesine ihtiya¢ oldugunu gdsterecektir ve bu aktivitenin daha alt
dizeyde tanimlanmasi gerekecektir). Ikinci ilke; hesap bakiyesine bagli
maliyetlerin saptanmasi ve Urun, hizmet ve musterilere iligkin faiz oranlari ve
riskleri dikkate almak icin degerlendirme yapilarak faiz gelir/giderleri igin
kullanilacak maliyet etkenlerinin belirlenmesidir. Son ilke, maliyetlerin nasil ve
neden ortaya c¢iktigini ¢ézimlemek icin aktivitelerle ilgili olmayan maliyetlerin
ve maliyet etkenlerinin dikkate alinmasinin gerekli oldugu ilkesidir
(Mabberley, a.g.e., s. 49).

Maliyet etkenleri, sadece operasyonel (islemsel) ya da destek
aktivitelerin yerine getirilmesi i¢in katlanilan maliyetlere degil, batin maliyet
tarleri igin belirlenebilir. Maliyet etkenleri belirlenirken dikkate alinmasi
gereken maliyet tlrleri, operasyonel aktiviteler, bilgi teknolojisi ve destek ya
da genel aktivitelere iliskin maliyetler ile faiz maliyetleri, binalarin maliyetleri,
pazarlama maliyetlerini icerir. Cok sayida isletme, rastgele dagitim olcutleri
(binalar, pazarlama, bilgi teknolojisi ve destek aktivitelerini Urlinlere ve/veya
musterilere  dagitmak i¢cin  personel zamanini  kullanmak  gibi)
kullanmaktadirlar. Bu igletme kararlarinda yaniltici olabilir. Dolaysiz olarak
arin ya da hizmetlerle tanimlanabilen aktiviteler, genel olarak maliyet etkeni
en kolay belirlenebilen aktivitelerdir (Mabberley, a.g.e., s. 53).

Bir subenin krediler servisini érnek olarak ele alirsak, bu serviste
gerceklestirilen aktiviteler ve bunlara iligkin maliyet etkenleri Tablo 6.3.'teki
gibi belirlenebilir:
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TABLO 6.3. KREDi SERVIiSi AKTiIVITE-MALIYET ETKENI LiSTESI

AKTIVITELER

Krediler Servisi

Kredi Bagvurularinin Alinmasi
Bilgilerin Sisteme Girilmesi
Basvurularin Degerlendirilmesi
Genel Mudarluk Onayinin Alinmasi
Hesap Agilmasi

Belgelerin Dosyalanmasi

istihbarat ve Kredi Degerlendirme

Istihbarat ve Kredi Degerlendirme
Kontrol

Yasal Raporlar
Yasal Raporlar

Miisteri iligkileri Yonetimi
Musteri lligkileri
Musteri Hesap Ozetleri
Personel Yénetimi
Personel Denetimi

ise Alma

Kariyer Yonetimi

ic Haberlesme

Egitim

Genel

Teknik

Kaynak: Atis, 2000, s. 116

MALIYET ETKENLERI (KAYNAKLARI)

Yapilan Basvuru Sayisi
Yapilan Basvuru Sayisi / Cesidi
Yapilan Bagvuru Sayisi / Cesidi
Yapilan Bagvuru Sayisi / Cesidi
Onaylanan Kredi Sayisi
Onaylanan Kredi Sayisi

Degerlendirilen Kredi Sayisi
Kontrol Edilen Kredi Sayisi / Kontrol Siklidi

Hesap Sayisi / Turd

Yapilan Bagvuru Sayisi / Gérisme Sayisi
Hesap Sayisi / Hesap Ozeti Siklig

Personel Sayisi
Personel Sayisi / Personel Devir Hizi
Personel Sayisi
Personel Sayisi

Personel Sayisi
Personel Deneyimi

6.3.2.5. Miisteriler ve Miisteri Gruplarinin Tanimlanmasi

Eger ABC 0ran karhligi odakl kullaniliyorsa, butin musteriler icin
ortak tanimlarin yapilmasi ve musterilerin bu tanimlara gére gruplandiriimasi
gerekir. Analiz bu siniflara veya tek tek musteriye gére yapilanir.

6.3.3. Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi Kurma, Raporlama ve
Sonuglar Gézden Gegirme

Bu tanimlamalar yapildiktan sonra hangi verilere ihtiya¢ duyulacagi
da saptanmis olur ve bu saptamalara gére veriler toplanir ve ABC olusturulur.
Bu sistemin olusturulmasindan sonra raporlama gereksinimleri tanimlanir.
Sistemin ne ¢esit raporlari dizenleyecegi planlanir ve buna uygun bilgisayar
programi segilerek veriler bu sisteme girilir.
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Sistemde veriler islenerek raporlar Gretilir. Uretilen ilk raporlar test
amaclidir ve raporlarin ilk énce proje komisyonu tarafindan incelenmesi
gerekir. Sonuglar sunulmadan 6énce proje komisyonunun sonuglardan tatmin
olmasi énemlidir. Cunkd projenin guvenilirligi raporlama kapasitesine baglidir
ve kullanicilarin (yoneticilerin) Uretilen raporlara glvenmesi gerekir (Atis,
a.g.e., s. 120). Bu raporlardan sonra gelir tahminleri yapilir ve maliyetler gelir
tahminleriyle kiyaslanir.

ABC analizini raporlarin elde edilmesi ile bitirmemek ¢ok énemlidir.
Egder raporlara bakarak yapilmasi gerekenler belirlenmez ve uygulamaya
konmaz ise raporlar tek baslarina pek fazla anlam ifade etmezler. Raporlar
alinmali ve kullanicilara sunulmalidir. Yéneticilerin tek baslarina raporlari
anlamalari beklenmemeli, bu nedenle de raporlar tatmin edici agiklamalar
icermeli ve bilgiler anlamli hale getirilmelidir (Atig, a.g.e., s. 122). Bu durum
gerekli duzeltmelere iligkin énerilerin yapilmasini zorunlu kilar.

Her ABC uygulamasinin, aktivitelerin nasil daha iyi yapilabilecegine
iligskin firsatlari belirlemesi olasidir. Bu firsatlar incelenmeli, Uzerinde fikir
birligine variimali ve bunlar 6zimsenerek gerekli girisimlerde bulunulmasi igin
Oneri sunulmahdir. Yénetimi ve ¢alisanlari, ABC uygulamasinin herhangi bir
evresine katmak énemlidir, ancak maliyetleri azaltma ya da verimliligi artirma
firsatlarinin analizine katilmalari mutlak olarak gereklidir. Yerine getirdikleri
bir takim aktivitelerin ortadan kaldiriimasi ya da azaltilmasi ya da verimlilik ve
etkinliklerinin artirilma firsatlarinin tanimlanmasi surecine dahil edilmelidirler.
Bu genellikle aktivitelere katilanlarla gérusme yoluyla gerceklestirilebilecegi
gibi, bu aktivitelerin yapiimasindan sorumlu yéneticiler ile bu aktivite bilgilerini
kullanacak olanlarin yapacaklari tartismalar yoluyla da gergeklestirilebilir
(Mabberley, a.g.e., s. 24).

En sonunda varilacak nokta uygulama plani tzerinde fikir birliginin

saglanmasidir.
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6.4. ABC Bankacilik Uygulamalari
6.4.1. Diinyada ABC Bankacilik Uygulamasi*

Bu calisma ABC modelinin gelistiriimesini yansitan orta buyudkltkteki
bir ingiliz ticari banka uygulama érnegidir.

Banka yonetimince, ABC ilkelerine uygun bir maliyet sisteminin
model tasarimi ve gelistiriimesi surecinde gerekli projeyi yurutmek Uzere,
bankanin cesitli bdélumlerinde calisan 11 kigsiden olusan bir proje ekibi
kurulmustur.

Bu ekip tarafindan &ncelikle yasal defter kayitlari incelenmis ve
bunun sonunda, U¢ ana grupta toplanan 210 kaynak ve bunlara ait maliyet
havuzu ortaya konmustur.

ABC proje uygulama ekibi, kadit Uzerinde aktiviteleri belirlemek ve
siniflandirmak Uzere sekiz hafta sUreyle aktivite birimlerinde c¢alismalarda
bulunmusglardir. Bu ¢alisma, bankada gerceklestirilen 235 belirgin aktivitenin
secilmesiyle tamamlanmistir. Bunlardan bazilari agagidaki gibidir :

11.  Mdusteri hesaplarinin agiimasi

12. Mdusteri hesaplarinin izlenmesi

13. Cek kabdli

14. Sdireg islemleri

15. Hesaplarin kapatiimasi

16. Mdusterilerin bilgilendirilmesi

17. Cek karnesi hazirlama

18. Hizmet Urlnlerinin pazarlanmasi
19. Para piyasasi transferinin yapilmasi
20. Visa iglemlerinin yapiimasi

21. ATMiglemlerinin yapiimasi

4 Cooper, R. Kaplan, “Implementing Activity Based Cost Management: Moving From Analysis to
Action”, Institute of Management Accountants, New Jersey, s. 29'den akratan Kazanci, “Faaliyet
Tabanl Maliyetieme ve Banka Isletmelerinde Uygulamasi, 1999, s. 71-72
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22. \Veri gbzimleme

23. Personel egitimi

24. Kredi bagvurularinin degerlendiriimesi
25. Risk yonetimi

26. Kredi tahsilati

27. Yoénetim raporlarinin hazirlanmasi

28. Finansal tablolarin hazirlanmasi.

Proje ekibinin ABC Uygulama Sonuglar

Belirlenen kaynak havuzlari ve tanimlanan 235 aktiviteye ait kilavuz
ile birlikte, proje ekibi bankanin tim bdélimlerini dolagsmis ve gérusme,
inceleme ve zaman Kkartlari yoluyla kaynak maliyelerini her bir aktiviteyle
iligkilendirmigtir.

Bu caligmadan sonra proje ekibi, her bir aktivite igin belirlenen
maliyet etkenlerini kullanarak her bir aktivitenin maliyetini bankanin farkli
hizmet GrGnleriyle iligkilendirmigtir.

Proje ekibi birbirine yakin yaklagik 50 Grin ya da grup saptamistir.
isletmelere yonelik rtinler, igletme kredileri, igletme cari hesaplari ve finansal
kiralama hesaplarini kapsamaktadir. Bireysel Urlnler ise, bireysel krediler ve
teminatlar, cari hesaplar ile kredi karti hesaplarini igermektedir.

Tablo 6.4.1.'de 6rnek olarak bireysel Urlnler bélimundeki aktiviteler
ve bunlara ait maliyet etkenleri listelenmigtir.
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TABLO 6.4.1. BIREYSEL URUNLER BOLUMU
AKTIVITE-MALIYET ETKENI LISTESI

AKTIVITE
ATM hizmeti saglanmasi
Yatirilan para islemleri
Sube para giris kayitlarinin denetimi
Kisisel ¢cek defteri hazirlanmasi
Acik kredi hesaplari
Kredi garantilerinin kontroll ve glivenlik
Musteri bilgilendirme
Pazarlama ve satis faaliyet stratejilerinin uygulanmasi
Bilgisayar kayitlari
Bildirimlerin hazirlanmasi ve postalama
Yatinm ve sigorta tavsiyeleri
Visa islemlerinin yapiimasi
Visa hesap bildirimlerinin yapilmasi
Hesap agma-kapama
Ipotek teminatlari
Kaynak: Kazanci, 1999, s. 71

Urin maliyetinin hesaplanmasi igin

MALIYET ETKENI
ATM islem sayisi
Yatirma islem sayisi
Sube para giris sayisi
Hazirlanan gek defteri
Verilen krediler
Gergek digl bulgular
Telefon konugmalarinin suresi
Aclilan hesap
Bilgisayar islem sayisi
Hazirlanan bildirim sayisi
Tavsiye i¢in harcanan zaman
Visa islem sayisi
Hazirlanan visa bildirim sayisi
Acilan-kapatilan hesap sayisi
Ipotek sayisi

Oncelikle her aktiviteye iliskin

maliyet etkeninin saptanmaktadir. ilgili aktiviteye ait maliyet havuzunda

toplanan maliyetler, saptanan dagitim verisi toplam miktarina bdélinmek

suretiyle, her bir aktiviteye iligkin “dagitim katsayisi” hesaplanmaktadir.

Saptanan bu dagitim verisi miktarlari, ilgili aktivite dagitim katsayisi ile

carpilmakta ve bdéylelikle her bir Grtin tarafindan kullanilan aktivite maliyetleri

ilgili Grinlere dagitilmaktadir. “ATM Hizmeti sadlanmasi” aktivitesine ait

maliyetlerin UrlGnlere dagitimi Tablo 6.4.2.'de g&sterilmigtir:



TABLO 6.4.2. ATM HiZMETi SAGLANMASI AKTIVITESININ URUNLERE DAGITIMI

Uriinler Maliyet Payi
Cari Hesaplar 403.360
Bireysel Krediler 0
Ipotekler 0
Visa-Klasik 25.410
Visa-Benzerleri 7.729
Visa-Gold 15.447
Nakit Kredi-Hizl hat 921
Mevduat Uriinleri 10.047
Aktivitenin Toplam Maliyeti 462.914

Kaynak: Kazanci, 1999, s. 72

Aktivite giderlerinin timandn, banka aranleri ile
iligkilendiriimemelerine ragmen muhasebe, finans, stratejik planlama ve
insan kaynaklari yonetimi gibi bazi kaynak havuzlari organizasyona genel
destek saglayan fonksiyonel birimler olarak dikkate alindigindan Urliin
maliyetlerine dag@itiimaktadirlar. Uriinlere yiklenmeyen bu birimlere ait
isletme-destek maliyetleri toplam aktivite giderlerinin % 15’i gibi bir orana
sahiptir.

Bu asamadan sonra proje ekibi, belli UrGnlere dayanak olusturan
aktivitelerin toplam maliyetini, elde edilen net faiz gelirleri ile ¢esitli hizmetler
nedeniyle saglanan gelirler toplamindan dusmek suretiyle, sunulan Grunler
bazinda karlilik hesaplarini yapabilir hale gelmistir.

Bunu takiben ABC analizinde diger asamaya gegcilebilmistir. Bu
asama musteri bazinda bélumleme yapilmasi ve her bir musteri bdlumu
itibariyle elde edilen kar rakamlarinin, ayni zamanda Urln ya da Grln gruplari
bazinda detaylandiriimis olarak hesaplanmasidir.

Ozetlenecek olursa, yukarida sunulan bankanin ABC uygulama
modeli, tim islemsel ve stratejik ABC sdrecini tesvik etmistir. Cunku
yoneticiler, aktivitelerinin agik, anlasilir ve savunulabilir resmine sahip
olmuslardir.
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6.4.2. Tiirkiyede ABC Bankacilik Uygulama Ornegi®

Ornek banka, az subeli bir bankadir. Bankanin belli sayida subesi ve
genel mudurluk birimleri vardir. Banka ydnetimi, bankacilik hizmetlerini
kurumsal ve bireysel bankacilik hizmetleri olarak iki gruba ayirmakta, bu
baglamda da subelerin yapilandiriimasinda;

Karma subeler (Kurumsal ve Bireysel bankacilik hizmetleri sunan
subeler)

Bireysel bankacilik subeleri (Perakendeci bankacilik hizmetleri
sunan subeler)
seklinde gerceklestirmistir.

Bankanin Aktif-Pasif Komitesi her Pazartesi toplanmaktadir. Bu
toplantilara sube temsilcileri de katilabilmektedir. Komite kararlari Sal guna
subelere bildirilmektedir. Olaganustu bir durum olmadidi sirece toplanti guni
degismemektedir. Banka Sube Cari Faizini (SCF) maliyetler ve banka
politikalarina gére belirlemektedir.

Banka bir danismanlik firmasi ile anlasarak, maliyet kontroltine iligkin
calismalar yaptirmistir. Bu c¢aligmalar sonunda aktiviteleri esas alan bir
maliyet saptama sistemi gelistirilmistir. Sisteme iligkin agiklamalar séyledir:

Gereksinimlerin Saptanmasi: Banka Ust yonetimi maliyetleri daha
yakindan izleme gereksinimi duymustur. Bdylece, sundugu drin ve
hizmetlerden hangilerinin karli hangilerinin zararli oldugunu saptamayi; ayni
zamanda, hangi Urin ve hizmetlerin sunulmasinin zorunlu, hangilerinin
istege bagh oldugunu saptayarak, istege bagli olup kar getirmeyen veya
herhangi bir deder katmayan urin ve hizmetleri yeniden degerlendirmeyi
amaclamigtir.

Raporlama Birimleri: Tipik olarak raporlama, sube bazinda
yapilmaktadir. Ancak, bunun yanisira drin ve hizmet bazinda da karlilik
analizleri yapilmaktadir. Sube bazinda, sunulan Grin ve hizmetler krediler,
kambiyo ve mdusteri hizmetleri basliklari altinda toplanmig, genel mudurltk
birimleri olarak da, genel ydnetim, personel ybdnetimi, finans ybdnetimi ve

uygulama sistemleri mevcuttur.

5 Atis, 2000, s. 169-180



Uriin ve islemlerin Saptanmasi: Banka ydnetimi, tiriin ve hizmetleri
tanimlamak icin standart Ucret tarifesinden yararlanmistir. Ucret ya da
komisyon tahsil edilmeyen bazi islemler de, standart Ucret tarifesine
eklenerek Grun ve hizmetler belirlenmistir.

Aktivitelerin Belirlenmesi: Aktivitelerin belirlenmesinde, her bir
arin ya da hizmetin Gretim sureci temel alinarak, bu siregte yapilmasi
gereken aktiviteler belirlenmistir. Urin ve hizmet Uretim sireclerinde
yapilmasi gereken aktivitelere asagidaki érnekler verilbilir:

1- Kredi Acgiimasi

e Belgelerin kontrol edilmesi (imza sirkileri, yetki belgesi, ticaret
sicil gazetesi).

e Masteri bilgilerinin girilmesi

e Hesap/ alt hesap acilmasi

e Limitin tahsis edilmesi

e Belgelerin dosyalanmasi

2- ihracat Akreditifi Agiimasi:

e Belge/ mesaj incelenmesi

e Sifre ¢6zimu

e Dosya referansinin alinmasi

e Sisteme girig

e ihbar mektubu/ form hazirlanmasi/ génderilmesi
e Rambursman mesajinin kontrol edilmesi

e Belgelerin klase edilmesi

Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi: Maliyet etkenleri Urun ve islem
bazinda belirlenmistir (Bankanin aktivite ve maliyet etkenleri listesi Ek 1’de
verilmistir).

Maliyet Verilerinin Elde Edilmesi: Verilerin bir kismi bilgisayar
sisteminden bir kismi ise manuel olarak elde edilmektedir.
Maliyetlerin Hesaplanmasi: Yerine getirilen aktiviteler igin harcanan
zaman iki sekilde hesaplanmaktadir.
e Aktivitenin yapilabilmesi igin gerekli zamani is 6lgimu yoluyla
hesaplama,



e Bir bdlumde aktivite igin harcanan zamani toplam zamanin
ylzdesi olarak tahmin etme.

Is 6lcumu yoluyla hesaplanan zaman, her bir aktivite igcin gerekli

zamana iligkin bilgiler bankadan alinamadigindan, yontemi ortaya koyabilmek

amaciyla, hesaplama kolayligi da duosunulerek tam rakamlar olarak

belirlenmigtir.

Gelirlerin Saptanmasi: Standart tarifedeki rakamlara gore
belirlenmektedir. Ancak Grin ya da hizmet karlihk raporlari hazirlanirken,
diusUk dcret alinmasi ya da hi¢ Ucret alinmamasi durumlari dikkate
alinmaktadir.

Bankanin gelismis bir bilgisayar sistemi oldugundan, maliyet
etkenlerinin  goguna iliskin verileri sistemden alabilmektedir. Ornegin;
bankoda yapilan tim iglemlerin sayisi gin sonunda alinacak dublérler ile
saptanabilir. Bu raporlar ayni zamanda operatér bazinda da
dokulebilmektedir. Dolayisiyla, hangi goérevlinin gin icerisinde hangi
islemden kag¢ adet yapmis oldudu kolaylikla saptanabilir. Bankanin Metod ve
Organizasyon bélum0, ayrica her calisandan gunlik olarak yukarida
belirlenen islemlerden ka¢ adet yaptigini matbu formlara gegmesini
istemektedir.

Her bir aktivite icin harcanan zaman ve buna iligkin maliyetler
standart olarak saptanmakta ayrica her bir aktivite icin kullanilan
malzemelere iligkin dolaysiz maliyetler eklenerek aktivitenin dolaysiz birim
maliyeti saptanmaktadir. Bu birim maliyetlere genel muadurlik islem
merkezlerinin maliyetleri, katkilari oraninda eklenerek toplam birim maliyetleri
bulunmaktadir.

Her bir hizmet icin, standart tarifeye gére musteriden tahsil edilmesi
gereken ucret ile islem hacmi carpilarak elde edilmesi gereken gelir
hesaplanmakta ve bu gelirden, ayni iglem hacmi ile birim maliyetlerin
carpilmasi sonucu bulunan standart maliyet ¢ikarilarak her bir iglemin katki
payl hesaplanmaktadir. Bir kisim maliyetler icin Gcret alinmadigi igin, bu
maliyetler ilgili olduklari trin ya da musteri ile birlestirilerek Grin ya da
musteri karliigi hesaplanabilmektedir. Ornegin; musteriden hesaba para
yatirdiinda herhangi bir Gcret alinmamaktadir. Ancak hesaba para
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yatirmanin belli bir maliyeti vardir. Bu maliyet, musterinin hesabindan elde
edilen gelir ile iligkilendiriimektedir.

Birim maliyet hesaplamalari finansal muhasebeden bagimsiz olarak
yapiimaktadir. Ornegin; Genel Mudurlik, sube karliigini hesaplarken,
subede gerceklesen isletme giderleri kadar genel mudurlik gider payi
yuklemektedir. Bu bazi bankalarda, her subenin igletme giderleri
hesaplanarak toplam igletme giderleri icindeki paya gbére de
dagitilabilmektedir.

Aktivitelere iligkin birim maliyetler hesaplandiktan sonra, bankanin
bilgisayar sisteminde bulunan mdasteri karliligi ve Gran karlihgi hesaplama
programlarina bu bilgi girilerek masteri ve Grtn karhlklarr hesaplanmaktadir.

Bankanin érgutlenmesi geregi; sube, satis ve operasyon birimlerine
ayrilmis ve her birimin basgina bir yénetici atanmistir. Bu birimlerin butceleri
birbirinden ayriimistir. Operasyon biriminin igslem maliyetleri (sadece dolaysiz
maliyetler), satis birimine dekont edilmektedir. Bu maliyetleri ve faiz
maliyetlerini dikkate alarak satis birimi fiyati saptamakta ve sorumlulugu
Ustlenmektedir. Dolayisiyla kapasite kullanimindan kaynaklanan maliyetler
operasyon biriminine yansitiimaktadir.

Goruldugu gibi bankada bir maliyet tabani olusturulmustur ve bu
maliyet tabani  dedisik kararlar ve performans  &élgUmU  igin
kullanilabilmektedir.
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YEDINCI BOLUM

MERKEZ BANKALARI AKTIVITEYE DAYALI MALIYET SISTEMi
UYGULAMA ORNEKLERI

Bu boélimde Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) ABC
uygulamalari incelenecektir. Bunun yaninda, Alman ve Fransiz merkez
bankalari ABC uygulamalarinin TCMB uygulamalarini kavramakta yararli
olacadi dusunuldigunden bu iki Ulke uygulamalari da anlatilacaktir.

7.1. Deutsche Bundesbank (Alman Merkez Bankasi) Uygulama Ornegi®
7.1.1. Deutsche Bundesbank’in Orgiitsel Yapisi

Alman Merkez Bankasi (Deutsche Bundesbank) 1945 yilinda
Bagimsiz Eyalet Merkez Bankalari olarak kurulmus, 1924 yili basindan
itibaren para birimi olarak kabul edilen “Reichmark” 1948 yilindan sonra
‘Deutsche Mark® olarak degistirilmigtir. 1957 yilinda Merkez Bankasi kanunu
cikmig, Eyalet Merkez Bankalarinin gérevleri bu kanun gergevesinde yeniden

belirlenmigtir.

Mayis 2002 tarihinden itibaren 9 bagimsiz Eyalet Merkez Bankasi,
idare Merkezi Frankfurt olmak tzere 9 Bélge Ofisine dénusmustur.

1-) Frankfurt Bolge Ofisi ( Idare Merkezi)

2-) Hanover Bolge Ofisi

3-) Stuttgart Boélge Ofisi

4-) Miinih Bolge Ofisi

5-) Berlin Bolge Ofisi

6-) Hamburg Bolge Ofisi

® Alman Merkez Bankasi (Deutsche Bundesbank) uygulamasi ile aktarlan bilgiler 2002 yilina Alman
Merkez Bankasi Dusseldorf Bélge Ofisi tarafindan TCMB Muhasebe Genel Midurlugu elemanlarina
verilen seminer notlarindan ve bu notlar sonucu kursiyerlerce hazirlanip sunulan rapordan alinmigtir.
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7-) Diisseldorf Bolge Ofisi
8-) Mainz Bolge Ofisi

9-) Leipzig Bolge Ofisi

2002 yilinda Boélge Ofislerine bagl 118 Sube ve Subelere baglh nakit
para iglemleri yapan Vezne Birimleri bulunmakta iken 2004 yil itibariyla
sube sayisini 66'ya dusurtlmuastar. Subeler kismi yetkilere sahip olup, 6zel
Merkez Bankasi Kanunu'nda ve Avrupa Merkez Bankasi Kanunu'nda
belirtilen butin bankacilik iglemlerini  yapmaktadirlar. 2007 yilina kadar
Vezne Birimlerinin  kapatilmasi, Sube sayisinin da 60’a dusurdlmesi
planlanmaktadir.

Yeni yapilanmalarinda Banka Meclisi olmayip, 8 kisiden olusan
Yonetim Kurulu bulunmaktadir. Yénetim Kurulu, 1 Baskan, Ulke ekonomisi,
bankacilik, i¢ denetim gibi c¢esitli alanlardan sorumlu olan 1 Baskan
Yardimcisi ve 8 yil sureyle gérevde bulunan ve bir defaya mahsus olmak
Uzere segcilen 6 Yonetim Kurulu Uyesinden olugmaktadir.

Yoénetim Kurulu Gyeleri karar almakta ve diger Bélge Ofisleri bunlara
uymaktadir.

2,5 milyar euro sermayesi olan Deutshe Bundesbank hisselerinin
tamami devlete ait olmasina ragmen tamamen bagimsiz olarak yasanin
belirledigi goérevleri yerine getirmektedir. Ayrica Avrupa Merkez Bankasi’'nin
(ECB) bir parcasi olarak yerine getirdigi gérevleri de bulunmaktadir.

7.1.2. Aktiviteye Dayali Maliyet Sisteminin Uygulama Asamalari

Deutsche Bundesbank Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemini
kullanmaktadir. Deutsche Bundesbank Maliyet Muhasebesi sistemlerini SAP/
R3 yazilim sistemi Uzerine kurmustur.

Tim veriler Maliyet Tiirlerine ve Maliyet Birimlerine gdre sisteme
giriimektedir. Sisteme girilen veriler, hem muhasebe hem de maliyet
muhasebesi i¢in iki ayri veri tabani olacak sekilde kayit edilmektedir.
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Ornegin, Sisteme bir fis girildiginde, hem birim ve gider turd
girilmekte hem de sistemde birimin yaptigi aktivite kodu da tanimlanmaktadir.
Boylece, harcamalarin gider tlrtne gére tasnifi bltceyi, aktiviteye gére tasnifi
ise aktiviteye dayali maliyet sistemini olusturmaktadir. Bu sistem, butce
hazirlanirken ve butge uygulanirken kullaniimaktadir. Sonug¢ olarak,
Deutsche Bundesbank kendi butgesini hazirlarken otomatik olarak maliyet
muhasebesi verilerini de olusturmaktadir.

Deutsche Bundesbank maliyet sistemini U¢ temel kavram Uzerine
kurmustur.

1. Maliyet Birimi: Planlama yapan ve harcamalarini verimlilik
kiyaslamasi yaparak gercgeklestiren ve bunlarin sorumlulugunu tagiyan
birimdir. Maliyet birimlerinin belirlenmesi, detaylandiriimasi, o birimin yaptigi
isin boyutu ve 6nemi ile ilgili olarak Ust y6netimin verecegi bir karardir.
Bundesbank 6rneginde maliyet birimleri her bir aktivite igin ayri olarak
tanimlandigindan bir maliyet biriminde bir aktivite yapildigi kabul edilmistir.
Uygulamada bir maliyet biriminde birden fazla aktivite saptanmigsa ilgili
maliyet birimleri homojen aktiviteleri gerceklestiren departmanlara ayriimistir.

Her maliyet bir maliyet birimi kodu ve alt departman kodlari ile takip
edilmektedir. Ayni zamanda Bélge Ofislerinin ve alt birimlerin de kodlari
bulunmaktadir

Orn: KéIn Subesi bir maliyet birimidir (Kodu 370).

Bu subeye ait,

e Biro Hizmetleri (Kodu 01),

e Guvenlik ve Idari Isler (Kodu 02),
e Egitim (Kodu 03),

e Bankacilik Gézetim (Kodu 04),

e Vezne islemleri (Kodu 05),

e Insaat (Kodu 06) vb. birimleri bulunmaktadir. Birim adlari ayni
zamanda o birimde yapilan aktiviteyi de belirtmektedir.
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2. Maliyet Tiirii: Bankanin islevlerini surdirmesi icin yaptiklari
harcama kalemlerinden olugmaktadir.

e Telefon giderleri (Kodu 01)
e Danigmanlik hizmetleri (Kodu 02)

e Egitim harcamalari (Kodu 03) vb.gibi
daha detay kodlamalar da bulunmaktadir.
Maliyet turleri temel olarak U¢ sekilde siniflandiriimaktadir.

Operasyonel Maliyetler: Subeler ve Vezne Merkezleri dahil olmak
Uzere yapilan tum Bankacilik islemleri

Destek Maliyetler: 9 Bolgesel Ofise ait giderler

Zorunlu Maliyetler (Overhead Cost): YOnetim giderleri, bina giderleri
vb.giderler

Bankanin islerini strdurirken yapilan operasyonel maliyetler de kendi
icinde 2 kategoride degerlendiriimektedir.

Birincil Maliyet: Dogrudan maliyetler ( Personel giderleri, Maaglar )

ikincil Maliyet: Bankada gerceklesen hizmetler icin yapilan
maliyetler (Bilgi islem Hizmetleri, Elektrik, Isitma vb.)

Her tlr gider maliyet sistemine yansitiimamaktadir (Orn. Bagis, aidat
gibi giderler sisteme dahil edilmemektedir).

Bir maliyet birimi ayni zamanda bir maliyet tiri de olabilmekte, bir
maliyet trt de birka¢ Maliyet biriminden olugabilmektedir.

3. Maliyet Tasiyicisi: Ortaya c¢ikan Urune (bir rapor, hazirlanan
paketler vs.) ne tor masraflar gerekti§i saptanarak “Birim Maliyet’
hesaplanmaktadir (Ornegin, maliyet tasiyicisi olan bir banknota, harcanan
kagit, murekkep vb. gibi masraflar da banknot maliyetine dahil edilmektedir).
Bdylece, Urunln toplam maliyeti maliyet muhasebesi sisteminden alindiktan
sonra, Urin sayisina bolunerek birim Grin maliyeti hesaplanmaktadir.
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Degisik metotlar kullanilarak elde edilen tGrtin maliyetlerinden birim maliyetler
saptanarak, hangi segenegin en az maliyet yaratacad! incelenmekte ve bu
yolla Gretim yapilmaktadir.

7.1.3 Maliyet Sistemi ile ilgili Olarak Diizenlenen Tablolar

Maliyet Muhasebesi Sistemi ile ilgili diizenlenen tablolar 2 bélimden
olusmaktadir.

Birinci bélimde planlama surecinde Birimlerce hazirlanan Personel
Dagilim Tablosu, Genel Giderler Tablosu ve Yatirim Tablosu bulunmaktadir.

Subelerden gelen bu tablolar kontrol birimince incelenmektedir.
Kontrol biriminin birimlerle yaptidi is 6lgtimleri sonucunda belirlenen standart
sureler de hesaba katilarak o sube icin gerekli kigsi sayisi saptanmaktadir.
Standart sureler kontrol birimi tarafindan 4 yilda bir hesaplanmaktadir. Olgiim
sonuglari ve saptanan standart streler birimlerin bilgisine sunulmamaktadir.

Sube, planlanan kisi sayisini az bildirirse herhangi bir islem
yaplimamakta, fakat fazla bildirirse, ilgili subeyle gérismeler yapiimaktadir.
Eger, Sube Mduduri yapilan bazi iglerde istatistiksel degerlendirme
yapiimasinin yanhs oldugunu uygun gerekgelerle sunarak, kontrol birimini
ikna edebilirse, planlanan kigi sayisi subenin istedi dogrultusunda
artinlmaktadir. Yoénetim Kurulu, iki tarafin da personel sayisinda uzlagmasini

Onermektedir.

Ornegin; Standart bir isi ele alalim;

(X) SUBESI (Y) SUBESI (Z) SUBESI
(Pazartesi-Carsamba)  (Pazartesi-Cargsamba) (Pazartesi-Carsamba)

3 kisi, 3 gln 2 Kisi, 3 glin 4 Kisi, 3 gun
3*3=9ig gunu 2*3=6is gunu 4*3=12 is gunu
ortalama rakam: 9+6+12= 27 27/3=9 bu islemin yapiminin ortalama 9 ig

gunu gerektigi tespit edilir.
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Yukaridaki érnede goére ayni standart isin farkh subelerde 6, 9 ve 12
i$ gununde yapildidini Kontrol Birimi tespit ettiginde, (Y) Subesi isin devami
icin yeni personel talebinde bulunmamis ise, ilk édnce kontrol metotlarini
tekrar gézden gecirmelidir (Olgim metotlari hatali olabilir). Daha sonra isin
dogru yapilip yapilmadigina bakmalidir (Bir birime para sayma makineleri
yeni alindigindan, ig daha kisa surede yapilmig olabilir). Eger islem suresinin
uzunlugu bahsedilen nedenlerden ileri gelmiyorsa, Z subesinin is verimliligi
test edilmeli ve kisi sayilarinin fazlaliginin nedenleri arastiriimali ve ona bagli
olarak personel ayarlamasi yapiimalidir.

Kontrol biriminin bir birimde calisacak personel sayisini belirleme
Uzerinde s6z sahibi olmasi nedeniyle, birimlerden badimsiz bir birim olmasi
gerekmektedir. Ozetle kontrol birimi aktiviteleri ile birimlerde yapilan
aktivitelerin birbirinden bagimsiz olmasi gerekir.

Kontrol birimi, kigsi analizleri yaparken, her birimde islerin
surdurtlmesi igin gerekli personel sayisini hesaplamaktadir (Is olcimi).
Daha sonra bu rakam personelin saglik sorunlari ve izin konulari hesaba
katilarak % 20 arttirlmaktadir. Sistem, bu orani makul bir seviyede tutarak
olaganusti durumlarda islerin sturdurtlmesinde sorun yasanmamasina 6zen
gdstermektedir.

Kontrol birimi ayhk olarak her bir Maliyet Biriminin hazirladigi bu
gerceklesme tablolarini birlestirerek raporlar olusturmakta ve plandan
sapmalari incelemektedir. Basit, sade ve anlasilir grafikler iceren bu raporlar
uc aylik periyotlarla Yénetim Kurulu’na sunulmaktadir.

7.1.4. Maliyet Sisteminin Kullanimi Sonucu Alinan Kararlara
Ornekler

ilk zamanlarda banknotlar Deutche Bundesbank'dan Ticari
Bankalara, Ticari Bankalardan da sirketlere gdénderilmekte, sirketlerden ticari
bankalara, ticari bankalardan da Deutsche Bundesbank’a geri gelmekteydi.
Fakat, kullanilan maliyet sistemi bu maliyetlerin yiUksek oldudunu tespit
ettiginden, banknotlarin Deutsche Bundesbank’a transferi islemleri Ozel Para
Transfer Sirketleri'ne (GTU) devredilmistir. Deutsche Bundesbank subelerine
para sevkiyatini ise kendisi yapmaktadir. Subeler para basmamakta, her
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sube ne kadar paraya ihtiyaci oldugunu merkeze bildirmektedir. Subelerin de
para basabilecekleri dusUnulmekte fakat hata yapabilecekleri ihtimali de g6z
6énunde bulundurulmaktadir.

Deutche Bundesbank banknot basimini ise, 6zel sirketlere de
yaptirmakta ve onlarla rekabet etmektedir. Para transferinin Ozel Para
Transfer Sirketleri (GTU) tarafindan yapilmasiyla, hem ticari bankalar ve
sirketler daha az maliyetle para gereksinimlerini karsilamislar, hem de
Deutche Bundesbank bu iglemden kar elde etmistir.

Kontrol Birimi verimlilik analizi yaparken, planlanan ve gergeklesen
harcamalari g6z 6ntunde bulundurmaktadir. Bir hizmetin banka disinda bir
kurulusa yaptirilmasinin daha ekonomik olup olmadidi degderlendiriimesi
yapiimaktadir.

Deutsche Bundesbank gider bitgcesi yapmakta, merkez bankalarinin
gelir hedeflemesini dogru bulmamaktadir. Yapilan gelir hedeflemesinin
piyasay! etkileyebilecedi dusunilmektedir. Ornedin, Merkez Bankasi’'nin bir
sonraki yil icin 300 birim gelir hedeflemesi ilan etti§i durumda, 6. ayin
sonunda 100 birim gelir elde etmisse, hedeflenen kéra ulasabilmesi icgin
piyasa araglarini kolayca kullanabilecegi dusunulmektedir (Reeskont
oranlarinin degistirilmesi gibi). Piyasanin bu beklentiler Gzerine kurulmasi da
sakincali olmakta ve bu yUzden merkez bankalarinin kar hedeflemesi
yapmamasi gerektigi fikri benimsenmektedir.
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7.2. Banque De France (Fransiz Merkez Bankasi) Uygulama Ornegi’

Fransiz Merkez Bankasi Bir Baskan (Governor), iki Baskan
yardimcisi ve 6 Genel Kurul uyesi tarafindan yénetilir. EURO dénugunden
sonra Fransiz Merkez Bankasi Avrupa Merkez Bankasi’na baglanmistir.

Banka asagidaki birimlerden olugur:
e Kontrol
e Bankacilik Kurulu
e Genel Sekreterlik
¢ Banknot yonetimi
e Operasyonlar
e Ekonomik ve Uluslararasi iligkiler
e Banknot Ihraci
e insan Kaynaklari

Banka'da 15.000 toplam kadrolu personel bulunmaktadir. Bunun
yaninda dénemsel olarak calisan elemanlar da bulunmaktadir.

Banka Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi kullanimina karar vermis ve
ilk asama olarak tum iglemlerini 17 aktivite grubunda (business line)
toplamistir. Her grup icerisinde yer alan aktiviteler detayli olarak incelenerek

listelenmigtir.

Bu sistemi hayata gecirmek igin bir yazihm (ORACLE) alinmis ve
yazilim muhasebe sistemlerine entegre edilmigtir.

" Banque de France tarafindan 26-30 Nisan tarihleri arasinda diger Ulke merkez bankalari
elemanlarina verilen Merkez Bankasi Muhasebe ve Bitceleme Sistemi (Central Bank Accounting and
Budget) adli egitim notlarindan alinmigtir.
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Banque de France Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi uygulama
calismalari asagidaki gibidir:

Sistemde ilk énce birimlerin, aktivitelerin, Urtnlerin tanimlari ayrintil
olarak yapilmaktadir. Bir gider fisi kesilirken birbirinden farkli 8 adet kod
girilmektedir. Bu kodlar arasinda maliyet tard, birim kodu, ilgili aktivite kodu
veya Urin  kodu bulunmaktadir.  Gider birebir bir aktiviteyle
iligkilendirilemediginde ise 1. Derece Maliyet Etkeni olarak ilgili metod adi
sisteme girilmektedir. Kontrol biriminin tek yaptigi ise duzenli olarak bu
verileri taramak ve bir hata (6rnegin yanlis metod adi giriimesi veya metod
adi girimemesi gibi) saptandiginda sistemde degisiklik yapmaktir. Yazilim
girilen verileri kullanarak her an aktivite maliyetlerini hesaplayabilmektedir.

Bilgi Islem gibi destek aktivitelerin maliyetini ise sistem igerisinde
tanimlanan metodlarla (2. Derece Maliyet Etkeni) ilgili Grin tasiyicilarina
dagitmaktadirlar. Sistem muhasebe sistemine entegre edildiginden sistem
icin ilave verilere ihtiya¢ duyulmamakta, veriler sistemde otomatik olarak
tanimlanmaktadir. Iigili dénem sonunda ise aktivite ve Uriin maliyetiyle ilgili
raporlar alinarak kullanicilara sunulmaktadir.

Fransiz Merkez Bankasi Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi’'nin 6zellidi
her aktivite grubundan (business line) sorumlu bir birimin varhdidir. Bu birim
hem orta kademedeki igin tamamina hakim yéneticilerden hem de bilgi islem
elemanlarindan olugsmaktadir. Bu birimin gérevi surekli olarak maliyetleri
taramak, aktivitelerle veya Grtnlerle ilgili tim riskleri yok etmek, ilgili aktivite
grubundaki verimliligi arttirmak, gerekli gérulen hallerde de bilgi iglem
teknolojilerini de kullanarak o aktivite grubunun islemlerini azaltarak tasarruf
saglamaktir. Dikkat edilmesi gereken konu her aktivite grubundan sorumlu
birimin birden fazla birimle ilgilenmesidir. Birim, kendi aktivite grubundaki
islemlerin basladigi yerden iglemlerin bittigi yere kadar olan tum islemlerden
ve dolayisiyla tim birimlerden sorumludur.

Sistem banka igerisinde cesitli amaclarla kullaniimaktadir. Ornegin
uygulanan bu sistem sonucu banknot basiminin maliyetinin ¢ok yuksek
oldugu anlasiimistir. Bunun da nedeni olarak personel sayisinin fazlalig
gosterilmistir. Kurum maliyetleri distrmek igin is¢i ¢ikariimasina karsi ¢ikmig
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bunun yerine 6zellikle bazi Afrika Ulkelerine banknot basimi konusunda
hizmet vermege baslamistir. GUnimuizde birgok Afrika Glkesinin ulusal
paralari Fransiz Merkez Bankasi’nca basiimaktadir.

7.3. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Uygulama Ornegi
TCMB’nin Gérev ve Yetkileri:
Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin gérev ve yetkileri TCMB

Kanunu’'nun 4. Maddesinde soyle belirtiimektedir:

“Madde 4- (25.4.2001 tarih, 4651 sayili Kanun ile degistirilen sekli)
Bankanin temel amaci fiyat istikrarini saglamaktir. Banka, fiyat istikrarini
saglamak igin uygulayacagi para politikasini ve kullanacagi para politikasi
araclarini dogrudan kendisi belirler.

Banka, fiyat istikrarini saglama amaci ile c¢elismemek kaydiyla
hakumetin bayime ve istihdam politikalarini destekler.

Bankanin temel gérev ve yetkileri sunlardir:
I- Bankanin temel gérevleri;
a) Acik piyasa iglemleri yapmak,

b) Hukumetle birlikte Turk Lirasinin i¢ ve dis degerini korumak igin
gerekli tedbirleri almak ve yabanci paralar ile altin kargisindaki muadeletini
tespit etmeye yoénelik kur rejimini belirlemek, Turk Lirasinin yabanci paralar
karsisindaki degerinin belirlenmesi icin déviz ve efektiflerin vadesiz ve vadeli
alim ve satimi ile dévizlerin Turk Lirasi ile degisimi ve diger turev igslemlerini

yapmak,

c) Bankalarin ve Bankaca uygun goérulecek dider mali kurumlarin
yukUmlUluklerini esas alarak zorunlu karsiliklar ve umumi disponibilite ile ilgili
usul ve esaslari belirlemek,

d) Reeskont ve avans iglemleri yapmak,

e) Ulke altin ve doviz rezervlerini yénetmek,
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f) Tark Lirasinin hacim ve tedavulina dizenlemek, 6deme ve menkul
kiymet transferi ve mutabakat sistemleri kurmak, kurulmus ve kurulacak
sistemlerin kesintisiz islemesini ve denetimini saglayacak duzenlemeleri
yapmak, 6demeler igin elektronik ortam da dahil olmak Uzere kullanilacak
yontemleri ve araclari belirlemek,

g) Finansal sistemde istikrari saglayici ve para ve déviz piyasalari ile
ilgili dizenleyici tedbirleri almak,

h) Mali piyasalari izlemek,

1) Bankalardaki mevduatin vade ve tarleri ile 6zel finans
kurumlarindaki katilma hesaplarinin vadelerini belirlemektir.

ll- Bankanin temel yetkileri;
a) Turkiyede banknot ihraci imtiyazi tek elden Bankaya aittir.

b) Banka, HUkimetle birlikte enflasyon hedefini tespit eder, buna
uyumlu olarak para politikasini belirler. Banka, para politikasinin
uygulanmasinda tek yetkili ve sorumludur.

c) Banka, fiyat istikrarini saglamak amaciyla bu Kanunda belirtilen
para politikasi araglarini kullanmaya, uygun bulacadi diger para politikasi
araclarini da dogrudan belirlemeye ve uygulamaya yetkilidir.

d) Banka, olaganustu hallerde ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunun
kaynaklarinin ihtiyaci karsilamamasi durumunda, belirleyecegi usul ve
esaslara gore bu Fona avans vermeye yetkilidir.

e) Banka, nihai kredi mercii olarak bankalara kredi verme iglerini
yurGtar.

f) Banka, bankalarin édun¢ para verme islemlerinde ve mevduat
kabulinde uygulayacaklari faiz oranlarini, belirleyecegi usul ve esaslara gére
bankalardan istemeye yetkilidir.
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g) Banka, mali piyasalari izlemek amaciyla bankalar ve diger mali
kurumlardan ve bunlari duzenlemek ve denetlemekle gorevli kurum ve
kuruluslardan gerekli bilgileri istemeye ve istatistiki bilgi toplamaya yetkilidir.

lll- Bankanin baslica misavirlik gorevleri;

a) Banka, Hukumetin mali ve ekonomik musaviri, mali ajani ve
haznedaridir. Bankanin Hukumetle iligkisi, Bagbakan araciligi ile saglanir.

b) Banka, finansal sistemle ilgili olarak istenilecek hususlarda
HukUmete gorus verir.

c) Banka, bankalar ve uygun gérecegi diger mali kurumlar hakkindaki
goruslerini ve tespitlerini Bagbakanlik ile bu kurum ve kuruluslari diizenleme
ve denetleme yetkisine sahip kuruluslara bildirebilir.

Banka, bu Kanunla ve mevzuatla kendisine verilen yetki ve gbrevlerle
ilgili olarak duzenlemeler yapmaya ve bunlari uygulamaya, bu dizenlemelere
tabi kurum ve kuruluslar nezdinde bunlara uygun hareket edilip edilmedigini
ve kendisine gonderilen bilgilerin dogru olup olmadigini denetlemeye gérevli
ve yetkilidir

Banka, bu Kanun ile kendisine verilen gbrev ve yetkileri, kendi
sorumlulugu altinda badimsiz olarak yerine getirir ve kullanir.” (TCMB
Kanunu, Madde 4)

Aslil olarak 11 Haziran 1930 tarihinde yasasi hazirlanan TCMB, 3
Ekim 1931 tarihinde faaliyete gecmistir.
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Bankanin Organizasyon semasi asagidaki gibidir (Sekil 7.3):
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Sekil 7.3 : Merkez Bankasi Organizasyon Semasi

Kaynak: TCMB Internet Sitesi, 2004 (http://www.tcmb.gov.tr/)

Banka idare Merkezi ve 21 subeden olugsmaktadir. idare Merkezi'nde
18 Genel Mudurlik bulunur. Bankanin toplam personel sayisi 5000 dir.
Banka kamu hizmeti veren 6zel hukuk tizel kisidir. Banka gérevleri geregi
kamu hizmeti verir ve kér amaci gutmez. Fakat kar amaci gutmemek
verimliligi arttirmamak icin bir neden olamaz. Yénetim bu dustnceden
hareketle, bankada gerek c¢alisanlarina maliyet bilinci asilamak, gerekse de
maliyetleri aktiviteler bazinda tanimlayarak sakinilabilir maliyetleri belirleme
cabalari kapsaminda Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi’nin kullanimini uygun
gbérmustar.

Banka yoénetimi ABC’nin asagidaki amaglara uygun olacagini
dustnerek sistemi kullanmaya karar vermistir. Sistemin kullaniimasindaki
amaclar soyle siralanmistir (Bagkanlida sunulan But¢ce ve Plan Muadarlaga
raporu, 2001, s. 1-2):

e Bankada tum faaliyetlerin maliyetlerinin ortaya ¢ikariimasi,

e Bankanin cesitli birimlerinde uUretilen mal ve hizmetlerin Gretim

surecinde verimliliginin arttiriimasi,
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e Uretime katilan birimlerin maliyet konusunda duyarhliklarinin

arttiriimasi,
e Personel degerlendirmesine objektif bir baz olusturuimasi,

e Bankanin kar ve gider merkezlerinin tespit edilerek yénetim
acisindan en uygun organizasyon yapisinin olusturulmasi,

e Maliyetlerin  azaltilabilmesi  i¢cin  olanaklar  bulundugunun
g6ralebilmesi,

e Birim maliyetlerin de hesaplanmasi ile gerceke¢i butgeler
olusturulabilmesi.

Sistemin uygulanabilmesi i¢in ihtiyag duyulan yazilm (software) igin
arastirmalar yapilmig sonugtada bir yazilim firmasinin  programi ve
danigmanlik hizmetinin alinmasina karar verilmistir.

Projenin uygulama asamalari asagidaki gibidir:

Ilk asama olarak kurum faaliyet merkezlerine ayristiriimistir. Faaliyet
merkezleri sorumluluk merkezlerine benzemektedir. Genel muadurlikler
altindaki mudurlakler faaliyet merkezleri olarak tanimlanmistir. Bunlara ek
olarak yonetimin kendisi de ydnetim aktivitesinin yapildigi faaliyet merkezi
olarak dusunulmastir. Sonu¢ olarak faaliyet merkezleri (birim) listesi

hazirlanmistir.

Ayrica ABC kullanimi ile baglayan ilk yenilik olarak; gider figleri
kesilirken ilgili birim (faaliyet merkezi) kodunun figse girilmesi saglanmistir.
Bdylelikle daha énce sadece gider grubuna gére listelenebilen giderler, birim
bazli olarak da listelenebilmektedir. Fis kesilirken birim  kodu
belirlenememigse yahut bankanin tamamini ilgilendiren bir gider ise kod
olarak O (sifir) giriimekte ve dénem sonunda da Butce ve Plan Muadarlaga
tarafindan incelenip uygun metodlarla ilgili birim ve aktivite maliyetine
eklenmektedir. Birim kodlari ile birim listeleri Ek 2’de verilmistir.

Projenin ikinci uygulama asamasi olarak kurumun aktiviteleri tespit
edilmeye calisiimigtir. Bu amagla birimlerden toplanan dékimanlar
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incelenmis, birimlerle toplantilar yapilmis ve sonunda kurumun aktivite listesi
hazirlanmigtir. Daha sonra her birimin bu aktivitelerden hangisini yaptigi
tespit edilmistir. Sonug¢ olarak tim banka olarak yapilan aktivitelerin listesi ile
birimlerin bu butinun icindeki aktiviteleri tanimlanabilmigtir.

Aktivite listesinin  hazirlanmasi  sonucu aktivite gruplari da
olusmustur. Merkez Bankasi aktiviteleri (l. hiyerarsi aktiviteleri veya
fonksiyonlarl) 25 grupta toplanmistir. Bunlardan 12 tanesi Operasyonel
(Birincil), 13 tanesi de Destek (ikincil) aktivite gruplaridir. Bu gruplar Tablo
7.3.1.'de verilmigtir. Bu 25 aktivite grubu altinda toplam 337 adet aktivite
saptanmistir. Operasyonel aktiviteler Ek 3’de, Destek Aktiviteler ise Ek 4’te
verilmistir.

TABLO 7.3.1. MERKEZ BANKASI AKTIVITE GRUPLARI

1. AKTIVITE GRUPLARI
OPERASYONEL

Emisyon

Isci Dévizi Hesaplari
Para Politikasi

MB'ce Verilen Hizmetler
Odeme Sistemleri
Déviz Rezerv Yénetimi
Hazine Islemleri
Kamuoyunu bilgilendirme
Ic Denetim
Ekonomilerin Izlenmesi
Uluslararasi lliskiler
Mevzuat

DESTEK

Sosyal Hizmetler

Bilgi islem Destek Hizmetleri

Insan Kaynaklari

ingaat ve Malzeme Hizmetleri

Sekretarya Hizmetleri

Muhasebe

Gulvenlik ve Savunma Hizmetleri

Teftis

Haberlesme Hizmetleri

Hukuk Igleri

Kutlphanecilik ve Dokimantasyon Hizmetleri
Banka Personelince Disariya Verilen Egitim
Arsiv Hizmetleri

Kaynak: TCMB ABC Veri Tabani, 2004
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Daha sonraki asama, aktivitelerin maliyetinin hesaplanmasi
asamasidir. Aktivite maliyetlerinin  hesaplanmasinda fiili maliyetlerin
kullanilmasina karar verilmigtir. Fiili maliyetler olarak o dénem cari butce
harcamalarinin tamami ile yatirrm harcamalari igin ayrilan amortisman
rakamlari kullaniimistir. D6nem sonunda (U¢ aylik dénemler halinde raporlar
hazirlanmaktadir) o dénem harcamalari Bitgce ve Plan Mudurlaga tarafindan
Merkez Bankasi veri tabanindan alinmaktadir. Alinan veriler G¢ aylik hesap
bakiyeleri olmayip, o dénem kesilen fislerin (gider) tamami liste olarak
alinmaktadir. Bu gider listesi U¢ aylik yaklasik 10.000-15.000 satir veriyi
kapsamaktadir. Bu veri Butce ve Plan Mudurluga tarafindan incelenmekte ve
ilgili aktivitelerle iliskilendiriimektedir veya belirli metotlarla birim ve birim
aktivitelerine dagitiimaktadir. Giderlerin aktivitelerle iliskilendirilerek aktivite
maliyetlerinin bulunmasi icin kullanilan metotlara I. Derece Maliyet Etkeni
denilmektedir.

Merkez bankasinin butce giderlerinde en buyuk payl personel
giderleri olusturmaktadir. Personel giderleri ilgili aktivite maliyetlerine ne
kadar dogru dagitilirsa sistem o kadar guvenilir sonuglar verecektir. Bu
yuzden personel giderlerinin dagitimi icin &6zel bir caba sarfedilmistir.
Personel giderlerinin aktivitelerle iliskilendirilmesi agamalari séyledir:

Dénem sonunda personel giderleri merkez bankasi veri sisteminden
alinmaktadir. Bu veriler Genel Mudurlik unvan bazlidir. Unvanlar arasi Ucret
farklarinin fazla olmasi nedeniyle her genel mudurlikte her unvan grubu igin
degisik Ucret ortalamalari hesaplanmaktadir. Ayni unvanlardaki ¢aliganlarin
Ucretleri birbirine yakin oldugundan, ayni genel mudurlikte, ayni unvan grubu
icin ortalama maas hesaplanmis ve bu ortalama Ucret kullaniimistir.

Daha sonra her unvan grubu igin, her midurliikte, 1. derece maliyet
etkeni olarak o unvan grubunun zaman tablolari kullanilarak Ucretler
aktivitelere dagitiimaktadir. Zaman tablolarinin hazirlanmasi igin ayri bir
calisma gerekmistir.

Her birim aylik olarak Insan Kaynaklari Genel Mudurlugi'ne
génderiimek Uzere is Olgum formu hazirlamaktadir. Bu formda mudurluk

icinde yapilan tim is tanimlarina harcanan zamanlar dakika olarak her unvan
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bazinda bulunmaktadir. Is tanimlari aktivitelerle kiyaslandiginda daha detay
bir tanim oldugundan (fonksiyon-aktivite-ig) her is taniminin hangi aktiviteyle
iligkilendirildigini gdsteren aktivite s6zlUgu hazirlanmigtir. Tam birimlere
doldurduklar formdaki is tanimlarinin hangi aktiviteye karsilik geldigi yapilan
gérusmeler sonucu belirlenmistir. Dolayisiyla insan Kaynaklari Genel
Mudurlugu'nce istenen is Olgim formlari aktivite-zaman tablolarinin temelini
olusturmustur. Bilgisayar teknolojileri sayesinde unvan bazli is &lgim
formlari, unvan bazl aktivite-zaman tablolarina dénusturtlebilmistir. Ornek
olarak Butce ve Plan Mudurlugd’'nun Ekim Aralik 2003 zaman tablosu Tablo
7.3.2.’deki gibidir.

TABLO 7.3.2. BUTGE VE PLAN MUDURLUGU ZAMAN TABLOSU

Madar Uzman
Unvan:| Yardimcisi Uzman | Kisim Amiri Sef | Yardimcisi | Toplam | Ortalama
Kisi Sayisi: (1) (2) (1) (1) (3) (8)

Aktivite Adi:
Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi %100 %46 %87 %233 %29
Butge Calismalari %152 %100 %34 %210 %496 %62
is Olgumu %2 %3 %5 %1
Personel islemleri ve Biiro Hizmetleri %66 %66 %8
Toplam %100 %200 %100{ %100 %300 %800 %100

Kaynak: TCMB ABC Veri Tabani, 2004

Bu tablo Butge ve Plan Mudarlugu cahsanlarinin G¢ aylik period
icinde, unvan bazinda aktivitelere harcadiklari zamanin yuzde olarak
ifadesidir. Bu verinin ash dakika bazli toplam sire olup daha rahat
anlagilabilmesi i¢in bu 6rnekte yuzdeye cevrilmigtir. Veri tabanindan alinan
unvan bazli maas verileri bu oranlara goére aktivitelere dagitiimaktadir.
Ornegin Kisim Amirinin maasinin tamami Butge Caligsmalari Aktivitesine,
Mudur Yardimcisinin maasi ise Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi, Sefin
maasinin % 34’0 Butgce Calismalar, % 66’si Personel islemleri ve Biiro
Hizmetleri aktivitesine dagitiimaktadir. Muaduarlagun tim calisanlarinin
aktiviteler icin harcadiklari zamanin ortalamasi alinmakta ve bu ortalama ise
muadarligan tam aktivitelerine ait ortak giderlerin aktivitelere dagitiminda
kullaniimaktadir. Bu ortalama hesaplanirken, maag orani agirlikli ortalama
yerine basit ortalamanin daha dogru olduguna karar verilmig ve bu ortalama
alinmigtir. Butge ve Plan Mudirligd'nin madirinin maasinin tamami bu
ortalamaya gére aktivitelere dagitiimaktadir. Genel mudur yardimcilar ise
birden fazla birimle ilgilendiklerinden kendileriyle ilgili giderler ilk &nce
ilgilendikleri madurltklere bélunmekte (bu veriler Gger aylik periodlar halinde
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toplanmaktadir), mudurluklere ayrilan paylar ise yine ortalamalar yoluyla
aktivitelere dagitilmaktadir.

Aktiviteye Dayali Maliyet Muhasebesi uygulanmasina gegcildikten
sonra giderlerin buydk kismi birim bazli incelenebildiginden birimlerin
giderleri birimlerin aktivitelerine dagitiimaktadir. Bunu yaparken giderler
incelenmekte ve giderin ait oldugu aktivite maliyetine eklenmektedir. Egder
gider birimin tim aktivitelerini ilgilendiren bir gider ise giderin icerigine gére
ya aktivitelere esit dagitilmakta ya da personelin aktivitelere harcadiklari
zamanin ortalamalarina gére aktivitelere dagitiimaktadir. Sonug¢ olarak
birimin kendisine ait olan giderler aktivitelere dagitilirken |. derece maliyet
etkeni olarak ortalama zaman, esit dagilim ya da birebir aktivite maliyeti
kullaniimaktadir. Fakat bazi gider turleri bankanin genelini ilgilendirdiginden
bunlarin aktivite maliyetlerine dagitiminda daha detay calisma ve maliyet
etkeni bulma gereksinimi dogmustur. Bankanin genelini ilgilendiren giderlerin
aktivitelere dagitiminda kullanilan |. derece maliyet etkenleri ile ilgili 6érnek
tablo (Tablo 7.3.3.) asagidaki gibidir:
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TABLO 7.3.3. GIiDER- 1. DERECE MALIYET ETKENi ORNEK LiSTE

GIDER

Banka Hizmet Otolari Yakit Giderleri
Diger haberlesme
Diger sosyal icerikli giderler

|. DERECE MALIYET ETKENI

Hizmet Otolari Sayisi ve Yakit Orani
Telsiz Sayisi
Hizmet Armaganlari Sayisi

Diger Vergi Resim ve Harglar (RTUK Harci dahil) Imza Yetkisine lligkin Islem sayisi
Diger Vergi Resim ve Harclar (RTUK Harci dahil) Tasit Sayisi

Emekli ikramiyeleri karsiliklari
Gayrimenkul amortisman

Hizmet Binalari elektrik

Hizmet Binalari su gid.

Hizmet Binalari yakit

internet(idare Merkezi ve Subeler)
Jenerator Yakiti

Kidem tazminati karsiliklari

Kirtasiye giderleri

Matbua giderleri

Mektup,Koli vb.

Motorlu Tasitlar Vergisi (Il Sayili Liste )
Personele verilen tegvik ve armagan giderleri
Piyasalar bilgi saglama sistemi (Reuter)
Tasitlar sigorta Ucretleri

Temizlik giderleri

Yurtdisi kitap abonman

Yurtici kitap abonman

Diger menkul bakim onarim

Diger sair giderler

Kaynak: TCMB ABC Veri Tabani, 2004

Bu asamada kullanilan bilgisayar programi

maliyetleri hesaplanabilmigtir.

Emekli Sandig1 Toplam Kisi Sayisi
Kaplanilan Alan (m?)
Kaplanilan Alan (mz)
Toplam Kisi Sayisi
Kaplanilan Alan (mz)
internet Kullanici Sayisi
Kaplanilan Alan (m?)

SSK Sézlesmeli Kisi Sayisi
Toplam Kisi Sayisi

Toplam Kisi Sayisi

Mektup, Dokiiman Sayisi
Tasit Sayisi

Hizmet Armaganlari Sayisi
Reuters Kullanici Sayisi
Tasit Sayisi

Kaplanilan Alan (m?)

Sareli Yayin Sayisi ve Tutari
Sdireli Yayin Sayisi ve Tutarl
Tasit Sayisi

Tasit Sayisi

Sonraki asamada ise Urunleri tanimlayip

sayesinde aktivite

aktivite maliyetlerini Grtnlere dagitarak Urin maliyetini hesaplamak kalmistir.
Merkez Bankasi kendi operasyonel aktivitelerini Grun; dolayisiyla da bu
aktivitelerin maliyetlerini Grin maliyetleri olarak tanimlamistir. Bu yuzden
operasyonel aktivite diginda kalan destek aktivite maliyetlerini operasyonel
aktivitelerine dagitmistir. Destek aktiviteler ile destek aktiviteleri GrlUnlere
(operasyonel aktivite) dagitirken kullanilan Il.derece maliyet etkenleri Ek 5’te

verilmektedir.
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Bazi aktiviteler ise ne operasyonel aktivite (Urin/ hizmet) ne de bu
operasyonel aktivitelere destek niteligindeki aktiviteler grubuna dahil
edilebilmiglerdir. Bu ylizden bu aktivite maliyetleri Grin (operasyonel aktivite)
maliyetlerine dagitilmayip ayri bir tabloda ele alinmistir. Bu aktiviteler
Ek 6'da verilmistir.

Sonug¢ olarak Urunler olarak tanimlanan operasyonel aktivitelerin
maliyetleri hesaplanmis olmaktadir. Su an kullanilan sistemde Urinlerin
(operasyonel aktivitelerin) birim  maliyetleri degil, toplam maliyetleri
bulunmaktadir.

Sistem bu yapisi itibariyle deger katmayan aktivitelerin
tanimlanmasini ve bu aktivitelerin maliyetinin hesaplanmasini saglamaktadir.
Ayrica Merkez Bankasi'nin taniml temel aktivitelerine (fonksiyon) nereden ne
maliyetlerin geldigini de kolayca tanimlayabilmektedir. Ornegin “Emisyon”
temel aktivitesi icerisinde maliyeti olan genel mudurlikler ve aktiviteler
siralandiginda asagidaki tablo (Tablo 7.3.4.) ortaya ¢ikmaktadir. Bu projenin
en buyuk faydasi is sUreclerini inceleyerek bu listenin kisaltilabilmesini
saglayacak veri saglamasidir.

TABLO 7.3.4. EMiISYON ANA AKTIiVITE MALIYETi BiRiMLER DAGILIMI

. HIYERARSI
EMISYON EMISYON GN. MD.
_ _ BANKNOT| BANKNOT _
IIl. HIYERARSI MATBAASIHAREKETLERI| EMISYON GENEL
GN. MD. MD. MD. SUBELER| TOPLAM

Banknot Basimi X X X
Banknot Baskicilari Konferansi X X
Banknotlarin Dagitimi X X X X
Banknotlarin Depolanmasi X X
Banknotlarin Dolagsimdan Cekilmesi X X X
Banknotlarin Teslim Alinmasi X X
Gise Iglemleri X X
Sube Sambrfort Islemleri X X
Vezne iglemleri X X X
Vezne Iglemlerinin Diizenlenmesi X X
GENEL TOPLAM X X X X X

Kaynak: TCMB ABC Veri Tabani, 2004
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Sistem; yapisi itibariyle Operasyonel, Stratejik, Aktiviteye Dayall
Butceleme amagli olarak kullanilabilmektedir.

Operasyonel kullanim igin raporlarin incelenmesi ve aktivite yapim
surecindeki iyilestirmelerle aktivite maliyetlerinin azaltilmasi saglanabilir.
Ornegin Emisyon aktivitesindeki maliyetleri azaltmak icin hangi aktivitelerin
maliyetinin operasyonel olarak azaltilabilecedi arastirlabilir. Bu analiz
Bankanin tum aktivite gruplari icin yapilabildigi gibi, ayni aktivite grubunda
degisik birimlerin performansini da analiz edebilmektedir. Emisyon ana
aktivitesi 6rneginde Subelerden gelen vezne islemleri aktivite maliyetleri sube
bazinda doékulerek, subelerin islem hacmi dikkate alinarak, sube verimlilikleri
arastirihp gerekli dizenlemeler sayesinde aktivite maliyetleri azaltilabilir.
Operasyonel amacl kullanim igin bir analiz grubu gerekmektedir. Dinyadaki
uygulamalarda raporlar analiz grubu tarafindan incelenmekte ve
raporlanmaktadir. Merkez Bankasi uygulamasinda da analiz Butge ve Plan
Muduarluga tarafindan yapilarak incelenmek ve bilgi vermek Uzere banka
ybneticilerine rapor olarak sunulmaktadir. Daha sonra da elektronik ortamda
tim birimlerimize yollanmaktadir. Fakat, tum birimlerin katiliminin saglandigi
ve ortak raporlarin hazirlandidi tek bir analiz grubuna ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bilinmelidir ki proje uygulamasindan alinacak verim proje uygulamasindan
dedil, proje uygulamasinin analizinden ve yorumlanmasindan ge¢mektedir.
Fransiz Merkez Bankasi bu sorunun ¢6zUmuUnd bankanin iglemlerini is
gruplarina (business line) ayrigtirarak ¢ézmustur. Bankanin her is grubundan
sorumlu bir ekip kurulmustur ve bu ekip is sureglerinin verimliliginden ve ig
sureclerinin azaltiimasi iglemlerinden sorumludur. Bu ekip kendi is suregleri
ve aktivitelerini azaltmak igin aktiviteye dayali maliyet sistemi raporlarindan
yararlanmaktadir. Bu ekip birimlerden bagimsiz bir ekiptir.

Operasyonel amagch kullanimin sonucgta varacagi nokta personel
verimliligini arttirmaktir. Cunki merkez bankasinin giderlerinin buytk kismini
personel giderleri ve personele bagli sosyal yardimlardir. Dolayisiyla
verimliligi  arttirmanin  6nkosulu  personel verimliligi olmalidir. Bunu
saglamanin yolu Tablo 7.3.2'deki unvan bazli zaman dagilim tablosunu tim
birimlerden toplayarak her birim igin bir standart belirlemektir. Ornegin Butge
ve Plan Mudurligu aktivitelerine her unvan grubundan harcanacak zamani
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standartlastirarak bu mudurltk i¢in hangi unvan grubundan kag kisiye ihtiyac
duyuldugu saptanir. Bu veriler Aktiviteye Dayali Butgcelemenin de temelini
olusturur.

Stratejik amacgh kullanim ise operasyonel amagcl kullanimin
tamamlanmasindan sonraki asamadir. Kurum kendi is-sureglerini optimum
seviyeye c¢ekip verimliligini arttirdiktan sonra (Operasyonel amagh kullanim)
aktivitelerin yapilma ve/veya organizasyon sekillerini de degistirerek aktivite-
arin maliyetlerini azaltma yoluna gecebilir. Banka uygulamasinda sistem
varolan aktivite gruplarinin ve deger katmayan aktivitelerin maliyetlerini
hesaplayarak bu maliyetleri azaltma amacli kararlarin alinmasina veri teskil
edebilmektedir. Alternatif bir aktivite sUreci tanimlandiginda tasarlanan yeni
sistemin de maliyeti hesaplanarak ydneticilerin bilgilerine sunabilmektedir.

Aktiviteye Dayall Butgeleme icin de sistem kullanima aciktir. ilgili cari
yil aktiviteye dayali maliyet sistemi kurulduktan sonra sonraki yil aktivite
hacimlerindeki oransal degisiklikler elde edilebilirse sistem tersine caligarak
giderleri de hesaplayabilmektedir. Ustelik aktivite-iriin  hacmindeki
dedisiklikler bankanin stratejisinin de 6zeti olmaktadir. Aktiviteye Dayall
Maliyet Sistemleri giderlerden aktivite ve Griin maliyetlerini hesaplamaktadir.
Ama urun ve aktivite duzeylerindeki degisim belirlenip sisteme girildiginde
sistem giderleri de hesaplayabilmektedir. Burada gerekli enflasyon
duzeltmeleri de yapildiktan sonra Aktiviteye Dayali Butgeleme yapilmis olur.
Ama burada dikkat edilmesi gereken iki nokta vardir. Birinci konu gelecek
yihn aktivite-urin hacimlerindeki oransal degisimlerin subjektif yorumlara
acikh@idir. Ozellikle kar amaci diginda hizmet Ureten kurumlarda oransal
degdisimi tahmin etmek daha zordur ve bu bilgi ilgili birimlerden istendiginde
gercek veriye ulagilmakta zorlaniimaktadir. Bu ylUzden birimlerden istenen
oransal degisikliklereki degisim verileri belirli bir ekip tarafindan incelenmeli,
uygun gérulen oransal degisim Uzerinden sistem Aktiviteye Dayali Butceleme
hesaplamalarini yapmalidir. ikinci konu ise Aktiviteye Dayali Bitgeleme Cari
Giderler Uzerinden vyapilabilmektedir. Yatirm harcamalari amortismanlar
yoluyla sisteme girildiginden, Aktiviteye Dayali Butceleme yatirm
harcamalariyla ilgili bir plan Gretemez.
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SEKiziNCi BOLUM

SONUC VE ONERILER

Geleneksel maliyet muhasebesi 20 yuzyillin baglarinda, o gundn
mevcut Uretim sartlarina uygun olarak gelistiriimistir. O gunin kosullarinda
uretim emege dayali bir Uretimdi. Dolayisiyla bu kosullarin olusturdugu
maliyet muhasebesi sistemi de iscilik temeli Gzerine kurulmustur.
GunUumuzde ise iscilik temeli Uzerine kurulu geleneksel sistemler islevlerini
yerine getiremez durumdadir. Cunkd Uriin maliyeti icinde iscilik maliyetlerinin
payi azalirken genel Uretim maliyetlerinin pay! artmaktadir. Aktiviteye Dayall
Maliyet Sistemleri bu arayislardan ortaya c¢ikmis ve vyayginlasmistir.
Baslangicta uretim sektéruinde kullanilan bu sistem giderek hizmet sektérine
yayllmistir. Sistem gunumuzde finansal kuruluslar tarafindan da yaygin
olarak kullaniimaktadir.

ABC, isletmenin gelismesine yardimci olacak bilgileri saglayan
tamamen farkli bir maliyetleme yéntemidir. ABC, aktivitelerin, kaynaklarin ve
maliyet tasiyicilarinin maliyet ve performanslarini élgme yéntemidir. ABC,
aktivitelerin kaynak kullanimlarini esas alarak kaynak maliyetlerini aktivitelere
yukleyen, maliyet tasiyicilarinin aktivite kullanimini esas alarak kaynak
maliyetlerini maliyet tasiyicilarina yukleyen bir sistemdir.

ABC 0rin veya hizmet maliyetini hesaplarken aktiviteleri baz alir ve
aktiviteleri dort aktivite sinifina ayirir ve bunlara uygun maliyet etkenleri
secer. Kisacas! birim bazli aktivitelere birim bazli maliyet etkeni, parti bazl
aktivitelere parti bazli maliyet etkeni, Uriin bazl aktivitelere Grin bazli maliyet
etkenleri segerek geleneksel maliyet sistemlerinin kargilastigi sorunlari ¢ézer.

Ticari bankalarda ABC kullanimina baslanmasi zaman almistir.
Bunun nedeni, ticari bankalarda uzun sure tUzerinde durulan tek maliyetin, fon
maliyeti (faiz maliyeti) olmasidir. Bankalar ticaret sirketleri gibi davranmislar,
elde ettikleri fonlarin ortalama fon maliyeti Gzerine, belirli bir genel gider, risk
primi ve kar payl ekleyerek bu fonlari satma yoluna gitmislerdir. Yakin
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zamanlara kadar faiz oranlarinin sinirlart da hukimetler tarafindan
cizildiginden, bankalarin tek ilgi alanlari mimkudn oldugunca fon toplamak ve
bunlari plase etmek olmustur. Béylece ticari bankacilik sektérl, uzun sire
sanayi isletmelerinde kullanilan maliyet sistemlerini kullanmamistir. Faiz digi
maliyetlerin genel maliyetler icerisinde ¢ok klguk bir yer tutmasi, ticari banka
yOnetimlerinin dikkatlerini faiz maliyetleri Uzerinde yogunlastirmistir. Bu
nedenle, faiz digi maliyetleri ayrintili bir sekilde incelemek, faiz digi
maliyetlerin hangi tar fon kaynagi Ozerinde nasil bir etkisi oldudunu ve
musterilerin tek tek karhligini 6lgmek gibi bir gereksinim duyulmamistir.

1980’lerden itibaren bir taraftan dig ticaret islemlerinin yodunlasmasi,
diger taraftan para ve sermaye piyasalarinin gelismesi bankacilik sektérinde
rekabetin artmasina yol a¢cmistir. Kredi musterilerinin para ve sermaye
piyasalarindan dogrudan kaynak saglamaya yonelmeleri, kurumsal ve
bireysel yatirimcilarin birikimlerini mevduat diginda diger yatirnm aracglarinda
dederlendirme olanagini bulmalari, bankacilik sektérinid hem kaynak
saglama hem de kaynak kullanma agisindan etkilemistir. Buna 1988 yilinda
faizlerin serbest birakilmasi da eklenince, sektérde kaynak maliyetleri artmis
ve bankalarin net faiz marjlar dusmaustir. Teknolojik gelismelerin de
yardimiyla yeni kaynaklara ve bireysel yatirnm alanlarina yénelen bankacilik
sektorinde, aktif-pasif yapilari ¢esitlenmis ve her iki tarafin da yénetiimesi
gerekliligi ile aktif-pasif yénetim tekniklerinin kullaniimasi zorunlu hale
gelmigtir. Ayrica butiin bu hizmetleri sunabilmek icin ticari bankalar énemli
Olcide faiz digi maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Net faiz
marjlarindaki sikismadan dolayi, bu giderlerin karsilanabilmesi i¢in faiz digi
gelirlerin artirlmasina c¢aligiimaktadir.

Ne var ki rekabetin arttid1 bir ortamda tcret ve komisyonlar sinirsiz
bir sekilde artirllamayacagindan bankacilik sektériinde basari igin sektdrin
yapisina uygun yeni maliyet sistemlerinin kullaniimasi zorunlu hale gelmistir.
Bankalarin tek tek Griin ve hizmet maliyetlerini ve hangilerinin karl oldugunu,
ya da en azindan genel giderlere ve buna bagdl olarak butinsel karlliga katki
yaptigini bilmeleri hayati 6nem tagimaya baglamistir.

Ticari bankalar, rekabet avantajini kaybetmemek igin isletmelerinin
bltlnsel yapisini bozmadan ve sunduklari Orin ve hizmetlerin kalitesini
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dustrmeden maliyet tabanlarini azaltmanin yollarini arayip bulmak zorunda
kalmislardir.

Ayrica gunimuiz kosullarinda bankalarin yénetim bilgi sistemleri;
hangi Urin ve hizmet Uretiminin tesvik edilmesi gerektigi, fiyatlarinin ne
olmasi gerektigi, hangi mausterilerin kéarli oldugu ve bunun nedenleri,
birimlerin ve ¢alisanlarin performanslarinin nasil élgtlecegi ve gelistirilecedi,
hangi dagitim kanallarinin kullaniimasi gerektidi, mevcut maliyet yapilarinin
benzer isletmelere gbére ne durumda oldugu gibi sorulara dogru cevaplari
bulmak zorundadirlar.

Bankalar bu ihtiyaglari  karsilamak igin maliyet sistemlerini
kullanmaya baslamiglardir. GuUnimudz kosullarinda da ABC 6n plana
ciktigindan bankalar da da bu sistem yayginlasmistir. Bu sistem banka
yoneticilerine sinirli kaynaklarin nerelerde yogunlastirilacagina iligkin yol
gosterici olmaktadir. Sistem yoneticilerin karlihga daha fazla odaklanma, karli
ardn ve masteri iligkilerini tanimlama ihtiyaci kadar, maliyetlere neden olan
unsurlari  (maliyet etkenleri-cost drivers) ve kontrol edilebilir maliyetleri
tanimlama gereksinimlerini de karsilayabilmislerdir. Sistem yoéneticilerin
deger katan maliyetlerde odaklanarak, Urin ve hizmetlerini ya da dagitim
yeteneklerini bir butin olarak igletmenin getirisini arttiracak dogrultuda
degistirmelerine kilavuz olmustur.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi kamu hizmeti veren 6zel hukuk
tuzel kigisidir. Banka gorevleri geredi kamu hizmeti verir ve kar amaci
gutmez. Bunun yaninda kar amaci guatmemek verimliligi arttirmamak igin bir
neden olamaz. Banka yodnetimi bu dusinceden hareketle, bankada tim
aktivitelerin maliyetlerinin ortaya ¢ikarilmasi, bankanin gesitli birimlerinde
uretilen mal ve hizmetlerin tUretim strecinde verimliliginin arttirnimasi, tretime
katilan birimlerin maliyet konusunda duyarliliklarinin arttirimasi, personel
dederlendirmesine nesnel bir baz olusturuimasi, bankanin kar ve gider
merkezlerinin tespit edilerek yénetim agisindan en uygun organizasyon
yapisinin  olusturulmasi, maliyetlerin  azaltilabilmesi i¢cin  olanaklar
bulundugunun gérulebilmesi, birim maliyetlerin de hesaplanmasi ile gergekgi
batceler olusturulabilmesi amaglarina ulasilmasi konusunda yardimci
olacagini dusunerek ABC’nin kullanimina karar vermistir.
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Merkez Bankasi uygulamasi Alman ve Fransiz merkez bankalari
uygulamalarindan iki noktada ayrilmaktadir. Birincisi diger Ulke merkez
bankalarinin kendi muhasebe sistemleri ile Aktiviteye Dayali Maliyet
Sistemi’ni birbirine entegre etmeleridir. Bunun sonucunda muhasebe sistemi
icindeki veriler ayni anda Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi’nde de
tanimlanmaktadir. TCMB uygulamasinda ise veriler muhasebe sisteminden
alindiktan sonra islenip Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi'ne yuklenmektedir.
Bununla beraber TCMB zaman kaybina yol agan bu tekrar yukleme iglemini
bilisim teknolojileri sayesinde kisaltabilmistir. Bunun yaninda bu farklihk diger
merkez bankasi uygulamalarinda degisik birimlerin kendi maliyet sistemlerini
kurabilmelerini, maliyetle ilgili verileri hesaplayabilmelerini ve kontrol
ebebilmelerini  sadlamistir.  Alman ve Fransiz merkez bankalari
uygulamalarinda birimler kendi maliyet verilerini kendileri Uretirken TCMB
uygulamasinda maliyet verilerini isleyip maliyet hesaplama Muhasebe Genel
Madurlagu, Batge ve Plan Mudurlugd’nce yapilmaktadir.

ikinci ve daha ¢nemli farklilik ise Aiman ve Fransiz merkez bankalari
uygulamalarinda operasyonel ve stratejik verimlili§i arttirmak amaciyla
kurulan proje uygulama ekibinin degisik birimlerde calisan elemanlardan
olusmasidir. Bu Ulkelerde proje uygulama ekibi verileri analiz etmek ve
birimlerle ilgili 6neriler sunmakla yUkimlidir. TCMB uygulamasinda ise
Butce ve Plan Mudarlugd tum raporlari hazirlamakta ve bu verileri ilgili
birimlere ve ydneticilere sunmaktadir.

Sonu¢ olarak maliyetleri hesaplama ydntemlerinde TCMB
uygulamasi ile Alman ve Fransiz merkez bankalari uygulamalari arasinda
temel farklihk yoktur. Fakat bu ulkelerde duretilen raporlar daha etkin
kullaniimaktadir. Bunu saglayabilmek icin de bu Ulke merkez bankalari
raporlari ilgililere sunmak yerine; énerilerde bulunarak bu énerilerin birimlerce
tartigsiimasini ve vyoneticilerce karara baglanmasini saglayabilmektedir.
Sistem de proje uygulama ekibi ile bu amaca hizmet etmektedir. Bu siirec
sistemin sorgulanmasini da saglayarak sistemin dogruluk derecesini de
arttirmistir.
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Ek 1

TiCARIi BANKA UYGULAMASINDA AKTIVITELER VE MALIYET ETKENLERI

AKTIVITELER

MALIYET ETKENLERI (KAYNAKLARI)

MUSTERI HIZMETLERI

Efektif Alm/ Hesaba Yatma
Efektif Satim/ Hesaptan Cekme
Gelen Havale

Giden Havale

Yatinm Fonu/ Kupon -Slip Odemesi
Vadesiz Hesap Aclilisi (TL/YP)
Vadeli Hesap Aclilisi (TL/YP)
Hesaba Degisiklik -Bloke
Hesap Kapatma

Gek Karnesi Verilmesi

Bloke Gek Dizenleme

Tahsile Alman Cek

Takas Cekieri

Karsiliksiz Cekler

Cek Odeme

Para Yatirma -Cekme (500 Mio Uzeri)
TCMB Virman (EFT) Gelen
TCMB Virman (EFT) Giden
Efektif/ TL/ Menkul Devri

Borg/ Alacak Girigi

Kasa ve Menkul Sayimi

Masraf Odeme

TEK/ ISKI/ SSK Tahsilati

Efektif Alm/ Hesaba Yatma Sayisi
Efektif Satim/ Hesaptan Cekme Sayisi
Gelen Havale Sayisi

Giden Havale Sayisi

Yapilan Yatinm Fonu/ Kupon -Slip Odemesi Sayisi
Acilan Vadesiz Hesap Sayisi (TL/YP)
Acilan Vadeli Hesap Sayisi (TL/YP)
Hesaba Degisiklik -Bloke Sayisi
Kapatilan Hesap Sayisi

Verilen Cek Karnesi Sayisi
Duzenlenen Bloke Cek Sayisi

Tahsile Alinan Cek Sayisi

Takas Ceki Sayisi

Karsiliksiz Cek Sayisi

Odenen Gek Sayisi

Para Yatirma/ Cekme Sayisi

TCMB Gelen EFT Sayisi

TCMB Giden EFT Sayisi

Yapilan Efektif/ TL/ Menkul Devri
Yapilan Borg/ Alacak Girisi Sayisi
Sayim Sikhgi

Yapilan Odeme Sayisi

Yapilan TEK/ iSKi/ SSK Tahsilat Sayisi

KREDILER

Kredi Hesabi Agiimasi

Kredi Kullandiriimasi

Nakit Kredi Kismi Kapama

Kredi Kapama

Eximbank Kredi Firma/ Banka
Kredi Taahh(it Kapama

Teminat/ Referans Mektubu Girig
Teminat Mektubu Cikis/ Tazmin
Teminat Mektubu Akibet Bildirim
Teminat Mektubu Komisyon Tahsil
Cek/ Senet Teslim Alma/ Girig
Cek/ Senet Géderme/ Aima
Muhabir Banka Senet Tahsili / Masrafi
Senet iadesi (Protestolu/Normal)
Protesto Cetveli Hazirlanmasi
Protesto Kaldirimi

Senet Depo Kontrolii

Kredi Sézlesmeleri (Girisi)
Giincellestirme Islemleri

iTB Serh Dusum/ Istisna
Personel Kredileri

B/A Girisi

Agcllan Kredi Hesabi Sayisi

Kredi Kullandinm Sayisi

Nakit Kredi Kismi Kapama Sayisi

Kapatilan Kredi Sayisi

Eximbank Kredi Sayisi

Kapatilan Kredi Taahhit Sayisi

Girisi Yapilan Teminat/ Referans MektUbu Sayisi
Cikigl / Tazmini Yapilan Teminat Mektubu Sayisi
Yapilan Bildirim Sayisi

Yapilan Tahsilat Sayisi

Teslim Alinan/ Girisi Yapilan Cek/ Senet Sayisi
Gonderilen-Alinan Cek/ Senet Sayisi

Muhabir Bankanin Yaptigi Senet Tahsil Sayisi
iade Edilen Senet Sayisi

Hazirlanan Protesto Cetveli Sayisi

Yapilan Protesto Kaldirimi Sayisi

Yapilan Kontrol Sayisi

Yapilan Girig Sayisi

Guncellestirme Sikhgi

Yapilan ITB Serh Dustim/ Istisna Sayisi
Verilen Personel Kredisi Sayisi

Yapilan Giris Sayisi

KAMBIYO

ihracat Akreditifi Agma

ihracat Akreditifi Vesaik Kontrolii
ihracat Akreditifi Degisiklik/ Devir/ Iptal
ihracat Vesaik Mukabili Akreditif Acma
ihracat Mal Mukabili Akreditif Agma
ihracat Bedeli Odeme

Acllan Akreditif Sayisi
Yapilan Kontrol Sayisi
Degisiklik/ Devir/ iptal Sayisi
Acilan Akreditif Sayisi
Acllan Akreditif Sayisi
Yapilan Odeme Sayisi
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Prefinansman Kredisi Agma
Prefinansman Kredisi Kapama
Pesin Acilig

Pesin/ Vesaik igtira Kapama
H/G, K/G Girig/ Temdit
Komisyonlar

H/ G, K/ G Cikig

H/G, K/ G Tazmin

Déviz Kredisi iglemleri

G/ K Dovizli Gek Tahsile Alma
G/ K Dévizli Gek Istira

G/ K Dovizli Cek Satin Alma
G/ K Dovizli ek Kapama
Gelen Dovizli Havale

Giden Ddovizli Havale

Kur Farki ve Fon Tahsili

Fon Devri

Déviz Kredisi/ Prefinansrnan Taahhit Kapama
DAB Teyidi/ Liste Tasdiki

Teyit havesi

ithalat Akreditifi Acma

ithalat Akreditifi Degisiklik
ithalat Akreditifi Vesaik Kontrolli
ithalat Transfer iglemleri
ithalat Mal/ Vesaik/ K.K. Agma
Police Kabull

Firmaya Vesaik Teslimi
Sigorta Prim Tahsilati
Postfinansman Agilis (Mesaj)
Tesvikli islem Kapsama Alma/ Istisna Diigtim
Tesvikli islem Mueyyide
Transfer Digi Déviz Satisi
Déviz Satis Iptali

Vade/ Bor¢/ Postfinansman
Arbitraj

Muhabir Banka Mutabakat
Kambiyo ihbari

Borg/ Alacak Girigi

islem Disi Muhabire Génderilen Mesaj
Kapama

Kayit Duzeltme

Acilan Kredi Sayisi
Kapatilan Kredi Sayisi
Pesin Acilig Sayisi

Yapilan Kapama Sayisi
Yapilan Girig/ Temdit Sayisi
Komisyon islemi Sayisi
Yapilan Cikis Sayisi
Yapilan Tazmin Sayisi
Yapilan Déviz Kredisi Islemi Sayisi
GIK Dévizli Cek Tahsile Aima Islemi Sayisi
Yapilan igtira Sayisi

Satin Alinan Cek Sayisi
Dovizli Cek Kapama iglem Sayisi
Havale Sayisi

Havale Sayisi

Yapilan Tahsilat Sayisi
Devir Sayisi

Kapatilan Taahhit Sayisi
Teyit/ Tasdik Sayisi
Yapilan have Sayisi

Acilan Akreditif Sayisi
Yapilan Degisiklik Sayisi
Yapilan Kontrol Sayisi
Transfer iglem Sayisi
Acilan Kredi Sayisi

Kabul Edilen Polige Sayisi
Teslim Sayisi

Tahsilat Sayisi

Goénderilen Mesaj Sayisi
islem Sayisi

islem Sayisi

Yapilan Satis Islemi Sayisi
Yapilan Iptal Sayisi

Genel Mudurluge Yapilan Bildirim Sayisi
islem Sayisi

Yapilan Mutabakat Sayisi
Yapilan inbar Sayisi

islem Sayisi

Gonderilen Mesaj Sayisi
Kapama Sayisi

Yapilan Dizeltme Sayisi

YONETIM

Genel Yonetim

Banka Disi Kurul tyelikleri
Stratejik Planlama

Beklenti (ihtimal) Planlamasi
Pazarlama

Halkla Iliskiler

Uriin Geligtirme

Musteri lligkileri Yénetimi

Yonetim Takiminin Kalitesi

istirak Edilen Kurul Sayisi

Istenilen Detay Seviyesi / Piyasa Hareketliligi
Istenilen Detay Seviyesi / Orgutsel Degisim hecesi
Pazarlama Faaliyeti Dizeyi

Halkla iliskiler Faaliyeti Duzeyi

Yeni Uriin Geligtirme Siklig

Anahtar Ticari Hesap Sayisi

Hukuk isleri Yasal Cevrenin Karmasikligi
Guvenlik Sube Sayisi

Metod ve Organizasyon Sube Sayisi

PERSONEL

ise Alma Yapilan Bagvuru / ise Alma Sayisi

Hizmet i¢i Egitim

Endustriyel lligkiler

Kariyer Yénetimi

Maas Bordrolarinin Duzenlenmesi
Emeklilik Yénetimi

Personel Sayisi
Personel Sayisi
Personel Sayisi
Personel Sayisi
Personel Sayisi

FINANS
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Odenecek Borglar Hesabi
Banka Mutabakatlari

Finansal Muhasebe

Yasal Mali Tablolarin Dizenlenmesi
Konsolidasyonlar

Vergi Yonetimi

MUlk Yénetimi

Y6netime Rapor Hazirlanmasi

Butce Hazirlama ve Tahminlerde Bulunma

Odenen Fatura Sayisi

Yapilan Tahsilat / Odeme Sayisi

Odenecek Borglar Hesabi Sayisi / Buyiik Defter
Kayitlari / Maliyet Merkezleri

Yasalarca Dizenlenmesi Gereken Mali Tablolar
Konsolide Edilecek Birim Sayisi

Vergi Cevresinin Karrnasikligi

Eldeki Miilk Sayisi

istenilen Detay Seviyesi / Otomasyon Derecesi
istenilen Detay Seviyesi / Otomasyon Derecesi

ic Denetim Gerekli Olan Kontrol Duzeyi

Kredi Yénetimi Kredi Hesap/ Basvuru Sayisi

Nakit Yonetimi Sirdurilen Muhabir Banka iligkisi Sayisi
Aktif / PasifY6netimi Bilango Yapisinin Karrnasikligi
SISTEMLER

Sistem Planlamasi
Genel Yonetim
Beklenti Planlamasi

Kapasite Planlamasi

Bilgisayar Operasyonlari
Sistem Bakimi

Sistem Gelistirme
iletisim Yénetimi

Bilgi Depolama Yoénetimi
Kigisel Bilgisayar Destek
Bilgisayar Agi Destek

istenilen Detay Duizeyi / Orgitsel Degisim Plizeyi
Yonetim Kalitesi

istenilen Detay Duizeyi / Orgiitsel Degisim Diizeyi
Bilgisayar Donanim Sayisi / Surdirilen Sistem
Uygulamalari Sayisi

islem Sayisi / Hizmet Duzeyi

Sardarulen Sistem Uygulamalari Sayisi

Gelisme Hacmi

iletisim Kanallarinin Sayisi / Karmagikligi
istenilen Depolama Miktar!

Desteklenen Kisisel Bilgisayar Sayisi

Bilgisayar Aginin Buyukligu ve Karrnasikhgi

AKTIVITEYE DAYALI OLMAYAN
MALIYETLER

MALIYET ETKENLERI (KAYNAKLARI)

Pazarlarna Maliyetleri

Binalar - Bakim

Binalar - Amortisman

Binalar - Kira

Sistem Maliyetleri - Bakim
Sistem Maliyetleri - Amortisman
Sistem Maliyetleri - Kira

Kampanya/ Marka Sayisi

Ofis/ Sube Sayisi /Yasi

Eldeki Binalarin Degeri

Kiralanan Binalarin Maliyeti

Sistemlerin Sayisi/ Yasi/ Karmasikhgi

Satin Alinan Tes. Mak. Ve Cihazlarin Degeri
Kiralanan Tesis Makine ve Cihazin Maliyeti
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Ek 2
TCMB BiRiM KODLARI VE LISTESI

1001-BASKANLIK

1002-BANKA MECLISI

1003-PARA POLITIKASI KURULU
1004-DENETLEME KURULU

1100-ARASTIRMA GENEL MUDURLUGU
1101-Servis (Ekonomik Arastirmalar Md., Mali Aragtirmalar Md., Ekonomik Modeller ve Tahminler Md., Teknik
Destek ve Idari Isler Mudirlugu)

1102-Kutiphane ve Dokiimantasyon Mudarligu
1200-BANKACILIK VE FINANSAL KURULUSLAR GENEL MUDURLUGU
1201-Mali Sektér Degerlendirme Mudurlagu
1202-Diizenleme ve Izleme Mudurlugu

1203-Yatinm ve Finansman Araglari Mudurlugu
1204-Risk Merkezi Mudurltgu

1205-Odeme Araglari ve Takas Islemleri Mudarltgu
1300-BAS HUKUK MUSAVIRLIGI VE HUKUK ISLERI GN. MD.
1301-SERVIS (Bag Hukuk Miis. ve Hukuk Isl. Gn. Md.)
1400-BiLGI ISLEM GENEL MUDURLUGU
1401-Sistem Arastirma ve Planlama Madurluga
1402-Odeme Sistemleri Mudurlagu

1403-Uygulama Gelistirme Mudurltgu

1404-Sistem Teknik Destek Muduarlugu

1405-Sistem Isletim Midurligu

1500-DIS iLISKILER GENEL MUDURLUGU
1501-Avrupa Birligi ile lligkiler Mudurlugu
1502-Uluslararasi Kuruluglar Mudirlagu

1503-Dig Ekonomileri Izleme Mudurliug
1504-Kambiyo Mevzuati MUdurlugu

1505-Dig Ticaret MudUrlugu

1600-EMiSYON GENEL MUDURLUGU
1601-Emisyon Madurlaga

1602-Banknot Hareketleri Mudurlugu

1603-Hazine ve Mali Servis Islemleri Midurligu
1700-ILETiSiIM GENEL MUDURLUGU

1701-Banka Meclisi, Para Politikasi Kurulu ve Denetleme Kurulu Hizmetleri Mudurlagu
1702-Ozel Kalem Muduarlugu

1703-Kamuoyu ile lligkiler MudGrluga

1704-Ceviri Mudurlagu

1705-Haberlesme Madurlugu

1800-GUVENLIK VE SAVUNMA SEKRETERLIGI
1801-SERVIS (Giivenlik ve Savunma Sekreterligi)
1900-INSAN KAYNAKLARI GENEL MUDURLUGU
1901-Personel Yénetimi Mudarlugu

1902-Kadro ve Personel Hareketleri Mudurlugi
1903-Sicil ve Sosyal Guvenlik Islemleri Mudurlagu
1904-Personel Gelistirme ve Yetistirme Mudurlagu
1905-Organizasyon ve Degerlendirme Mudurltga
2000-iINSAAT VE MALZEME GENEL MUDURLUGU
2001-ingaat ve Emlak Isleri Mudurluga

2002-igletme Mudrligu
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2003-Malzeme Mudurlugu

2004-Daire Hizmetleri Mudurlugu

2005-Alim Satim ve Ihale Isleri Mudurlagu
2100-ISTATISTIK GENEL MUDURLUGU
2101-Istatistiksel Analiz ve Degerlendirme Mudurltgi
2102-Mali Istatistikler Mudurlagu
2103-Odemeler Dengesi Mudurlugu
2104-Sektérel Degerlendirme Mudurlagu
2105-Bankacilik Verileri Mudarlugu
2200-iSGi DOVIZLERI GENEL MUDURLUGU
2201-Isci Dévizleri Mudurligi

2202-is¢i Sorunlar Mudarigu
2203-Degerlendirme Mudurlagi
2204-lletisim ve Idari Isler Mudurligu
2300-i¢ DENETIM GENEL MUDURLUGU
2301-SERVIS (i¢ Denetim Genel Mudurltg)
2400-MUHASEBE GENEL MUDURLUGU
2401-Muhasebe Mudurltgu

2402-Kambiyo Muhasebesi Mudurlugu
2403-Bilango ve Hesaplari izleme Muduriga
2404-Butce ve Plan Mudurlugu
2405-Elektronik Odemeler Midurligu
2500-PiYASALAR GENEL MUDURLUGU
2501-Para Piyasalar Madurlugu
2502-Krediler Mudurlugu

2503-Acik Piyasa Islemleri Mudurluga
2504-Hazine Islemleri Mudurlagu
2505-Déviz ve Efektif Piyasalar Madurlugu
2506-Déviz iglemleri Mudarligu

2507-Déviz Risk Yénetim Mudurltga
2600-SOSYAL iSLER GENEL MUDURLUGU
2601-Gida Isleri Mudurlugu

2602-Sosyal Tesisler, Egitim ve Dinlenme Siteleri MUdurlugu

2603-Saglik Isleri Mudurlugu

2604-Kltlr, Sanat ve Cevre Mudurlagu
2605-Sosyal Yardimlar MudUrlGgu
2606-Bashekimlik

2607-Sosyal Yardim Sandidi Vakfi
2608-Ozdere Naim Talu Egitim ve Dinlenme Sitesi
2609-Marmaris Egitim ve Dinlenme Sitesi
2610-Tutum ve Yardim Sandigi
2611-Yardimlagsma Dernegi

2612-Ankara Sosyal Tesisi

2613-Tuketim Kooperatifi

2614-Istanbul Sosyal Tesisi

2700-TEFTiS KURULU BASKANLIGI
2701-SERVIS (Teftis Kurulu Baskanhg)
2800-BANKNOT MATBAASI GENEL MUDURLUGU
2900-NEW YORK TEMSILCILIGI
3000-LONDRA TEMSILCILIGI
3100-FRANKFURT TEMSILCILIGi
3101-Berlin Blrosu

3200-TOKYO TEMSILCILIGi
4000-BANKNOT DEPOLARI

4001-Ordu
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4002-Giresun
4003-Kahramanmaras
4004-Aydin
4005-Gorum
4006-Kastamonu
4007-Mugla
4008-Balikesir
4009-Sivas
4010-Elazi§
4011-SanhUrfa
4012-Afyon
4013-Zonguldak
5000-SUBELER
5001-Ankara Subesi
5002-istanbul Subesi
5003-izmir Subesi
5004-Mersin Subesi
5005-Samsun Subesi
5006-iskenderun Subesi
5007-Eskisehir Subesi
5008-Diyarbakir Subesi
5009-Gaziantep Subesi
5011-Erzurum Subesi
5013-Trabzon Subesi
5014-Antalya Subesi
5015-Edirne Subesi
5016-Kayseri Subesi
5017-Adana Subesi
5018-Bursa Subesi
5019-Denizli Subesi
5020-Konya Subesi
5021-Malatya Subesi
5022-Van Subesi
5024-izmit Subesi
6000-BASDANISMAN
6001-Danismanlar
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Ek 3

MERKEZ BANKASININ OPERASYONEL (TEMEL) AKTIVITELERI

1. HIYERARSI GRUBU

2. VE 3. HIYERARSI GRUBU

Emisyon

Banknot basimi

Banknot baski programi

Banknot basim islemleri

Dolasima yeni banknot cikariimasi

Banknotlarin teslim alinmasi

Banknotlarin depolanmasi

Banknotlarin dagitimi

Sube sambrfort iglemleri

Vezne iglemlerinin diizenlenmesi

Vezne iglemleri

Orta kasa islemleri

BiS'lerde banknot isleme ve imha iglemleri

Vezne aclilig, kapanis ve giinboyunca vezneler arasi hareketlerin takibi islemi

Banknot depolarinin yiritilmesi ve takibi (vezne merkezleri dahil)

Sahte banknotlarin tespiti

Emisyon vaziyeti

Gise islemleri

idare Merkezi giselerinde yapilan iglemler

Sube giseleri

Banknotlarin dolagimdan gekilmesi

Fersude gisesi islemleri

Fersude gruplarinin teslim alinmasi

iptal islemleri

Banknotlarin imha igslemleri

Banknot Baskicilan konferansi

Para Politikasi

Arastirma ve yayin faaliyetleri

Arastirma yapiimasi

Aylik ekonomik gelismeler bllteninin hazirlanmasi

Ekonometrik modellere iligkin calismalar

Para politikasi raporunun hazirlanmasi

Yillik program ve bitge calismalari

Para politikasini izlemek ve olugsmasina yénelik ¢calismalar yapmak

Periyodik ve periyodik olmayan yayinlarin hazirlanmasi

Para politikasini olusturmaya yénelik iktisadi yénelim anketi (IYA)

Para politikasini olugsturmaya yénelik beklenti anketi

Mali sistem ve piyasalarin izlenmesi

Mali kesimin analizi, arastirnimasi ve raporlanmasi

Yatinm ve finansman araglarinin izlenmesi

Banka ve OFK'larca hazirlanan gézetim sistemi form paketinin derlenmesi

Piyasalarin takibi, arastirlmasi, raporlanmasi ve diger arastirmalar

Merkez Bankasi Giinliik Vaziyetlerinin hazirlanmasi

MB kredi igslemleri

Iskonto ve avans faiz oranlari ile ilgili islemler

TCMB kredileri ile ilgili yénetmelik ve izahnamenin hazirlanmasi

1990 6ncesinde orta vadeli reeskont kredisi.takibi

Bankalara ve TMS Fonuna verilen krediler

Azami mevduat ve kredi faiz oranl., licret, kom. ve masraflar ile mevduatin vade ve tiirleri

Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu ile ilgili islemler

Zorunlu karsihklarinin diizenlenmesi ve izlenmesi

Umumi disponibilitenin diizenlenmesi ve izlenmesi

Zorunlu doéviz devir iglemleri

Acik piyasa islemleri

Likidite takibi

IMKB tahvil ve bono piy.islemler(Repo,ters repo,dodrudan alim,dogrudan satim)

ihale ve kotasyon yéntemiyle yapilan islemler (Repo,ters repo,dogrudan alim dodrudan satim)

Hazine ile yapilan islemler

Araci kurumlara iligkin islemler

MB'nin taraf oldugu piyasa islemleri

TL. karsihg déviz ve efektif islemleri (taraf oldugu)

Vadeli TL.karsihd déviz ve efektif islemleri ( forward )(taraf oldugu)

Depo islemleri (taraf oldugu)

TL depo alis satig islemleri
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Gunigi limit (GIL) islemleri

TL.depo alim ihalesi iglemleri

MB'nin taraf olmadidi piyasa iglemleri

TL. karsih@ déviz ve efektif islemleri (taraf olmadid)

Vadeli TL.karsilidi1 déviz ve efektif islemleri ( forward )(taraf olmadigdi)

Depo islemleri (taraf olmadidi)

Doviz-efektif iglemleri(gosterge niteligindeki kurlarin hesaplanmasi dahil)

Piyasa teminat iglemleri

Hazine Islemleri Hazine'nin dis borg islemleri

Alinan dis krediler

Verilen dis krediler

Verilen ve alinan hibeler

Hazine adina i¢ bor¢lanma programlarini yiiriitme

DIBS mali servis islemleri

Hazine ihalesi

Halka arz

Dogrudan satiglar

Yatinm tesvikleri ile ilgili isler ( Tesvik Belgesi ile ilgili duyurularin yapilmasi )

lhracat taahhiitlerini gergek disi ihracatla kapatmis olan firmalar ile ilgili islemler

DFIF ile ilgili diizenlemeler, 6demeler ve tahsilatlar

TEK Hazine hesabi ve vergi tahsilatina iligkin iglemler

Biitce Kanunu ve Kararnameler geregi kurulan fonlar ile ilgili islemler

Déviz Rezerv Muhabir iligkileri

Yonetimi Déviz biitgesi iglemleri

Muhabir hesap vaziyetleri

Arbitraj

Doviz depolari (pozisyon, sanayilesme ve teminat)

Efektif

Yurtici efektif sevkiyati

Yurtdisi efektif sevkiyat

Altin islemleri

Menkul kiymet portfoyleri

Doviz risk yonetimi

Varlik tahsisi

Piyasa riskinin élcimu

Kredi riskinin takibi

Performans dederlendirmesi

Likidite riskinin takibi

Operasyonel riskin takibi

Mevzuat Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Mevzuati

3167 sayih kanuna gore ceklere iligskin diizenlemelerin yapilmasi

lhracat rejimi mevzuati

Ithalat rejimi mevzuati

lhracati tegvik mevzuati

Yabanci sermaye mevzuati

Kara paranin aklanmasini dnleme mevzuati

Kredili menkul kiymet islemleri icin SPK'ya goriis bildirme

Bankacilik ve diger finansal kuruluslara iligkin mevzuatin izlenmesi ve gériis bildirilmesi

Ithalat, ihracat ve tegvik mevzuati hakkinda intikal ettirilen dava konulari ile ilgili iglemler

Cesitli mevzuatlar ile ilgili islemler

Isci Dovizi Hesaplari |KMDTH / SDH agilmasi ve hesaplarin igleyisi ile ilgili islemler

KMDTH / SDH faiz iglemleri ve muhasebe kayitlarinin takibi

KMDTH / SDH 6deme iglemleri

KMDTH / SDH 6deme yasagi islemleri

KMDTH / SDH fazla 6deme islemleri

KMDTH / SDH ile ilgili mevzuat ¢caligsmalari

KMDTH / SDH ile ilgili tanittim iglemleri ve raporlama

KMDTH/SDH ile ilgili aragtirma gelistirme calismalan

KMDTH / SDH veraset iglemleri

Kredi mektubu ve siiper hesap ciizdani basim, muhafaza ve sevk igslemleri

Yurtdisi Is¢i sorunlarinin ¢éziimiine iligkin hizmetler

Hesap sahiplerinin bilgi degisiklik ve hesap 6zeti talepleri

Kamuoyunu Veri tabaninin olugturulmasi, giincellestirilmesi ve sunulmasi

Bilgilendirme Istatistiksel Degerlendirme ve Analiz caligmalan

Para, banka ve reel sektore iligkin istatistiklerin derlenmesi ve yayinlanmasi

Para, banka ve reel sektére iliskin ekonomik degderlendirmelerin yayinlanmasi

Uc aylik bilten
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Haftalik basin bilteni

Aylik parasal durum ve bankalar durumu

GUnlUk cesitli parasal blyUklUklerin izlenmesi

Haftalik bankalar, para ve kredi istatistikleri

Uluslararasi el kitaplari ve istatistiklerin incelenmesi, arastirimasi, anket formlarinin yanitianmasi

Uluslararasi kuruluslar icin periyodik ¢alismalarin hazirlanmasi

Dider mali istatistiklerin Uretiimesi

Yillik raporun hazirlanmasi

Reel sektér bilangolarinin analizi

Odemeler Dengesi Istatistiklerinin derlenmesi ve yayinlanmasi

Odemeler Deng. iligkin istatistiklerin ekonomik degerlendiriimesi,periyodik olarak yayinlanmasi

Merkez B,bankalar ve OFK dévizli islem raporlari

Turizm gelir gider ve bavul tic.anketi

Odemeler dengesi tahmin calismalari

Uluslararasi kuruluglara génderilen 6demeler dengesi ile ilgili raporlar

Portféy yatinmlari stoku

Yabanci sermaye anketi

Bilango

Kamuoyu lligkileri

Bankamiz Genel Kurulu ile ilgili islemler

Halkla lligkiler

Basinla iletisim

Protokol hizmetleri

MB'ce Verilen
Hizmetler

Merkez Bankaciligi Hizmetleri

Kredi risk bilgilerine iligkin islemler

Negatif nitelikli ferdi kredi ve kredi karti iglemleri

Risk merkezinde degisime konu bilgilere iliskin raporlamalar ve tablo setlerinin olusturuimasi

Banka disi mali kurumlar ile ilgili bilgi degisim iglemleri

Protestolu senet iglemleri

Bankamiz hisse senetlerine iligkin islemler

Bankamiz cekleri ile ilgili islemler

iki guin ihbarli hesaplar

FX. Spesimen kataloglari

Tarifeler Yénetmeligine iliskin islemler

TL. albimi

Para Miizesi

Sahte paralar ile ilgili islemler

Banknot inceleme ( Ehlihibre ) islemleri

Koleksiyon ve degistirme amach yurtdisi TL.talepleri

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu ile ilgili islemler

Yurtdisi ataselik harcamalariyla ilgili islemler

Dis kredi islemleri

Yurtdisina TL. Sevkiyati ve yurtdisi TL. depo hesaplarinin takibi

Bankacilik Hizmetleri

Kurum ve Kkuruluglara ait mevduat hesaplarinin isleyisi ile ilgili islemler

Gercek kisilere yapilan édemeler

Havale ve sifreleme islemleri

Madeni para

Dahili muhabirlik anlagsmasi islemleri

Emaneten tevdi edilen kiymetlere iligkin islemler

Mevzuatin yiriitiilmesi ile ilgili iglemler

Ceke lliskin Mevzuat ile verilen gérevlerin yiritiimesi

Yatinm tesvik mevzuati ile ilgili isler

TiUrk Parasi Kiymetini Koruma Mevzuati ile ilgili islemler

Ithalat Rejimi Mevzuati ile ilgili islemler

Ihracati Tegvik Mevzuati ile ilgili islemler

Odeme Sistemleri

Bankalararasi ¢ek takasi ve takas iglemleri

SWIFT

EFT Il ve EMKT

SAOS

E-para, kredi karti vb. 6deme araglariyla ilgili inceleme ve aragtirma yapiimasi

Uluslararasi lligkiler

Avrupa Birligi ile iligkiler ve Avrupa Birligi mevzuati uyum c¢aligmalari

Merkez Bankalari ile iligkiler

Guverndrler Kuliibii faaliyetleri

Uluslararasi kuruluslarla iligkiler

Ekonomilerin
Izlenmesi

Tirkiye ekonomisi ve ekonomik konjonktiiriiniin izlenmesi

Dis ekonomilerin izlenmesi
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ic Denetim

ic denetim iglemleri

Kontrol Kurulu denetim, inceleme ve degerlendirme faaliyetleri

Banka Personelince
Digariya Verilen
Egitim

Bankalar, Bankalar Birligi ve diger kuruluglara verilen egitim

Stajyerlere verilen egitim

Stajyerlere verilen yurtici egitim

Yurtdisinda doktora yapan égdrencilere yaz staj programi
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Ek 4

MERKEZ BANKASININ DESTEK AKTIVITELERI

1. HIYERARSI GRUBU

2. VE 3. HIYERARSI GRUBU

Kiitiiphanecilik ve Dokiimantasyon Hizmetleri

Kiitiiphane hizmetleri

Yayin saglama hizmetleri

Gunluk gazete ve dergilerin temini ve dagitimi

Sdreli yayin saglama ve dagitim islemleri

Kitap saglama ve dagitim islemleri

Dokiimantasyon hizmetleri

Banka yayinlarinin dagitimi

Lira dergisi ile ilgili islemler

Diger basim hizmetleri

Talimat ve genelgelerin takibi ve Merint'te yayinlanmasi

Sekretarya Hizmetleri

Personel iglemleri ve biiro hizmetleri

Ceviri hizmetleri

insan Kaynaklan

Personel ydnetimi

Eleman ihtiyacinin karsilanmasi

istifa, yurtici ve yurtdiginda gegici gérevlendirme ve giivenlik sorugturmasi

Sézlesmeli personele iligkin islemler

Ucret sistemine iligkin caligmalar

Disiplin iglemleri

Takdirname ve 6dullendirme iglemleri

Hizmet armaganlari iglemleri

Devam takip islemleri

Yonetmelik ve yénerge hazirlanmasi

Organizasyon ve degerlendirme iglemleri

is hacimleri

is tanimlan ve is akis semalan

Gorev tanimlari ve gorev gerekleri

Ydéntem gelistirme

Standardizasyon

insan kaynaklar ve kariyer yénetimine iligkin aragtirmalar

Yerlesim planlarinin hazirlanmasi

Kadro ve personel hareketleri iglemleri

Naklen atamalar

Yukseltilerek yapilan atamalar

imza yetkisine iligkin iglemler

Lojman tahsisi ve misafirhanelere iligkin islemler

Kadro galismalari

Bilgi formu iglemleri

Kasa tazminati iglemleri

Sicil ve sosyal giivenlik iglemleri

Aylik tespiti

intibak iglemleri

Sicil iglemleri

Egitim hizmetleri

Bankamiz personeline verilen banka igi egitim

Yurtdisi kisa sureli egitim programlari

Mensuplarin yurtici lisanststi egitim iglemleri

Mensuplarin yurtdigi lisansustu egitim islemleri

Kitap basim ve dagitim islemleri

Anlasmali Ulkelerle isbirligi cercevesinde yapilan egitim programlari

Egitim isletme hizmetleri

Diger kuruluglarca duzenlenen egitim programlari ile ilgili islemler
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Egitim arastirmalari ve diger arastirmalar

Egitim planlarinin olusturuimasi

Sosyal Hizmetler

Sosyal igler

Saglik hizmetleri

Gida igleri

Egitim ve Dinlenme Siteleri

Sosyal tesisler

Sosyal yardimlar

Sanat ve Kiiltiir Faaliyetleri

Bankamiz koleksiyonundaki sanat eserleri

Bankamiz resim,heykel, seramik ve fotograf sergileri

Kultirel ve sosyal faaliyetler

Bankamiz sanat kurulu sekretaryasi

Sportif faaliyetler

Haberlesme Hizmetleri

Mektup,dokiiman kayit,sevk,dagitim ile giden evrak iglemleri

Teleks-faks iletigim

Telefon tahsisleri ve baglantili igler

Sifreleme ve sifre agma

Argiv Hizmetleri

Arsivlik dokiimanin tespiti ve argivienmesi

Dokiimanlarin imhasi

ingaat ve Malzeme Hizmetleri

ingaat ve emlak igleri

Gayrimenkul alim ve yapimlari

Gayrimenkul tadilatlan

Gayrimenkul kiralanmasi

Gayrimenkul sigortalanmasi

Gayrimenkul satimi, kullanma hakki verilmesi veya hibesi

isletme hizmetleri

Gayrimenkul bakim ve onarim

Menkuller bakim onarim

Lojman y6netimine iligkin islemler

Teknik donanimlarin igletimi

Teknik donanimlarin bakim ve onarimi

Teknik donanimlarin tadilati

Teknik isletme malzeme temini ve stoklanmasi

Demirbas ve malzeme temini

Demirbas ve demirbas olmayan az degerde esya alim islemleri

Demirbas esya ihrag ve imha islemleri

Giyim

Matbua

Kirtasiye

Yakit

ithalat islemleri ve gegici ihracat

Menkul sigorta

BiS'lerde banknot isleme ve imha islemleri (Yedek pargalarin satin alinmasi)

Daire hizmetleri

Tasitlara iligkin iglemler

Temizlige iligkin iglemler

Teksir igleri

Hukuk isleri

Dava iglemleri

icra takipleri

Hukuki gorig

Haciz tebligleri

iflas tebligleri

Hukuk ile ilgili diger isler
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Teftis Teftis islemleri
inceleme
Sorusturma

Muhasebe Tahsilat
Odeme

Personele yapilan 6demeler

Kurum, kurulus ve Kisilere yapilan édemeler

Kefalet sandigi islemleri

Vergi iglemleri

Miifettis raporlari

Hesaplarin takibi

Biitgceleme ve planlama

Butce ve plan ¢alismalari

Aktiviteye Dayali Maliyet Muhasebesi

Bilgi islem Destek Hizmetleri

Sistem arastirma ve planlama

Uygulama geligtirme

Sistem igletim

Sistem odasi (Olaganustu durum merkezi igletimi dahil)

Teknisyenlik

Yardim masasi

Uygulama igletimi

isletim planlama ve degerlendirme

Sistem teknik destek

EFT Il ve EMKT (Odeme Sistemleri)

Giivenlik ve Savunma Hizmetleri

Giivenlik

Savunma

Sivil Savunma

Kiymet Nakli

'Yonetim Giderleri

Yonetim Gideri

SUBE DESTEK AKTIVITELERI

Bilgi igslem ve uygulama gelistirme

insaat, malzeme ve sosyal hizmetler

Muhasebe Hizmetleri

Personel Hizmetleri
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Ek 5

MERKEZ BANKASI DESTEK AKTIVITELERI VE DAGILIM METOTLARI

1, 2, 3 VE 4. HIYERARSI GRUBU

DAGITIM METODU

I. Kiitiiphanecilik ve Dokiimantasyon Hizmetleri

Kiitiiphane hizmetleri

Kutliphane Hizmetleri Yararlanma Oranlari

Yayin saglama hizmetleri

Gunllk gazete ve dergilerin temini ve dagitimi

Dagitilan Gazete Sayisi

Sureli yayin saglama ve dagitim islemleri

Sdreli Yayin Dagitim Adedi

Kitap saglama ve dagitim islemleri

Satin Alinan Kitap Adedi

Dokiimantasyon hizmetleri

Banka yayinlarinin dagitimi

Bastirilan Yayinlarin Dagitim Adedi

Lira dergisi ile ilgili iglemler

Lira Dergisinin Dagitim Adedi

Diger basim hizmetleri

Birimlerce Basim Talebinde Bulunulan Yayin Adedi

Talimat ve genelgelerin takibi ve Merint'te yayinlanmasi

Guncellenen Talimat ve Yonetmelik Sayisi

I. Sekretarya Hizmetleri

Personel iglemleri ve biiro hizmetleri

Kisi Sayisi

Ceviri hizmetleri

Ceviri Sayfa Sayisi

1. insan Kaynaklari

Personel yénetimi

Eleman ihtiyacinin kargilanmasi ilgili Islem Adedi
istifa, yurtici ve yurtdisinda gegici gérevlendirme ve givenlik sorusturmasi _|ilgili islem Adedi
Sozlesmeli personele iligkin iglemler ilgili islem Adedi
Ucret sistemine iliskin calismalar ilgili islem Adedi
Disiplin iglemleri iigili islem Adedi
Takdirname ve édullendirme islemleri ilgili islem Adedi
Hizmet armaganlar iglemleri iigili islem Adedi
Devam takip islemleri Kisi Sayisi

Yénetmelik ve yonerge hazirlanmasi Kisi Sayisi

Kadro ve personel hareketleri iglemleri

Naklen atamalar

Naklen Atama islem sayisi

Yukseltilerek yapilan atamalar

Yiikseltilerek Yapilan Atama islem Sayisi

imza yetkisine iligkin iglemler

imza Yetkisi Ile Ilgili islem Sayisi

Lojman tahsisi ve misafirhanelere iligkin igslemler

Lojman ve Misafirhane Yararlanma Oranlari

Kadro galigmalarn

Kisi Sayisi

Bilgi formu iglemleri

Bilgi Formu ile ilgili islem Sayisi

Kasa tazminati iglemleri

Kasa Tazminati iglem Sayisi

Sicil ve sosyal giivenlik iglemleri

Aylik tespiti ilgili islem Adedi
intibak iglemleri ilgili Islem Adedi
Sicil iglemleri ilgili islem Adedi
Egitim hizmetleri
Bankamiz personeline verilen banka i¢i egitim ilgili islem Adedi
Yurtdisi kisa sureli egitim programlar iigili islem Adedi
Yurtici kisa sireli egitim programlar ilgili islem Adedi
Mensuplarin yurtici lisanststi egitim iglemleri ilgili islem Adedli
Mensuplarin yurtdigi lisansisti egitim iglemleri ilgili islem Adedi
Kitap basim ve dagitim iglemleri ilgili Islem Adedi
Egitim isletme hizmetleri ilgili Islem Adedi
Egitim arastirmalari ve diger aragtirmalar lgili islem Adedi
Egitim planlarinin olusturulmasi ilgili islem Adedi
I. Sosyal Hizmetler
Sosyal igler
Saglik hizmetleri
Saglik buro hizmetleri Kisi Sayisi
Bashekimlik hizmetleri Kisi Sayisi
Gida igleri Kisi Sayisi
Egitim ve Dinlenme Siteleri Fiili Yararlanma Oranlan veya Kisi Sayisi
Sosyal tesisler Kisi Sayisi
Sosyal yardimlar
Vakif kredi iglemleri Kisi Sayisi
Yardimlagma dernegi islemleri Kisi Sayisi
Tutum sandigi iglemleri Kisi Sayisi
Sanat ve Kiiltiir Faaliyetleri
Kultirel ve sosyal faaliyetler Kisi Sayisi
Sportif faaliyetler Kisi Sayisi

|. Haberlegsme Hizmetleri

Mektup,dokiiman kayit,sevk,dagitim ile giden evrak iglemleri

Gelen/Giden Evrak Sayisi

Teleks-faks iletigim

Gelen/Giden Teleks ve Faks Sayisi

Telefon tahsisleri ve baglantil igler

Telefon Tahsisi Sayisi

Sifreleme ve sifre agma

Sifreli Teleks/Fax Sayisi

I. Argiv Hizmetleri

Arsivlik dokiimanin tespiti ve argivienmesi

Muhafaza edilen Kopyalarin Toplam Sayisi

Dokiimanlarin imhasi

imha Edilen Dékiiman Sayis|
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1. ingaat ve Malzeme Hizmetleri

Ingaat ve emlak igleri

Gayrimenkul alim ve yapimlari

islemlerle ilgili Harcanan Zaman

Gayrimenkul tadilatlar

islemlerle ilgili Harcanan Zaman

Gayrimenkul kiralanmasi

islemlerle ilgili Harcanan Zaman

Gayrimenkul sigortalanmasi

islemlerle ilgili Harcanan Zaman

Gayrimenkul satimi, kullanma hakki verilmesi veya hibesi

islemlerle ilgili Harcanan Zaman

Isletme hizmetleri

Gayrimenkul bakim ve onarim

Kaplanilan Alan (Metrekare)

Menkuller bakim onarim

Menkuller bakim onarim (Is istek formu ile yapilan)

Is Istek Formu Sayisi

Menkuller bakim onarim (Onayl)

Onay Adedi

Lojman yénetimine iligkin islemler

Dolu Lojmanlar ile ilgili islem Adedi

Teknik donanimlarin igletimi

Kaplanilan Alan (Metrekare)

Teknik donanimlarin bakim ve onarimi

Kaplanilan Alan (Metrekare

Teknik donanimlarnin tadilati

Teknik isletme malzeme temini ve stoklanmasi

)
Kaplanilan Alan (Metrekare)
Kaplanilan Alan (Metrekare)

Demirbas ve malzeme temini

Demirbas ve demirbas olmayan az dederde esya alim islemleri

Alinan Demirbas Adedi

Demirbas esya ihrag¢ ve imha iglemleri

ihrag ve imha Sayisi

Giyim Yapilan islemlerin Birimlere Dagilim Orani
Matbua Yapilan islemlerin Birimlere Dagilim Orani
Kirtasiye Yapilan iglemlerin Birimlere Dagilim Orani
Yakit Yapilan iglemlerin Birimlere Dagilim Orani

ithalat islemleri ve gegici ihracat

Yapilan iglemlerin Birimlere Dagilim Orani

Menkul sigorta

Yapilan iglemlerin Birimlere Dagilim Orani

BiS'lerde banknot isleme ve imha iglemleri (Yedek pargalann satin alinmasi)

BIREBIR Emisyon Md. niin "BiS'lerde banknot igleme
ve imha iglemleri" aktivitesine

Daire hizmetleri

Tasitlara iligkin iglemler

Tasitlardan Yararlanma Oranlan

Temizlige iligkin iglemler

Kaplanilan Alan (Metrekare)

Teksir igleri Genel Mudurlik Talep Sayisi
1. Hukuk Isleri
Dava iglemleri Dava Iglemleri ile iigili Yazigma Sayisi
Icra takipleri icra Takipleri ile Ilgili Yazigma sayisi

Hukuki goriig

Hukuki Gérus Sayisi

Haciz tebligleri

Haciz Tebligleri ile ilgili Yazigma Sayisi

Iflas tebligleri iflas Tebligleri ile ilgili Yazigma sayisi

Hukuk ile ilgili diger igler ilgili Yazigma Sayis|

1. Teftis

Teftis islemleri Teftis Sayisi

Inceleme inceleme Sayisi

Sorusturma Sorusturma Sayisi

I. Muhasebe

Tahsilat Fis Adedinin Birimlere Dagilimi ve Kisi Sayisi
Odeme

Personele yapilan édemeler

Kisi Sayisi

Kurum, kurulug ve Kisilere yapilan édemeler

Fis Adedinin Birimlere Dagilimi ve Kisi Sayisi

Kefalet sandig iglemleri

Miifettis raporlan

1. Bilgi islem Destek Hizmetleri

Sistem aragtirma ve planlama

Sistem Arastirma ve Planlama'dan Yararlanma Oranlari

Uygulama geligtirme

Projelere Harcanan Sureler

Sistem igletim

Sistem odasi (Olaganustu durum merkezi igletimi dahil)

Birimlere Verilen Hizmet Siresi

Teknisyenlik

Birimlere Verilen Hizmet Siresi

Yardim masasi

Birimlere Verilen Hizmet Siresi

Uygulama igletimi

Birimlere Verilen Hizmet Siresi

isletim planlama ve degerlendirme

Birimlere Verilen Hizmet Siresi

Sistem teknik destek

Teknik Destek'ten Yararlanma Oranlari

EFT Il ve EMKT (Odeme Sistemleri)

BIREBIR Elektronik Odemeler Md. niin "EFT | EMKT"
aktivitesine

1. Giivenlik ve Savunma Hizmetleri

Giivenlik Kisi Sayisi
Savunma Kisi Sayisi
Sivil Savunma Kisi Sayisi

Kiymet Nakli

BIREBIR Banknot Hareketleri Md. niin "Banknotlarin
dagitimi” aktivitesine

1. Yonetim Giderleri

YOnetim Gideri

Zaman Tablolarina Gére Aktivitelere
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Ek 6

DIGER AKTIVITE GRUBU ORNEK TABLO

AKTIVITE
Emeklilik iglemleri (Saghk yardimlan dahil) ve vefat / bagsaghg islemleri

Ust yonetim

Ust ydnetim giderleri

Ust yonetim sekretarya hizmetleri
Ust yénetimi bilgilendirme

Banka personelince disariya verilen egitim
Stajyerlere verilen yurtici egitim
Bankalar, Bankalar Birligi ve diger kuruluslara verilen egitim

Yurtdisinda doktora yapan égdrencilere yaz staj programi

Bankamiz sponsorluk hizmetleri
iktisadi konferanslara mali ve akademik destek saglama

Muhasebe
Bltce ve plan calismalar
Aktiviteye dayali maliyet muhasebesi
Vergi islemleri

Organizasyon ve degerlendirme islemleri
Is hacimleri
Is tanimlari ve is akis semalari
Yéntem gelistirme
Insan kaynaklari ve kariyer yénetimine iliskin aragtirmalar
Yerlesim planlarinin hazirlanmasi
Gorev tanimlar ve gérev gerekleri
Standardizasyon

Sanat ve kiiltiir faaliyetleri
Bankamiz resim, heykel, seramik ve fotograf sergileri
Bankamiz koleksiyonundaki sanat eserleri
Bankamiz sanat kurulu sekretaryasi
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