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ONsOz

Kurumlarin hedeflerini gerceklestirmeleri, operasyonel sureclerini
gelistirmeleri, yeni teknolojik gelismeleri uygulamaya koymalari ve
gerceklestirecekleri faaliyetlerde ortaya c¢ikabilecek riskleri minimize
edebilmeleri ancak etkin bir risk yonetimi ve i¢ kontrol sisteminin varligiyla
mumkiandir.  Ozellikle gluvene dayall islev yapan bankacilik sektor

acisindan degerlendirildiginde, bu iki kavramin énemi daha da artmaktadir.

Bu calismada, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Muhasebe Genel
Madurluga  bunyesinde vyer alan ve c¢alistigim birim olan Kambiyo
Muhasebesi Mudurligd’'nan iglemleri dokuz ayri faaliyet basligi altinda i¢
kontrol uygulamalari ve risk 6lgimi acgisindan degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirme ile, hem s6z konusu mudurlukte caliganlarin kendi gérev
alanlari igerisindeki islemlerde olusabilecek aksakliklari daha net
gorebilmeleri hem de sistemin yeterliligi ve etkinligi hakkinda &nerilerde
bulunabilmeleri saglanarak ileride bu konuda yapilacak ¢aligmalara yardimci

olunmasi amacglanmistir.

Bu calismanin hazirlanmasina her asamada katkida bulunan ve
destekleyen basta danismanim Dog¢. Dr. Can Simga Mugdan olmak ulzere,
Muhasebe Genel Mudir Yardimcisi Nazan Sertbudak’a, Kambiyo
Muhasebesi Mudurt Derya Yicel’'e ve tezimde yer alan kambiyo muhasebesi
islemlerinin degerlendiriimesinde bana yardimci olan Kambiyo Muhasebesi

Madurlagu calisma arkadaslarima tesekktrt bir borg bilirim.
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OZET

Mali piyasalardaki enstrUmanlarin gin gectikce artmasi, teknolojinin
gelismesiyle birlikte yeni risklerin ortaya ¢ikmasi ve kurumlarin faaliyet sayi ve
karmasikliginin artmasi nedeniyle yénetimlerin faaliyetleri dogrudan dogruya kontrol
etme imkaninin azalmasi, i¢ kontrol ve risk dederlemesi kavramlarinin énemini
gundeme getirmistir. ic kontrol sistemleri, kurumlarin operasyonlari ve programlari
icin belirlenmis hedeflerin ve amagclarin gerceklestiriimesini, uygulamalarin
kanunlara ve duzenlemelere uygunlugunu ve bilginin gavenilirligi ve dogrulugunu
temin etmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda i¢ kontrol, risk ydnetiminin saglikli
olarak uygulanabilmesinde énemli bir yere sahiptir.

Bu calismada, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Muhasebe Genel
Mudarlagi Kambiyo Muhasebesi Mudurliga bunyesinde yer alan faaliyetler i¢
kontrol ve risk 6lcimi agisindan degerlendiriimistir. Degerlendirme sonucunda
Kambiyo Muhasebesi Mudurligi’nde (KMM) incelenen islemler arasinda TL
karsihdi doviz alis ve satisi, altin, menkul kiymet ve IMF iglemlerinin risk siralamasi
acisindan o6ncelik tasidi§i tespit edilmistir. Kambiyo muhasebesi islemlerinin genel
risk agirlik yuzdelerine gére dagdiliminda ise insan kaynaklari riski, operasyonel risk
ve finansal riskin birincil derecede ©nemli riskler oldugu sonucuna variimistir.
Dolayisiyla risklerin minimize edilmesi ve islemlerin daha etkin yuratiimesi
acisindan tam otomasyona gecilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
Muhasebe Genel Mudurligi’'nce “Muhasebe Tam Otomasyon Sistemi“ adi verilen
bir proje yurutiimektedir. Sé6z konusu proje ile islemlerin insan hatasini en aza
indirgeyecek sekilde otomatik olarak ve kaynadinda muhasebelestiriimesi, islemlerin
paralel uygulama dogrultusunda tek merkezden yardtilmesi ve KMM’nin

muhasebelesen kayitlarin kontrolini yapmasi1 amaclanmaktadir.

Anahtar kelimeler : i¢ kontrol, risk élcimu, kambiyo muhasebesi islemleri,

tam otomasyon.
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ABSTRACT

Internal control and risk assessment concepts become important with the
increase in the variety of instruments in financial markets, new risks that come out
with technological developments and the difficulty of direct management control over
activities because of institutions’ increasing activities and their complexity. Internal
control systems aim at providing the achievement of objectives and goals for
institutions’ operations and programs, the compliance with applicable laws and
regulations and the reliability and integrity of information. In this respect, internal

control has an important role in sound risk management.

In this study, the operations held at the Central Bank of the Republic of
Turkey, Accounting Department, Foreign Exchange Accounting Division, are
evaluated in terms of internal control and risk assessment. As a result of this
evaluation, it is determined that buying and selling foreign exchange in payment for
the Turkish Lira, gold, securities and IMF transactions have priority according to risk
evaluations. Besides, based on the general weighted risk percentages of foreign
exchange accounting transactions, it has seen that human risk, operational risk and
financial risk are the primary risks for this department. Therefore, full automation is a
necessity for the minimization of risks and efficiency of operations. In this respect, a
project named “Accounting Full Automation System*® is in process carried out by
Accounting Department. With this project, it is aimed at minimizing the human error
through carrying out the accounting operations at its source, to run the processes
simultaneously within the same center, and to control the records by Foreign

Exchange Accounting Division.

Key words: internal control, risk assessment, foreign exchange accounting

operations,full automation.



GIRIS

Son doénemlerde banka ve sirket iflaslari da dahil olmak Uzere
finansal piyasalardaki degdisimler, fiyat ve nakit akislarindaki ylUksek
seviyelerdeki dalgalanmalar, piyasadaki kuruluglarin risklerini artirmigtir. Bu
durum, ekonomide ve piyasalarda istikrari saglama ve guclendirme
arayislariyla birlikte, kurumsal yénetim, seffaflik ve sorumluluk kavramlarini

gundeme getirmistir.

Ozellikle politika olusturanlar ve yéneticiler agisindan kurumlarin
misyonlarini daha etkin bigimde yerine getirmeleri ve daha basarili sonuglar
elde etmeleri icin hesap verilebilirlik kavrami 6nem kazanmistir. Finansal
sektdrin istikrarindan sorumlu olan “merkez bankalar” bu tar girigsimleri
baslatmada 6ncu olmalidirlar. Toplumsal gérev bilinci “merkez bankalarini”
dogru yola yénlendirse de, yuksek standartlarda kurumsal yénetimi basarma
daha fazlasini gerektirir. Bu da kontrol ve denetim sistemi olarak bilinen,
davranig ve risklerin kontrolinde ve kurumlarin hedeflerine ulagmasini

yonlendirmede ydnetime yardimci olan bir mekanizmadir.

Genel anlamda, kontrol sistemleri kuruluslarin hedeflerini etkili ve
verimli sekilde basarmalarini saglar. Bunu da karsilasilan riskleri belirlemede
yonetime yardimci olarak ve riskleri makul seviyelerde tutabilmek igin
davraniglarin kontroliine yénelik bir cerceve saglayarak gerceklestirirler. Bu
baglamda kontrol ve denetim, risk yonetiminin  saglkh olarak

uygulanabilmesinde énemli bir yere sahiptir.

Bu calismada, dinyada ve ulkemizde giderek artan bir 6neme sahip
olan “i¢ kontrol ve risk élcimu” konusu, ézellikle bankacilik kesimi agisindan

ele alinacak, gelismis merkez bankalarinin i¢ kontrol ve risk dlgimune iligkin



uygulamalarindan o&rnekler verilecektir. S6z konusu c¢alismada Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi Muhasebe Genel Mudurligd bunyesinde yer
alan ve Merkez Bankasi bilangcosunun 6énemli kalemlerinin olusmasinda
blylk payi olan Kambiyo Muhasebesi Mudurlugd’'nin (KMM) is akig semalari
cikartilacak ve literatirdeki 6rnekler baz alinarak bu bdélumdeki i¢ kontrol
sistemi degerlendirilecektir. Bununla baglantili olarak bélumdeki olasi riskler
g6zénune alinarak risk degerlemesi yapilacaktir. Risk degerlemesi
yapilirken, risklerin 6énceligini belirlemek icin tespit edilen riskler arasinda
tercih yaparak karar vermeye yardimci olan Analitik Hiyerarsi Yaklagimindan
(Analytic Hierarchy Process) faydalanilacaktir. Bunun igin de KMM de ¢aligsan
ve farkli iglemlerden sorumlu Kkigilerle yapilan degerlendirmeler dikkate
alinacaktir.

Calismanin bulgularinin hem ileride bu konuda yapilacak ¢alismalara
hem de Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi isleyisine yardimci olmasi

beklenmektedir.



BiRINCI BOLUM

iC KONTROL

Son yillarda gesitli kuruluslar ve 6zellikle denetgiler kurumlara yénelik
saglikh bir i¢ kontrol sistemi Uzerinde yogunlagmaktadirlar. Boyle bir durumun
sebebi de finansal piyasalardaki gelismeler sonucu karsilagilan risklerin
artmas! oldugu kadar Ozellikle bazi buyuk kuruluslarda yasanan buyuk
finansal kayiplardir. Bu kayiplara iliskin problemler analiz edildiginde ise,
tespit edilen en 6nemli unsur, etkili i¢ kontrol sistemlerinin varligi durumunda
bu tur kayiplarin énlenebilecegi ve risklerin azaltilabilecegidir. Etkili i¢ kontrol
sistemleri kurum yénetimlerinin dnemli bir 6gesi olup, kurum isleyisinde guglu
ve guvenli bir yapi saglarlar. Bu nedenle s6z konusu sistemlerin ayrintili
olarak incelenmesi 6énemlidir. i¢ kontrolin tanimi ve 6zelliklerine gegmeden

6nce bir sonraki bélumde i¢ kontroltin gelisimine kisaca deginilecektir.

1.1. ig Kontroliin Geligimi

Dis denetim kavraminin ¢ok eski gecmisi olmasina ragmen, ic
denetim 1940’lardan sonra énem kazanmis ve yayginlasmistir. i¢ denetimin
6nemli unsurlarindan biri olan i¢ kontrolin geligimi de i¢ denetim kavraminin
ortaya cikisiyla baslar. Daha &énceleri bazi buyuk isletmelerde i¢ denetim
uygulanmigsa da, sadece igletme varliklarini koruma goérevi ile
sinirlandirimistir. 1940’lardan sonra is hayatinda ortaya cikan gelismeler,
kurumlarin faaliyet sayr ve karmasiklhidinin artmasi ve yoénetimlerin,
kurumlarin faaliyetlerini dogrudan dogruya kontrol etme imkaninin azalmasi
nedeniyle i¢ denetim hizla gelismis ve 1941 yilinda Amerika'da kurulan ig¢
Denetciler Enstitusti  (The Institute of Internal Auditors, [lA) ile



kurumsallagmistir. Bu enstitl, giderek gelismis, gunimizde c¢ok sayida
Uyeye sahip hale gelmistir (Gurbiz, 1996, s. 50). Enstitinin i¢ denetime
iliskin yayinladigi raporlar yaninda i¢ kontrolle ilgili yayinlari, dénemin
sartlarina gére gecmisten ginimuze duzenli sekilde revize edilmigtir. Ayrica,
yine Amerika’da 1992 yilinda Committee of Sponsoring Organisations of the
Treadway Commission tarafindan yayimlanan ve COSO Raporu (COSO
Report) olarak bilinen “Internal Control, Integrated Framework” i¢ kontrol
standartlarinin uygulanmasinda, dinyada pek ¢ok kurumun 6rnek aldigi bir
rapordur (The Institute of Internal Auditors, 2002).

I¢ kontrole iligkin IIA ve COSQ'’in galigsmalarini, diger tlkelerde cesitli
zamanlarda yayimlanan raporlar izlemig ve bu raporlar 1giginda kurumlarin
faaliyetlerini etkili ve etkin bir bicimde yerine getirerek ve maruz kaldiklari
riskleri minimize ederek hedeflerini gerceklestirmeleri amaclanmistir. Bu

calismalardan bazilari:

- Kanada Yeminli Muhasebeciler Enstitist Kontrol Kriterleri Ylksek
Kurulu'nun (The Criteria of Control Board of the Canadian Institute of
Chartered Accountants) 1995 yilinda yayinladidi Coco Raporu (Coco
Report),

- Bank For International Settlements’in (BIS) 1998 yilinda yayinlamis
oldugu “I¢ Kontrol Sistemlerinin Degerlendiriimesi” (Framework for the

Evaluation of Internal Control Systems),

- Ingiltere ve Galler Yeminli Muhasebeciler Enstitisi’'niin  (The Institute
of Chartered Accountants in England and Wales) 1999 yilinda
yayinladigi  “ic Kontrol, Toplu Kurallara iliskin Yénetici Rehberi”
(Internal Control, Guidance for Directors on the Combined Code) ki
ayni zamanda Turnbull Raporu (Turnbull Report) olarak da
bilinmektedir,

- ic Denetciler Enstitileri Avrupa Konfederasyonu’nun (European
Confederation of Institutes of Internal Auditing, ECIIA) 2000 yilinda
yayinlamis oldugu “i¢ Denetim ve i¢ Kontrol” (Internal Control and

Internal Auditing)



olarak siralanabilir. S6z konusu calismalar, kurumlarin hedeflerinin
gerceklestiriimesini, kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanimini, politika,
plan, kanun ve duzenlemelere uygunlugu ile bilginin guvenilirligini ve
dogrulugunu temin etmeye yénelik olarak kurulacak i¢ kontrol sistemleriyle

ilgili temel ilkeleri icermektedir.

Ulkemizde de bu gelismelere paralel olarak, Bankacilik Duzenleme
ve Denetleme Kurumu'nun (BDDK) duzenlemis oldugu ve 08.02.2001 tarih
ve 24312 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin i¢ Denetim ve Risk
Yoénetimi Sistemleri Hakkinda Yoénetmelik” yararluge girmistir. Bu yénetmelik
bankalarin karsilastiklar risklerin izlenmesini ve kontrolinu saglamak Uzere
kuracaklari i¢ denetim sistemleri ile risk yonetim sistemlerine iligkin esas ve
usulleri belirlemeyi amaclamaktadir (BDDK Yoénetmelik, 08.02.2001 tarih,
24312 sayili Resmi Gazete, 1.Madde).

1.2. Tanimi

Gerek kurumsal ybénetim ve gerekse i¢ denetimdeki éneminden
dolayi i¢ kontrol sisteminin ayrintil bir bigcimde incelenmesi énemlidir. ¢
kontrole iligkin standart bir tanim olmadigi gibi, her kurumun kendine 6zgu
yapisindan dolayr tim kurumlarda uygulanabilecek standart bir i¢ kontrol

sistemini geligtirme imkani da yoktur.

Bununla birlikte, i¢ kontrole iliskin olarak dinyada pek ¢ok kurulugun
kendi sistemine uyarlamada faydalandigi bir rapor olan Coso Raporu
(1992)na gobre; i¢ kontrol, bir kurumun yoénetim kurulu, Ust yoénetimi ve
calisanlarindan etkilenen ve islemlerin etkin ve verimli yuratalmesi, finansal
raporlarin guvenilirli§i ve yurarlikteki kanun ve dizenlemelere uyulmasi

hedeflerine ulagmada mantikli géztmler sunan bir stregtir.

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nun (BDDK)
Bankalarin i¢c Denetim ve Risk Yoénetimi Sistemleri Hakkinda yayinladigi
yénetmelidin 2. maddesine gére ise (08.02.2001 tarih ve 24312 sayili Resmi

Gazete);



‘l¢  kontrol, banka faaliyetlerinin, yonetim stratejisi ve
politikalarina uygun olarak duzenli, verimli ve etkin bir sekilde mevcut
mevzuat ve kurallar gergevesinde yuritulmesini, hesap ve kayit diizeninin
batunlaga ve guvenilirligini, veri sistemindeki bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini saglamak amaciyla, banka yoénetim kurulu ve Ust dizey
yonetimi tarafindan tesis edilen yonetim tarzi ve organizasyon yapisi
kapsaminda yuratulen ve her seviyedeki personel tarafindan uyulmasi ve
uygulanmasi gereken kontrol faaliyetleridir.”

Bankalarin hedeflerini gerceklestirmeleri, operasyonel sureclerini
gelistirmeleri, yeni teknolojik gelismeleri uygulamaya koymalari ve
gerceklestirecekleri faaliyetlerde ortaya c¢ikabilecek riskleri minimize
edebilmeleri igin etkin bir i¢ kontrol ve risk yénetimi mekanizmasina ihtiyag
vardir. Etkili i¢ kontroller guvenli ve gugli bankacihdin temelidir. Saglam
temele oturmus ve tutarl bigcimde yuruttlen operasyonel ve finansal i¢ kontrol
sistemleri, bankanin kaynaklarini korumaya, guvenilir finansal raporlar
olusturmaya, kanun ve duzenlemelerle uyumlu olmaya yardimci olurlar.
Ayrica, 6nemli hatalarin olusma olasiligini azaltip, ortaya ¢ikmasi durumunda

da zamaninda ortadan kaldiriimasina katkida bulunurlar.

I¢ kontrol, hedeflere ve amaglara ulasmada kullanilan plan, metod ve
prosedurleri kapsar ve performansa dayall yonetimi destekler. Ayni zamanda
varliklarin ~ korunmasinda, hile ve hatalarin 6nlenmesi ve ortaya
cikarilmasinda birinci derecede savunucu olarak hizmet eder. Ayrica
kaynaklarin etkin kullanimi yoluyla istenilen sonuglara ulagiimasinda
yoneticilere yardimci olur.

Ic kontrol, temel bir yénetim fonksiyonu ve dinamik bir siire¢ olup,
Yonetim Kurulu’'nun, kurum 0st dizey yonetiminin ve diger kurum
personelinin i¢cinde yer aldigi kurumun her seviyesinde sureklilik géstermesi

zorunlu bir faaliyet olarak yuratalar.

1.3. Temel Ozellikleri

Ic kontrolin temel o6zellikleri i¢ kontrole iligkin standartlarin
dizenlenmesinde ve uygulanmasinda temel cergeveyi olusturur. Bu
Ozellikleri U¢ baglik altinda toplayabiliriz (U.S. General Accounting Office,
1999):



- i kontrol faaliyetlerin siirekli bir parcasidir.

Ic kontrol sadece bir olay degil, islemler sirasinda olusan aktiviteler
serisidir. I¢ kontrol, kurulugun icinde ayri bir yapidan ¢ok, yénetimin islemleri
dizenleme ve yoénlendirmede kullandidi sistemin gerekli parcgalarindan biri
olarak bilinmelidir. i¢ kontrol hedeflere ulasmak ve islerin yuritiimesini
saglamak igin kurulugun yapisinin bir pargasi olarak duzenlenmis yonetim
kontroludur.

- g kontrol kisiler tarafindan hayata gegirilir.

I¢ kontrolin igslemesini saglayan galisanlardir. Basarili bir i¢ kontrolin
sorumluludu da yoéneticilerdedir. Yénetim, hedefleri belirler, kontrol
mekanizmalarini olusturur, faaliyetleri uygulamaya koyar ve kontrolleri izleyip
degerlendirir. Bununla birlikte kurulustaki tim c¢alisanlar bu agamalarin

olusmasinda ve uygulamasinda énemli rol oynarlar.

- i¢ kontrol kesin ¢oziimler degil, mantikh ¢éziimler sunar.

Yoénetim i¢c kontrolu maliyet ve faydalari ile baglantili olarak
tasarlamali ve uygulamalidir. I¢ kontrol, ne kadar iyi tasarlanip uygulanirsa
uygulansin, tim hedeflerin gerceklesecegine dair kesin ¢ézUmler sunmaz.
Kontrol disindaki faktérler veya yoénetimin etkisi kurumun amaglarina
ulagsmasini etkileyebilir. insan hatasi, karar ya da yorum hatalari ve kontroli
atlatma cabalari kurum hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilir. Bu
nedenle, i¢ kontroller uygulandiklari her alanda kurulug amaclarini
gerceklestirmenin kesin degdil mantikli ve olasi ¢ézUmlerini sunarlar.

Ic kontroliin gelisimi, tanimi ve temel 6zelliklerine iliskin genel bir
cerceve sunulduktan sonra, bir sonraki bélumde i¢ kontrol sistemlerinin
amaci, kurulugsunda dikkate alinmasi gereken faktérlerin neler oldugu, temel
Ogeleri ve sistemdeki goérev ve sorumluluklarin nasil dagildigi konularina
deginilecektir.



IKINCi BOLUM

iC KONTROL SiSTEMLERI

Bir kurumun i¢ kontrol sistemi, o kurumda yuratilmekte olan denetim
faaliyetlerine dogrudan etki yapar. Bu etki hem i¢ denetim hem de bagdimsiz
denetim Uzerinedir. i¢ denetcilerin sistemi gézden gegirmelerindeki temel
amag, Ust yoénetim tarafindan saptanmis ydnerge ve kurallara uygun
davranildiginin; ybénetim kararlarina esas olan c¢esitli raporlarin dogru,
zamanli ve eksiksiz olarak hazirlanarak ybénetime sunuldugunun
belirlenmesidir. i¢ kontrol sisteminin bagimsiz denetci tarafindan gézden
geciriimesinin  amaci ise, denetlenen kurumca tutulan hesaplarin ve
hazirlanan finansal raporlarin guvenilirligini saptamak ve yil sonu denetimi
sirasinda uygulanacak denetim iglemlerinin tarind, kapsamini ve ayrinti
derecesini belirlemektir. Bundan baska; bagimsiz denetgiler, sistemin iglerligi
hakkinda go6rus bildirmek, kurum yéneticilerine sistemin iyilestiriimesi
konusunda 6nerilerde bulunmak igin i¢ kontrol sistemini incelerler.

Dolayisiyla i¢ kontrol sistemlerinde kontrol amaclarinin dogru

tanimlanmasi kaliteli bir denetim ¢alismasinin én kosuludur.

2.1. i¢ Kontrol Sistemlerinin Amaci

Ic Kontrol Sistemi, yonetimin asagida belirtilen amaglari bagsarmasina
yardimci olmak i¢in yénetim tarafindan uyarlanan politikalar ve prosedurleri
ifade eder (Dalton and Hilbers, 1999, s. 7):

- lIsin duzgun ve etkin yurutulmesi
- Yururlkteki kanun ve duzenlemelere uygunlugu kapsayacak sekilde
yonetim politikalarina baglilik



- Varliklarin korunmasi

- Hile ve hatanin tespiti ve énlenmesi

- Muhasebe kayitlarinin dogrulugu ve tamhgi
- Finansal bilginin zamaninda hazirlanigi

Belirtilen bu amacglari genel bir cercevede toplarsak, ¢ ana kategori

olusur:

Islemlerin etkinligi ve verimlili§i (performans hedefleri), finansal
raporlarin guvenilirligi  (bilgiye iliskin hedefler) ve vydrarlukteki kanun ve
duzenlemelere uygunluk (uygunluk hedefleri). Bu hedeflerin herbiri asagida
kisaca agiklanmistir.

islemlerin etkinligi ve verimliligi

I¢ kontrolin performansa iliskin hedefleri, kurum kaynaklarinin etkin
ve verimli olarak kullanilmasi ve olasi zararlarin 6nlenmesidir. i¢ kontrol iglevi
ile tim kurum personelinin banka c¢ikarlarini kisisel ya da diger her tarlt

cikarin Ustinde tutarak, kurum hedefleri dogrultusunda etkin olarak ¢alismasi

amaglanir.
Finansal raporlarin giivenilirligi

Bilgiye iliskin hedefler, temel olarak kurumun karar organlarina
guvenilir ve dogru bilginin uygun raporlarla zamaninda teslim edilmesidir.
Yonetim kurulu, Gst yonetim, hissedarlar ve denetim otoritelerine verilen
raporlarin dogru ve guvenilir olmasi, karar alma surecinde bu verilere
guvenilmesi acisindan 6nemlidir. Guvenilir bilgi olmadiginda yénetimin
yuksek standartlarda idareyi bagarmasi zorlasir. Ayrica, seffaflik ve guiven
mekanizmalarinin yoklugu duzgin haberlesmeyi de belirgin bir sekilde

azaltir. Bu nedenle, finansal raporlarin tam, dogdru ve guvenilir olmasi,

- Finansal muhasebe sisteminin tum faaliyetleri ve olaylari dizgun bir
sekilde kaydetmesine,
- Yonetimin, islemlerin ve risklerin etkin bir sekilde yénetimi icin yeterli

bilgiye ulasabilmesine,

- Piyasalara dagitilan finansal raporlarin kurulugun performasini ve

durumunu seffaf, tam ve uygun bir sekilde agiklamasina baghdir.



Uygulanabilir kanun ve diizenlemelere uygunluk

I¢ kontroliin uygunluk hedefleri, tim kurum faaliyetlerinin ilgili yasal
duzenlemelere, gbzetim ve denetim otoritelerinin belirledigi standartlara ve
kurumun politika ve yéntemlerine uygun olmasini ifade eder. Kurum itibarinin

korunmasi i¢in s6z konusu esaslara uygunluk énemlidir.

Asagidaki sekle goére (Sekil 2.1.); i¢ kontrol sistemi, vizyon ve misyon
ile yonlendirilen kurumun stratejik hedeflerinin, bu hedeflerin takibinde kurum
tarafindan Ustlenilen gérevlerle kritik baglantisini géstermektedir. Vizyon,
kurum ve hiukumet tarafindan paylasilan uzun dénemli beklentileri ifade eder.
Misyon ise, beklentilere kurumun cevabidir. Kurumun parlamentoya,
hikiumete ve topluma karsi rolu ve vyerine getirmesi gereken
yukumluldkleridir.  Misyon, kurumun Ustlenecegi tum faaliyetlerin odak
noktasini olusturur. Vizyon ve misyon tanimlandiktan sonra, kurum stratejik
hedeflerini belirleme noktasina gelmis demektir. Tanimlanabilen, élcllebilen,
basarildiginda istenilen sonucu veren stratejik hedefler ise, kurumun

misyonunu ve sonug olarak vizyonunu basarmasina yardimci olurlar.

Ust Yonetimin Tutumu, yénetim kurulu ve Ust duzey yénetiminin,
mesleki ve ahlaki standartlarin geligtiriimesinden ve kurum igi kontrol
KUltarinun  olusturulmasindan sorumlu olmasini ifade eder. Kontrol
prosedurleri, kurumun maruz kaldigi risklerin minimize edilmesi igin
uygulanan politika ve proseddurleri icerir. Kontrol ve prosedurlerin gelisimi ve
denetiminin sorumlulugu kurumun yoénetimine bagli olmalidir. Kontrol ve
prosedurler, yénetimi, ilgili risklerin tespit edilip gerekli énlemlerin alindigina
ve uygun prosedurlerin izlendigine ikna etmek amaciyla tahmin edilen ve
gerceklesen bir dizi faaliyet icerir. Tahmin edilen faaliyetler genellikle ters bir
olayin ortaya c¢ikma riskini azaltmak icin davraniglari veya adimlari kontrol
eden prosedurleri icerir. Gergeklesen faaliyetler ise politika ve proseddrlerin
uyumlu olup olmadigini dogrulamak i¢in kontrollerin g&zden gegirilip
geciriimediginin yoneticiler tarafindan duzenli takibi ve kontrole uyumsuz
durumlarin yénetime rapor edilmesini igerir. Ayrica, i¢ denetimin gbzden

gecirilmesi ve raporlamayi da kapsar.
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AG('jrev dagihimi
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Sorumluluklar /
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v KONTROL v
g KAYNAKLAR FONKSIYONLAR VARLIKLAR
insan ve bilgi Hedeflere ulagmak igin Mulkiyet, arac-gereg
I——  teknolojisi yapilmasi gerekenler ve diger ( finansal)

Sekil 2.1. i¢c Kontrol Sistemleri

Kaynak : (Bkz: www.treasury.nsw.gov.au)
“Standards for Internal Control in Federal Government” raporundan uyarlanmistir.

Risk Degerlendirme, yoénetim kurulunun kurumun tasidigi temel
riskleri g6zéninde bulundurarak bu risklere iligkin makul limitleri belirlemesi
ve risk yonetimi grubu ile kurum Ust dizey yonetiminin, karsilasilabilecek

riskler hususunda gerekli tedbirleri almalarini ifade eder.

Bilgi ve Haberlesme, i¢ kontrol fonksiyonunun iyi bir bigcimde
calismasinin ve gerekli bilgi intiyacinin karsilanmasi bakimindan etkin bilgi ve

haberlesme sistemlerinin olusturulmasini ifade eder. Kurumun amaglari,
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politikalari, uygulama usulleri ve beklentileri hakkinda alt birim yéneticileri ve

operasyonda gorevli personel tam anlamiyla haberdar edilmelidir.

lzZleme, ic kontrol sisteminin etkinliginin  degerlendirilmesi,
eksikliklerinin tespit edilmesi, kontrol bosluklarinin belirlenmesi ve bu
tespitlerin st yénetim ve yonetim kurulu ile paylasilarak gerekli édnlemlerin

alinmasi surecidir.

Sekil 2.1.’de de géruldagu gibi, bes dnemli 6geden olusan i¢ kontrol
sisteminde amag, kurum iginde Ust ydénetimden en alt kademeye kadar gérev
ve sorumluluklarin etkin bir sekilde dagiliminin yapilarak, kaynaklarin etkin
kullanimi, varliklarin korunmasi, finansal raporlarin gavenilirligi ve kanun ve
dizenlemelere uyulmasinin saglanmasi ve bu yolla kurum hedeflerinin
gerceklestiriimesidir. Dolayisiyla ¢alisanlarin i¢ kontrol sistemi hakkinda bilgili

ve istekli olmasi ¢ok 6nem kazanmaktadir.

2.2. i¢c Kontrol Sisteminin Kurulmasinda Dikkate Alinmasi Gereken

Faktorler

I¢ kontrol sisteminin kurulug ve uygulanisinda iki temel faktérden séz
edebiliriz. Bu faktérlerden birincisi maliyet faktoéradir. I¢  kontrol
prosedurlerinin uygulanmasi kurum iginde burokrasiyi artirdidi gibi, islemlerin
yuratulmesinde daha fazla belge ve isgucu harcamasi gerektirir. Ayrica,
burokratik islemler nedeniyle islemlerin gecikmesi, karlilik ve verimliligin
dusuk duzeyde gerceklesmesine de yol agabilir. Dolayisiyla i¢ kontrol
sisteminin kurulmasinda ve uygulanmasinda kurumun katlandigi bu kayip ve
harcamalar i¢ kontrol sisteminin maliyetidir. Kurum ic¢inde uygulanan i¢

kontrol prosedurleri arttik¢a, sistemin maliyeti de artar.

Bu nedenle, uygulanan i¢ kontrol prosedurlerinin maliyeti higbir
zaman elde edilmesi beklenen faydayr asmamalidir. Burada ifade edilen
fayda, i¢ kontrol sisteminin taniminda belirtlen amaglara ulasmada
basarisizlik olasiiginin azaltiimasiyla tasarruf edilen maliyetlerdir. Kurum
icinde i¢ kontrol yéntemlerinin daha yogun bir sekilde uygulanmasi ile

zararlar giderek azalsa da, tamamiyla sifiranmaz. Ne kadar sagdlam bir i¢
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kontrol sistemi kurulursa kurulsun, &6nceden tahmin edilemeyen veya
engellenmeyen kayiplar olacaktir.

Fayda ve maliyet iligkisi i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda ve
uygulanmasinda dikkate alinmasi gereken bir kriter olmakla birlikte, fayda ve
maliyetin kesin olarak élgulmesi genellikle mumkun degildir. Fayda ve maliyet
iliskisini degerleme, ybnetimin yargisina ve katlanilan ve tasarruf edilen

maliyetleri tahmin etmesine baglidir (Kepekgi, 1996, s. 57).

Ikinci 6nemli faktor ise risk faktéridir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi,
kurum amagclarina ulasiimasini engelleyebilecek risklerin tespit edilmesini ve
degerlendiriimesini gerektirir. Risklerin degerlendiriimesinde kurumun karsi
karsiya oldugu tum riskler (kredi, Ulke, transfer, faiz, piyasa, likidite, faaliyet,
yasal ve itibar riski vb.) dikkate alinmalidir. Kurum Ust yénetimi bu risklerin
belirlenmesini ve mumkun oldudu 6lgude riskleri azaltmaya yénelik kontrol
prosedurlerinin uygulanmasini saglamalidir. Bunu yaparken de kurum
yonetimi, i¢c kontrol sistemi kurulmadan énce mevcut risklerin turlerini ve
6nem derecesini bilmelidir. Yénetim tarafindan bu risklerden kaginiimayacag
kabul edildikten sonra, riskleri azaltmak igin i¢ kontrol sistemi kurulmalidir.
Yeni ya da daha énceden test edilmemis riskler iginse, i¢ kontrol sistemlerinin

yeniden yapilandiriimasi da gerekebilir (Kepekgi,1996).

Kurumlar sdrekli gelisen ve dedisen bir ortamda faaliyetlerini
surdurmektedirler. Dolayisiyla kurumlarin ayakta kalabilmeleri, teknolojik
gelismeler, dis faktdrler, ekonomik alanda ve bilgi sistemlerindeki gelismeler
ve yeni duzenlemelerle ortaya cikabilecek riskleri belirleyerek tim bu
degdisikliklere kendini adapte edebilen ve Kkarsilagilan riskleri minimize

edebilen giglu bir i¢ kontrol sistemi olusturmalariyla mimkundar.

2.3. i Kontrol Sisteminin Temel Ogeleri

Kurumlarin hedeflerini gerceklestirmeye yoénelik politika, plan ve
prosedurleri kapsayan i¢ kontrol sistemlerinin, kurum ihtiyacglarina cevap
verebilecek ve etkin bir sekilde iglemesini saglayacak U¢ temel unsurunun

bulunmasi gerekir (Guredin, 1992 ve Kepekgi,1996). Bu unsurlar:
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a) ic Kontrol prosediirleri: Hem sayisal (finansal limitler vb.) hem
de niteliksel olarak (gérev dagilimi vb.) iglemlerin kontroli ve yapilacak
kontrollerde yénetim tarafindan sorumluluklarin belirlenmesini ifade eder.
Yoneticiler, riskleri en aza indirgeyecek, bilgilerin dogru ve guvenilir
raporlamasini saglayacak ve verimliligi artiracak kurum yapisina uygun etkin
bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda ve caligtirimasinda esas sorumluluga
sahiptirler. Sorumluluk, 6rgut planinin yapilmasinda, her birim iginde gérev
dagihminin gézden geciriimesinde, onaylanmasinda ve degisen kosullara

gore i¢ kontrollin yeterliliginin yeniden degerlendiriimesinde goérultr.

b) Yeterli muhasebe ve bilgi sistemleri: Kurum bunyesinde
gerceklestirilen islemlerin belgelendiriimesi, kaydedilmesi ve raporlanmasi
asamalarinda ortaya cikabilecek hatalarin énlenmesi veya en kisa sirede
bulunmasi amaciyla etkin muhasebe ve bilgi sistemlerine ihtiya¢ vardir. Aksi
takdirde, raporlarda ve kayitlarda yapilan yanligliklar, bu bilgilerin hem
yoneticiler hem de kurum digindaki kisiler tarafindan alinacak kararlarda
kullanmalari halinde yanilma riskini ortaya cikarir. Dolayisiyla, yeterli
muhasebe ve bilgi sistemlerinin varligi, islemlerin ve risklerin etkili yénetimini
kolaylastirarak, dogru ve zamaninda raporlama icin kullanigli bir formatta

finansal bilgi hazirlanmasina yardimci olur.

c) i¢c denetim: Ayri ve bagimsiz bir bslim tarafindan yuritilen,
kurumun maruz kaldigi risklerin azaltilmasi ve hedeflerin gerceklestiriimesine
yonelik olusturulan i¢ kontrol sistemlerinin incelenmesi ve bu sistemlerin
etkinligi ve verimliligi konusunda Ust yonetime rapor verilmesi sirecini iceren
“kontrol sistemlerinin kontrolt” olarak adlandirilabilir ki bu da;

- Finansal denetimler
- Kurumsal veya fonksiyonel denetimler
- Elektronik bilgi islem (EDP) denetimlerini kapsar.

Finansal denetimler, risklerin finansal kontrollerinin i¢ ve dis kurallar
ve duzenlemelerle uyumluluk cercevesinde incelenmesidir. Temel odak
noktasi ise, islemlerin uygun bir sekilde vyetkilendirilip kaydedilmesi ve
raporlanmasi saglanarak kurumun bilgi ve muhasebe sistemlerinin dizgin

islemesidir.
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Kurumsal veya fonksiyonel denetimler, kurumun iglemlerinin etkinligi
ve verimliliginin denetlenmesidir. Performans denetimleri olarak da bilinir. Bu
tur denetimler 6zellikle, kontrollerin maliyeti, kaynaklarin daha etkin kullanimi
icin faaliyetlerin daha farkh bir sekilde yUOratalup yoratilmeyecegi ve

faaliyetlerin kurallar ve dizenlemelere uygunludu tzerinde odaklagir.

Elektronik bilgi islem (EDP) denetimleri, kurum blnyesinde yer alan
elektronik bilgi islem sistemlerinin yapisi, gelisimi, isleyisi ve guvenliginin
denetlenmesidir ki bu denetim de i¢ denetim biriminde yer alan ayri bir grup

tarafindan yaratdalr.

Ic denetimin 6nemli bir pargasi olan i¢ kontrol sistemleri ne kadar iyi
uygulaniyorsa, kurumun maruz kaldigi risklerin minimize edilerek faaliyet
veya birim bazinda ve genel olarak kurum c¢apinda istenilen hedeflere
ulasiimasi saglaniyor demektir. Buna paralel olarak denetime konu olan
faaliyet veya birim de daha az siklikta denetleniyor demektir. Dolayisiyla, i¢
kontrol, i¢ denetim acisindan degerlendiriimesi gereken 6nemli bir unsur

olarak yer alir.

2.4. i¢ Kontrol Sisteminde Goérev ve Sorumluluklar

Ozellikle giivene dayall islev yapan bankacilik sektérii agisindan
degderlendirildiginde, bir bankadaki i¢ kontrol sisteminde sorumluluk, yénetim
kurulu ve Ust yonetimden tim calisanlara kadar bankadaki her seviyeye
uzanir. Sistem icinde yer alan banka yonetim kurulu, banka Ust ydnetimi,
calisanlar ve i¢ denetim biriminin gérev ve sorumluluklar asagida ayrintil bir
bicimde agiklanmistir (BDDK Yé&netmelik, 2001, madde 6,7,9) :

Yonetim Kurulu

Banka yodnetim kurulu, bankanin kontrol faaliyetlerine iliskin édnemli
strateji ve politikalarin olusturularak onaylanmasindan, uygulamasindan ve
periyodik olarak incelenmesinden sorumludur. Yénetim kurulu, i¢ kontrol

sistemi ile risk yonetimi sisteminin etkinligine iliskin konularda;

- Banka Ust duzey yénetimi ile dizenli toplantilar yapmak,
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ile

Ic kontrol surecine iligkin banka st dizey yoénetiminin, Teftis
Kurulu’nun, i¢ kontrol merkezi ve risk yonetimi grubu ve bagimsiz dig
denetimi yapan kurulusun degerlendirmelerini dizenli olarak
incelemek,

Onerilerin dikkate alinip alinmadigini ve isteklere uyulup uyulmadigini

kontrol etmek,

Banka stratejileri ve politikalari ile mevcut risk sinirlarinin uygunlugunu

periyodik olarak degerlendirmek zorundadir.
Banka Ust Diizey Yonetimi

Banka Ust duzey yénetimi, genel mudur ve genel madur yardimcilari

birinci derece imza vyetkisine sahip bélum ydneticileri olarak

tanimlanmaktadir. Banka Ust duzey yoénetimi, i¢c kontrol fonksiyonunu

uygulayacak organlarla koordineli bir bigcimde;

Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanan i¢ kontrol strateji ve
politikalarinin yaratalmesinden,

Bankanin tasidigi risklerin tespit edilmesi, 6lgilmesi, izlenmesi ve
kontrol edilmesi icin gerekli yéntem, ara¢ ve uygulama usullerinin
geligtiriimesinden,

Ic kontrol suirecinin stirekli gézden geciriimesi ve gerektiginde yeniden
yapilandiriimasindan,

Uygun i¢ kontrol politika énerilerinin belirlenmesinden,

Ic kontrol sisteminin etkinliginin, strateji ve politikalara uygunlugunun

izlenmesinden sorumludur.

Calisanlar

Ilc kontrol farkli sorumluluklar tasimakla birlikte tim banka

personelinin igcinde yer aldidi bir sistemdir. Tum banka personeli i¢ kontrolin

iglevine dogrudan ya da dolayli olarak katkida bulunacak bilgi Uretmektedir.

Tum calisanlarin  kendi sorumluluklarini yerine getirmesi ve gorevleri

dolayisiyla kargilastiklari etik kurallara aykiri uygulamalar ve diger banka

stratejilerine aykiri olan ya da yasal olmayan faaliyetler ve benzeri sorunlari

kurum i¢i kanallar araciligi ile Gst yonetime aktarmalari etkin bir i¢ kontrolin
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saglanmasinda 6nem tagimaktadir. Banka icgindeki tum caliganlarin i¢

kontroliin 6nemini anlamasi ve aktif olarak bu sirece katilmasi esastir.

i¢ Denetim Birimi

Ic denetim biriminin sorumlulugu yoéneticilere ve yénetim kuruluna
bankanin i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve yeterliligi ile alinan sorumluluklari
tasimada performansin kalitesi hakkinda bilgi saglamayi temel alarak
denetimleri yerine getirmektir. ic denetciler i¢ kontrol sisteminin etkinligine
katkida bulunurlar ama bu sistemin kurulmasi ve surdUrulmesi
sorumlulugunu almazlar, ¢inkd bu yénetimin sorumlulugudur.

Etkin bir i¢c denetim banka buUnyesinde bankanin yapisina uygun
yontemler cercevesinde i¢ kontrol standartlarinin herkes tarafindan etkin bir
sekilde uygulanmasiyla gerceklesecektir. Gelecek bdlimde séz konusu i¢

kontrol standartlari ayrintili olarak agiklanacaktir.
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UcUNCU BOLUM
IC KONTROL STANDARTLARI

Ic kontrol standartlari, i¢ kontrol igin kabul edilebilecek minimum
duzeydeki kaliteyi belirler ve i¢ kontrolin degerlendirilecedi bir temel
olusturur. S6z konusu standartlar, kurumun program amacli, mali ve uyumla
ilgili her tar islemine uygulanmakla birlikte, kural koyma ve politika belirleme
konularina muidahale etmez ve sinir koymazlar. Bu standartlarin
uygulanmasi agisindan, yénetim, kurumun uygulamalariyla paralel detayl
politika, prosedir ve uygulamalar gelistirmekle sorumludur. i¢ kontrol
standartlari bes ana unsurdan olugur (Coso Report,1992): kontrol yapisi, risk
degerlemesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve haberlesme ile izleme. Bu
standartlarin her biri agsagida detayli bir bicimde sunulmustur (Bkz Sekil 3.1.).

UST YONETIMIN
TUTUMU

PERFORMANS Bilgi ve \ RISKLERIN
IZLEME Haberlesme ANALIzI
KONTROL /
OLUSTURMA
FONKSIYONLAR
GOREVLER

Sekil 3.1. i¢ Kontrol Standartlan

Kaynak: (Bkz: www.treas.gov.au)
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3.1. Kontrol Yapisi

Kontrol yapisi, i¢ kontrole iligkin yonetimin tavri, bilingliligi, attigi
adimlar ve bunun bankanin karsilastigi risklerin yénetimindeki énemi olarak
tanimlanabilir. Guglu kontrol yapisi, yéneticilerin kurum iginde iyi yénetime
verdigi 6nemi isaret eder ve bu da Ust kademeden gelen acgik stratejik direktif
ve kontrollerle goésterilir (Dalton and Hilbers, 1999, s.9). Yénetim ve calisanlar
kurum icinde i¢ kontrol ve durlst yonetime yonelik pozitif ve destekleyici bir
yap! olusturmali ve bunu surdurmelidirler. Kontrol politikalarinin personele
iletiimesi, yonetimin sistemi g6ézden gecirmesinin boyutlari ve buna ayirdigi
zaman, yoénetimin risklere katlanmadaki ve kontrol etmedeki yaklasimi ve
kurum hedeflerinin basariimasina verdigi énem, kontrol yapisinin etkinligini
belirleyen énemli unsurlardir (Kepekgi,1996). Yoénetim kurulu ve Ust yénetim
yuksek dluzeyde etik standartlar gelistirmek ve kurum iginde i¢ kontrolln
6nemini her kademede go6steren ve vurgulayan bir kualtdr olusturmakla
sorumlu olmalidir. Kurum iginde tim kademelerdeki personel i¢ kontrol sureci

icindeki rolint anlamall ve bu surece dahil olmalidir (BIS,1998).

Guglu bir kontrol yapisi saglamak icin yapilmasi gerekenler,

- Kurumda acgikga gérugsulen stratejik planlama ve bitce sureciyle
desteklenmis kurum hedef ve politikalarinin agik bir tanimi,

- Gorev ve sorumluluklarin dagilimi ve raporlama sirasini agikga
tanimlayan organizasyonel yapi,

- Kurumun karsilastigi risklerin iyi bir sekilde degerlendiriimesi ve yillik
gbzden gegciriimesine dayali bir risk kabul etme politikasi,

- Tdm islemleri kapsayan etkili bir kontrol ve denetim sistemi igin
personel ile haberlesme ve kontrollere baghligin 6nemi,

- Kontrol ve agiklama amagli bilginin yénetime akisini saglayan yeterli
bilgi ve haberlegsme sistemleri,

- Yonetimin guglt bir kontrol sistemine iliskin taahhtdu (6rnegin, ayri ve

bagimsiz bir i¢c denetim fonksiyonunun desteklenmesi ve kontrol
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sistemlerinin denetim komitesi tarafindan duzenli gézden gegirilmesi)

olarak siralanabilir.

Olumlu bir kontrol yapisi tum diger standartlarin temelidir. Disiplin
saglamasinin yanisira i¢ kontrolin kalitesini de etkiler. Kontrol yapisini
etkileyen  faktérler arasinda  asagidaki unsurlar  bulunmaktadir
(Konrath,1996):

1. Yoneticiler ve calisanlar tarafindan sergilenen diiriistliik ve
ahlaki degerler: Kurum yénetimi bu alanda liderlik saglayarak, o6zellikle
kurumun ahlaki yapisini belirleme ve surdirmede, uygun davraniglar igin yol
gOstermede, etik olmayan egilimleri ortadan kaldirmada ve gerektiginde

disiplin saglamada anahtar role sahiptir.

2. Yonetimin hak ve yetki konusundaki karari: Tum calisanlar
sadece kendilerine verilen goérevleri yerine getirmek degil ayni zamanda iyi
bir i¢c kontrolin geligtirilip uygulanmasini saglayan yetki dizeyine sahip
olmalidirlar. Yénetim farkli gérevler igin gereksinim duyulan uygun bilgi ve
becerilere sahip kisileri belirlemeli ve egitim saglamanin yani sira durust ve

yapici tavsiyelerde bulunup performans degerlendirmesi yapmalidir.

3. Yonetimin felsefesi ve is stili: Bu faktér kurumun alacag risk
derecesini ve yo6netimin performansa dayali yénetim felsefesini belirler.
Dahasi, yo6netimin bilgi sistemleri, muhasebe, kigisel iglemler, izleme,

denetim ve degerlendirmeye yonelik tavir ve felsefesi i¢ kontrolu etkiler.

4. Kurumun organizasyonel yapisi: Organizasyonel yapi, kurumun
hedeflerine ulagmasinda uygulamalarin planlanmasi, yénetilmesi ve kontrolu
icin bir cerceve sunar. lyi bir i¢c kontrol yapisi, kurumun organizasyonel
yapisinin temel yetki ve sorumluluk alanlarini agikga belirledigi ve uygun

raporlamanin saglandidi bir yapi gerektirir.

5. Kurum icinde yetki ve sorumluluklarin dagitiilma bigimi:
Kurumun sorumluluk ve yetki alanlarina gére ayrilmasi, kontrol ve hesap
verilebilirlik agisindan bir temel olusturdugu gibi, caligsanlarin rollerini de
belirler.
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6. insan sermayesi politikalari ve uygulamalari: Insan sermayesi
politikalari ve uygulamalari, kuruma personel alinmasi, personelin egitimi,
degerlendiriimesi, tavsiyelerde bulunma, tesvik, terfi ve personelin disipline

edilmesine yénelik uygulamalari kapsar.

7. Kurumun Yénetim Kurulu ve diger kuruluslarla iligkileri: ic
kontrol sistemi kurum icinde en Ust kademeden en alt kademeye kadar
calisan butun personeli ilgilendirdiginden, kurum ici iligkiler iyi bir i¢ kontrol
yapisinin olusturulmasinda 6nemlidir. Bunun yaninda, kurumun diger
kuruluglarla olan bilgi aligverisi, is iliskisi, kurum disi iligkilerin kurum igi

iligkiler kadar 6nemli oldugunu géstermektedir.

Ozetle, iyi bir i¢ kontrolin 6énemini vurgulayan yonetim felsefesi,
kurum iginde her seviyede sistemi giclendirecek bir kontrol bilinci ve kontrol

yapisi yaratir.

3.2. Risk Degerlemesi

Risk degerlemesi, kurum hedeflerine ulagiimasinda maruz kalinan
risklerin belirlenmesi, analizi ve risklerin nasil yénetilecegini belirlemede bir
temel olusturulmasidir (Konrath, 1996). Tanimdan da anlasilacagi tzere, risk

degerlemesinin 6n sarti acik ve tutarli kurum hedeflerinin olmasidir.

Belirlenen amaclar ve hedeflerin basarilmasi risk almaksizin
gerceklesemeyeceginden ve i¢ kontrol sistemleri ne kadar iyi uygulaniyor
olursa olsun, ortadan kaldirilamayacak veya éngértlemeyen birtakim risklerle
karsilasilacagindan, yénetim ic ve disg faktorleri gézdénune alarak, riskleri
kapsamli sekilde belirlemelidir. Bu kritik asama kurumu ¢ok iyi tanimayi ve
kurum hakkinda bilgi sahibi olmayi gerektirir. Aksi takdirde, belirlenemeyen
olasi riskler, gerekli 6nlemler alinmadiginda beklenmedik sonuglara yol
acabilir. Risk belirleme metodlari arasinda niteliksel ve sayisal
derecelendirme aktiviteleri, yénetim konferanslari, tahmini ve stratejik
planlama, denetim ve diger degerlemelerden alinan sonuglarin dikkate
alinmasi yer alir. Kullanilan spesifik risk analiz metodlari, tagidiklari

misyonlarin farkli olmasi, sayisal ve niteliksel risk seviyelerini belirlemede
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ortaya cikabilecek guclukler nedeniyle kuruma gére degisebilir. Ayrica,
ekonomik, endustriyel ve duzenleyici kosullar surekli degistiginden, bu
degdisikliklerle ortaya c¢ikabilecek riskleri belirleyecek ve O6nleyecek

mekanizmalar olmalidir.

Riskler belirlendikten sonra, muhtemel etkileri analiz edilmelidir. Risk
analizi, riskin énemini tahmin, ortaya ¢ikma olasiligini degerlendirme, riskin
nasil yonetilecedine ve nasil énlemler alinacagina karar verme asamalarini
icerir (BIS,1998). Risklerin belirlenmesi ve analiz edilmesinde ortaya ¢ikan
gucluk, birbirleriyle kolaylikla kiyaslanamayacak risk cesitlerinin olmasidir.
Kredi riski, likidite riski, faiz orani riski, piyasa riski, operasyonel risk, itibar
riski, yasalardan kaynaklanabilecek risk, duzenlemelere uyulmama riski,
transfer riski ve insan kaynaklari riski genel anlamda kurumlarin gézéninde

bulundurmasi gereken risk c¢esitleridir.

Kurumlarin cari olarak tasidiklari riskler ile ileride maruz
kalabilecekleri riskler icin yeterli ve duzenli risk 6lgim, kontrol ve yénetim
tekniklerine sahip olmalari gerekir. Riskler genellikle iki yénden degerlenir:
Riskin ortaya ¢ikma olasihidi ve eger riske maruz kalinirsa bunun islemler,
finansal raporlama ve stratejiler Uzerindeki etkisi (Kinney, 2003). Bazi riskler
surekli degilken, bazilarn da ilgili faaliyetin olasi sonuglari ve olusma
olasihdina goére sureklilik goésterebilirler. Bu nedenle risklerin iyi analiz
edilmesi, risk olasiligi yuksek ve eger gergeklesirse etkisinin de buyuk
olacagi faaliyetlerin yakindan takip edilmesi, bu faaliyetlere yénelik daha siki
kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi ve s6z konusu alanlardaki denetimin

de siklastiriimasi gerekir.

Risk degerlemesinde diger 6nemli unsur, riske iliskin nasil énlemler
alinacagina karar verilmesidir. Kurum tst yénetimi tespit edilen her risk igin
risk/getiri oranini karsilastirmalidir. Bazi risklerin olasilik ve etkileri o kadar
dusuktar ki, risk/getiri iliskisi kabul edilebilir seviyededir. Aksine bazi risklerin
olasihgl ve etkisi o kadar yuksek seviyededir ki, kurumun risk sinirlarini
astigindan, kabul edilemezler. Kurum Ust yénetimi bu kosullara gére, riskleri
kabul etme, riskten kaginma veya riski azaltma yénunde karar vermelidir. Bu

asamada kontrol faaliyetlerinin de rolu buyuktur. Ozellikle riskten kaginma ve
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riski azaltmaya ydnelik girisimlerde kontrol prosedurlerinin etkin bir sekilde
uygulaniyor olmasi, i¢c denetime katki saglamasinin yanisira, kurumun

hedeflerine ulagmasi agisindan da 6nemlidir.

3.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, yénetim tarafindan belirlenen politika, prosedur ve
tekniklerin  uygulanmasini ifade eder (Carmichael, Wiilingham and
Schaller,1996). I¢c kontrol faaliyetleri yonetimin direktiflerinin  yerine
getirilmesini saglar ve riskleri belirlemek i¢in alinan énlemlere yardimci olur.
Ic kontrol faaliyetleri kurumun her seviyesinde ve fonksiyonunda ortaya ¢ikar
ve onay, yetki, dodrulama, mutabakat, performans degerlendirme, guvenligi
saglama ve dékumanlarin kaydedilmesi gibi bir dizi aktiviteyi icerir. Ayrica,
planlama, uygulama, gézden gecirme, etkili sonuglara ulagsma ve kaynaklarin

kullaniminda sorumluluk agisindan da 6nem arzeder.

Kontrol faaliyetleri gunluk kurum faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi
olmalidir. Yonetim, her kademede kontrol faaliyetlerini tanimlayarak etkin i¢
kontrol saglamak igin uygun kontrol yapisi belirlemelidir. Batin kuruluslar icin
ortak olan belirli kontrol faaliyet kategorileri bulunmaktadir. Bunlara iliskin

drnekler asagida verilmistir:

Performansin list seviyede degerlendirilmesi: Yénetim, kurumun
basarilarini izlemeli ve bunlari plan ve hedeflerle karsilastirmalidir.
Karsilastirma sonucunda, plan ve hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigini
degerlendirmeli, hedeflere ulasilamamasi durumunda, nedenlerini arastirarak
gerekli 6nlemleri alip, i¢ kontrol sisteminin etkinligini artirmaya yoénelik

Onerilerde bulunmali ve stratejiler belirlemelidir.

Fonksiyonel veya faaliyet diizeyinde yodnetim tarafindan
degerlendirme: Yoneticiler de planlanan ve beklenen sonuglarla o anki
performansi karsilastirmalidir ve belli farkliliklari analiz etmelidir. Eger
farkliliklar varsa, neden kaynaklandidini tespit etmeli ve farkliliklarin
giderilmesi igin yapilmasi gerekenler konusunda Ust yonetimle fikir aligverigi

icinde olmalidir. Ust yénetimle yapilan gériismeler sonucu belirlenen politika
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ve stratejiler dogrultusunda da uygulanacak kontrol faaliyetlerini duzenli bir

sekilde izlemelidir.

insan sermayesinin yénetimi: Kurum isgiiciiniin — insan sermayesi-
etkili yonetimi, sonuca ulagsmak icgin gereklidir ve i¢ kontrolin 6nemli bir
parcasini olusturur. Yénetim insan sermayesini maliyetten ¢ok varlik olarak
degerlendirmelidir. Is icin dogru personel alinip, dogru egitim, araclar, sistem,
tesvik ve sorumluluk saglandiginda operasyonel basari mimkundir. Yénetim
kalifiye eleman ihtiyacini surekli olarak degerlendirmeli ve kurumun
hedeflerine ulasmasinda istenen niteliklerle uyusan isglcind temin
edebilmelidir. Degisen kurum ihtiyaclarini kargilamak icin egitim her seviyede
olmalidir. i¢ kontrol hedeflerinin gergeklesmesi icin nitelikli ve stirekli denetim
saglanmalidir. Ayrica, calisanlarin performanslariyla kurum basarisi iligkisini
anlamalari agisindan etkili bir 6dul sistemi tarafindan desteklenen
performans degerlendirmesi yapiimalidir. insan sermaye planlamasinin bir
pargasi olarak yénetim degerli elemanlarini kaybetmemeli ve ihtiya¢ duyulan

kalifiye elemanin devamliligini saglamalidir.

Bilginin kontrolii: Bilgi stUrecinde gesitli kontrol aktiviteleri kullanilir.
Bu aktiviteler, girilen verilerin kontrolt, iglemlerin muhasebesi, dosya
toplamlarini kontrol hesaplariyla karsgilagtirma ve veri, dosya ve programlara

girisin kontrolu olarak siralanabilir.

Varliklar icin fiziksel kontrol: Varliklarin korunmasi ve guvenligi i¢in
fiziksel kontrol olusturulmalidir. Bunlar da nakit, menkul kiymet, envanter gibi
kaybolma riski olan veya yetkisiz kullanima acik varliklarin gavenligini igerir.
Bu tur wvarliklar duzenli olarak sayillmali ve kontrol kayitlariyla

karsilastiriimahdir.

Performans Olciimlerinin ve goéstergelerinin olusturulmasi ve
degerlendirilmesi: Performans &lgumlerini ve goéstergelerini izlemek icin
uygulamalara ihtiyag vardir. Bu uygulamalar gerekli énlemlerin alinabilmesi
acisindan  birbirinden  farkh  veri  setlerinin  karsilastiriimasi  ve

degderlendiriimesini igerir. Boylece analizler yapilip gerekli adimlar atilabilir.
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Goérev dagilimi: Yonetim uygun goérev dagilimini ve personele
cakisan sorumluluklar verilmemesini saglamalidir. Potansiyel c¢atisma
alanlari belirlenmeli, minimize edilmeli ve dikkatlice izlenmelidir. Ayrica, hata
veya hile riskini azaltmak igin temel gérev ve sorumluluklar farkh Kkigiler
arasinda dagitiimalidir. Bunlar da iglemlere yetki verilmesi, islenmesi ve
kaydedilmesi ve gézden geciriimesini icerir. Tek basina hi¢ kimse bir iglemi

bastan sona kontrol etmemelidir.

islemlerin tam ve diizgiin gergeklesmesi: Islemler yetkileri icinde
hareket eden kisiler tarafindan onaylanmali ve sonuglandiriimahdir. Bu
durum, islemlerin yetki ve sorumluluk verilen kisiler tarafindan yapildigi
konusunda guvence saglar. Yetkiler konusunda &6nemli bir nokta da,

yetkilendirmelerin yéneticilere ve ¢alisanlara agik bir bicimde duyurulmasidir.

islemlerin tam ve zamaninda kaydedilmesi: Karar alirken veya
igslemlerin kontrol agamasinda iglemler dogru bir sekilde kaydedilmelidir. Bu
uygulama islemin baslangi¢ agamasindan onaya kadar olan streci igerir. Bu
asamada kontrol aktiviteleri, tim iglemlerin tam ve dogru bigimde

kaydedilmesini saglarlar.

Kaynaklar ve kayitlar icin giris sinirlamalari ve sorumluluklar:
Kaynaklara ve kayitlara giris yetkili kisilerle sinirlandiriimalidir ve kullanimi
icin sorumluluk saglanmalidir. Hata, hile , yanlis veya yetkisiz kullanim riskini

azaltmak icin periyodik olarak kaynaklar kayitlarla karsilastiriimalidir.

islemlerin uygun dokiimii ve i¢ kontrol: Kontroller ve tim islemler
acikca dosyalanmali ve dékumler incelenmeye hazir olmahdir. Dékumler
yonetmeliklerde, yonetim politikalarinda yer almali, kadit veya elektronik

ortamda saklanmalidirlar.

Bir kurumun i¢ kontroll, o kurumun spesifik ihtiyaclarini karsilamak
bakimindan kontrol faaliyetlerinin tasarlanmasina olanak saglayici esneklikte
olmalidir. Yukarida &rnekleri verilen kontrol faaliyetleri pek c¢ok faktér
nedeniyle kurumdan kuruma farkllik gdsterebilir. Bu faktorler arasinda,
kurumlarin maruz kaldiklari riskler, hedeflerdeki farkliliklar, kurumun

buyuklugia ve karmasikhdi, faaliyetlere iligkin ¢cevre kosullari, verilerin gizliligi
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ve Onemi ile sistemin guvenirliligi ve performansina yoénelik gereklilikler

sayllabilir.

3.4. Bilgi ve Haberlesme

Bilgi ve haberlesme sistemleri i¢ kontrol sisteminin temel
6gelerindendir. Bir kurumun devamliligi ve islemlerinin kontrolt igin, i¢ ve dig
olaylara iligkin uygun, guvenilir ve zamanli haberlesme ve bilgi sistemlerinin
varlig1 gereklidir. Bilgi ve haberlesme sistemleri, kurumda hedeflerin,
amaclarin, kontrollerin ve sorumluluklarin anlatilmasini ve kurumun tutumu,
performansi ve durumu hakkinda ydnetime rapor verilmesini saglarlar
(BIS,1998).

COSO Raporuna (1992) gore, bilgi sistemlerinin

degerlendiriimesinde énemli dért unsur vardir:

- Kurum i¢i ve digi bilgilere ulasiimasi ve hedeflere iliskin kurum
performansi hakkinda gerekli raporlarin st yénetime iletiimesi,

- Sorumluluklarin etkili ve etkin bir sekilde yerine getiriimesi i¢in dogru
kisiye yeterli ve zamaninda bilgi sunulmasi,

- Gerektiginde bilgi sistemlerinin gelistiriimesi veya gézden gegirilmesi,

- Bilgi sistemlerinin gelistirimesine yénelik yénetimin destegi.

Kurumun organizasyon yapisi ig¢inde bilginin yukaridan asagiya,
asagidan yukariya ve yatay olmak Uzere tium yonetim kademeleri ve
personeline ulasacak sekilde akigi saglanarak etkili haberlesme
olugturulmahdir. Kurum i¢i haberlesme disinda kurumun hedeflerine
ulagmasinda disaridan bilgi almanin da énemli bir etkisi vardir. Bilgi, kurum
icinde ona ihtiyaci olanlar tarafindan ve belli bir formda ve zamanda i¢ kontrol
ve diger sorumluluklari tagimaya yardimci olacak sekilde yénetim ve
calisanlar tarafindan paylasiimali  ve kaydedilmelidir.  Y&neticilerin,
kaynaklarin etkili ve etkin kullaniminin ve kurumun stratejik ve vyillk
performans planlarinin gerceklesip gerceklesmedidini belirlemek igin
operasyonel ve finansal bilgiye ihtiyaglari vardir. Ozellikle finansal bilgiye
ulagilmasi acgisindan saglam bir muhasebe sisteminin olmasi, bu sistem

tarafindan Uretilen finansal bilginin guvenilir olmasini sagdlar.
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Kurum st yoénetimi, tim personelin gérev ve sorumlulugunu
etkileyen politika ve prosedurlerden haberdar olmasini ve ilgili bilgilerin dogru
personele ulagsmasini saglayacak etkili iletisim kanallari olugturmalidir.
Elektronik posta, toplantilar, konferanslar, seminerler gibi pek ¢ok iletisim
kanali olmakla birlikte, en etkili ve uygun iletisimin segilmesi, bilginin aciliyeti,
6nemi, gizliligi ve diger iletisim yollarina gére maliyetinin degerlendiriimesiyle
tespit edilmelidir (Treasury, New South Wales, 1995). Ayrica, yonetimin
faaliyetleri surekli izleyebilmesi ve gerektiginde uygun kararlar alabilmesi icin
bilgilerin gtvenilir, dogru ve zamaninda iglenip raporlanmasi da énemli bir
unsurdur. Bilgileri isleme, saklama ve dagitilmasinda kullanilan elektronik
veri isleme sistemlerinin giderek artmasi, haberlesmeye avantajlar getirse de,
bilgi guvenlidinin ve butinliginun saglanmasi igin bir dizi spesifik kontroller

gerekmektedir.

Ozellikle finansal kesim agisindan bankalarin faaliyetlerinin kesintisiz
yuratilmesi ve olasi zararlarin 6nlenmesi amaciyla elektronik bilgi
sistemlerinin tasidigi risklerin etkin olarak kontrol edilmesi gerekir. Bankalarin
bilgi igslem sistemleri g¢esitli fonksiyonlar igin kullanilabilen oldukg¢a gelismis
sistemler olmakla beraber, tagidiklari risk unsurlari da buyukttr. Dolayisiyla
elektronik formatta veri tutan ve kullanan bu sistemlerin glvenli olmasi
acisindan genel kontroller ve uygulamaya yonelik 6zel kontrollerin yapiimasi
gerekir. Genel kontroller ana bilgisayar, kisisel bilgisayar, ag sistemi gibi
butln bilisim sistemlerinde uygulanir. Bu tur kontroller, kurum 6élgekli givenlik
programinin planlamasini, yonetimini, merkezi veri islemleri araciligiyla
kontrolinl, sistem yaziliminin teminini, muhafazasini ve guvenlik erigimini
kapsar. Ozel kontroller ise, yurttulen projeler igin yapilan yetkilendirmeler,
incelemeler, testler, faaliyetin sistem icine yerlestiriimesinden 6nce yapilan
hazirliklar ve degisiklik faaliyetlerinin onaylanmasi gibi yeni sistemlerin
guvenli bir bicimde olusturulmasi ve mevcut sistemlerde degisiklik

yapilmasini iceren kontrollerdir.

Eksiksiz ve dogru bilgi islemenin saglanmasi igin iki tir kontrole de
ihtiya¢ vardir. Biligsim teknolojisindeki hizli degisiklikler, uygulanmasi gereken

kontrolleri degistirse de, kontrole duyulan temel gereksinim &nemini
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korumaktadir. Dahasi, etkin bilgi teknolojisi, yararli ve guvenilir bilgiye
ulagilmasi, kayitlarin sureklilik temelinde yapilmasi ve bilginin iletiimesi

bakimindan blyuk 6nem tagimaktadir.

3.5. izleme

IzZleme, i¢ kontrol sisteminin performansini degerlendirme sureci
olarak tanimlanir (Charmichael, Willingham and Schaller,1996). Kurum iginde
ve disinda gergeklesen gelismelere paralel olarak, i¢ kontrol sistemlerinin
surekli olarak izlenmesi, degerlendiriimesi ve etkinliginin devamini saglamak
icin gelistiriimesi gerekir. Dolayisiyla kurum icinde izleme fonksiyonu agik¢a
tanimlanmali ve gerekli yapi olusturulmahdir. I¢ kontrol sistemleri genel
olarak izleme surecinin normal islemlerin akisi icinde gerceklesmesini
saglamalidir. izleme asamasinda, performansin belli bir zaman dilimindeki
kalitesi degerlendiriimeli ve sistemde ortaya c¢ikan eksikliklerin veya

problemlerin hizla ¢6zime baglanmasi guvence altina alinmalidir.

I¢ kontrol sisteminin etkinligi farkli alanlarda gérevli kurum personeli
tarafindan izlenir. Bu nedenle Ust ydnetimin hangi personelin hangi
faaliyetleri izlemekten sorumlu oldugunu tespit etmesi gerekir. Kurumun
gunluk faaliyetlerinin bir pargasi olarak i¢ kontrol sisteminin igleyisi izlenirken,
ic kontrol sisteminin etkinliginin periyodik olarak ayrica degerlendiriimesi
gereklidir. Kurumun farkli faaliyetlerinin izlenmesinin ne siklikta olacagi,
bankanin tasidigi mevcut riskler ile kurum icgindeki ve digindaki diger
geligmelere goére belirlenmelidir. Kurum i¢i kontroller, mevcut politika ve
yontemlere uygunlugun bagimsiz olarak degerlendiriimesine imkan
verdiginden, i¢ kontrol sisteminin kesintisiz izlienmesinin 6nemli bir unsurudur.
Gunluk islem kayitlarinin incelenmesi ve onaylanmasi, 6zel durum
raporlarinin st yénetimce incelenmesi ve onaylanmasi kesintisiz izleme
iglevine 6rnek olarak verilebilir. Kesintisiz izleme, i¢ kontrol sistemindeki hata
ve eksikliklerin hemen farkedilerek duzeltilebilmesi acgisindan gereklidir.
Ayrica, temel riskleri izleme de bankanin gunluk islerinin bir pargasi olmali ve

istendiginde ayri degerlendirmeleri de kapsamalidir.
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Ayri olarak yapilan kontrol degerlendirmeleri belli bir zamanda
kontroltn etkinligine odaklanmak ac¢isindan yararlidir. Ayri degerlendirmelerin
faaliyet alani ve sikligi, izleme prosedurlerinin etkinligine ve risklerin
dederlemesine baglidir.  Ayri  degerlendirmeler, kisisel degerlemeler
olabilecegi gibi kontrolin gézden gecirilmesi ve i¢ kontrolin dogrudan test
ediimesi de olabilir. izleme veya ayri dederlendirme sirasinda ortaya cikan
problemler veya eksiklikler o islemden sorumlu kisiyle veya o kisinin Ustlyle
konusulmalidir. Her seviyede vyapilan degerlendirme rapor edilmeli ve

zamaninda ilgili pozisyonlardaki yoneticilere ulastiriimalidir.

Izleme iglevinde dikkate alinmasi gereken iki 6nemli unsur vardir:
Yoénetimin kontrol metodlari ve i¢ denetim fonksiyonu (Charmichael,

Willingham and Schaller,1996). Yénetimin kontrol metodlari,

- Plan, bltce ve tahmin yapilmasina iligkin proseddrler,

- Gergek performansi 6lgcmek icin kullanilan metodlar ve planlanan
performans ile gergek performansin kiyaslanmasi,

- Ortaya ¢ikan sonuglarin Ust yénetimle gérusulmesi ,

- Beklentilerden sapmalara iligkin yénetimin tavri ve gerekli adimlarin
atilmasi,

- Kontrol prosedurlerini yenilemeye yoénelik politikalar olusturulmasi,

problemlerin ortadan kaldirilmasi ve etkinligin saglanmasini icerir.

Dolayisiyla yénetim, kurumun hedeflerini bagarmasina yardimci olmak

icin kurumun i¢ kontrollerinin tamaminin etkinligini strekli olarak izlemelidir.

Izleme prosedurinin diger bir unsuru olan i¢ denetim ise kurum iginde
bagdimsiz bir birim tarafindan yuratalen ve i¢ kontrol sisteminin etkinligini
degerlendiren bir kontrol mekanizmasidir. Egitimli ve yetenekli personel
tarafindan ydratulen etkili ve genis kapsamli bir i¢ denetim, i¢ kontrol
sistemindeki aksakliklarin ortaya cikartimasi ve sistemin gelistiriimesine

katkida bulunur.

Ic kontrole iligkin hatalar, belirlenen i¢ kontrol bosluklari ya da etkin
olarak kontrol edilemeyen tum riskler tespit edildigi anda ydnetim kurulu ve

Ust dizey ydnetimle birlikte ilgili personele de rapor edilmeli ve ivedilikle ele
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alinmalidir. Denetimlerin ve diger incelemelerin sonuglarinin gerektigi sekilde
¢cbzime kavusturulmasina yoénelik politikalar ve prosedurler i¢ kontrolin
izlenme fonksiyonunun iginde yer alir. Yoneticiler, denetimlerden ve diger
incelemelerden elde edilen sonuglari degerlendirmeli, ortaya ¢ikan eksiklikler
veya problemlere iligkin alinacak énlemleri tespit etmeli, kendilerine sunulan
duzeltici 6nlemlerin veya bagka bir sekilde ¢6zim aranan meselelerin timunu
belirlenen bir takvim icinde tamamlamalidir. Denetim sonuglari ydnetime
bildirildiginde ¢6zim sureci de baglamig olur. Bu slUre¢ ancak, tespit edilen
yetersizlikleri duzelten ve sistemde iyilesmeler saglayan adimlar atildiktan

sonra tamamlanir.

3.6. i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

Ic kontrol sisteminin olusturuimasi kadar, sistemin isleyisinin
degerlendiriimesi ve aksayan yoénlerinin ve kontrol bosluklarinin tespit
edilerek, sistemden maksimum dizeyde fayda saglanmasi da &nemlidir.
COSO Raporu’na (Coso Report, 1992) goére, i¢ kontrol sisteminin isleyisi ve
etkinligi hakkinda degerlendirme yapmak icin kontrol yapisi, risk degerleme,
kontrol faaliyetleri, bilgi ve haberlesme ile izlemeden olusan kontrol
standartlarinin incelenmesi gerekir. Raporda her bir kontrol 6gesi pek ¢ok
kontrol  faktéri ile tanimlanmistir.  Dolayisiyla, i¢ kontrol sistemi
degerlendirilirken bu faktorler kriter olarak kullaniimaktadir. I¢ kontrol
sistemlerinin  degerlendiriimesindeki amag¢, denetim  c¢aligmalarinin
planlanmasi ve i¢ kontrol sisteminin isleyisi hakkinda yénetime O6nerilerde

bulunularak sistemin etkinliginin artirimasidir.

Denetim calismalarinin kapsamiyla i¢ kontrol sisteminin etkinligi
arasinda ters bir oranti vardir. i¢c kontrol sistemi etkin ise, denetci sisteme
glvenir, bunun sonucu, daha az denetim c¢alismasi yapabilir ve
calismalarinin sikligini azaltabilir. Aksine, i¢ kontrol sistemi zayif ise, denetgi
ic kontrol sistemine guvenmez dolayisiyla c¢alismalarinin  kapsamini
genigletir. Dolayisiyla, denetciler denetim c¢aligmalarini  planlamak ve
yapacaklari calismalarin etkinligini artirmak igin denetlenen kurumun i¢
kontrol sistemini incelemeli ve degerlendirmelidirler. Denetgiler i¢ kontrol

sistemini incelerken ve degerlendirirken sistemin zayif noktalarini tespit
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etmeli ve bu zayifliklari mesleki bilgi ve tecribesine dayanarak
degerlendirmelidir (Gurbuz,1996).

3.6.1. ig Kontrol Sisteminin incelenmesi ve Degerlendiriimesinde
Uygulanan Yaklagimlar

Denetgiler, i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve degerlendirimesinde
farkli yaklasimlar uygulamaktadirlar. Kurumun faaliyetleri ve islemleri ve
bunlarla ilgili i¢ kontroller, denetim amaciyla asagidaki sekillerde
bélumlendirilebilir (Gurbz, 1996 s.65-66) :

1. Departmanlara goére bdliimlendirme: Bu yaklagsimda i¢ kontroller
kurumun birim veya subelerine goére bdélumlendirilir. Her boélumdeki i¢

kontroller bir butun olarak incelenir ve degerlendirilir.

2. Fonksiyonlara goére bdlimlendirme: Bu yaklagimda, denet¢i bir
fonksiyonu bagindan sonuna kadar inceler ve degerlendirir. Béylece o

faaliyet ile ilgili i¢ kontroller hakkinda bir kanaate ulasmig olur.

3. Mali tablolara goére boéliimlendirme: Bu yaklasimda ise kurum igi
kontroller bilangco ve gelir tablosundaki hesaplara gére bdélumlendirilir ve

incelenir.

Kurumun denetlenecek faaliyetlerinin igcerigine gére yukarida
aciklanan yontemlerden birinin segilmesi yoluyla iglemlerin etkin bir sekilde

denetlenmesi ve denetim sonucu saglikli kararlar verilmesi amaglanmaktadir.

3.6.2. ic Kontrol Sistemini Degerlendirme Asamalari

Hangi yaklagsim uygulanirsa uygulansin, i¢ kontrol sistemini inceleme
ve degerlendirme calismalari aynidir. Yapilan bu calismalar baglica doért
asamaya boélunerek acgiklanabilir (Gurbiiz,1996, s. 67):

- Sistemin taninmasi
- Sistemin 6n degderlemesi
- Sistemin uygulamadaki eksikligini test etme

- Sistemin son degerlemesi
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Asagdida bu agamalara iliskin agiklamalar yapiimistir.
Sistemin taninmasi
Ic kontrol sisteminin incelenmesi ve degerlendirimesinde ilk agsama,
denetlenen kurumun i¢ kontrol sistemini tanimaktir. Bu asamada denetgi,
sistem hakkinda sistematik bir bicimde bilgi toplar ve bunlari kaydeder. i¢
kontrol sisteminin taninmasinda yararlanilabilecek bilgi kaynaklari ise,
- Kurumun érgit yapisi,
- Kurumun hesap plani ve muhasebe yénetmeligi,
- Kurum yoénetiminin yayinladigi genelge ve yénetmelikler,
- Ig tanimlari,
- Kurum personeli ile yapilan gérismeler,
- I¢ denetginin raporlari ve denetim programi,
- Muhasebe galigsmalarinin gézlenmesi, belge ve kayitlarin incelenmesi,
- Kurum igindeki béltimlerin gezilmesi,
- Onceki vyillara ait denetim raporu, calisma kagitlari ve i¢ kontrol
raporlari,

- Cesitli yayinlar, arastirma ve istatistikler olarak siralanabilir.

Bu kaynaklardan edinmis oldugu bilgiler, denetgiye i¢ kontrol sistemi
hakkinda bilgi saglar. Denetgi, elde etmis oldugu bu bilgileri kaydetmelidir.
Denetim uygulamalarinda, not alma, anket yontemi ve akis semalari
yontemlerinden biri veya birkacgi yardimiyla i¢ kontrol sistemi incelenerek
kaydedilir (Guredin,1992). Not alma yénteminde denetci, i¢ kontrolleri yazili
bir sekilde anlatir. Onemli gérdugu hususlari ve yénetime yapacagi onerileri
not eder. Bu yéntem basit ve kolaydir ve genellikle faaliyet alani ve sayisi dar
kuruluglarda uygulanir. Faaliyet alani daha genig olan kuruluglarda ise i¢
kontrol sistemini inceleme calismalarinda dider ydntemlere yardimci bir
yontem olarak kullanilir. Anket ydnteminde, denetgi, i¢c kontrol sistemi
hakkinda bir dizi soru hazirlar. Sorulara verilecek cevaplara gére sistemin
etkinligi hakkinda bir sonuca varmaya caligir. Anket ydntemi, i¢c kontrol
sisteminde arastirilacak sahalari gésteren bir arag olarak kullaniimaktadir. i¢
kontrol sistemini incelemede kullanilan diger bir arag, is akis semalaridir.
Akis semasi yonteminde kurum igi birimlerdeki bilgi ve belge akisi

sembollerle gbsterilir. Akis semalari denetgiyi uzun not alma ve anket formu
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doldurma kulfetinden kurtarir. Fakat bu yéntem not alma ve anket

yénteminden daha fazla uzmanlik gerektirir.

Denetim c¢aligmasinda uygulanacak yéntemler denetginin kararina
baghdir. i¢ kontrol sisteminin incelenmesinde yukarida agiklanan
yéntemlerden biri veya birkagi birlikte kullanilabilir. Bu yéntemler yardimiyla

denetci sistem hakkinda bilgi sahibi olmaya calisir.
Sistemin 6n degerlemesi

Ic kontrol sistemini gbézden geciren denetci, sistemin bir 6n
dederlemesini yapar ve i¢ kontrollere ne derece guvenebilecedi konusunda
gecici bir karar verir. I¢ kontrollerin gergekten uygulanip uygulanmadigi
belirlenmedigi icin bu degerleme gegcicidir. Denetgi, bu gecici kanaatine
dayanarak denetim programi hazirlar. Denetim programi, denetimin
yuratilmesi sirasinda herbir denetim alani igin uygulanmasi dugunulen
denetim islemlerinin tarinin ve sirasinin yazili olarak belirlendigi taslagi
ifade eder. lyi bir bicimde dizenlenmis denetim programi, a) yapilacak
denetimin c¢ergevesini belirler ve igin nasil tanimlanacagina iliskin talimat
verir, b) denetimin koordine edilmesine, gdzetimine ve kontroline temel

olusturur ve c) yapilan ig i¢in bir kanit olusturur.
Sistemin uygulamadaki etkinliginin test edilmesi

Denetci, ic kontrol sisteminin, alinan notlarda, doldurulan anketlerde
veya akis semalarinda tespit edilmis oldugu gibi planli ve duzenli bir bicimde
isleyip islemedigini arastirmalidir. Bir kurumda varoldugu iddia edilen i¢
kontrollerin gercekten amaclandigi gibi c¢aligip calismadigini tespit etme
islemine denetim literatirtinde islem testi veya uygunluk testi adlari verilir. Bu
testlerde denet¢i ornekleme yontemiyle bir iglemi ele alir, baslangi¢
asamasindan bitis asamasina kadar gézden gegirir. Kurumlarin faaliyet alani
ve sayisi fazlalastikga, gerceklestirmis olduklari faaliyetlere iligkin tim kayit
ve belgelerin kisa bir sure icinde incelenmesi ¢ok gu¢ ve masrafli oldugundan
tarama yontemi yerine 6rnekleme ydntemi kullanilarak denetim c¢alismalari
kisa bir surede ve etkin bir sekilde tamamlanabilir. Boylece iglemlerin i¢

kontrollere uygun olarak yapilmig olup olmadigi tespit edilir.
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Sistemin son degerlemesi

Denetci, i¢ kontrol sisteminin uygulamadaki etkinligini test ettikten
sonra sistemi son olarak bir daha degerlendirir. Yapilan testlerin ikinci
asamada yapmis oldugu 6n degerlemesini dogrulayip dogrulamadigini
arastinr. Bu son degderlemeye goére denetci, gerekli gorirse, denetim
programinda bazi duzeltmeler yapar. i¢ kontrolleri zayif buldugu alanlar igin
programina ek denetim calismalari koyar, i¢ kontrollerin etkin igledidi
alanlarda ise denetim programini daraltir. Denetci ayrica yapmis oldugu bu
inceleme ve degerleme sonuglarina gére sistemdeki zayif noktalarin
kuvvetlendirilmesi, asiri veya gereksiz i¢ kontrollerin ortadan kaldiriimasi igin
yoneticilere tavsiyelerde bulunur. Béylece i¢ kontrol sisteminin degerleme

amaclarina ulagsmasi saglanmis olur.

3.7. ic Kontrol Sistemlerindeki Temel Eksiklikler ve Giderilmesi igin

Uygulanmasi Gereken Prosediirler

BIS Basle Goézetim Komitesi i¢ kontrol sistemlerindeki temel
eksikliklerin neler oldugunu tespit edebilmek icin bankacilikta yasanan
sorunlari incelemistir. Bu incelemeler, tim banka y6netici ve idarecilerinin, i¢
denetci, badimsiz dig denefciler ile gbzetim ve denetim otoritelerinin i¢
kontrol sistemlerinin guglendiriimesi ve etkin islemesinin saglanmasi
konusuna daha fazla 6nem vermeleri gerektidi sonucunu ortaya koymustur.
Son dénemlerde pek ¢ok problemli banka érneginde géruldaga gibi, yetersiz
ic kontroller banka icin énemli kayiplara yol agabilmektedir. Genel olarak
kontrol eksiklikleri veya kontrol bosluklarini bes baslk altinda toplayabiliriz
(BIS, 1998) :

- Banka yénetiminin yeterli yetki ve sorumluluklari tagsgimamasi ve
banka icinde giiclii bir kontrol Kkiiltiiriiniin olusturulamamis
olmasi

Istisnasiz, 6nemli miktarlardaki kayiplara ugrayan her bankada, banka
yonetiminin i¢ kontrol kultird konusuna gerekli 6nemi vermedigi, bu konuda

yeterli tesvigi yapmadigi, banka yénetim kurulu ve Ust dizey yonetiminin
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yetersiz gézetimi, agik bir gérev ve sorumluluk paylasiminin yapilmadigi bir
yonetim yapisinin bulundugu goérulmektedir.

- Genel bankacilik faaliyetleriyle ilgili risklerin tespit ve
degerlemesinin yeterli diizeyde yapiimamasi

Onemli maddi kayiplara ugrayan birgok bankanin yeni trtnlere ve hizmetlere
iliskin risklerin tespit edilmesi ve degerlendiriimesi konusunu ihmal ettigi ya
da risk degerleme ydéntemlerini degisen kosullara gére yenilemedigi
goérulmektedir. Son dénemlerde yasanan problemli banka olaylari, geleneksel
ya da bilinen Urtnlere iligkin olarak yeterli olan i¢ kontrol sistemlerinin daha
kapsaml ve karmasik faaliyetler karsisinda vyetersiz kaldigina isaret
etmektedir.

- Sorumluluklarin, onay, dogrulama ve mutabakat yetkilerinin
ayrimi ve igslem performansinin incelenmesi gibi temel kontrol
yapisi ve faaliyet unsurlarinin yetersiz olmasi

Bankalarin buaydk miktarlarda kayip vermelerinin en énemli faktérlerinden biri
de fonksiyonel anlamda gérev ayriminin olmamasidir.

- Bankanin iist yoénetim seviyelerinde yeterli bilgi iletisiminin
olmamasi ve o6zellikle de yukari yonlii iletisim problemlerinin
bulunmasi

Banka faaliyetlerinin etkin olarak surddrtlmesi igin tim banka politika ve
prosedurlerinin personele iletiimesi gerekmektedir. Bazi banka zararlari, ilgili
banka personelinin banka politikalari hakkinda bilgi sahibi olmamasina ya da
bu politikalarin  yeterince  anlasilamamis olmasina bagh  olarak
gerceklesmistir. Codu problemli banka 6rnedinde, kurum igi iletisim kanallari
ile yukari yonlu iletiimesi gereken vyanlis uygulamalara iligkin bilginin,
problemler ortaya ¢ikmadan 6nce yonetim kurulu ya da Ust diizey ydnetime
iletiimedigi gorulmektedir. 1995 yilinda Ingiltere’de Barings Bankasi'nda st
duzey bir ¢aligsanin i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmadigi bir ortamda,
spekulatif girisimlerde bulunarak bankayr mevcut sermayesinin iki katindan
daha fazla zarara ugratip bankanin ¢ékusiine sebep olmasi, Ust yénetimdeki
koordinasyon ve iletisim kopukluklarina verilebilecek iyi bir érnektir. Diger
orneklerde ise, ybénetim birimlerince hazirlanan raporlarda tam ve dogru
bilginin verilmemis oldugu ve bunun bankanin durumu hakkinda yanlis bir

izlenime yol agtigi géralmustar.
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- Yetersiz kalan ya da etkin bir bicimde siirdiiriilmeyen denetim ve

izleme faaliyetleri

Yine birgok 6rnekte, denetgilerin problemli bankalarin i¢ kontrol
sistemlerindeki zayifliklarin tespit edilmesi ve raporlanmasi konusunda yeterli
6zeni go6stermedikleri gérulmastar. Diger yandan, problemler denetgiler
tarafindan raporlansa bile, yénetimin eksiklikleri duzeltmesini saglayacak
mekanizmalarin olmamasi da denetim ve izleme faaliyetlerinin etkin bir

bicimde islememesine yol agan faktérlerdendir.

Dolayisiyla i¢ kontrol sistemlerinin dizgun isleyebilmesi ve bunun igin
gerekli olan risk yénetiminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin Sekil

3.2.’de belirtilen unsurlarin birarada olmasi gerekir.

Calisanlarin
Sadelik Risklerden haberdar olmasi Temel kontroller
Guvenilir bilgiler iYi BIR RiSK YONETIMI Kurum i¢i danisma
VE iC KONTROLUN
TEMEL UNSURLARI
Erken uyari mekanizmalari Calisanlarin kurum  Kontrol stratejilerinin
ve aninda tepki hedeflerini sdrekli uygulanmasi
bilmeleri

Sekil 3.2. ic Kontrol ve Risk Yonetiminin Temel Unsurlari

Kaynak:Bkz: http://www.icaew.co.uk/ internalcontrol

Oncelikle kurum hedeflerinin agik ve belirgin olmasi sarttir.
Belirlenen bu hedeflerden kurum Ust yénetiminden en alt kademeye kadar
herkesin haberdar olmasi gerekir. Hedeflerin gerceklestiriimesi iginse, kurum
ici haberlegsme ve guvenilir bilgilerin saglanmasindan, risklerin tespit edilmesi,
kontrol prosedurlerinin uygulanmasi ve erken uyari mekanizmalari yoluyla
olumsuz kosullarin engellenmesine kadar birgok faktérin birarada bulunmasi

gerekir.
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Asagidaki kriterler ise kurum iginde gerekli olan i¢ kontroller olup,

hedeflere ulasiimasinda ve iglemlerin etkin bir sekilde yurutiimesinde buyuk
katki saglarlar (Dalton and Hilbers,1999, s. 5):

Yoénetim kurulu ve Ust yénetim tarafindan iyi bir kontrol yapisinin
olusturulmasi,

Kontrol sistemlerinin iglemesinde yénetimin sorumlulugu,

Faaliyetleri Ustlenmek, varliklara ve bilgiye ulagsmanin kontrolU igin
resmi yetkiler,

Gorev dagilimi ve f“ikili kontrol” prensibinin uygulanmasi (islemi
yuruten personel ile kontrol eden personelin farkli olmasi),

Islem kayitlarinin tam ve zamaninda yapilmasi,

Riskleri sinirlamak icgin finansal ve butce kontrolleri yapiimasi,

Kontrol dlgtlerinde ylzde yuz test yerine érnekleme kullaniimasi,
Islem performansinin diizenli gézden gecirilmesi ve y6netime rapor
verilmesi,

Piyasaya duyarli bilgilere yetkisiz girigs veya bu bilgilerin agiklanmasi
risklerine karsi etkili politikalarin ve uygulamalarin gelistiriimesi ve
kontrolu,

Itibarin kaybedilmesi de dahil olmak Uzere finansal ve diger risklerin
kontrol,

Finansal bilginin agiklanmasina iligkin program ve acik politikalarin
olusturulmasi,

Raporlamada durustlik ve seffaflik.

Bu bélumde ele alinan kavramlardan da anlagilacagi gibi iyi bir i¢

kontrol her kurum igin 6zellikle de glvene dayall islev yapan bankalar icin

cok 6nemlidir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmasi, yukarida bahsedilen

standartlarin yanisira, risk yénetiminin saglikli olarak uygulanabilmesinde de

6nemli bir yere sahiptir. Bir sonraki bélumde i¢ kontrol sistemlerinde risk

6lcima ve risk degerlemesi ayrintili olarak ele alinacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

IC KONTROL SiSTEMLERINDE RiSK OLGUMU

Risk yoénetiminin gelisim sdreci incelendiginde, uygulamalarin
oncelikle finans sektériinde ve 6zellikle bankacilikta basladigi gérilmektedir.
Ozellikle 1990’1 yillardan itibaren serbestlesme ve globallesme egilimlerinin
artmasi, sermaye hareketlerini énemli 6lgide etkilemistir. Bu durum bir
yandan uluslararasi piyasalardaki gelisimi hizlandirirken, diger yandan
risklerin boyutunu ve énemini degdistirmistir. Yakin gegcmiste bélgesel olarak
baslayan krizlerin sadece ortaya ciktiklari Ulkelerde degil, gelismis
piyasalardaki pek ¢ok kurumda etkisini hissettirmesi, risk yénetiminin hem
ulusal hem de uluslararasi finans sisteminin saglikl isleyebilmesindeki rolinu

ortaya cikarmistir.

4.1. Riskin Tanimi

Planlanan amaglara ulasmayi etkileyen her turli engel bir risktir.
Ancak risk, bunyesinde sadece tehlike ve belirsizligi degil, firsatlari da
barindiran ¢ok y6nlu bir etkendir. Beklenmeyen olaylardan kaynaklanan risk
tehlikeyi, degisimlerden kaynaklanan risk belirsizligi, cesitli riskleri lehe
kullanabilme yetenegdi de firsatlari beraberinde getirmektedir (Kinney,2003).
Bu nedenle yoneticilerin riski sadece olumsuz yénuyle ele alma zihniyetinden
uzak olmalari 6nemlidir.

Bankalar faaliyetleri geredi risk alan kuruluglardir. Bu nedenle,
bankalarin tasidigi risklerin tespit edilmesi ve degerlendiriimesi i¢ kontrol

sisteminin bir geredidir. Dolayisiyla sadece kontrole yogunlagsmaktan cok,
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risk ve kontrol kavramlarinin birlikte ele alinmasi énem tasimaktadir. i¢
kontrol perspektifinden bakildidinda risk dederlemesi, bankanin operasyonel,
bilgi ve uygunluk hedeflerine ulagsmasini olumsuz yénde etkileyecek i¢ ve dis
faktorlerin belirlenmesi ve degerlendiriimesini ifade eder (BIS,1998). Bu
baglamda i¢ kontrol strecinde ele alinan ’risk degerlemesi’ ile daha genis bir

kavram olan ‘ risk yénetimi’ arasinda énemli bir fark vardir.

“Risk yonetimi, bankanin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva
ettigi risk getiri yapisini, buna bagli olarak faaliyetierin niteligini ve
dlzeyini izlemek, kontrol altinda tutmak ve gerektiginde degistirmek
amaclyla, banka yo&netim kurulunun uygulamaya koydugu standart
belirleme, bilgilendirme, standartlara uygunlugu tespit etme, karar alma
ve uygulama sirecine iliskin mekanizmalar batuninu ifade eder” (BDDK,
Yonetmelik 2001, Madde 2).

Risk degerlemesi ise belirlenen hedefler 1s1ginda ortaya ¢ikabilecek

risklerin tespiti, degerlendiriimesi ve izlenmesi surecidir.

4.2. Risk Yonetimi Siirecinin incelenmesi

Bankalarda genis anlamda risk yénetimi dért adimda belirlenir. Bu

ayni zamanda risk yénetim sirecinin fonksiyonlari olarak da nitelenebilir.

Risklerin Risklerin él¢uimesi, Risk yénetimi Risk yénetimi
belilenmesi | —p| sayisallagtinimasi | —pp! kararlarinin —p| politikasinin
uygulanmasi sonuglarinin
kontrolU

Sekil 4.1 Risk Yonetimi Siireci

Sekil 4.1.’de belirtildigi gibi, birinci asama risklerin belirlenmesidir. Bu
asama bankanin faaliyetlerine ve yapisina 6zgu risk tiplerinin ne oldugunu,
bunlarin birbirinden farklarini ve risklere iligkin uygulanan politikalarin tespit
asamasidir. Ikinci agsama, birinci asamada tespit edilen risk tiplerinin nasil
dlcllebileceginin  belirlenmesi ve sayisallastirimasidir. Uglnci  asama,
Olcilen ve somut sekle getirilen risk turlerinden kacginici ve bunlara karsi
koruyucu politikalarin uygulanmasini igerir. Dérdinct ve son asama ise,
alinan karar ve 6nlem uygulamalarinin basarisinin tesbiti ve uygulanan

politikalarin devamli izlenmesidir (Kaval, 2000, s. 24).

39




Teknoloji alanindaki hizli gelismeler ve degisimler, bankalarin maruz
kaldiklari risklerin yapisini ve alanini degistirmektedir. Bu nedenle denetgiler
de banka yoénetiminin kargi karsiya kaldiklari risklere cevap verebilecek
yontemlere sahip olmasini ve yeni risklere de agik olmalarini ve gerekli
6nlemleri almalarini beklemektedirler. Risk yénetimi strecinin tg¢ temel 6Jesi
olan risk degerleme, risk kontrol ve risk izleme agsamalari bu hedeflere

ulasmaya yardimci olur (BIS,1998).
a) Risk Degerlemesi

Risk degerlemesi G¢ asamadan olusur. Birincisi, bankanin riskleri
belirlemeye yoénelik analitik bir ydéntem uygulamasidir. Banka ydnetimi riskin
bankaya etkisi ve olugsma olasiligini da gézénine alarak riskin buyudkligune
iliskin tutarli bir rapor hazirlamalidir. Ikinci asama, yénetim kurulu ve st
yénetimin bankanin risk sinirlarini belirlemesidir. Son olarak da, Ust
yonetimin risk kabul sinirlari ile maruz kalinan riskin uyumlu olup olmadigini
belirlemek i¢cin risk sinirlariyla risk  buyUdklugunun  degerlemesinin

karsilastiriimasidir.
b) Risk kontrolii

Risk yénetiminin bu agsamasi, guvenlik politikalarinin uygulanmasi, ic
haberlesmenin koordinasyonu, Urin ve hizmetlerin degerlendiriimesi ve
yenilenmesi, dis kaynakli risklerin kontrol edilmesi ve ydnetiimesini
saglayacak yontemlerin uygulanmasi ve olasilik planlari geligtiriimesi gibi

aktiviteleri igerir.
c) Riskizleme

Risk izleme, risk ydnetimi surecinin 6énemli &gelerinden biridir.
Izleme, 6zellikle teknolojik gelismeler sonucu faaliyetlerin yapisinin da hizli
degisme olasiligi nedeniyle 6nemle Gzerinde durulmasi gereken bir konudur.

Sistemin test edilmesi ve denetleme izlemenin iki 6nemli unsuruduir.

Sistem operasyonlarinin test edilmesi, beklenmeyen sistem
hatalarinin, sistemdeki bosluklarin ve zayifliklarin tespit edilerek, risklerin

ortadan kaldiriimasi amacina yoéneliktir. Denetim ise, sistemdeki eksikliklerin
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giderilip, risklerin  minimize edilmesine ydnelik bagimsiz bir kontrol

mekanizmasi saglar.

4.3. Risk Degerlemesi

Yoneticilerin hangi risklerin 6énem tasidigini belirlemesi gerekir.
Risklerin belirlenmesinden sonra, kurum icinde; kurum hedefleri ve bu
hedeflere iligkin risklerden haberdar olma, kurumun risk yénetim politikasi,
uygulanan kontrol stratejilerinin etkili olup olmadigi ve degilse ne yapilmasi
gerektigi, iyi bir risk yénetimi ve i¢ kontrolin temelleri ve kurumun hedeflerine
ulasmasini etkileyen risklerin azaltilmasina yoénelik ne tar girisimlerde
bulunulacagi  konularinda  fikir  alisverisinde  bulunulmasi  gerekir
(www.icaew.co.uk/internalcontrol). Kurum iginde bdyle bir mekanizma,
dedisen i¢c ve dig faktérler 1siginda tst yonetimin kurum hedeflerine iligskin
tum riskleri belirleyip belirlemedidini ortaya koyar. Ayni zamanda ydnetim
kuruluna i¢ kontrolun etkinliginin degerlendiriimesi agisindan gugli bir temel

saglar.

Risklerin belirlenmesinden sonra herbiri igin yiksek, orta ve dusuk
etki yaratmasina gére degerlendirme yapilir. Onemli olan Ust yoénetim ve
yonetim kurulunun acgik bir sekilde hangi risklerin kabul edilemez oldugunu
veya olabilecedi gérusunia bildirmesi ve farkh kontrol stratejileri uygulayarak
s6z konusu risklerin nasil minimize edilecegine karar vermesidir. Risklerin
6nem derecesini belirleme agisindan Sekil 4.2.°deki yéntem yaygin olarak
kullaniimaktadir. Risklerin etkileri ve olasiliklarina gére 6nem derecesi
belirlenmektedir (www.icaew.co.uk/implementingturnbull).

A: Riskin yaratacagi etki buyuk ve olugsma ihtimali yuksekse, hemen
6nlem alinmasini

B: Riskin yaratacagi etki blyuk ve olugsma ihtimali disUkse, faaliyetin
gbzden gegirilip bir plan uygulanmasini

C: Riskin yaratacadi etki kugcuk ve olusma ihtimali yuksekse, sadece
faaliyetin gbzden geciriimesini

D: Riskin yaratacagi etki kiicuk ve olusma ihtimali dusikse, periyodik

olarak gézden gecirilmesini ifade eder.
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A
Riskin B A

Etkisi Buyuk etki Buyuk etki
Dusuk olasilik Yuksek olasilik

D C
Kuguk etki Kuguk etki
Dusuk olasilik YUksek olasilik
>
Risk Olasihgi

Sekil 4.2 Risklerin Onceligini Belirleme

Kaynak: Bkz: www.icaew.co.uk/implementing turnbull

Risklerin etkisi sadece finansal agidan dedil, daha ¢ok kurum
hedeflerini basarma Uzerindeki etkileri acisindan degerlendirilmelidir.
Belirlenen risklerin timu ‘cok 6énemli’ olarak adlandirilamaz. Risk derecesine
gére daha az 6nem tasiyan riskler disg faktorler 1s1ginda duzenli olarak
incelenmeli ve ©6nem derecesinin bagslangictaki dizeyinde kalmasi
saglanmalidir. Risklerin belirlenip, 6nem derecesine goére siralanmasindan

sonra asagida siralanan faktérlerin dikkate alinmasi faydali olacaktir:

a) Yoneticilerin riski kabul edip etmeyeceqi,

Belirlenen her risk, kurum hedefleri kapsaminda degerlendirilmelidir.
Yoénetim kurulu risklerin, kurum hedeflerinin gerceklestiriimesi sonucunda
elde edilecek faydayi asip asmayacagina karar vermelidir. Eger karar devam
etmekse, yoénetim kurulu belirli kontrol stratejileri uygulayarak risklerin nasil
yonetilecegini belirlemelidir.

b) Riski minimize etme veya riskten kaginmaya yonelik kontrol stratejisinin
ne olmasi gerektigi;

Kontrol stratejileri, riski kabul etme, transfer etme (anlagma kosullarini

degistirerek riski kargl tarafa yukleme), elimine etme, kontrol (operasyonel

asamada kontrol koyma), riski paylasma, sigortalama ve riskten kaginmayi

icerir.

c) Risk yénetimi ve kontroliin olusturuimasi ve izlenmesinden kimin sorumlu

olacagi;
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Risk yoénetimine iliskin sorumluluk sadece bir kigide olmamalidir. Farkh
aktivitelerden sorumlu kisiler arasinda paylastiriimalidir.

d) Kontrol mekanizmalarinin uygulanmasindan sonra kalan riskin ne oldugu;
Kontrol stratejisinin  uygulanmasindan sonra kalan risk seviyesinin
belirlenmesi igin bir dederlendirme yapilmalidir. Dikkate alinmasi gereken
6nemli bir nokta da, riskin tamamen ortadan kaldirilamayacagidir. Kér elde
etmek icin bazi risklere katlanmak kacginiimaz oldugundan tim riskleri
ortadan kaldirmaya c¢alismanin bir faydasi yoktur. Risk profili ve riskin nasil
yonetilecegini bilmek énemlidir.

e) Erken uyari mekanizmalarinin ne oldugunun belirlenmesi,

Erken uyari mekanizmalari tst yonetim ve ydnetim kurulunun herhangi bir
problem iginden ¢ikilamaz bir hal almadan uyariimasini saglayan raporlama
surecleridir. Bu agidan temel risk gdstergeleri, olasi problemlere iligkin erken
6nlem alinmasi acisindan erken uyari mekanizmalarinda uygulanan bir
yéntemdir. Ayrica, kurum hedefleri ve planlarinin 6él¢ulebilir performans
hedefleri ve go6stergelerini de icermesi gerekir. Temel performans
gOstergeleri erken uyarit mekanizmalari agisindan faydali olabilirler, bununla
birlikte gecmisteki sonuglari rapor etmeye yoénelik tasarlandiklarindan
belirtilen amag¢ icin yeterli olmayabilirler. Ayrica zaman icinde &6nemli
handikaplar olusursa, ortaya ¢ikacak olumsuz etki ve kayiplari gidermek ¢ok
zor olabilir. Dolayisiyla temel performans gdstergelerinin yaninda temel risk

gOstergelerini de dikkate almak gerekir.

4.4. Risk Cesitleri

Risk yonetiminin énemli bir 6desi olan risk degerleme surecinde
6ncelikle bir bankanin maruz kalabilecegdi risklerin tanimlanmasi gerekir. Bu
asamada, bankanin maruz kaldigi risklerin o6zellikleri tarif edilip, tim
birimlerin bu hususlarda bilgi sahibi olmasi saglanmalidir (BDDK Y&netmelik
2001, madde 30). Genel olarak karsilasilabilecek riskleri asagidaki basliklar

altinda toplayabiliriz:

Kredi riski, banka musterisinin yapilan sézlesme gereklerine uymayarak
yukimldligunu kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden

dolayl bankanin karsilastigi durumu,
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Likidite riski, bankanin nakit akigindaki dengesizlik sonucunda nakit
cikiglarini tam olarak ve zamaninda kargilayacak duzeyde ve nitelikte nakit
mevcuduna veya nakit girisine sahip bulunmamasi,

Ulke riski, uluslararasi kredi islemlerinde, krediyi alan kisi ya da kurulusun
faaliyette bulundugu Ulkenin ekonomik, sosyal ve politik yapisi nedeniyle
yukimldligun kismen veya tamamen zamaninda yerine getirilememesi
ihtimalini,

itibar riski, faaliyetlerindeki basarisizliklar ya da mevcut yasal
duzenlemelere uygun davraniimamasi neticesinde bankaya duyulan glvenin
azalmasi veya itibarinin zedelenmesi ile ortaya ¢ikabilecek kaybi,
Diizenlemelere uyulmama riski, mevzuat hikumlerine ve vyasal
yukumlultklere uyulmamasi sonucu ortaya ¢ikabilecek kaybi,

Piyasa riski, bilangco ici ve bilango disi hesaplarda bankalarca tutulan
pozisyonlarda finansal piyasadaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve
hisse senedi fiyat dedismelerine bagli olarak ortaya c¢ikan faiz orani riski,
hisse senedi pozisyon riski ve kur riski gibi riskler nedeniyle zarar etme
ihtimalini,

Operasyonel risk, banka ici kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve
usulsuzltklerin g6zden kagmasindan, banka yonetimi ve personeli
tarafindan zaman ve kosullara uygun hareket edilememesinden, banka
yonetimindeki hatalardan, bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar
ile deprem, yangin, sel gibi felaketlerden kaynaklanabilecek kayiplari ya da
zarara ugrama ihtimalini,

Faiz orani riski, faiz oranlarindaki hareketler nedeniyle bankanin pozisyon

durumuna bagli olarak maruz kalabilecegi zarar ihtimalini ifade eder.
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4.4.1. Risk Olgiim Metodolojileri Agisindan Risklerin

Siniflandiriimasi

Yukarida belirtilen riskler genel anlamda maruz kalinan riskler
olmakla birlikte, riskleri kaynagdi ve yarattiklari etkiye gére siniflandirmak, risk
6lcim metodolojileri agisindan kolaylik saglar. Riskler belirlendikten sonra
etkileri acisindan incelendiginde yuksek, orta ve dusuk risk grubundan
birinde degerlendirilerek, gerekli énlemlerin alinmasi saglanir. Risk 6l¢im
metodolojileri agisindan riskler; operasyonel, insan kaynaklari, ¢evre, bilgi
teknolojisi, karar verme agsamasinda bilgi riski ve finansal risk olmak Uzere

alti baslik altinda incelenmistir. '

4.4.1.1. Operasyonel Risk

Operasyonel risk, kurumun, islemlerin etkinligi ve verimliligi,
varliklarin korunmasi ve butunligu saglamaya yoénelik risklerin belirlenmesi
ve yoOnetimesinde basarisiz olmasi ve dolayisiyla  hedeflerini
gerceklestirememesi durumunda ortaya ¢ikar.

Operasyonel riskte degerlendiriimesi gereken unsurlar:

islemlerin 6nemi (kritikligi): Yapilan islemin hedefler acisindan énemi ve
islemin kurum Uzerindeki etkisini ifade eder.

Degisiklikler: islemlerde kurum ici hedeflere ulagsmayi etkileyecek
degisikliklerin olup olmayacaginin degerlendiriimesidir. Bu duruma &rnek
olarak, yeni Urtin veya teknolojinin tanitimi, i hacminde hizl bir dugus veya
yukselig ve kurumun yeniden yapilanmasi verilebilir.

Yonetimin degisiklige yonelik tavri: Ust yonetimin kurum hedefleri
Uzerinde buylk etkisi olabilecek operasyonel ve kurumsal degisikliklere
zamaninda cevap verebilmesi durumunu ifade eder. Degisiklige cevap
verebilme acisindan Ust yoénetimin kullanmis oldugu yéntemin etkinligi,
degdisen kosullar kargisinda yonetimin basarisi ve ydnetimin degisiklikleri ile
ic ve dis haberlegsme sistemlerini dederlendirmede kullandidi risk dederleme
metodolojisi, yonetimin degisiklige yoénelik tavrinda gbzdénine alinacak

hususlardir.

" Bu bélum, Federal Reserve Bank of New York, “Risk Assessment Methodology” Kasim 2002 seminer notlarindan
yararlanilarak hazirlanmisgtir.
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Performans alanindaki gelismeler: Piyasa hedefleri, gelir hedefleri, sistem
hedefleri, performans ve kalite &lgutleri, servis duzeyindeki hedefler gibi
kurum i¢i hedeflere ulagilmasini etkileyen faktérleri igerir.

ise yeniden baslama: Kurumun herhangi bir felaket olusmasi durumunda
tekrar eski isleyisine doénebilmesi icin etkili prosedirlerin olup olmamasi
durumunu ifade eder. Bu durum da, acil durumlar igin yeterli egitim, plana
iliskin dékimanlarin tam ve kolay takip edilebilir olmasi, kullanilan
programlarin tekrar geri ylUkleme imkaninin olmasi, planin incelenip,
onaylanip, test edilmesi, degerleme, karar ve bildiri prosedurlerinin etkinligini
icerir.

islemlerin karmasikligi: islemlerin ne kadar karmasik ve birbirleriyle iliskili
oldugunu ifade eder. islemlerin karmasikligini etkileyen faktérler arasinda,
diger bolumlerle iliskiler, kurumun ve fonksiyonel birimlerin organizasyonel
yapisl, bir isleme ait kararin diger bir islemi nasil etkiledigi, farkli yerlerdeki
igslemlerin benzerligi, islemlerin hacmi, sayisi, igleme iligkin otomasyonun
derecesi ve 6nemi yer alir.

Etkinlik: Kaynaklarin etkin ve ekonomik kullanimini saglamaya yénelik etkili
yéntem ve Kkontrollerin yurirlukte olmasini ifade eder. Ust yonetimin
islemlerin  etkinligini ve ekonomiyi izlemesine yoénelik operasyon
standartlarinin yararlikte olup olmadigi, operasyon performanslariyla tretim
standartlarinin  kargilastiriimasi, geri  yUklemelerin olmasi, dizgun
prosedurlerin kurulmasi, etkili is akigi ve yeterli iglem ekipmani etkinligi
saglamada dikkate alinmasi gereken 6gelerdir.

Beklenmeyen olaylar, hatalar ve iptaller: Ust yénetimin hatalarin etkisini
belirlemeye, azaltmaya veya &6nlemeye ydnelik etkili izleme metodlarinin
olup olmadigini ifade eder.

i¢ kontrol yapisinin yeterliligi ve etkinligi: Kontrol yapisinin olusturulmasi,
politika, standart ve prosedurlere uyumlulugun degerlendiriimesi, en son
denetim ve degerlendirmelerin sonugclari, belirlenen problemleri ¢ézebilme,
ust yonetim risk degerlemesinin tamamlanmasi (i¢ ve dis risklerin
tanimlanma sdreci ve ©6neminin degerlendiriimesi; risk degerlemenin
kullanilis1) otomasyon uygulanan alanlardaki zayifliklar veya kontrol

handikaplarini igerir.
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Stratejik Planlama: Ust yonetimin hedeflerin agikca belirlenip kurum icinde
bilinmesini ve calisanlar tarafindan da 6zimsenmesini saglayan etkili bir
yénteme sahip oldugunu gésterir. Hedeflerin ve amaglarin agikga tanimlanip,
duzgun bir sekilde belgelendigi bir misyonun olmasi, bireysel islemlere iligskin
hedeflerin, kurum capindaki hedeflerle tutarli olmasi, iglemler arasi
tamamlayicilik ve destek, o anki kosullarla tutarliik, hedef ve amaclarin
bankanin tum is stratejisini desteklemesi ve hedeflerin basariimasinda ihtiya¢

duyulan kaynaklar stratejik planlamanin unsurlaridir.

Operasyonel riske iligkin skor tanimlari ve risk diizeyleri:

1. Risk seviyesi (Dusuk): Ust yénetim, kurumun faaliyetlerine yénelik maruz
kaldigi her tarlt riskin belirlenmesi ve kontrolinde oldukga etkilidir. Iislemlerin
etkinligi ve verimliligi, varliklarin korunmasi ve butunlikle uyusmayan
durumlar ya ¢ok azdir ya da hi¢ yoktur.

2. Risk seviyesi (Orta): Ust yénetim, kurumun faaliyetlerine yénelik maruz
kaldigi her turlt riskin belirlenmesi ve kontroliinde etkilidir. islemlerin etkinligi
ve verimliligi, varliklarin korunmasi ve butunlikle uyusmayan durumlar vardir
veya olusma olasiligi vardir ama bunlar kurumun hedeflerine ulagmasini
etkilememelidir.

3. Risk seviyesi (YUksek): Onemli risklerin belirlenmesi, izlenmesi ve
kontroline yoénelik etkili yénetim mekanizmasinin olmayisinin géstergesidir.

Kurumun hedeflerine ulagsmasini engeller.

4.4.1.2. insan Kaynaklan Riski

Insan kaynaklari riski, durtistlik, etik degerler ve uygun organizasyon
yapisinin yoklugunda veya kurum yoénetimi ile caliganlarin yetersizliginde
ortaya ¢ikar. Bu risk kategorisinde degerlendiriimesi gereken unsurlar:
Yeterlilik, egitim ve gelisme: Ust yonetim is tanimlariyla yeterlilik seviyesini
aclik bir bicimde belirlemeli ve istenen nitelikteki personeli ige almahdir. Etkili
egitim ve gelisme slreci uygulanip etkin bir bigcimde kullaniimaldir.
Personelin egitim ihtiyaclari karsilanmali ve motive edilmelidir. Ust yénetim,
degisen is ihtiyaglarina bagh olarak periyodik olarak personel egitim
ihtiyaclarini degerlendirmelidir. Her seviyedeki personel, isin gerekleriyle

orantil bilgi ve yetenege sahip olmalidir.
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Organizasyonel yapi: Kurumun duzenli bir sekilde érgutlenmesi ve temel
sorumluluk ve yetki alanlarina gére ayriimasini ifade eder.Sorumluluklarin ve
yetkinin verilmesi kontrol ve hesap verilebilirlik agisindan bir temel olusturur
ve calisanlarin rollerini belirler. Islemlerin niteligine gére kurumun
merkezilesmis olup olmadigi, kurum vyapisinin kurum ici bilgi akigini
kolaylastirmasi, sorumluluklarin agikga tanimlanmasi ve bildiriimesi, etkili
haberlesmeyi saglamaya yénelik uygun raporlama iligkilerinin olmasi, gérev
dagihminin yeterli olmasi, iglemlerdeki degisikliklere bagli olarak Ust
ybnetimin  organizasyonel yapiyi periyodik olarak degerlendirmesi,
calisanlarin sayisi ve kontrol alaninin uygunlugu organizasyonel yapida
dikkate alinmasi gereken 6gdelerdir.

Liderlik ve etik davraniglar: Yoénetimin dlrGstlik ve etik standartlari
saglamaya yoénelik tutumudur. Davranis kodlari ve uygulanmasi, is pratigine
iligkin politikalar, catisma alanlari, etik ve ahlaki davranig standartlari, politika
ve prosedurlere aykirilik, midahale ve kontrolin atlatiimasi durumlarina karsi
Ust yénetimin tavri, yénetimin felsefesi ve is stili, performans hedeflerinin
gerceklesmesine yoénelik atilimlar, beklenmedik olaylar ve hile konusunda
kurumun ge¢cmiste yasadiklarini kapsar.

Calisanlarin rotasyonu: Cok fazla rotasyon olup olmadidi, calisanlar
acisindan ¢ok fazla eksik olup olmadigi, kisa bir sure i¢in veya beklenmedik
bir sekilde kilit personelin yoklugu ve bu durumun iglemler Uzerindeki etkisinin
degerlendiriimesidir.

Calisanlarin seviyesi: Kurum personelinin isin gerekleriyle orantili bilgi ve
beceriye sahip olmasini ifade eder. Kurum hedeflerini gerceklestirmek icin
gerekli kaynaklarin yeterli olmasi, Gst yénetimin is hayatindaki degismeler
paralelelinde periyodik olarak personelin seviyesini gbzden gecirmesi,
calisanlarin ve Ust yénetimin fazla mesai yapip yapmadiklari ve bir Kiginin
isinden daha fazla sorumluluk tasiyip tasimadidi, ¢alisanlarin islerini etkin bir
bicimde yerine getirmeleri i¢in yeterli zamanlari olup olmadigl da gézéniunde
bulundurulmasi gereken faktorlerdir.

Performansa yoénelik politika ve prosediirler: Politika ve prosedurlere
ybnelik dékumanlarin tam olmasi, calisanlarla haberlesmenin etkinligi ve
calisanlarin politika ve prosedurlerden haberdar olmasi, politika ve

prosedurlere aykirilik durumunda alinacak énlemler, etik standartlar ve ahlaki

48



degerlerin politika ve prosedurlerle &6dullendiriimesi ve terfi kriterlerinin

yeterliligini icerir.
insan Kaynaklar riskine iliskin skor tanimlari ve risk diizeyleri:

1. Risk seviyesi (Dustk): Ust yonetim ve galisanlarin, davranis kodlari, etik
ve ahlaki degerler, durustluk gibi  konulara iligkin herhangi bir sorun
yasamamasl veya kucguk sorunlar ortaya ¢iksa bile bunun hedeflere ulasmayi
etkilemedigini ifade eder.

2. Risk seviyesi (Orta): Ust yénetim ve calisanlarin davranis kodlari, etik ve
ahlaki degerler, durtstluk gibi konulara iliskin sorunlar yasayabilecedi veya
ortaya ¢cikma olasiliginin yoksek oldugu ama bunlarin hedeflere ulagmayi
etkilememesi gerektigini ifade eder.

3. Risk seviyesi (Yuksek): Ust yonetim ve calisanlarin davranis kodlari, etik
ve ahlaki degerler, durustlik gibi konulara iligkin sorunlar yasadigi veya
ortaya c¢cikma olasihdinin yiksek oldugu ve bunlarin hedeflere ulasmayi

engelleyecegini ifade eder.

4.4.1.3. Cevre Riski

Cevre riski kurumun hedef ve amagclariyla ilgili temel varsayimlari
degistirebilecek, hedeflerini etkileyebilecek dis faktérlerin olusmasiyla ortaya
cikar ki bu faktérler de politika dedisiklikleri, yasal duzenlemeler, piyasa,

endustri ve ekonomik durumdaki degisiklikler olarak ifade edilebilir.
Cevre riskine iligkin skor tanimlari ve risk diizeyleri:

1. Risk seviyesi (Dusuk): Kurumun dis faktdrlerden hi¢ etkilenmemesi veya
cok az etkilendigini ifade eder.

2. Risk seviyesi (Orta): Kurumun hedeflere ulagsmaya yoénelik temel
varsayimlarini etkilemeyecek derecede dis faktérlerden etkilenmesidir.

3. Risk seviyesi (Yuksek): Kurumun hedeflere ulagsmaya yoénelik temel
varsayimlarini  degistirecek ve hedeflerine ulasmasini engelleyecek

derecede dig faktdrlerden etkilenmesidir.
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4.4.1.4. Bilgi Teknolojisi Riski

Bu risk, kurumun hedeflerine ulagsmasini destekleyen bilgi
teknolojilerinin istenildigi gibi ihtiyaca cevap verememesi veya bilgi ve diger
varliklarin guvenligi ve gecerlilijindeki uyusmazliklarda ortaya g¢ikar. Bu risk
kategorisini etkileyen faktorler ise,

- Teknolojideki degisimler - Kullanilan teknolojinin ihtiyaglara cevap
verip vermediginin degerlendiriimesi,

- Degisikliklere iligkin yénetimin tavri - Yénetimin, hedefler Uzerinde
blyulk etkisi olan teknolojik degisikliklere ne kadar hizli cevap verdigi,
hardware ve software i¢in uygun planlamalar, yeni bilgi aglari,

- Sistemin yoénetimi - Stratejik planlama, guvenlik, viris 6nleme,
guncellestirme,

- Olasiliklar planlama - Sistemi olumsuz yénde etkileyecek faktérlerin
ortaya ¢cikma olasiligina karsilik geri yukleme sec¢eneginin olmasi,

- Bankanin sistem geligtirme metodolojisine baglilik ve sistemin
yapisi bagka bir deyisle sistemde kullanilan Urlnlerin isin niteli§ine bagli
olarak ortaya cikan risklere karsi koruma saglayip saglamadigi olarak

siralanabilir.
Bilgi teknolojisi riskine iligkin skor tanimlari ve risk diizeyleri:

1. Risk seviyesi (Dusuk): Hedeflere ulagsmayi destekleyen bilgi teknolojilerinin
istenildigi gibi intiyaca cevap vermesi veya bilgi ve diger varliklarin guvenligi
ve gecerliligi konusunda kuguk uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasi durumudur.

2. Risk seviyesi (Orta): Bilgi ve diger varliklarin guvenligi ve gecerliligi
konusunda uyusmazliklarin ortaya ¢ikma ihtimalinin yuksek oldugu ama bu
durumun kurumun hedeflerine ulagsmasini etkilemedigini ifade eder.

3. Risk Seviyesi (Yuksek): Birtakim uyusmazliklarin ortaya ciktigi ve bu

durumun kurumun hedeflerine ulagsmasini engelledigini ifade eder.
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4.4.1.5. Karar Verme Asamasinda Bilgi Riski

Karar vermeye iligkin bilginin tam olmamasi, giincel olmamasi, dogru
olmamasi ve karar verme sureciyle ilgisiz olmasi veya gerektigi anda
paylasilamamasi riskini ifade eder.

Performansin izlenmesi: Ust yénetim tarafindan surekli kullanilan bilgi
sistemleri ve suregleri, kurum hedef ve amaclarini desteklemeye ydnelik
performans 6lcmek amaciyla guvenilir, dogru raporlar Gretmeli ve ydénetime
zamaninda bilgi saglamalidir. Bilgi sistemlerinin etkinligi, kullanilan teknoloji,
kurulan performans 6lc¢utlerinin uygunlugu, performans sonuglarina iligskin
raporlama duzeyi karar verme asamasinda bilginin gtvenilirligini etkileyen
6nemli 6gelerdir.

Finansal ve finansal olmayan bilginin tamh§ ve dogrulugu: Ust
yonetimin karar alma asamasinda kullanmis oldugu bilginin dogrulugunu ve
eksiksiz olusunu saglayan etkili bir yénteminin olmasi gerekir. Bunlar da
politikalar, prosedurler, mutabakatin etkinligi, dogrulama ve onaylama
prosedurleri, 6nceki denetimlerden not edilen hatalar, iptaller, finansal
konumda bulunan Ust yénetimin hazirladidi raporlarin dogrulugu ve iglem
sonuglarini (uzun dénem stratejik planlar, butge, i¢c ve dig bilginin kullanimi)
icerir.

Uygun verinin saklanmasi: Ust yonetim tarafindan saklanan veri,
zamaninda ulagilabilir olmali, i¢ ve dig olaylara iligkin olmali ve hedeflere
ulagsmayi etkileyecek temel riskler hakkinda bilgi saglamalidir.

Haberlesme: Haberlesme kanallarinin etkinligi ve agik olmasi, c¢alisanlarin
gbrev ve kontrol sorumluluklarinin etkinligi, uygunsuz durumlari rapor etmeye
yonelik personel icin kurulan haberlesme kanallari, yénetimin gelismeye
yonelik calisanlarin  6nerilerini  dikkate almasi ve kurum c¢apinda
haberlesmenin yeterliligini ifade eder.

Biitce ve Planlama: Butgce ve planlama sirecinde ydénetim tarafindan
kullanilan bilgi alakali, zamaninda bitiriimig ve sistem gereklerine uygun

olarak hazirlanmis olmalidir.
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Karar verme asamasinda bilgi riskine iliskin skor tanimlar ve risk

diizeyleri:

1. Risk duzeyi (Dusik): Karar almada kullanilan bilgi iyi tanimlanmig ve
etkilidir. Ortaya ¢ikmig bir hata veya iptal yoktur veya ydnetimin kararlarini
etkilemeyecek dizeyde mevcuttur.

2. Risk duzeyi (Orta): Karar almada kullanilan bilgi yeterlidir. Hata ve iptaller
olabilir veya olma ihtimali yuksektir. Bu durum yo6netimin kararlarini
etkilemeyecek dlizeydedir.

3. Risk duzeyi (Yuksek): Karar alma asamasinda kullanilan bilgi eksiktir ve
hata ve iptaller vardir veya olma ihtimali ¢ok yuksektir. Bu durum yoénetimin
kararlarini olumsuz yoénde etkiler ve kurumun hedeflerine ulagsmasini

engeller.

4.4.1.6. Finansal Risk

Finansal Risk kurumun maruz kalacagi finansal kayiplari ifade eder.
Finansal riskte degerlendiriimesi gereken wunsurlar, likidite, gelirler,
harcamalar , proje maliyetleri, hesap verilebilirlik, her bir islemin degeri ve
iglemlerin toplam gunlik dederi olarak siralanabilir. Finansal kayiplarin
yaninda finansal riskin neden olabilecedi en buyuk risk itibar riskidir. Belli bir
misyonu olan ve bu dogrultuda hedeflerini gerceklestirmeyi amaclayan
kuruluslarin buyuk miktarlarda finansal kayiplarla kargilasmalari, hem iginde
bulunduklari sektérde hem de toplumun gdézunde guvenilirliklerinin

zedelenmesine sebep olur.
Finansal riske iliskin skor tanimlari ve risk diizeyleri:

1. Risk duzeyi (Dusuk): Kurumun maruz kalacag! finansal kayiplar ve buna
bagl olarak ortaya ¢ikacak itibar riskinin minimum dizeyde olmasidir.
2. Risk duzeyi (Orta): Kurumun maruz kalacagi finansal kayiplar ve buna

bagl olarak ortaya c¢ikacak itibar riski sinirhidir.
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3. Risk Duzeyi (Yuksek): Kurumun maruz kalacagi finansal kayiplar ve buna
bagl olarak ortaya ¢ikacak itibar riski maximum duzeydedir.

Ic kontrol sistemlerinde risk degerlemesi ve risk élcimi ayrintili bir
sekilde incelendikten sonra, bir sonraki bélimde genel olarak merkez
bankalarinda i¢ kontrol ve risk degerlemesine deginilecek ve Alman Merkez
Bankasi'nin bu konudaki uygulamalari incelenecektir.
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BESINCi BOLUM

MERKEZ BANKALARINDA iC KONTROL VE
RiSK DEGERLEMESi

Merkez bankasi, bir Glkenin para politikasini belilemeden sorumlu ve
‘pankalarin bankas!” olarak da adlandirilan ekonominin temel kamu
kuruluslarindan biridir. Temel goérevi, lUlkede fiyat istikrarini saglamak olan
merkez bankalari, tarihsel olarak finansal sistemin istikrari i¢in en son borg
verme makami olarak ticari bankacilik sisteminin bankasi, para arzi kontroll
ve butce acgigi finansmani icin kamu sektérinin bankasi olma islevlerini

yuratmuslerdir.

Tum bu islevlerin 1s1§inda finansal piyasalarda bir 6éncu roll
g6zetmesi gereken merkez bankalarinin da iglemlerinin etkinligi, verimliligi,
guvenligi, kanun ve dizenlemelere uygunlugunun banka Yd&netim Kurulu'nca
izlenmesi gerekir. Yoénetim kurulu, bankadaki tum faaliyetlere hakim
olamayacagindan, kural olarak sadece iglemlerin yurttilmesini saglayacak
organizasyonel bir cergeve belirleyebilir. Bu cerceveye dayanarak idare
merkezindeki ve subelerdeki birim ybneticileri iglerin dizgin, guvenli ve etkin
bir sekilde yurutilmesini saglamalidir. Bununla birlikte deneyimler, birim
yoneticilerinin gérevlerini tam anlamiyla yerine getirmemeleri durumunda,
daha alt kademelerdeki gérev dagiliminin bankaya zarar getirebilecegini
goOstermistir. Bu nedenle, gérev dagilimi yénetim kurulunun etkin isleyen
izleme ve denetim mekanizmalarina sahip olmasini gerektirir. Ayrica, merkez
bankasinin hedef ve sorumluluklarinin ticari bankalar ve finans kesiminden
farkli olmasi, maruz kaldi§i risklerin finansal ve piyasaya dayali risklerin ¢ok

6tesinde itibar ve kredibilite kaybina yol agmasina sebep olur.
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Bu nedenle, faaliyetlerin dizgun ve dogru bir sekilde yapilabilmesi,
risklerin ve kayiplarin minimize edilmesi ve kurumun igleyisini tehlikeye
sokacak faktoérlerin belilenmesi ve zamaninda mudahalesi icgin, yonetim

kurullarinin en azindan iki mekanizmaya ihtiyaclari vardir.

1. Guvenilir ve iyi igleyen bir i¢ kontrol sistemi

2. Bagimsiz bir i¢c denetim birimi.

5.1. Merkez Bankasinda Etkili i¢ Kontrol Sisteminin Ogeleri

Merkez bankasinda etkili i¢ kontrol sisteminin 6geleri genel ve

spesifik kriterler olmak tGzere iki baslik altinda toplanabilir.

a) Gugla bir i¢ kontrol sistemi icin genel kriterler

- Kontrol yapisi: Uygulanacak kontrol politikalari ve prosedurlerinin
etkinligini belirlemede etkili olan yénetim felsefesi, dérgutsel yapi,
ust yonetimin kontrol yéntemleri, personel politika ve uygulamalari
ile i¢ denetimi kapsayan faktérleri ifade eder.

- Bankacilik sektérindeki potansiyel riskleri gézdénine alan uygun
bir yapi: Ozellikle buyuk sorumluluklar gerektiren ve tasidigi
risklerin 6nemli kayiplara yol acabilecedi banka islemleri basta
olmak Uzere banka genelinde gérev ve sorumluluklarin agik bir
bicimde tanimlandigi organizasyonel yapidir.

- Bankadaki tum faaliyetleri iceren uygun dahili bilgi sistemleri:
Etkili bir i¢c kontrol sistemi, bankadaki tum faaliyetleri kapsayan
gavenilir bilgi sistemlerini gerektirir. S6z konusu sistemler banka
icinde birimler ve calisanlar arasinda koordinasyonu saglayarak
guvenilir ve dogru kayitlara ulagiimasina katkida bulunurlar.

b) Spesifik i¢ kontroller

- Islem prosedurlerindeki kontroller

- Yoneticilerin ve denetcilerin kontrol ve gézetim faaliyetleri

- Risk kontroll ve risk yénetimi

Gunluk banka faaliyetlerinin tam ve risksiz bir sekilde yuratilmesi igin
yukarida belirtilen sartlarin olusturulmasi, st yénetimin gérevidir. Onemli

olan bir durum da, tim calisanlarin guvenlik politikalarina bagli kalmalarini
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saglamak icin personelin guvenlik bilincinin tesvikidir ki bu da iyi kontrol

yapisi veya kultarund ifade eder.

5.2. Merkez Bankalari igin Onemli islem Kontrolleri

Merkez bankasi kontrol sistemleri, sadece hedeflere ulagsmayi
engelleyen risklere kargi degil, ayni zamanda merkez bankasi 6zerkligi ve
bagimsizhigini tehdit eden tum risklere kargi o©nlemler alinmasina da
odaklanmalidir. Bu da, politika belirleme ve uygulama, doéviz piyasasi
iglemleri, bilango iglemleri, bankacilik ve 6édeme islemleri, denetleme,
dizenleme ve finansal sektér go6zetim faaliyetleri, merkez bankasi
kaynaklarinin kullanimi, muhasebe sistemleri ve seffaflik gibi merkez bankasi
faaliyetlerinin incelenmesi yoluyla basarilabilir. Her bir alandaki kontrol
sistemlerinin isleyisi uzman personel ve sistemlerin varligina baglidir. Kalifiye
eleman ve iyi isleyen sistemlerin varligi ve her alanda merkez bankasi
hedeflerinin yerine getirilmesi icin uygulanan prosedurlerin duzenli bir

bicimde gézden geciriimesi ise Ust yénetimin sorumlulugundadir.

Merkez Bankalari icin 6nemli iglem kontrolleri ise asagidaki basliklar
altinda siralanabilir (Dalton and Hilbers,IMF Working Paper, 1999) :
Gorevlerin etkili dagihmi: Bir islemin basindan sonuna kontrolint tek bir
kisi veya o igle ilgili grup yapmamalidir.

Doért g6z prensibi: Bir kisinin isi bir baskasi tarafindan kontrol edilmelidir. Bu
durum finansal iglemler ve muhasebe girisleri agisindan énemlidir.

islem talimatlarinin doékiimani: Calisanlar prosediirlerin farkinda olmalari
gerektigi gibi, bagkalarini egitirken veya supheye dustukleri durumlarda da
dékumanlara dénmelidirler.

Verilen yetkilerin ve imzalarin dékiimani: Bu doékimanlar ve bilgilerin
dagitimi sadece yetkili kigilerin iglemlerle ilgilendigini ve banka adina kimin
hareket edebilecedinin bilinmesini saglar.

Bilgi ve varliklara ulasmada sinirlamalar: Bu durum bilgi ve varliklarin
yetkisiz elden c¢ikarilma riskini azaltir. Ayni zamanda sistem ve kayitlara

zarar verme ve mudahaleye karsi korur.
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Uygun personel egitimi: Personelin yetenekleri aldidi sorumluluklariyla
orantil  olmahdir. Uygun egitim personelin ig pratigi ve kontrollerini
anlamasini saglar.

Tam ve zamaninda kayit: Butin iglemler genellikle islemden sorumlu birim
tarafindan , Ustlenildigi anda tam olarak kaydedilmelidir.

Finansal limitler: Bu durum riskleri minimize etmek icin belli faaliyetlere
veya kisilere uygulanir. (Ozellikle buyuk meblagh kambiyo islemleri gibi)
Harcamalarla ilgili biitge limitleri: Kaynak tuketimine iligkin limitleri icerir ve
genellikle butceye dahil edilmeyen harcamalarin onaylanmasi igin ayri
prosedurler vardir.

insan bilgi ve varliklarin korunmasina iligskin giivenlik prosediirleri:
Merkez bankasi kaynaklari ¢ok siki gtivenlik kontrolleri gerektirir.

ise yeniden baslama planlamasi: Ongoérilemeyen olaylar meydana
geldiginde Merkez bankasinin iglemlerle ilgili tavsiyelerde bulunmasini
kolaylasgtirir.

islerin performansinin diizenli olarak gdzden gegirilmesi: Yapilan isleri
hedeflerle veya amaclarla karsilastirmak dizeltmeyi kolaylastirir.
Prosediirlerle uyumlulugun kontrol edilmesi: Personelin prosedird
duzenli olarak uygulayip uygulamadigini belirlemek igin yéneticiler periyodik
kontroller yapmalidir.

Yéneticilere diizenli rapor verilmesi: Ozet formatindaki raporlar yénetimi o
anki caligsmalardan, kontrol izleme faaliyetlerinden ve kontrol aksakliklarindan
haberdar etmek icin gereklidir.

Kontrollerin ve yapilan iglerin periyodik olarak gézden gegcirilmesi: Isteki
degisiklikler kontrolleri etkisiz hale getirir. O nedenle duzenli incelemeler

dogru kontrollerin kullaniimasini saglarlar ve iglerin performasini etkilemezler.

Hedef ve sorumluluklar agisindan ticari bankalar ve finans
kesiminden farkli olan merkez bankalarinin i¢ kontrol sistemleri hakkinda kisa
bir bilgi verdikten sonra, bir sonraki bdlimde bu bilgilerin uygulamaya
kondugu bir merkez bankasi olan Alman Merkez Bankasi’'ndaki (Deutsche

Bundesbank) i¢ kontrol sistemi ve risk 6lcimU uygulamalari anlatilacaktir.
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5.3. Alman Merkez Bankasi’ndaki (Deutsche Bundesbank)
Uygulamalar'

Alman Merkez Bankasi, i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda Bank
for International Settlements’in (BIS Basle) ve Avrupa Merkez Bankasi'nin
(ECB) yayinlamis oldugu ilkeleri esas almaktadir. Bu ilkelere gére, i¢ kontrol
sistemlerinin amaci, islemlerin kanun ve dizenlemelere uygun bir bicimde
etkili ve verimli yuritulmesi ve ortaya cikabilecek risklere kargi gerekli

6nlemlerin alinmasi yoluyla kurum hedeflerinin gergeklestiriimesidir.

ECB nin 1998 yilinda yayinlamis oldugu “European System of
Central Banks (ESCB) Audit Policy” dékimani, i¢c denetciler tarafindan
Ustlenilmesi gereken goérevler ve bu gorevleri yerine getirme gereklerini
kapsamaktadir. Bu dékiimana ve i¢ Denetgiler Enstitust (I1A)’'niin yayinladigi
prensiplere goére i¢c denetim biriminin en énemli gérevlerinden biri, yurattlen
faaliyetlere iliskin kontrollerin c¢esidi, etkinligi ve riskli alanlardaki gérev
dagilimini  iceren i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi ile uygunlugunu
dederlendirmektir. Deutsche Bundesbank’ta kural olarak i¢ denetgilerin
etkinlik Gzerine hazirlamig olduklari bu tur raporlar iglerin tekrarindan ve
celigkili raporlardan kaginmak amaciyla organizasyonel birim ve maliyet

kontrol birimi ile koordineli bir sekilde yurutilmektedir.

5.3.1. Alman Merkez Bankasi’ndaki i¢ Kontrol Sisteminin Genel

Yapisi

Deutsche Bundesbank’ta i¢ kontrol faaliyetleri G¢ asamal
uygulanmaktadir:

1. Birinci derece kontrol mekanizmalari

Deutsche Bundesbank’ta uygulanan birinci derecede kontrol mekanizmalarini

iki ana baglikta toplayabiliriz.
a) Islem prosedurlerinin kontroll

- Hata olasiligi bulunan iglemlerde ikili kontrol (dért g6z) prensibi,

O6rnedin  paranin yeniden sayllmasi, hesaplamalarin yeniden

' Bu bolim, Deutsche Bundesbank “ General Structure of the Internal Control System within the Deutsche

Bundesbank”, Eyltl 2000 seminer notlarindan faydalanilarak hazirlanmistir.
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yapilmasi, bilgisayara giris yapmadan &nce verilerin tekrar
kaydedilmesi gibi
- Hassas islemlerde uUst yénetim tarafindan yetki verilmesi, 6rnegin
blayuk meblagh SWIFT édeme mesajlari
- Sisteme yetkisiz giris ve veri degisimini engelleyen girig kontrolleri
(sifreler, anahtarlar gibi)
- Bilgi igslem programlarinin mutabakati ve kontrolu
- Cift tarafli kayit tutma, her is giinii sonunda borg ve alacak kayitlarinin
mutabakatinin yapilmasi
b) Yoneticilerin ve denetgilerin kontrol ve gbzetim faaliyetleri.
Bunlar da, yapilmasi gereken kontrollerin tart, alani ve sikhgina iligkin
duzenlemeleri igerir.
S6z konusu kontrol mekanizmalariyla Banka islemlerinin gavenli bir sekilde

gerceklesmesi amaglanmaktadir.

2. Ikinci derece kontrol mekanizmalari

Bu mekanizmalar banka iginde olmasi muhtemel hile, kayip, israf ve
diger kétuye kullanma durumlarini énleyici 6zel kontrol birimlerini kapsar. Bu
organizasyonel birimler de risk kontrol ve y®netimi, maliyet kontroll, uyum,

rasvetin 6nlenmesi ve kara para aklanmasini énleme gibi birimlerdir.

3. Ucglincu derece kontrol mekanizmalari

Uglincti derece kontrol mekanizmalari i¢ denetim biriminin
faaliyetlerini kapsar.
Ic denetim biriminin temel gérevleri de asagida siralanmistir:
- Bankanin birimleri ve subelerinin kanun, i¢ politika, plan, prosedir ve
dizenlemelere uygun calismasini saglamak (uygunluk denetimi),
- Bankanin bilangolarinin ve muhasebe sisteminin guavenilirligini ve
dogrulugunu degerlendirmek (finansal denetim),
- Potansiyel risklere iligkin i¢ kontrol ve gtvenlik 6lgutlerinin yeterliligini
degderlendirmek (i¢ kontrol sisteminin denetimi),
- Birimlerin ve subelerin etkinligini degerlendirmek (operasyonel

denetim veya performans denetimi),
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- Bilgi islem (EDP) projeleri veya diger projelerin planlandigi gibi
yUratulap yaratalmedigi ve sonuglarin planlanan hedeflerle tutarli olup
olmadigini gézden gegirmek (projelerin denetimi),

- Ogzel arastirmalar yurutmek (dolandiricilik davalari gibi.)

I¢ denetim birimi bu goérevleri yerine getirirken,

- Denetimlerini objektif olarak gerceklestirip 6nerilerde bulunabilmesi ¢in
operasyonel yénetimden bagimsiz olmali,

- Bankanin en ust yénetimine direkt olarak rapor sunmali ve bdylece
gerceklestirilen denetimlere iligkin olarak sadece baskana ve ydnetim
kuruluna hesap vermeli,

- Denetimler sirasinda tim gelismelerden haberdar olmasi agisindan
bankanin tum bilgilerine girig hakki olmali,

- Mantikh, sistematik disunebilen ve zamanini iyi ayarlayabilen kalifiye
elemanlara sahip olmali,

- Kanun ve duzenlemelere uygunluk acisindan genel kabul gérmus

kurallar ve profesyonel standartlari uygulamalidir.

Gunluk olarak yapilan islem kontrollerinden ayrilan i¢ denetim, i¢
kontrol sistemlerinin temel unsurlarindan biridir. Uclinci derece kontrol
mekanizmas! olarak adlandirilan i¢ denetim fonksiyonu ile “i¢ kontrollerin
kontrolU” yapilmaktadir. Bu asamada, her birimin uygulamis oldugu i¢
kontroller i¢ denetgiler tarafindan gézden gegciriimekte, aksayan taraflar veya
eksik yonleri varsa not edilmekte ve rapor olarak Banka yonetim kurulu'na

sunulmaktadir. Raporun bir kopyasi da dig denetcilere veriimektedir.

Sekil 5.1. ¢alisanlarin hatasi ve manipulasyona karsi muhasebe ve
finansal kayitlarin korunmasina yoénelik Deutsche Bundesbank i¢ kontrol
sistemini 6zetlemektedir. Banka yénetim kuruluna en édnemli bilgileri saglayan
mekanizmalar muhasebe sistemleri ve bu sistemlerin guvenilirligi ve
dogrulugudur. Bunun da 6tesinde, muhasebe sistemleri merkez bankasinin
yilhk hesaplari ve kamuya duyurulacak diger periyodik raporlar igin énemli
veriler saglarlar. Muhasebe sistemlerinden elde edilecek verilerle kamuya
duyurulacak raporlarda herhangi bir yanliglik olmasi, merkez bankasinin
guvenilirligini ve itibarini zedeleyebilir. Bu nedenle dogru ve gavenilir raporlar

ctkariimasi ve risklerin minimize edilmesi agisindan s6z konusu sistemlerdeki
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ic kontrol yapisi ve uygulamalar énem kazanmaktadir. $Sekil 6.1.de
6zetlendigdi gibi muhasebe ve finansal raporlara iliskin olarak kayit giris birimi,
muhasebe birimi ve i¢ denetim birimi koordineli olarak ¢alismaktadir. Kayit
giris birimi, islemin gerceklesip muhasebelestirildigi ve kayitlara gecirildigi
birimken, muhasebe birimi, kayitlarin dogrulugunun kontrolinden sorumlu bir
kontrol birimi olarak calismaktadir. i¢ denetim birimi ise gunluk kayit birimi ve
muhasebe birimince gergeklestirilen islemlerin kontrolinu yapmakta ve eger
tespit etti§i kontrol bosluklari veya eksiklikleri varsa, ©6nerileriyle birlikte

bunlari yénetim kuruluna sunmaktadir.

Uluslararasi platformda bilinen uygulamalardan biri de merkez
bankalarinin yillik hesaplarinin dis denetciler tarafindan denetlenmesi ve
onaylanmasidir. Bu durum, 1999 yilindan itibaren Maastricht Anlagmasiyla
Avrupa Birligi Merkez Bankalari icin yasal olarak baglayici hale gelmistir.
Bundan dolayl, merkez bankalari yillik hesaplarini denetleyecek 6zel bir
denetim firmasini gérevlendirmeden énce Avrupa Merkez Bankasi Ydénetim
Konseyi ve Avrupa Birligi Konseyi’'nin onayini almak zorundadirlar. Dahasi,
Alman Merkez Bankasi, Aliman Federal Y6netiminin butce ve harcamalarini
denetleyen German Federal Court Of Auditin de onayini almak
durumundadir. Deutsche Bundesbank dis denetgilerinin sorumluluklari ise, i¢
kontrol ve denetim sistemlerinin etkinligini incelemek ve karsilikli bir
degerlendirme yapmak, banka islemlerinin maliyet acisindan degerlemesini
yapmak ve bankanin muhasebe sistemini inceleyerek yillik hesaplarin
bankanin mali durumu hakkinda dogru bilgiler verip vermedigini teyit
etmektir. Dis denetgiler, i¢ denetim birimi ile koordineli bir sekilde caligirlar. i¢
denetim birimi, dis denetgileri, denetimi etkileyebilecek 6nemli konularda
bilgilendirmek amaciyla gériagmeler yapar ve i¢ denetim raporlari ile denetim
icin faydali olabilecek diger doékumanlari saglar. Dis denetgiler de
Bundesbank yénetim kuruluna denetimlerine iligkin raporu sunmadan énce i¢
denetim birimi ile tespitlerini paylasiriar. Béylece her iki taraf agisindan ortaya
konulan degerlendirmeler banka icin i¢c kontrol sisteminin gelistirimesine

katki saglar.
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Deutsche Bundesbank Merkez Ofisi

Ic Denetim

Kayit girig birimi

Muhasebe birimi

AN~

/
/ Diizenli dene%w\

\

Yillik hesaplarin dogrulugunun ve bitinliginin denetimi

Belge ve - Yerlesik musteri

elekronik hesaplari

kayitlari - Yabanci musteri

toplama noktasi hesaplari ve

- EDP - I¢ hesaplar icin kayit

sistemine veri tutma.

girisinde “ikili Cift tarafli kayit tutma

kontrol prensibi” hesaplarin giinlik
mutabakati

Musteri
sikayetlerinin
dikkate
alinmasi

Arsiv Periyodik
-Belge finansal raporlar Yillik hesaplar
-Mikrogipler ( gunluk, haftalik (Bilango, kar ve
ve Uc aylik ) zarar hesaplart)
Arsiv odalari konsolide
yetkisiz giriglere edilmesi i¢in
karsi Avrupa Merkez
korunmaktadir. Bankasi'na
gbnderilmektedir.

l !

Bilgi Islem Sistemleri

I I

Bilgi islem Sistemleri

Sekil 5.1. Calisanlarin Hatasi ve Manipulasyona Kargi Muhasebe ve Finansal Kayitlarin Korunmasina Yonelik

Deutsche Bundesbank i¢ Kontrol Sistemi

Kaynak:Deutsche Bundesbank, “ General Structure of the Internal Control System within the Deutsche Bundesbank”, Eyltl 200.
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5.3.2. Alman Merkez Bankasinda Risk Olgiimii Uygulamalari

Kurumlarin maruz kaldigi riskler pek c¢ok etkene bagl olarak
birbirinden farkhlik gosterse de para ve itibar kaybi her kurum igin listelerinin
en basinda yer alan risklerdir. Bu durum o&zellikle merkez bankalari igin
6nemlidir. Para ve itibar kaybi yuksek seviyedeki risk grubunda yer alirken,
hile, hata, hirsizlik, koéti vyargl, zayif stratejik planlama, bilgisayar
sistemlerinin etkin olmayisi, kanunlara kargi gelinmesi, veri kaybi, kurum igi
bilgi akisinin eksikligi gibi riskler ise ikincil derecede 6nemli riskler olarak

adlandirilir.

ic kontrol mekanizmasinda, kontrol uygulanan her faaliyetin bir
maliyeti vardir. Bu nedenle en etkili kontrollerin en riskli alanlarda olmasi
6nemlidir. Bu da iglemlerin sadece yanlis, hatali olma olasilidi ile degil, ayni
zamanda olmasi muhtemel kaybin etkisiyle de ilgilidir. Dolayisiyla, maliyeti
yuksek kontrollerin hangi alanlarda uygulanacagi, kaybin gergeklesmesine

oldugu kadar riskin gerceklesme olasiligina da baghdir.

Risk degderlemesi ¢ok farkli metodlarla élgulebilir. Bugune kadar risk
degerlemesine iliskin standart bir metod gelistiriimemistir. ingiltere Merkez
Bankas! ve Avrupa Merkez Bankasi i¢ Denetciler Komitesi nin uyguladigi ve
kolaylikla kullanilabilen bir metod olan risk puanlama modeli i¢ denetim
planlamasinda dikkate alinan temel U¢ risk c¢esidini degerlendirir: Finansal

risk, itibar riski ve kurallara uymama riski.

Oncelikle her faaliyet alani riskleri agisindan incelenmekte ve
inceleme sonucu ortaya c¢ikan riskler, puanlama sistemiyle (1= dusuk, 2=
orta, 3= yuksek) de@erlendiriimektedir. ‘O’ puan ise hi¢ risk olmadiginda
kullaniimaktadir. Daha sonra verilen puanlar risk c¢esidine goére
agirliklandiriimaktadir. (finansal risk %30, itibar riski %45, kurallara uymama
riski %25 gibi). Elde edilen toplam puanlar o faaliyet alanina iligkin olasi risk
dizeyini ifade eder. Ortaya ¢ikan risk puani, faaliyetin denetleme éncelidi ve

faaliyetin denetlenme sikhgina iliskin bir temel olusturur. Dahasi, i¢ denetim
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birimi, denetleme planinda o faaliyet alanindaki i¢ kontrol sisteminin etkinligini
dikkate almalidir. CUnkU guclu bir i¢ kontrol sistemi olasi risklerin azaltiimasi
ve dolayisiyla yogun olarak denetleme ihtiyacinin ortadan kalkmasina biyuk

Olctide katkida bulunur.

Asagida, Ingiltere Merkez Bankasi ve Avrupa Merkez Bankasi ic
Denetciler Komitesi’'nin uygulamis oldugu risk puanlama modeline iligkin bir
ornek verilmistir .Bu érnek uzun dénem denetim planinda denetleme sikhgina
temel olusturacak bir risk puanlama modelidir ve denetlenecek alan Merkez

Bankasi déviz islemleri ve yatirim faaliyetleridir.

1. Risk Degerlemesi

Oncelikle denetlenecek faaliyet alanindaki riskler degerlendiriimelidir.

Tablo 5.1. ALMAN MERKEZ BANKASI DOViZ iSLEMLERI VE YATIRIM
FAALIYETLERINE iLiSKiN RiSK PUANLAMA MODELI

Risk Cesidi Risk Agirlik Riskin Toplam Risk Puani
Faktéra Degerlendiriimesi

1. Finansal Risk
(hata, hile, ihmal 45 * 3 = 135
veya hirsizliktan
kaynaklanan buyuk
finansal kayiplarin olma
ihtimali )

2. itibar Riski

Finansal zarar veya
gizli bilgilerin yanlis 45 * 3 = 135
kullanimi sonucu
olusabilecek olumsuz
etki olasilidi

3. Kurallara
Uymama Riski
-Calisanlarin nakit 5 * 0 = 0

veya degerli varliklara
kolaylikla ulagsma olasihigi

-Calisanlarin gizli bilgilere 5 * 3 = 15
ulagsma olasihgi

Toplam 100 285

Kaynak: Deutsche Bundesbank, “General structure of the Internal Control System within the Deutsche
Bundesbank”, Eylul 2000.
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2. i¢ Kontrol Yeterlilik Degerlemesi
Ikinci adim olarak, denetlenen alanlarda i¢ kontrol sisteminin etkinligi
degerlendirilir. Bu degerlendirme de asagidaki tabloda géruldugu gibi,

sistemin etkin olup olmama durumuna gére birden tge puanlanarak yapllir.

Tablo 5.2. iC KONTROL YETERLILIK DEGERLEMESI

Normal Durumlar AgJirlik Faktéri

I¢ kontrol sistemi etkilidir. Son 2 1
yil icinde herhangi bir kayip veya

zarar yasanmamistir. Bu alanda

yapilan en son denetim sonucu

da olumludur.

Proseddrler ve i¢ kontroller 2
degistiriimistir. ¢ denetim birimi
de bu degisim icinde yer almistir.

Ozel Durumlar

Prosedurler ve i¢ kontroller buyuk 3
olclide degistirilmistir. ic denetim

birimi bu degisim icinde yer

almamistir.

I¢ kontrol sistemi yetersizdir. 3
manipulasyonlar ve birtakim hatalar

sonucu son 2 yilda kayiplar ve zararlar

olusmustur. Bu alanda yapilan en son

denetimin sonucu da tatminkar degildir.

Kaynak: Deutsche Bundesbank, “General structure of the Internal Control System within the Deutsche
Bundesbank”, Eyltl 2000

1. Kalan Riskin Degerlemesi
Ic kontrol sisteminin etkinligine iliskin puanlama yapildiktan sonra i¢ denetim

birimi tarafindan kalan risk belirlenir. Kalan risk, Tablo 5.1.’de belirlenen risk
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skoru ile Tablo 5.2.’deki i¢ kontrol sistemine verilen puanin g¢arpimi

sonucunda ortaya cikar. Ornegimizde;

Toplam risk puani  * Ic kontrol degerleme faktéri = Kalan Risk
285 * 2 = 570

Ortaya cikan risk puani, 1 ile 100 arasi belirlenen kritere gére ilgili faaliyet
alaninin hangi siklikta denetlenmesi gerektigi sonucunu verir. 1 ile 100
arasinda bir sonuca ulagsmak ve daha pratik olmak agisindan ortaya gikan
risk rakami 9'a bélunmelidir. Ornegimizde bu rakam 63 olmaktadir. Sonug
olarak Merkez Bankasi déviz islemleri ve yatinm faaliyetleri alaninda risk
puani 63’tur. Yapilan bu risk 6lcimU sadece bir faaliyet icindir. Her bir faaliyet
alani igin risk matrisleri olusturularak bulunan risk puanlari, biyukten kuguge
siralanarak o faaliyet alanina iligkin risk derecesi ve denetlenme siklig
belirlenmektedir. 1 ile 100 arasinda 40 puan ve Ustinde bulunan faaliyet

alanlari, denetgilerce her yil denetlenmesi gereken alanlar olarak kabul edilir.

Alman Merkez Bankasi’nda uzun dénem denetim plani sekiz yillik bir
periyodu kapsar ve bu zaman dilimi igerisinde tim banka faaliyetleri en az bir
kez denetlenmelidir. Faaliyetlerin tagidiklari riskler agisindan bakildiginda,
operasyon birimler icin bu sure kisalmaktadir. Alman Merkez Bankas! Idare
Merkezinde 6zellikle riskli 12 birim yilda en az bir kez, subeler ve bilgi islem
merkezleri her U¢ yillda en az bir kez ve diger birimler de iki yildan sekiz yila

bir kez denetlenmektedir.

ic kontrol ve risk 6lgimi konularina iligkin Aiman Merkez Bankasi
uygulamasi incelendikten sonra, bir sonraki bélumde, Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas! binyesinde yer alan I¢ Denetim Genel Mudirlagunin ig
kontrol ve risk 6lcumu ile ilgili yaklagimlari ve Muhasebe Genel Mudurlagu
icinde yer alan Kambiyo Muhasebesi Muduarlagd’'nin uygulamalarinin bu

yaklagimlar isiginda degerlendiriimesi ele alinacaktir.
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ALTINCI BOLUM
TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI’NDA

IC KONTROL VE RiSK OLGUMU

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi biinyesinde kurulan i¢ Denetim
Genel Mudarlaga, risk yénetimi, i¢ kontrol ve yénetim sureglerinin etkinligi ve
verimliliginin degderlendiriimesi ve geligtiriimesi i¢in bankanin her tarld
etkinligini denetlemek, gelistirmek, iyilestirmek ve Bankaya deger katmak
amaciyla sistematik yaklagimlar gelistirerek Bankanin amaglarinin
gerceklestiriimesine yardimci olmayi hedeflemektedir. i¢ Denetim Genel
Muadarlaga, Genel Muadar, Genel Mudur Yardimcilarl, Basdenetgiler,
Denetgiler ile Denetgi Yardimcilarindan olusur (TCMB ¢ Denetim
Yonetmelidi, 2001). Bankanin tim islem ve etkinlikleri denetim kapsamina
dahildir. Genel Mudurlugan etkinlikleri Bankanin risk yénetimi, i¢ kontrol ve
ybnetim sureclerinin Banka Meclisince belirlenen yapiya uygun ve yeterli
olup olmadiginin ve duzenli igleyip islemediginin asagdidaki konular

cercevesinde belirlenmesini igerir:

a) Banka etkinliklerini olumsuz etkileyebilecek tum finansal ve
operasyonel risklerin dogru bigcimde tanimlanmasi ve etkin bir
sekilde yénetilmesi,

b) Denetim kapsamina giren konularda ilgili Birimler ve Subeler ile
etkili iletisim kurulmasi,

c) Banka etkinlikleri acgisindan &énemli finansal, yonetsel ve

operasyonel bilgilerin dogru, guvenilir ve giincel olmasi,
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d) Tum Banka calisanlarinin etkinliklerinin Banka politikalari, usul ve
esaslar, ahlaki kurallar, standartlar ve ilgili yasal duzenlemeler ile
hukuk kurallarina uygun olmasi,

e) Bankanin tum kaynaklarinin elde edilmesinde ve kullaniimasinda
etkinligin saglanmasi,

f) Bankanin i¢ kontrol surecinde surekli bir kalite ve iyilestirme
cabasinin gelistiriimesi,

g) Banka calismalarini etkileyen ©nemli yasal ve duzenleyici
konularin ilgili Birim ve Subelere yénlendirildiginin izlenmesi,

h) Denetimler sirasinda yénetsel kontrol, verimlilik ve Bankanin
kurumsal kimligine iligkin konularda elde edilecek &nemli
bulgularin, uygun ybnetim kademeleri ile goérusulerek

degerlendiriimesi.

ic Denetim Genel Mudurlugu'nun gérevleri arasinda, uygun risk
tanimlama yaklasimlarini kullanarak, Bankanin tim Birim ve Subelerinin
etkinliklerini ve bu Birim ve Subelerin denetim sikligini gésteren esnek ve
uygulanabilir risk odakl denetim planlari yapmak ve gelistirmek, denetim
planlarinda tanimlanan risklerin &lgilmesini saglamak, denetim planlarini
Baskan’in onayina sunmak ve yeterli i¢ kontrol unsurlarinin olusturulup

olusturulmadigini degerlendirmek yer alir.

Denetciler, uygun degerlendirme kriterleri gelistirmek suretiyle,
Bankanin finansal ve operasyonel bilgilerinin dogrulugu, tamligi ve
gavenilirligi, operasyonlarinin etkinligi ve verimliligi, aktiflerinin korunmasi ve
kurallara, anlagmalara, talimat ve mevzuata uygunlugu sureclerinin yeterlilik
ve etkinligini surekli denetleyerek Bankanin etkin bir i¢ kontrol surecini
surdurmesine yardimci olurlar. Ayrica, i¢ kontrol sureglerine iligkin olarak;
6nemli kontrol yetersizlikleri ve uygulama farkliliklarinin ortaya ¢ikariimasi ve
6nemli eksiklikler saptanip saptanmadigdi ve bunlari giderici 6nlemlerin alinip
alinmadigi konularini degerlendirirler ve denetlerler. Denetgiler, denetimlerini
risk bazl i¢c denetim planlar ile gergeklestirirler. Olasi risklerin saptanmasi,
degerlendiriimesi ve azaltlmasi amaciyla Oneriler getiriimesi yoluyla
Bankanin risk yénetimi surecine katkida bulunurlar. Bu gérevlerini yerine
getirirken,
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a) Bankanin c¢aligmalarinda karsilagabilece@i risklerin uygun risk
metodolojileri kullanilarak tanimlanmasi, 6nem sirasina konulmasi
ve kabul edilebilir bir risk seviyesinin belirlenmesine yardimci
olunmasi,

b) Saptanan risklerin azaltiimasi, eger bu yapilamazsa kabul edilebilir
duzeylerde tutulmasi igin alinmasi gereken énlemlerin belirlenmesi
ve uygulamaya konulmasi,

c) Risk yonetim sdreglerinin @ Bankanin  yapisina, kudlttrlne,
bayuklugune, yénetim sekline ve hedeflerine uygun olmasi,

d) Risk yénetiminde kullanilan metodlarin ¢alisma konusuna uygun
olmasi,

e) Risk izleme etkinliklerinin, raporlamasinin  yeterliligi ve
zamanlamasinin uygun olmasi,

f) Bankanin risk yénetimi ¢alismalarinin etkinliginin surekli izlenmesi
ve degerlendiriimesi hususlarini dikkate alarak i¢ denetim

etkinliklerini gerceklestirirler.

Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nda i¢ kontrol ve risk élgimune
iligkin i¢ Denetim Genel Mudurlugi’nin islevlerini kisaca ¢zetledikten sonra,
bir sonraki bélumde Muhasebe Genel Mudurliga bunyesinde yer alan
Kambiyo Muhasebesi Mudurlugi’nan faaliyetleri hem i¢ kontrol hem de

tasidigi risk unsurlari agisindan ayrintili olarak ele alinacaktir.

6.1. Kambiyo Muhasebesi Uygulamalarinda i¢ Kontrol Sisteminin

Degerlendirilmesi

TCMB Teskilat ve Goérevleri Esas Yénetmeligi (1998) Madde 96’ya
goére, Muhasebe Genel Mudurltaga bunyesinde yer alan Kambiyo Muhasebesi

Muduarlagu;

“Muhasebe kayitlarina iliskin olarak, Idare Merkezi'nce yapilan
kambiyo islemlerini muhasebelestirmek, muhabirlerden alinan ve subeleri
ilgilendiren bor¢ ve alacak dekontlarini gerekli mahsup, déviz alis veya
doviz satis islemlerinin yapiimasini teminen ilgili subelere devretmek,
subelerin muhabir hesaplarini kullanarak gergeklestirdikleri kambiyo
islemlerini ve bunlara iliskin faiz, masraf ve komisyonlar
muhasebelestirmek, hari¢teki muhabirler adina Banka nezdinde acilan
doviz hesaplarini takip ve kontrol etmek,
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Yurtdisi muhabirler nezdinde acgilan déviz hesaplarina iligkin
ekstre ve dekontlarin Banka muhasebe kayitlari ile kontroli  ve
mutabakat saglanmasi igin subeler ve muhabirler nezdinde girisimlerde
bulunmak, yurtdisi muhabirler nezdindeki Banka hesaplari kanaliyla
gonderilen havalelerin sonucu hakkinda muhabir banka ve/veya lehdar
tarafindan yapilan basvurulari cevaplandirmak, Banka Kanunu uyarinca
Banka doéviz, efektif ve altin mevcutlarinin yeniden degerlendiriimesi
sonucu meydana gelen kur farklarini Hazine Mustesarligi ile yapilacak
protokole gére tasfiye etmek, bu konularda gerekli talimatlari hazirlamak,

Odeme ve tahsilata iligkin olarak déviz-efektif piyasalarinda
yapilan déviz alim ve déviz satim islemlerine iligkin Turk Lirasi 6deme ve
tahsilatlari yapmak, Banknot Matbaasi Genel Mudurlugu ile Insaat ve
Malzeme Genel Mudurlugu diginda kalan idare Merkezi birimlerinin yurt
disindan temin edecedi mal ve hizmet bedelleri ile yurt disi temsilcilik
giderlerine iliskin déviz transferlerini yapmak,

Raporlamaya iliskin olarak, déviz hesaplarinin gunluk, haftalik,
aylk ve yillik vaziyetlerini hazirlamak, Banka konsolide bilangosuna esas
olmak Uzere yil sonlarinda kambiyo hesaplari envanterleri ile muvazene
cetvellerini hazirlamak, Idare Merkezi ve subelerin édemeler dengesi
istatistik vaziyetlerinin hazirlanmasi, konsolide edilmesi ve bilango

kalemleri ile mutabakatinin saglanmasi islemlerini yuritmek® ile

gorevlidir.

Kambiyo Muhasebesi Mudurludu, s6éz konusu faaliyetleri yerine
getirirken, Genel Mudurlik bunyesinde yer alan Bilango ve Hesaplari izleme
Madarlagu, Butge ve Plan Mudurlaga, Muhasebe Muaduarlagia ve Elektronik
Odemeler Mudurlugu ile birlikte calismanin yani sira, Piyasalar Genel
Muadurlagu, Dis lliskiler Genel Mudurlugu, Bilgi islem Genel Mudurlugu, isci
Dévizleri Genel Mudurlugu, Emisyon Genel Mudurlugu ve lletisim Genel
Muduarlaga ile de koordineli bir sekilde islemlerini yuratmektedir. Sekil 6.1.
Kambiyo Muhasebesinin yerini ve banka bunyesinde yer alan diger genel

madurltkler ile baglantisini géstermektedir.

| Muhasebe Genel Mudurliga |

| | |

Bilango ve Kambiyo Elektronik Butce ve Muhasebe
Hesaplari Muhasebesi Odemeler Plan Mudarlagu
izleme Md. Mudarlugu Mudarlagu Muduarlugu
, . —— = > .
Piyasalar Dis lligkiler Bilgi Islem Isci Emisyon [letisim
Genel Md. Genel Md. Genel Md. Dévizleri Genel Md. Genel Md.
Genel Md.

Sekil 6.1.Kambiyo Muhasebesi Miidiirliigii ve islem Yiiriittiigii Genel Miidiirliikler
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Bu bélimde, Kambiyo Muhasebesi Mudurligi’'nde gergeklestirilen
faaliyetler risk o6lcima ve i¢ kontrol standartlari  ¢ercevesinde
degerlendirilecektir. Daha &6nce de belirtildidi gibi, i¢c kontrol sistemlerinin
dederlendirimesinde, not alma, anket ve akis semasi yoéntemleri
kullaniimaktadir. Kambiyo Muhasebesi Mudurlugi’'nde faaliyetlerin cgesitliligi
ve sayl olarak da fazla olmasi nedeniyle, is akis semasi ydnteminin
kullaniimasi faydali olacaktir. is akis semalari, olayin dogusundan muhasebe
kayitlarina geciriimesine ve ait oldugu hesaba yansitilmasina kadar gecen
tum iglemleri sematik olarak gosterir. Akis semalari yardimiyla, islemin
tamamlanma sirasi, islemin tamamlanmasinda kullanilan belgeler ve isleme
katilan bdlum veya Kigiler ile birbirleri arasindaki iligkiler kolaylikla izlenebilir.
Akis semalarinin yarari ayni  bélumin veya Kkisinin sorumluluguna
veriimemesi gereken faaliyetleri ve i¢ kontrol sisteminin diger aksakliklarini
sematik olarak géstermesidir. Béylece fonksiyonlar arasindaki uyumsuzluklar
ve sistemin aksayan yanlari ortaya ¢ikariimig olur. Bu teknigin kullaniimasi,
Ozellikle karmasik durumlarin analizi yapiimak istendigi zamanlarda ¢ok
yararlidir. is akis semalarinin hazirlanmasinda kullanilan sembollerin
herbirinin ayrt anlami vardir. Ek 1'de ig akis semasi sembolleri

tanimlanmisgtir.

i¢ kontrol sisteminin degerlendiriimesi banka veya ilgili bélume iligkin i¢
kontrol hedeflerinin belirlenmesi, ilgili politika, prosedur ve ddékumanlarin
incelenmesi, kontrollerin sorumlu kisilerle degerlendiriimesi, kontrol yapisinin
g6zlenmesi, iglemlerin test edilmesi, ortaya c¢ikan sonuglarin, endigelerin
veya Onerilerin Ust yonetimle paylasilmasi ve ortaya c¢ikan eksiklikler veya
kontrol bosluklarina iligkin zamaninda ©6nlemler alinip alinmadiginin
belirlenmesi  asamalarini  kapsar  (http://www.occ.treas.gov/handbook/
intentrl2.pdf).  Sistemin  degerlendiriimesi  asamasinda, i¢  kontrol
standartlarinin her biri ayri ayri ele alinir. Degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan

tablo iyi, tatminkar veya zayif olarak belirlenir.

Kambiyo Muhasebesi uygulamalarinda i¢ kontrol ve risk &lgimi
incelenirken, faaliyetlerin herbirini ayri ayri incelemek yerine, ayni aktivite adi
altinda takip edilen faaliyetler tek bir is akis semasinda gdsterilecektir. Bu

durum birbirinden farkli prosedurler takip eden islemleri incelemek,
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degerlendirmek ve O&nerilerde bulunmak acisindan faydali olacaktir.
Faaliyetleri ayri ayri incelemeye baslamadan énce mudurlik bunyesindeki
islemlerin igleyisini genel olarak &6zetleyen bir is akis semasi Sekil 6.2.'de

sunulmustur.

iigili Gen. Md. den yapilacak

isleme iligkin yazinin alinmasi

v

Gelen yazinin evrak defterine

kaydedilmesi ve numara

v

iigili servise havalesi igin birim

varilmaci

yoneticisine verilmesi

Yaratilan tablolar veya vyapilan

hesaplamalarla isleme iligkin

ditzenlemelerin vanilmasi

i _

Muhasebe kaydinin yaratilarak

pikdr alinmasi 1. nisha
Bilango Hes.
—p 1zI. Md.
1 génderilir.
Yaratilan kaydin B onayl ile — 2. nusha
kontrolii ve imzalanmasi dosyalanur.

!

Yaratilan kaydin A onayi ile

N

kontrolll ve imzalanmasi
N\ J

Sekil 6.2. Kambiyo Muhasebesi Miidiirliigii Genel is Akis Semasi

Sekil 6.2.’de géruldagu gibi, Kambiyo Muhasebesi Mudurligi’'nde
faaliyetlerin bircogunun baslangic noktasi diger Genel Maudurluklerden
yapilacak igleme iligkin alinan yazilardir. Yazilar alinip evrak defterine
islendikten sonra islemden sorumlu kisiye verilir. Islemle ilgili eger, yapilmasi

gereken hesaplamalar varsa yapilarak, birim tarafindan kullaniimakta olan
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muhasebe bilisim sisteminden isleme iliskin muhasebe kaydi yaratilir.
Yaratilan muhasebe kaydinin kontroll iki agamali yapilir. Sirasiyla B ve A
onayindan gectikten sonra, muhasebe kaydina ait dekontun bir niushasi
Bilango ve Hesaplari izleme Mudurlugi'ne verilir, diger bir nishasi ise, islemi
yapan Kkisi tarafindan saklanmak Uzere dosyalanir. Eger islem takip
gerektiriyorsa, veri girisi yapan Kisi tarafindan olusturulan tabloya iglenir. Son
adim olarak da muhasebe kaydi yaratilan her igleme ait hesap ve ekstre

mutabakati yapilarak iglem tamamlanir.

Bir sonraki bélumde mudurlik bunyesinde birbirinden farkh iglemler

i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi agisindan degerlendirilecektir.

6.1.1. Altin islemleri

Kambiyo Muhasebesinde altin iglemleri adi altinda Gg¢ tur islem
gerceklesmektedir. Bunlar; altin deposu iglemleri, dolar kurunun gunluk
olarak belirlenmesi nedeniyle altin mevcudumuzun gunluk olarak
degerlendirildidi altin evallasyonu ve her ay sonu itibariyle hazirlanan altin
vaziyetidir. Sekil 6.3.’deki is akis semasinda altin iglemlerinden altin deposu
incelenmistir. Semada da goésterildidi gibi, Piyasalar Genel Mudurlugi’nden
alinan yazi ile islem baglatilmaktadir. Burada akla gelebilecek bir soru,
yazinin bir sekilde atlanmis olmasi veya unutulmasi durumunda igleme iligskin
muhasebe kaydinin zamaninda yapilamayacak olmasidir. Muhabir hesaplari
mutabakatinin gunu gindne takip edilmesi, bdyle bir islemin yapiimig
oldugunu ortaya c¢ikaracaktir. Dolayisiyla islemi atlamak mumkun degildir,

sadece zamaninda muhasebelesmesi mimkin olmayacaktir.

Yazi alindiktan sonra islem safhasinda muhasebe kaydini yapan kisi
ile onay veren Kkisgilerin ayni Kkigiler olmamasina dikkat edilmelidir ki
uygulamada veri girigi yapan Kigiler ile onay veren kisiler ayridir. CUnku iglem
asamasinda Ozellikle hesaplama veya bazi duzenlemeler vyapilarak
muhasebe kaydi yaratiliyorsa ki altin isleminde bdyle bir asama mevcuttur
baska bir gézle islemin kontroli 6nem tasimaktadir. Altin deposu igleminde
altinin  safi gram ve Turk lirasi tutarinin  hesaplanmasi otomatik

yapiimamaktadir. Dolayisiyla hesaplama sirasinda olusabilecek bir hata,
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muhasebe kayitlarina da yansiyacaktir. Bu nedenle hesaplamanin otomatik
yaptiriimasi, olusabilecek hatanin en aza indirgenmesi agisindan énemlidir.
Onay asamasinda cift kontrol uygulanip iglemler B ve A onayindan gectikten
sonra, depo iglemi takip gerektiren bir iglem oldugundan, excel tablosuna veri
girisi yapan kisi tarafindan iglenmektedir. Bu asamada da islemi
muhasebelestiren kisi ile tabloya girig yapan kisi ayni oldugundan,

kontrollerin ¢ok dikkatli yapiimasi gerekmektedir.

-
Piyasalar Gn. Md.’den gelen

yazinin gelen evrak defterine

kaydedilip numara verilmesi

(& J

v

iigili servise havalesi igin Md.

veva Md. Yrd. na verilmesi

!

Depo yapilan altinin S.gr ve TL

tutarinin hesaplanmasi

l 1. nisha

/ Bilango Hes.
Muhasebe Bilisim Sisteminden —» | iz Mmd. g6nd.
muhasebe kaydi yaratiimasi

2. nisha
> dosyalanir.
Yaratilan kaydin B onay! ile
L L—p | Deponun
kontrolil ve imzalanmasi vadesini takip

icin excel
dosyasina
islenir.

Yaratilan kaydin A onayi ile

kontrolll ve imzalanmasi |

Sekil 6.3. Altin islemleri- Altin Deposu is Akis Semasi
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6.1.2. Arbitraj islemleri

Sekil 6.4’te is akis semasi gosterilen arbitraj, ihtiyag duyulan bir
dévizin saglanmasi veya uluslararasi piyasalardaki paritelerden yararlanarak
kér etmek amaciyla, mevcut olan bir ddévizin satilarak bir baska dévizin
alinmasi iglemidir. Arbitraj islemlerinde islemin muhasebelesmesi manuel
olarak gerceklesmektedir. Dolayisiyla her zaman isleme iligskin bir hata payi
mevcuttur. Arbitraj iglemi icin hesaplanmasi gereken kar zarar ve kur farki
excel dosyasinda alinan ve satilan déviz cinsleri ve miktarlari, iglemin

baglanti tarihi ve valérunin girilmesiyle hesaplanmaktadir.

Muhasebe bilisim sisteminden islemin muhasebelesmesi i¢in sisteme
girilen verilerde dikkatten kagan bir unsur nedeniyle alinan ve satilan doéviz
cinsinin ters yazilmasi, muhabir adinin yanhg kodlanmasi, valérin veya
baglanti tarihinin yanlis olmasi sonucu olugan muhasebe kaydi, ancak
muhabirden alinan ekstrelerle hesaplarin mutabakati yapildiginda veya
hesap bakiyelerinde beklenmeyen farkliliklar gézlemlendidinde ortaya ¢ikar.
Sonug¢ olarak islem duzeltilebilir, ama bodyle bir sireg hem zaman kaybi
yaratir hem de islemlerin verimli bir bicimde yurutulebilmesini engelleyebilir.
Dolayisiyla amac¢ riskleri ve hatalari minimize etmekse, ©6nemli olan

otomasyonun derecesidir.

Kontrol faaliyetleri acisindan bakildiginda, kademe kademe
otomasyona gecildikge, kontrol edilecek unsurlarin da azaldigi gérilmektedir.
Dolayisiyla arbitraj islemlerinde igslemin bagladidi yerde otomatik olarak
muhasebelestiriimesi saglandiktan sonra ki bu uygulamamizda iglemin
baslatildigi birim Déviz ve Efektif Piyasalari Mudurlugd’dar, Kambiyo
Muhasebesi Mudurlugi'nce de gerekli kontrollerin  yapilarak iglemin
tamamlanmasi, iglerin hem hizli hem de etkin bir sekilde yuratiimesi ve
bélumler arasindaki koordinasyonun da gugli olmasini saglamak agisindan
faydall olacaktir. Eger kontrol asamasinda hesap kayitlari ile muhabir
kayitlari arasinda bir mutabakatsizlik ortaya ¢ikarsa, bu durumda, ileride
ortaya cikabilecek karigikliklari 6énlemek ve butunligu saglamak acisindan

duzeltme yetkisinin de sadece bir birimde olmasi gerekir.
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Piyasalar Gn. Md.'den gelen
yazinin evrak defterine
kaydedilip numara verilmesi

l

ilgili servise havalesi icin Md.

veya Md. Yrd. na verilmesi
Arbitrajdan dogan kar zarar ve
kur farkinin hesaplanmasi.

v

Arbitraj, K/Z ve kur farki igin —p Avrbitraj pikard
muhasebe kayitlarinin yaratiimasi alinmasi

ve dekontlarin alinmasi.

!

Yaratilan muhasebe Doviz Alim
kayitlannin B onayr ile Belgesi
kontrolll ve imzalanmasi —> alinmasi
1 Doviz Satim
Belgesi
Yaratilan muhasebe —>p alinmasi

kayitlarnin A onayr ile
kontrolll ve imzalanmasi

i Dahili Mahsup
pikard alinmasi

Pikirlerin 1. nishalarinin B.H.1. >
Md.’ ne génderilmesi,
2. nushalarin dosyalanmasi

&

Sekil 6.4. Arbitraj islemleri is Akis Semasi

6.1.3. TL Karsihigi Déviz Alislan ve Satiglan

Tark Lirasi karsihdr doéviz aliglari, déviz rezervimizin artiriimasina

ybnelik islemler olup, Bankamizca Turk Lirasi ilgili ticari bankalara édenirken,
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ticari bankalarca da ddviz tutarlari ilgili muhabir hesaplarimiza 6édenmektedir.
Tark Lirasi karsihdr doviz satiglarl ise, piyasadaki Turk Lirasi ihtiyag
fazlasinin geri ¢ekilmesine yoénelik islemler olup, Bankamizca déviz tutarlari
ilgili ticari bankalara 6denmekte, ticari bankalarca da Turk Lirasi karsiliklari
Bankamiza édenmektedir. TL karsihgi déviz alis ve satis islemlerinde Déviz
ve Efektif Piyasalari Muadurlugdu ile koordineli bir sekilde ana sistemde
olusturulan TL D&viz Ekrani kullanilarak gergeklesen islemlerin mutabakati
yapiimaktadir. Ekrandaki veriler ile Déviz Efektif Piyasalari Mudurlugi’'nden
alinan yazida belirtilen iglemlerin kontrolU yapildiktan sonra TL kargiligi déviz

alis veya satis islemleri muhasebelestiriimektedir.

Sekil 6.5.’te 6zetlendigi gibi, TL karsihd déviz aliglarinda, EFTK2
ekrani kullanilarak veri giris yetkisi olan eleman tarafindan gelen yaziya
istinaden alis islemine iligkin bilgiler girilmektedir. Giris yapilan alis islemi B
ve A onayindan gegmektedir. Veri girisi yapan Kisi ile B ve A onaylarini veren
kisiler ayri kisilerdir. Ayrica sisteme giris belli kisilerle sinirlandiriimigtir. islem
onaylandiktan sonra eger isleme konu olan banka EFT dyesi ise,
muhasebelesme otomatik olugsmaktadir. EFT Oyesi degilse, banka veya
kuruluslara yapilacak TL édemesi, subeler arasi otomasyon sistemi (SAOS)
araciligi ile online olarak génderilmektedir. Fakat subemize online olarak
génderilmek Gzere manuel olarak veri girigi yapildiginda, EFT Uyesi olmayan
bir bankaya TL 6demesi yapmak yerine yanlislikla bagka bir banka bilgisi
girilmesi, her zaman igin hata olasihdina agik bir durumdur. Yanhsg bir banka
kodunun girilmesi, paranin génderilmemesi gereken bir bankanin hesabina
aktariimasina sebep olur. Dolayisiyla, bdyle bir agsamada, EFT lyesi olmayan
banka icin, verileri ekrandan alarak otomatik olarak muhasebe kaydi

olusturulmasi hata payini azaltacaktir.

Sekil 6.6.da ¢zetlenen TL karsiligi doéviz satislarinda ise, ticari
bankalarca déviz kargiidr TL édemeleri EFT sistemi araciligiyla yapilmakta
olup, yapilan her 6deme sonucu otomatik olarak muhasebelesmektedir. EFT
Uyesi olmayan banka ve kuruluslardan ise satilan dévizlerin TL kargiliklarini
teminen manuel olarak muhasebelestirme islemi yapilmaktadir. Dolayisiyla

bu agsamada da, hata olasiligi mevcuttur. Bu nedenle, ézellikle yukli miktarda
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para transferlerini iceren islemlerde tam otomasyona gecilmesi hata

olasiligini minimize etmek agisindan énemli ve gereklidir.

—
Dév. Ef. Piy. Md.den alis
igslemlerine  iligkin  yazilarin

alinmasi

Alinan yazilarin gelen evrak
defterine islenmesi ve numara

verilmesi

Gelen yazilarin TL Déviz
ekranindaki islemlerle
mutabakatinin saglanmasi

%/
EFTK2 ortamindan als
islemine iliskin bilgilerin

giriimesi

Girig yapilan igleme B onayi

verilmesi

Giris yapilan isleme A onayi
verilmesi.

EFT Uyesi degilse,

v

Manuel muh. kaydi
yaratilarak subeye

EFT Uyesiise

v

Muhasebe kaydi otomatik

TL 6demesinde Banka
veya kurulus ,

olarak olusur. L online génderilir.
Anlagma kuru Anlagsma kuru
> - - <
Cari déviz alig kuru Cari déviz alig kuru

Zarar igin DMP Kar i¢cin DMP

duzenlenmesi duzenlenmesi

Kayitlarin B ve A onayi ile kontroll
ve imzalanmasi

> ¢ +—>

1. nishalarin BHi Md’ne
gonderilmesi
2. nushalarin dosyalanmasi

v

Mesaj Ucreti ve BSMV'nin tahsili
icin Ank. Sb ne yazi yaziimasi

J

Sekil 6.5. TL Karsihgi Doviz Aliglan is Akis Semasi
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EFT Uyesi ise

l

Muhasebe kaydi
otomatik olarak

olugur.

Anlagma kuru
>

Cari déviz alis kuru

'

Kar igin DMP

dizenlenmesi

-

Dév. Ef. Piy. Md.'den

satis
islemlerine iligkin yazilanin alinmasi

~

v

Alinan  yazilarin  gelen
defterine islenmesi ve
verilmesi

evrak
numara

v

Gelen yazilarin TL Déviz
ekranindaki iglemlerle
mutabakatinin saglanmasi

Déviz satigina iligkin DEASP

duzenlenmesi

karsihigi

Déviz

6demelerinde banka,

TL

EFT Uyesi degilse,

Manuel muh. kaydi

yaratilarak subeye
online génderilir.

Anlagsma kuru
<

Cari déviz alig kuru

.

Zarar igin DMP

duzenlenmesi

ve imzalanmasi

Kayitlarin B onay! ile kontroll

;

ve imzalanmasi

Kayitlarin A onay! ile kontrolQ

v

P
1. niishalarin BHi Md'ne
gbnderilmesi

2. nushalarnin dosvalanmasi
g

Sekil 6.6. TL Karsiligi Doéviz Satiglar is Akis Semasi
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6.1.4. Depo islemleri

Doviz ve Efektif Piyasalari Mudurlugi’'nce gergeklestirilen depo
islemleri, TCMB’nin taraf oldugu depolar ve taraf olmadigi (karsilasan)
depolar olmak tzere iki ¢esittir. TCMB’nin taraf oldugu yurt ici alinan depolar,
yurt ici piyasanin ddéviz ihtiyacini karsilamak amaciyla, Ticari bankalar
nezdinde vadeli déviz hesaplarinin agilmasi, vade sonunda anapara ile faiz
ve banka sigorta muamele vergisi (BSMV)'nin tahsil edilmesine iligkin
mahsup ve takip islemleridir. TCMB’nin taraf oldugu yurt ici verilen depolar,
Bankamizin yurt i¢i bankalardan vadeli olarak ddviz deposu almasi, vade
sonunda anapara ile faiz ve BSMV’nin édenmesine iliskin mahsup ve takip
islemleridir. TCMB'nin taraf olmadigi karsilasan depo iglemleri ise, Bankamiz
nezdindeki Déviz ve Efektif Piyasalar’'nda vadeli olarak fon vermek veya fon
almak isteyen ticari bankalardan sartlari uygun olanlarin karsilastiriimasi

islemidir.

Sekil 6.7. yurt ici alinan (verilen) depo islemlerini 6zetlemektedir. Bu
tur islemlerde takip 6nemlidir. Ozellikle depolarin uzatiimasi durumunda
Doviz ve Efektif Piyasalari Mudurlugi'nden alinan yazi ile kayitlarimizda
tutulan bilgilerin birbirleriyle kontroli yapildiktan sonra muhasebelestirme
islemi yapilmahdir. Cunki muhasebelestirme islemi de manuel olarak
yapildigindan, hatalarin ortaya ¢ikma olasiliyi da her zaman mevcuttur. Diger
islemlerde oldugu gibi depo igleminde de muhasebelestirmeyi yapan ve
depolarin takibini yapan kisi ayni olmakla beraber, B ve A onaylarini veren
farkli kigilerdir.

Arbitraj ve altin iglemlerinde de oldugu gibi depo islemlerinde de
islemin baglatildigi yerde muhasebelestiriimesi ve kontrol amagh olarak

Kambiyo Muhasebesi Mudurligid’'nce incelenmesi gerekir.
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e N
Dév. ve Ef Piy. Md.den depo
acihs  islemine iliskin  yazinin

alinmasi

Alinan yazinin gelen evrak defterine
islenmesi ve numara verilmesi

v

Depo iglemi,

Acilig ise — Kapanis ise
l Kontrolden sonra faiz
icin
DMP ) DEASP, kapanis igin
diizenlenmesi Uzatilmis ise DMP diizenlenmesi

| !

Faiz icin DEASP
duzenlenir.

:

Kayitlarin B onayi ile kontrolQ
ve imzalanmasi

;

Kayitlarin A onayi ile kontrolQ
ve imzalanmasi

'

1. nishalarin  BHI Md.ne
gonderilmesi
2. nishalarin dosyalanmasi

Alinan (verilen) faizin
BSMV sinin ilgili
bankadan (ya) tahsili
(6denmesi) igin

DMP diizenlenmesi

Sekil 6.7. Yurtigi Alinan ( Verilen) Depolar is Akis Semasi
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6.1.5. Giden Doviz Havaleleri

Soézkonusu havaleler; abonman, yayin, ilan, danismanlik ve benzeri
transferlerle ilgili fatura bedelleri ile donanim ve yazilim Grin bedelleri veya
bunlara iligkin kira ve bakim dcretleri ile yurt digi temsilcilik goérevlilerine
6denen maas ve saglik giderleri ile stajerlere 6denen maas, saglik sigortasi
ve egitim giderlerini kapsar. Sekil 6.8."de abonman ve yayin bedellerine iligkin
is akis semasi gorulmektedir. Dider islemlerden farkl olarak burada yapilan
yurt disina transfer iglemidir. Transferin yapilabilmesi icin mutlaka ilgili Genel
Mudurlukten alinan yazi ve transfere iliskin onay ve faturanin kontrol edilmesi

gerekir. Mutabakat saglandiktan sonra transfer iglemi yapilir.

Kontrol agisindan dikkat edilmesi gereken, hazirlanan swift
mesajinda paranin transfer edilecedi bankanin ve para miktarinin dogru
olarak girilmesidir. Bu bilgiler veri girigsi yapan eleman tarafindan manuel
olarak hazirlandigindan, B ve A onayindan gecerken dikkatli bir sekilde
kontrol edilmelidir. Islemlerde valér tarini de 6nem tasimaktadir. Déviz
Islemleri Mudurlugiu’'nden yapilacak transfer miktari icin alinacak provizyon
tarihi, Ozellikle transfer edilecek para miktari buyukse, hesaplarin eksi

bakiyeye diugsmemesi agisindan énemlidir.

Ayrica, hazirlanan swift mesajinin génderiimek Uzere Elektronik
Odemeler Mudurlugi'ne verilmesi  yerine, islemin baslatildi§i  yerde
sonlandiriimasi, hem iglemin takibi agisindan hem de islemlerde hizli ve
pratik olunmasi agisindan kolaylik saglayacaktir. Bdyle bir uygulama
baslatildidinda ise, swift mesajini yazan, dogrulayan ve onaylayan Kkisilerin
ayri kisiler olmasina dikkat edilmelidir. isleme iligkin yetkiler de bu dogrultuda

verilmelidir.
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iletisim Gn. Md.’den transfer
talep formunun alinmasi

v

Alinan formun gelen evrak
defterine islenmesi ve numara

verilmesi

Fatura ve Komite Kararina
iligkin  gerekli  incelemenin

yapiimasi

Piyasalar Gn. Md.’den
provizyon alinmasi

I T

Transfere iligkin swift mesajinin
dizenlenmesi

v

Duzenlenen mesajin Elektronik
Odemeler Miid.'ne verilmesi

v

Valoér tarihinde DEASP

duzenlenmesi

Kayitlann B onayi ile kontrolll ve

imzalanmasi

Kayitlanin A onayi ile kontrolll ve

Pikurlerin 1.
Nushalarinin
B.H.I. Md.’ne
verilmesi,

2. nUshalarinin
saklanmasi

imzalanmasi

Swift mesajinin  bir fotokopisinin
lletisim Gn. Md.’ne génderilmesi

Sekil 6.8. Abonman ve Yayin Bedelleri i§ Akis Semasi
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6.1.6. Ekstre ve Hesap Aciklarinin Takibi

Ekstre ve hesap aciklarinin takibi, muhabir ekstre kayitlari ile hesap
kayitlarimiz arasinda olugsan farkliliklarin gideriimesi amaciyla yapilan
calismalardir. Kambiyo Muhasebesi Mudurligi’'nde hesap ve ekstre
kayitlarinin takibi CORONA adi verilen bir paket program araciligi ile
yapiimaktadir.  GUn icinde Kambiyo  Muhasebesi  Mudurlugi’'nce
muhasebelestirilen tim islemler ve muhabirlerden alinan ekstrelerdeki
kalemler bir havuzda toplanarak, kayitlarin hesap ve ekstre bazinda birebir

eslenmesi saglanmaktadir.

Gun icinde muhasebelestirilen fakat farkedilmeyip yanhs bir hesaba
giren bir kayit, CORONA sistemi araciliiyla hesap ve ekstrelerin takibi
sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. Muhasebe kaydinda hata olugsmasi, tarafimizca
fis kesilerek gideriimekteyken, ekstre kaydinda bir hata olusmasi muhabir
banka ile yazisma veya goérusmeyi gerektirmektedir. Béyle bir durum bazen

¢cok uzun yazismalara yol agabilmektedir.

Kullanilan CORONA paket programinin yeni versiyonlari su an
kullaniimakta olan 6zellikleri disinda, mutabakat islemlerinin daha da etkin
yuratilmesi agisindan yenilikler saglamaktadir. Dolayisiyla yeni programlarin
temin edilmesi, manuel olarak vyapilan bazi mutabakat islemlerinde
otomasyonu saglayacagi gibi, hata payini da azaltarak islemlerde zaman

kaybi olmaksizin verimliligi artiracaktir.

CORONA programinin
calstinlarak hesap ve ekstre

kayitlar farkinin tesbiti

v

Farkihlhiga neden olan
kaydin konusunun
saptanmasi

Muhabirden
kaynaklaniyorsa,

Muhasebe kaydinda hata

vaf&

Fis keserek dizeltmek

Muhabirle yazigmak veya
telefon ile gérigsmek

Farkhliklarin gideriimesi ve
kayitlarin kapatiimasi

Sekil 6.9. Hesap ve Ekstre Aciklarinin Takibi is Akis Semasi
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6.1.7. Gelen Havale islemleri

Gelen havale islemleri, yurt disindan gelen maas, sigorta prim
iadeleri, askerlik bedelleri, sahis havaleleri ile Bankamiz nezdindeki Super
Doviz Hesabi, Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi, Genel ve Katma Butceli
Kuruluglar ve elciliklerin hesaplarina gelen havaleleri kapsamaktadir. Sekil
6.10.’da da Ozetlendidi gibi, havalelerin mahiyetine gére farkh sekillerde
islemler yapiimaktadir. Bu islemler hem swift sistemi kullanilarak
muhabirlerimiz  araciligiyla ticari bankalara para transferi veya
muhabirlerimizle islemlere iligkin yapilan yazigsmalari hem de subelerle online

olarak gerceklestirilen muhasebe iglemlerini icermektedir.

SWIFT sistemi araciliyiyla muhabir bankalara veya ticari bankalara
yapilan para transferi iglemlerinde lehdar ve para miktari alanlari
degistiriliemez olup, veri girisi yapan kisi tarafindan sadece ticari banka ve
muhabir banka kodu ve valér tarihi girilmektedir. Tam anlamiyla otomasyon
saglanamasa da, olasi hatalari ve ortaya cikabilecek riskleri minimize etmek
acisindan kontrol edilecek unsurlarin sayisinin azlgi islemlerin daha etkin
yuratilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte manuel giris yapilan alanlar
oldugu surece hata olasiligi da her zaman mevcuttur. Dolayisiyla 6zellikle
buyuk meblagll para transferi islemlerinin yodun oldugu bu tur faaliyetlerde

tam otomasyona gecilmesi gereklidir.

Subelerle online olarak gergeklestirien muhasebe islemlerinde ise,
yine ilgili subeye ydénlendiriimek istenilen havale manuel olarak veri girigi
yapan Kisi tarafindan girildiginden, her ne kadar B ve A onaylarindan
gectikten sonra ilgili subeye iletiliyor olsa da, hata olasiligi tagimaktadir.
Bdyle bir durum ortaya ¢iktiginda, ilgili havale, génderilmek istenen subeye
yonlendirilerek ¢ozilse de, zaman kaybi ve takip acisindan zorluklar ¢ikabilir.
Bu nedenle, subelerle yapilan online islemlerde de tam otomasyona
gecilmesi ve riski veya hatayl azaltacak sekilde dizenlemeler yapilmasi
faydali olacaktir.
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Swift sistemine bagh CICS
yazicisindan alinan ekstre, 6deme
emri ve mesajlarin dagilimi

_ | J

v

Ekstre — 6deme emri mutabakatinin

saglanmasi

Odeme emrindeki

Muhabirlerden

Bundesbank’tan alinan

sahis veya bilgiler dogrultusunda emekli dul yetim ayliklari
kurum adina
gelen ¢
havaleler
is¢i D6v. Gn. Md den
manyetik kasetin
\ alinmasi
Subelerimizce Ticari Bankalara KMDTH ve SDH acilmak uzere
odenmek lizere  6denmek Uzere isci Dév. Gen. Md.’ne gonderilecek ¢
gelenler muhabirimiz Merkez havaleler
Bn. gelen havaleler Kasetin sisteme
¢ aktariimak Gzere Bilgi
¢ L isleme teslimi

v

Déviz islemleri

Subeye online Md.'den Piklr dizenlenmesi —//—
gonderilmesi rovizyon
2..,1‘::33, Gerekli kodlamalar
yapilarak Sube ve
Ticari banka bazinda
¢ ¢ aynistirma yapilmasi

Swift sistemi ile Tic. Bn. Orjinal 6deme ¢

) emirlerinin yazi . ) .
MT103, muhabir ; P A Listelerin kontrolu
bankalara MT202 ekinde ls¢i Dov. Gn.

- ! Md ne aénderilmesi
dizenlenmesi ¢

l islem hacminin yogun
oldugu bankalara disket
hazirlanmasi

Lehdar ¢
tarafindan

kargilanacaksa

Odeme emrinde
belirtilen masraf

Havale
amirince
kargilanacaksa

Havalelerin toplam tutan

igin provizyon alinmasi ve

MT202, MT103

dizenlenerek ilgili
bankalara transferi

Yazi ekinde
Subeye ¢

MT191

dizenlenmesi A .
bildirilmesi

Transferler igin ticari bankalara
yazi yazilmasi, subelere

gbnderilecek havaleler igin pikur
dizenlenmesi

Sekil 6.10. Gelen Havale islemleri is Akis Semasi
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6.1.8. Menkul Kiymet islemleri

Menkul kiymet islemleri, menkul kiymet alimi ve satimi, menkul
kiymet muhafaza Gcreti ve menkul kiymet dederleme islemlerinden olusur.
Menkul kiymet alimi, déviz rezervimizin atil kalmasini énlemek veya likit
deder bulundurmak amaciyla, yurt digi piyasalardan degerli kagit alinmasi,
menkul kiymet satimi ddviz rezervimizin atil kalmasini édnlemek amaciyla,
yurt digi piyasalardan alinan degerli kagidin satimi ve menkul kiymet
muhafaza Ucreti ise alinan yabanci menkul kiymetlerin yurt digsindaki bir
kurulus nezdinde saklanmasi nedeniyle, ilgili kurulusa 6denen muhafaza

Ucretidir.

Sekil 6.11.’de menkul kiymet satimina iliskin is akis semasi
gorulmektedir. Islemin baslangic noktasi, Déviz islemleri Mudurligi'nden
alinan yazidir. Bu islemde de olusan kar veya zarar hesaplamasi manuel
olarak yapilip, sisteme girilmektedir. Dolayisiyla kar veya zarar tutarinda
olusabilecek hata, muhasebe kayitlarina da yansiyacaktir. Ayrica menkul
kiymetin vadesinden &énce veya vadesinde satiima durumuna goére
muhasebelestirme islemi de farklilik géstermektedir ki bu da islemin veri girisi

yapan kigiden sonra B ve A onayinda dikkatli kontrolini gerektirir.

Menkul kiymet iglemlerinde de islemin baslangic noktasi Déviz
islemleri Mudurlugi’'nden alinan yazi oldugundan, yazinin gecikmesi veya o
an icin unutulmasi durumunda, muhasebe kaydi gecikmeli olarak
yapilacaktir. Baslangi¢ noktasi Kambiyo Muhasebesi Mudurligt olmayan bu
tur islemlerde muhasebelegtirmenin islemin basladigi bélimde yapilmasi ve
daha sonra kontrol ve mutabakat amacgli olarak Kambiyo Muhasebesi
Madarlugi’ne  gdénderilmesi, islerin  daha etkin ydrttilmesine katki

saglayacaktir.
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Piyasalar Gn. Md.’"den menkul deger
satildigina dair yazi alinmasi

v

Alinan yazinin gelen evrak defterine
islenmesi ve numara verilmesi

v

Satis bedeli — Alis bed. Satis bedeli — Alig bed. > 0

<0
veya
Nominal tutar — Alig bed.

< i
Olusan zarara iligkin
DEASP

Menkul degerin
vadesinden énce
satiimasi veya
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durumunda,
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Nominal tutar- Alig bed. > 0

v

Olusan kara
iliskin DEASP
duzenlenmesi

dizenlenmesi

v

Kupon faiz aligina
iliskin DEASP ve
DMP duzenlenmesi

Kayitlarin B onayi ile kontrolQ

—> ve imzalanmasi

!

Kayitlanin A onay: ile kontroli
ve imzalanmasi

'

Pikarlerin 1. nishalarinin
B.H.I. Md.” ne verilmesi
2. nushalarinin dosyalanmasi

Sekil 6.11. Menkul Kiymet islemleri is Akis Semasi
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6.1.9 Stand-by Anlagsmasi Geregince IMF’den Yapilan Gekisler

Stand-by anlasmasi geregince IMF’den yapilan cekisler, IMF’den
Hazine'ce saglanan kredilerin Turk lirasi karsiiginin IMF’'in  Merkez Bankasi
Ankara Subesi nezdindeki 1 nolu hesabina alacak kaydedilmesi ve olusan

masraf ve faizlerin mahsubu ile kredilerin geri 6deme islemlerini icermektedir.

Sekil 6.12.’deki is akis semasi Stand-by anlasmasi geregince
Hazinenin déviz olarak IMF’'den dogrudan bor¢lanmasini géstermektedir. Bu
islemin muhasebelestiriimesi, Dis lligkiler Genel Mudurlugi’'nden isleme
iligkin yazinin alinmasi ve vyazidaki meblag ile ekstre kayitlarinin
mutabakatinin yapilmasiyla baslatiimaktadir. Bu islemde de daha o6nce
belirtildigi gibi, isleme iligkin yazinin gelmemesi veya gecikmesi iglemin
aksamasina neden olabilir. Bu nedenle, bdélumler arasi olasi koordinasyon
kopukluklarini gidermek amaciyla, islemin ya kaynaginda muhasebelegsmesi
ya da Kambiyo Muhasebesi Mudurlugi’'nde muhasebelesmek Uzere ilgili

birim tarafindan ekrandan online olarak kaydin génderilmesi saglanabilir.

Ayrica, igleme ait kaydin subeye online olarak génderilmesi veri girigi
yapan kisi tarafindan manuel olarak yapildigindan, her ne kadar B ve A onayi
olarak subeye iletiliyor olsa da, muhasebe kaydindaki valér , meblag ve
muhabir kodunda ortaya c¢ikabilecek olasi hatalar, islemin duzeltilip tekrar
dogdru sekilde goénderiimesi surecinden gecgecegdinden, gecikmeye sebep
olabilir. Bu konuda da tam otomasyona gecildiginde bu tur riskler ortadan

kalkacaktir.

Kambiyo Muhasebesi Mdudurlugi’'nde gerceklestirilen belli  basli
islemler i¢ kontrol agisindan incelendikten sonra, bu islemlerin tagidigi riskler,

risk 6lcim metodolojileri kapsaminda degerlendirilecektir.
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IMF ile yapilan gérigmelere
istinaden Hazine’den alinan
yazi

_ V),

v

Dis iligkiler Gen. Md.’den
yapilacak igleme iligkin yazinin

alinmasi

Gelen yazinin evrak defterine
kaydedilip numara verilmesi

v

SWIFT sistemine bagli CICS
yazicisindan ilgili igleme ait
ekstre veya 6deme emrinin

alinmasi

Online olarak Ankara Subesi'ne e

gonderilmek Uzere
muhasebelestiriimesi

1.nlsha
Bilanco Hes.
1zI. Md.
gonderilir.
Yaratilan kaydin B onayi ile —
kontrolll ve imzalanmasi
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dosyalanir

Yaratilan kaydin A onayi ile
kontrolll ve imzalanmasi ve
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Sekil 6.12. Stand-by Anlagsmasi Geregince IMF’den Yapilan Cekisler
Hazine’nin IMF’den Dogrudan Borglanmasina (D6viz) lliskin Is Akis Semasi
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6.2. Kambiyo Muhasebesi Uygulamalarinda Risk Olgiimii

Onceki bélumde Kambiyo Muhasebesi islemlerinden; altin, arbitraj,
Tark lirasi karsihgr doéviz alig ve satislari, depo islemleri, giden déviz
havaleleri, ekstre ve hesap aciklarinin takibi, gelen havale islemleri, menkul
kiymet islemleri ve stand by anlasmasi geregince IMF‘den yapilan ¢ekisler, i¢
kontrol agisindan incelenmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, i¢ kontrol
sistemlerinde temel amacg, risklerin minimize edilerek islemlerin etkili ve etkin
bir sekilde gerceklestirimesini saglamaktir. Bunun igin 6ncelikle risklerin
belirlenmesi sarttir. Bu bdélumde, incelenmis olan Kambiyo Muhasebesi
igslemlerinin tasidigi riskler ele alinacak ve belirlenen riskler dogrultusunda

risk 6lcimu yapilacaktir.

Kambiyo muhasebesi iglemlerinde risk degerlemesi yapilirken tablo
6.13.’de de goéruldugu gibi yedi riske yer verilmistir. Bu riskler, 6nceki
bélumlerde incelenen risklerin  kaynagi ve vyarattiklari etkiye goére
siniflandiriimasi ve Alman Merkez Bankasi risk &6lcimU uygulamalarinda
dederlendirmeye alinan risk cesitlerini kapsamaktadir. Ayrica, incelenen
birimin yapisi, iglemlerin 6nemi ve diger merkez bankasi uygulamalarindaki
ornekler de dikkate alinmistir. Buradaki risk agirlik faktérleri ve risk
puanlamasi belirlenirken, karar verme asamasinda pek c¢ok secgenek
arasindan segim yaparak oncelikleri belirlemeye yardimci bir yaklagim olan
Analitik Hiyerarsi Yaklagsimi’'ndan (Analytic Hierarchy Process, AHP)
faydalaniimistir (Thomas and Vargas 1994). Bu vyaklasimla Kambiyo
Muhasebesi Mudurludu bunyesinde ¢aligan farkli tnvan gruplarindan kisilerin
sorumlu olduklari islere iligkin risk derecelendirmeleri dikkate alinarak
“‘Eigenvector yoéntemi” kullanilarak bu sistem icin tasarlanmis “Maple 8°
programi calistirilarak, risklerin islemlere gére yuzdelik dagilimi belirlenmigtir.
Tablo 6.13. Kambiyo Muhasebesi Mudurligu’'nde incelenen dokuz islemin
6nem derecesi ve Dbelirtilen riskler acisindan yuzdelik dagilimini
gostermektedir. Ek 2'de calistirilan programin sonuglari yer almaktadir. Elde

edilen sonuglar her bir iglem i¢in hesaplanan risk ytzdelerini géstermektedir.
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Tablo 6.13. KAMBiYO MUHASEBESI iSLEMLERININ FAALIYET BAZINDA RiSK

DAGILIMI
islemler islemlerin
onemi %
Risk Cesitleri (%)*
Finansal risk| Operasyonel | ltibar Insan Kurallara Bilgi Karar verme
risk riski kaynaklari | uymama | teknolojisi | agamasinda
riski riski riski bilgi riski
Altin
22,00% 5,31% 30,03%| 6,43% 24,88% 2,14% 26,22% 4,99%
Arbitraj
3,02% 7,04% 32,58%| 4,42% 31,33% 2,54% 17,12% 4,97%
Menkul kiymet
21,79% 14,94% 25,99%| 3,28% 31,70% 1,75% 7,21% 15,12%
Depo
5,68% 7,91% 41,54%| 5,32% 16,35% 2,73% 21,23% 4,92%
Giden doviz
havaleleri
4,57% 22,06% 28,35%| 12,91% 21,29% 2,10% 10,96% 2,32%
Gelen havale
2,56% 6,05% 22,84%| 267% 35,25% 5,75% 10,54% 16,90%
IMF 'den
yapilan
cekisler 15,24% 20,17% 11,38%| 16,82% 35,42% 1,38% 5,77% 9,07%
Ekstre ve
hesap takibi
1,71% 5,62% 17,29%| 2,06% 40,44% 1,69% 7,02% 25,89%
TL karsihgi
déviz alig ve
satiglari 23,43% 33,26% 22,96%| 3,92% 19,49% 2,16% 6,80% 11,41%

* Riskin ve iglemlerin énemi arttikca, ylizdelik dederleri de artis gdstermektedir.

IIk olarak altin islemlerinin tasidigi olasi riskler degerlendirilecektir.

Tablo 6.13."de de géruldugu gibi, altin islemleri, operasyonel risk, insan riski

ve bilgi teknolojisi riski acgisindan en yuksek duzeyde risk faktorl

tagsimaktadir. Ayrica, altin mevcudunun merkez bankasi bilangosunu

bir

muadurlugince muhasebelestirilen altin iglemlerinde, kayitlarda ve dolayisiyla

olusturan 6nemli kalem olmasi nedeniyle, kambiyo muhasebesi

raporlarda olugabilecek hatalar, bilgilerin hem yéneticiler hem de kurum

disindaki kigiler tarafindan alinacak kararlarda kullaniimalari halinde yaniima

riskini ve banka acisindan itibar riskinin ortaya ¢gikmasina yol acabilir.

Arbitraj iglemlerinde ise yine en énemli riskler operasyonel, insan ve

bilgi  teknolojisi  riskleridir.  Arbitraja  iligkin  hesaplamalarin  ve

muhasebelestirmenin  manuel olarak yapilmasi nedeniyle s6éz konusu

islemlerde ve bu islemlerden dogacak kér zarar ve kur farklarinin

yansitiimasinda hatalarin olugma riski mevcuttur.
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Menkul kiymet islemleri, Merkez Bankasinin doéviz rezervini
dederlendirmek amaciyla yurt digindan degerli kagit alinmasi veya satiimasi
islemi olup, alinan ve satilan kagitlarin vadelerinin takip edilmesi, kar veya
zararin  hesaplanmasi ve islemlerin dogru muhabirler kanalyla
muhasebelestiriimesi agisindan operasyonel ve insan riski tasimaktadir.
Diger islemlerde oldugu gibi, menkul kiymet islemlerinin
muhasebelestiriimesinde de tam otomasyon uygulanmadigindan, Merkez
Bankasi bilangosunda menkul kiymet mevcudumuzu gésteren kaleme
yansiyacak yanlis bir veri, bu bilgilerden faydalanarak karar alacak olanlari
da olumsuz etkileyecektir. Bu etki Merkez Bankasinin kamuya duyurdugu ve
yayinladidi finansal tablolara da yansiyacagindan itibarini da olumsuz

etkileyecektir.

Depo islemleri ise merkez bankasinin yurt disindaki muhabir
bankalar nezdindeki hesaplarinin degerlendiriimesi agisindan 6nem
tagsidigindan, muhabir bankalar nezdindeki hesaplar ile kambiyo muhasebesi
muadarliga  bunyesinde takip edilen depo hesaplarinin  mutabakatinin
saglanmasi gerekir. Depo islemlerinin muhasebelestirimesinde tam
otomasyon olmadigindan, olusabilecek hatalar, insan kaynakh ve
operasyonel risklere yol acabilecedi gibi, kullanilan muhasebe bilisim
sisteminin uygulamalarda yeterli olup olmadigi konusunun degerlendiriimesi

acisindan da teknolojik risk tagimaktadir.

Giden doéviz havalelerinde en buyuk riskler finansal, operasyonel,
insan ve itibar riskleridir. Odeme vyapilmak (izere hazirlanan SWIFT
mesajlarinin elle girilmesi, kontrolu guclestirmektedir. Dolayisiyla yapilacak
6demenin miktarinda veya goénderilecek banka hesabinda dikkatten kagan bir

unsur, hatalara yol agabilir. Bu durum bankanin itibarini zedeleyebilir.

Gelen havale islemlerinde sahis, kurum veya kuruluglar adina gelen
havaleler islemin mahiyetine gére SWIFT sistemi kanaliyla ilgili ticari
bankalara transfer edildigi gibi, merkez bankasinin ilgili subesine de
devredilebilmekte, ve gerektiginde iade edilmektedir. Dolayisiyla bu tir
islemler karar verme agamasinda bilgi riski tagsimaktadir. Ayrica bu iglemler
de tam otomasyon olmamasindan dolayi, operasyonel ve insan riskini de

tasimaktadir.
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Stand by anlasmasi geregince IMF’den yapilan cekislere iligkin
islemlerde ise kredinin butge veya rezerv amagcli olarak gelig amacina gére
muhasebelestirme iglemi farklilik géstermekte olup, bu islemlerde de tam
otomasyon uygulanmamaktadir. Bu nedenle isleme iliskin tutarin yanhsg
giriimesi ve ilgili subeye yanlis aktariimasi, bltce veya rezerv amagli
gelisinin  dikkatten kagmasi ve yanlis muhabire giriginin yapilarak
muhasebelestiriimesi, 6zellikle buyuk meblagl krediler oldugundan, finansal,
operasyonel ve insan riski agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica, Merkez
Bankasi bilangosunda yer alan IMF kredilerinin, bankaca uygulanacak veya
uygulanmakta olan para politikalarinin degerlendirimesi ve karar verme
asamasinda Onemi buoyuktar. Dolayisiyla her zaman karar verme
asamasinda bilgi riskini tagimasinin yaninda, Merkez Bankasinin seffaflik
prensibi ¢ercevesinde bilgilerin kamuoyuna dogru aktariimasi agisindan da

itibar riskini tagimaktadir.

Ekstre ve hesap agiklarinin takibi, merkez bankasinin yurt disindaki
muhabir bankalar nezdindeki hesaplar aracihdi ile gerceklestirdigi
islemlerinde mutabakati saglanamayan kalemlerin incelenmesi ve ¢6zulmesi
agisindan énem tagimaktadir. Ozellikle mabhiyeti belirsiz olan borg kayitlarinin
arastirmasinin ~ zamaninda yapilmamis olmasi hesaplari eksi bakiyeye
dugurebilecegdi gibi, dikkatsiz bir sekilde manuel olarak yanlis kapatilan hesap
ve ekstre kayitlari, acik kalan kalemlerin yanlig yorumlanmasina sebep
olabilir. Agiklanan bu faktérler, bu islemlerde operasyonel, insan ve karar
verme asamasinda bilgi riskinin diger risk tdrlerine gére daha yuksek

duzeyde oldugunu géstermektedir.

TL karsiligi doéviz alis ve satis islemleri ise, dogrudan merkez
bankasi doviz rezervlerini etkileyen ve buna bagli olarak merkez bankasi
bilangosuna yansiyan islemler oldugundan ve para politikasi kararlarinin
degerlendiriimesinde buyluk 6énem tasidiklarindan finansal, operasyonel ve
insan riski acisindan birincil derecede 6nemlidirler. Ayrica iglem hacmi ve
islem miktari agisindan da degderlendirildiginde diger islemler arasinda énem

derecesi agisindan ilk sirada yer almaktadirlar.

islemlerin  her biri tasidiyi riskler agisindan ayri ayri

degerlendirildikten sonra, Tablo 6.14.’te, islemlerin 6nem derecesi ve risk
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yuzdeleri ¢arpilarak, kambiyo muhasebesi i¢in éncelikli riskler elde edilmistir.
Tablo 6.14.’teki toplam satirinda goéruldugu gibi, operasyonel risk, insan
kaynaklari riski ve finansal risk Kambiyo Muhasebesi i¢in birincil derecede

6nemli riskler olarak ortaya ¢ikmistir.

Tablo 6.14. KAMBiYO MUHASEBESI iSLEMLERININ GENEL RiSK AGIRLIK

YUZDELERI
islemler Finansal risk | Operasyonel itibar riski insan Kurallara Bilgi Karar verme
risk kaynaklan |uymama riski teknolojisi |agsamasinda
riski riski bilgi_riski

IAltin

1,17% 6,61% 1,42% 5,47% 0,47% 5,77% 1,10%
|Arbitraj

0,21% 0,98% 0,13% 0,95% 0,08% 0,52% 0,15%
Menkul kiymet

3,25% 5,66% 0,72% 6,91% 0,38% 1,57% 3,30%
Depo

0,45% 2,36% 0,30% 0,93% 0,15% 1,21% 0,28%
Giden doéviz
havaleleri

1,01% 1,30% 0,59% 0,97% 0,10% 0,50% 0,11%
Gelen havale

0,15% 0,58% 0,07% 0,90% 0,15% 0,27% 0,43%
IMF’den yapilan
cekigler

3,07% 1,73% 2,56% 5,40% 0,21% 0,88% 1,38%
Ekstre ve hesap
takibi

0,10% 0,30% 0,04% 0,69% 0,03% 0,12% 0,44%
[TL karsihgi déviz
alig ve satislan

7,79% 5,38% 0,92% 4,57% 0,50% 1,59% 2,67%
TOPLAM 17,21% 24,90% 6,74% 26,79% 2,07% 12,43% 9,86%

Kambiyo muhasebesi islemlerinin risk 6lgimu yapilirken, islem agirlik
faktorleri bir baska deyisle islemlerin énem derecesi belirlendikten sonra,
(Bkz: Tablo 6.13.) iglemlerin her bir risk agisindan en yuksekten (t¢ puan) en
dusuge (bir puan) degderlendirildigi risk puanlamasi yapilmistir. ‘0’ puan hig
risk olmadiginda kullanildigindan, uygulamamizda vyer almamistir.
Puanlamayi yaparken Tablo 6.13."teki risk dagilimlari dikkate alinmigtir.
Birden Uge puanlama olmasi nedeniyle, yluzdelik dederler %33.3’luk dilimler
halinde U¢ parcaya bélunerek maximum (3 puan), minimum (1 puan) ve ara
(2 puan) degerler elde edilmigstir (Bkz: Tablo 6.15 ve Tablo 6.16).
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Tablo 6.15. KMM iSLEMLERI RiSK PUAN ARALIKLARININ BELIRLENMESI

islemler Maximum deger % Orta deger % Minimum deger %

Altin

30,03 21,02 9,01
Arbitraj

32,58 22,81 9,77
Menkul kiymet

31,70 22,19 9,51
Depo

41,54 29,07 12,46
Giden déviz havaleleri

28,35 19,84 8,50
Gelen havale

35,25 24,67 10,57
IMF'den yapilan cekisler

35,42 24,80 10,63
Ekstre ve hesap takibi

40,44 28,31 12,13
TL kars. déviz alig ve satislar

33,26 23,28 9,98

Tablo 6.16. KAMBiYO MUHASEBESI iSLEMLERIi RiSK PUANLAMASI

islemler Finansal | Operasyonel | Itibar insan Kurallara Bilgi Karar verme
risk risk riski kaynaklari |uymama |teknolojisi riskil agsamasinda
riski riski bilgi riski

Altin

1 3 1 3 1 3 1
Arbitraj

1 3 1 3 1 2 1
Menkul kiymet

2 3 1 3 1 1 2
Depo

1 3 1 2 1 2 1
Giden déviz havaleleri

3 3 2 3 1 2 1
Gelen havale

2 2 2 3 1 1 2
IMF'den yapilan
gekisler 2 2 2 3 1 1 1
Ekstre ve hesap takibi

1 2 1 3 1 1 2
TL karsih@ déviz alis
ve satiglan 3 3 1 2 1 1 2
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Tam bu hesaplamalar yapildiktan sonra ikinci asama olarak ilgili
birimde i¢ kontrol sisteminin etkinligi degderlendiriimektedir. Alman Merkez
Bankasi risk 6lcumu uygulamalarinda da incelendigi gibi, sistemin etkin olup
olmamasi durumuna gére birden Uge puanlama yapilimaktadir.
Uygulamamizda son iki yil icinde herhangi bir kayip veya zarar yasanmadigi
ve bu birimde yapilan en son denetim sonucunun da olumlu oldugu
dustnulurse puan ‘1" olacaktir. Tablo 6.17.’de Kambiyo Muhasebesi
Islemlerinin risk puaniyla her bir igslem icin tespit edilen islem agirlik faktort
carpilarak toplam risk puani elde edilmistir. Son asama olarak da kalan risk
degerlemesi icin toplam risk puani ile i¢ kontrol dederleme faktért carpilarak
sonuca ulasilacaktir. Uygulamamizda i¢ kontrol degerleme faktéra 1

oldugundan risk puanlari tabloda hesaplandigi sekliyle kalacaktir.

Tablo 6.17.de elde edilen risk puanlarini en yuksekten en dusuge
siraladigimizda, 304.2 risk puani ile TL karsihdi déviz alig ve satig, 286 puan
ile altin iglemleri , 283.4 puan ile menkul kiymet islemleri ve 182.4 risk puani
ile IMF’den yapilan cekigler ilk dort sirada yer almaktadir. S6z konusu
islemler finansal raporlari dogrudan etkileyen islemlerdir. Hesaplanan risk
puanina dayanarak 1 ile 100 arasi belirlenen kritere gére ilgili islemin hangi
siklikta denetlenmesi gerektigi sonucunu ortaya ¢ikmaktadir. Degerlendirme
kolaylidi acisindan elde edilen risk puanlarinin her biri 9'a bélunerek 1 ile 100
arasi bir puana ulagiimigtir. Hesaplanan puanlar tablo 6.18.’de de 6zetlendigi
gibi, 2 ile 33 arasinda bir dagilim gostermektedir. Denetim planinda
belirlenecek olan alt limit dederine gére, limitin Ustiinde kalan iglemlerin her
yil denetime tabi olacagi, aksine limit altinda kalan iglemlerin ise sik
denetlenmesine gerek olmadidi ve ¢ok fazla risk unsuru tagsimadigi sonucu
ortaya clkacaktir. Ortaya c¢ikan bdyle bir risk degerleme matrisi, ic
denetcilerin inceledikleri birimlerin i¢ kontrol sistemini gézden gecirmeleri ve
maruz kalinan risklere kargi alinmasi gereken o6nlemler acgisindan yol

gosterici olmaktadir.

97



Tablo 6.17. KAMBiYO MUHASEBESI iSLEMLERIi RiSK DEGERLEME MATRISi

; Islem . o Insan Kurallara Bilgi Karar TOPLAM
ISA?ST(II(::/ Agirlik Flréailgksal Ope;{aizionel g:)si: Kaynaklari Uymama | Teknolojisi | Verme Asamasinda RiSK**
Faktérl Riski Riski Riski Bilgi Riski
_ Altin 22.0 1 3 1 3 1 3 1 286
islemleri
Arbitraj 3.0 1 3 1 3 1 2 1 36
TL kars. dov. 23.4 3 3 1 2 1 1 2 304.2
alis ve satis
_Depo. 57 1 3 1 2 1 2 1 62.7
islemleri
Giden
doviz 46 3 3 2 3 1 2 1 69
havaleleri
Ekstre ve
hesap acik. 1.7 1 2 1 3 1 1 2 18.7
takibi
Gelen havale 26 2 2 2 3 1 1 2 33.8
islemleri
Menkul
kiymet 21.8 2 3 1 3 1 1 2 283.4
islemleri
IMF’den
yapilan 15.2 2 2 2 3 1 1 1 182.4
cekisler
TOPLAM 100

*Altin islemi igin toplam risk, 22.0*(1+3+1+3+1+3+1) =286 olarak hesaplanmis olup, diger islemler icin de ayni prosedir izlenerek her bir igsleme ait toplam
risk elde edilmistir.

** Uygulamamizda i¢ kontrol degerleme faktért ‘1’ kabul edildiginden, risk puanlari tabloda hesaplandigi sekliyle kalacaktir.
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Tablo 6.18. KAMBiYO MUHASEBESI iSLEMLERININ RiSK SIRALAMASI

islemler Risk puani [Denetim sikhigina  karar
verilecek islemin 1 -100
puan arasinda siralanmasi

TL karsihgi déviz alis ve satisi 304.2 33.8

Altin 286 31.8

Menkul kiymet iglemleri 283.4 31.5

IMF’den yapilan c¢ekigler 182.4 20.3

Giden déviz havaleleri 69 7.7

Depo 62.7 7.0

Arbitraj 36 4

Gelen havale islemleri 33.8 3.8

Ekstre ve hesap aciklarinin takibi 18.7 2.1

Tablo 6.18.deki siralama hangi iglemlerin risk acisindan 6ncelik
tasidi§i ve periyodik olarak incelenmesi gerektigi konusunda 1gik tutmaktadir.
Sonug¢ olarak amag riskleri minimuma indirmek oldugundan, s6z konusu
islemlerde tam otomasyona gegilmesi ve degerlendirilen riskler arasinda en
blylk paya sahip olan insan ve operasyonel risklerin en aza indirgenmesi

saglanmalidir.
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YEDINCI BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumlarin hedeflerine ulagsabilmek amaciyla gerceklestirdikleri
faaliyetlerin etkili ve verimli bir sekilde ve karsilasilan riskleri minimize etmeye
yonelik yuratilmesi ancak etkin bir risk yoénetimi ve i¢ kontrol sisteminin
varh@iyla mumkundar. Ozellikle Ustlendikleri misyon agisindan hem iginde
bulunduklari sektére hem de topluma karsi belli sorumluluklari olan kuruluslar

acisindan bu kavramlar giderek énem kazanmaktadir.

Ic kontrol ve risk yénetim modellerinin etkin isleyisi, kurumlarin daha
saglikli bir yapiya kavugsmasinda ve saglikli karar alma mekanizmalarinin
olusmasinda kritik 6neme sahiptir. Genel olarak inceledigimizde, Ulkemizde
de risk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim mekanizmalarinin gelistiriimesi, bu
kavramlara iliskin olarak uluslararasi standartlarin bilinmesi ve kuruluglar
icinde cesitli hiyerarsik katmanlarda da benimsenmesi i¢in gerekli girisimler
yapiimalidir. Konuya iliskin altyapi yoksunlugu ve o6zellikle risk dlgimuinde
modellerin bir anda gelistirilip uygulanamamasi, belli bir gecerlilik ve
uygulanabilirlik surelerinin olmasi uygulamada zorluklar ¢ikartabilmektedir.
Bu acidan kuruluslarin konuyu genis bir perspektifle degerlendirmeleri,
sadece buginin mevzuat kosullarini degil, bu konularda gelecekte yasal
duzenlemelerde olabilecek degisiklikleri de dustnerek harekete gecmeleri

sistemin saglikli igleyebilmesi agisindan énemlidir.

Bu calismada Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Muhasebe Genel
Madurluga  bunyesinde yer alan Kambiyo Muhasebesi Mudurltgdi’'nin

islemleri dokuz ayri faaliyet basligi altinda i¢ kontrol uygulamalari ve risk
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6lcimi acisindan degerlendiriimistir. Kambiyo Muhasebesi islemleri, Merkez
Bankasi bilangosunu dogrudan etkileyen kalemleri icermesi ve dolayisiyla
ekonomiyi ve para politikalarini etkileyebilecek kararlarin bu dogrultuda
alinmasi nedeniyle, i¢ kontrol uygulamalari ve bélumdeki risklerin tespit

edilip, minimize edilmesi agisindan buyik énem tasimaktadir.

Kambiyo Muhasebesi Madurlagi’nde, islemlerin blyuk
cogunlugunun baslangic noktasi yapilacak iglemin baglatildigi genel
muadurlige bagh ilgili  muodurlukten alinan  yazilardir.  Dolayisiyla,
muhasebelestirme islemleri kaynaginda yapilmak vyerine, Kambiyo
Muhasebesi Mudurlugi’'nde gergeklestiriimektedir. Bdyle bir uygulama
zaman zaman mudurlUkler arasi koordinasyon kopukluklarina yol agarak
igslemlerin muhasebelestiriimesini geciktirdigi gibi ayni zamanda islemlerde
zaman kaybina neden olmakta ve etkinligi de azaltmaktadir. Dolayisiyla
igslemlerin kaynaginda muhasebelestiriimesi, takip agisindan da kolaylik
saglayacaktir. Bu konuda Kambiyo Muhasebesi Mudurldgd’'ntn sorumlulugu
ise ilgili birimce muhasebelestirilen kayitlarin  kontrollerinin  yapilmasi
olmalidir. Ancak birimler arasi mutabakat saglamak acgisindan da, yapilacak
herhangi bir dizeltme kaydina iliskin yetkinin, kontrol sisteminin buatunlugu

acisindan tek bir birimde bulunmasi dikkate alinmasi gereken bir unsurdur.

Kambiyo Muhasebesi Mudurligi’'nce muhasebelestirilen islemlerin
buyuk bir kisminda veri girigsinin manuel olarak yapilmasi, kayitlarda insan
hatasi riski tagsimaktadir. Ozellikle Merkez Bankasi bilangosunu olusturan
kalemlerin  énemli bir bdéliminun séz konusu mudurluk tarafindan
olusturulmasi, karsilagilabilecek riskleri ortadan kaldirmak veya azaltmak
acisindan alinacak onlemleri artirmaktadir. Bu konuda Muhasebe Genel
Muduarligu koordinasyonunda “Muhasebe Tam Otomasyon Sistemi” adi
verilen bir proje yudrutilmektedir. S6z konusu proje ile islemlerin insan
hatasini en aza indirgeyecek sekilde otomatik olarak ve kaynaginda
muhasebelestiriimesi, iglemlerin paralel uygulama dogrultusunda tek
merkezden yuratilmesi ve KMM’nin muhasebelesen kayitlarin kontrolini

yapmasi amaglanmaktadir.
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Islemlerin muhasebelestiriimesi asamasinda ortaya ¢ikan énemli risk
unsurlarindan biri de; online olarak ilgili subelere génderilmek Uzere yaratilan
muhasebe kayitlarinin iki asamali onay sonrasinda muhasebelesmesi ve
mutlaka dekontunun alinmasi s6z konusuyken, dahili olarak yaratilan
muhasebe kayitlarinda bdyle bir zorunlulugun olmamasi ve figin kesildigi
anda muhasebelesmesi ve hesaplara  yansimasi durumudur.
Muhasebelestirilien kayda iliskin pikur alinmasi da opsiyona badgl
oldugundan, muhasebelestiriien fisin Gzerinde duzeltme yapilmasi
durumunda B ve A onayr veren vyetkili kisiler acisindan kontrol
zorlagsmaktadir. Ortaya cikabilecek olasi bir hata ise, ertesi gin yapilacak
mutabakatlar sirasinda ortaya ¢cikmaktadir. Bu da hatanin o an dizeltiimesi
yerine, hesaplara yanlig bir kaydin girmesine yol acarak, islemlerin
uzamasina, raporlamada hatalara ve etkinligin saglanamamasina yol
acmaktadir. Bu durum &énemli bir kontrol boslugu olarak gbéze carpmakla
birlikte, Kambiyo Muhasebesi Mudurligi’'nce degerlendirmeye alinmis olup,
tam otomasyona gecildiginde bdyle bir problemin de ortadan kalkacagi

dustnulmektedir.

Diger taraftan, Bankamizin gerek yurt digi muhabir bankalar
araciligiyla gercgeklestirdigi her tarlu islem, gerek gun icinde mudurluk
blinyesinde muhasebelestirilen iglemlerin takibi, Kambiyo Muhasebesi
binyesinde CORONA programi araciligi ile hesap ve muhabir banka
kayitlarinin mutabakati yoluyla yapilmaktadir. Su an kullaniimakta olan
CORONA programi otomatik mutabakatin yaninda, kullanici inisiyatifinde
manuel olarak yapilan eglestirmeleri de kapsamakta olup, insan hatasina
aciktir. Bu nedenle kullanilan CORONA programi, ihtiyaglara cevap
verebilecek nitelikte olmasi ve yapilacak mutabakat islemlerinde insan
inisiyatifinin en aza indirgenmesi agisindan degderlendiriimelidir. Dolayisiyla
hem iglemlerde etkinligi artirmak ve hiz kazanmak hem de getirdigi
yeniliklerden faydalanmak acgisindan s6z konusu programin yeni versiyonlari

temin edilebilir.

Tam otomasyona gecilmesiyle birlikte elimine edilecek olan kontrol
zayifliklari  paralelinde bunlardan dogabilecek riskler de en aza

indirgenecektir. KMM’de incelenen her bir iglem acgisindan sézkonusu riskler

102



icerisinde birincil derecede 6nemli olarak insan riski, operasyonel risk ve
finansal risk tespit edilmistir. islemlerin risk siralamasi incelendiginde ise, TL
karsiligi déviz alis ve satigi, altin , menkul kiymet ve IMF islemlerinin éncelik
tasididr sonucuna variimistir. Dolayisiyla, tam otomasyona gecilmesiyle
birlikte sdzkonusu islemlere iligkin risklerin minimize edilmesi, finansal
raporlara guvenilirligi, seffaflik prensibi geredi kamuya duyurulan verilerin
dogrulugunu ve yoneticilerin karar alma asamasinda dogru adimlar

atabilmelerini saglamak agisindan 6énemlidir.

Ayrica, tespit edilen kontrol zayifliklari ve risklerin dénlenmesine
ybnelik yapilacak c¢alismalarda, birim icinde bu tur faaliyetleri surekli
izleyecek, degisimleri g6zlemleyecek ve vyapilan en son denetim ve
dederlendirme sonuglarina dayanarak ve kullanilan teknolojinin ihtiyaglara
cevap verip vermedigini degerlendirerek bélimdeki ic kontrol yapisinin
yeterliligi ve etkinligi hakkinda Onerilerde bulunacak bir kontrol grubu
kurulmasi faydali olacaktir. Birimler icinde kurulacak kiguk kontrol gruplart,
hem faaliyetleri yerinde takip etmek hem de calisanlarin kendi gérev alanlari
icerisindeki islemlerde olugabilecek aksakliklari daha net goérebilmeleri

acisindan kolaylik saglayacaktir.

Tum bu faktdrlerin yanisira, denetime tabi olacak faaliyetlerin i¢
denetim tarafindan  degerlendirimesi yaninda bagimsiz  denetim
kuruluslarinca da incelenmesi Uzerinde durulmasi gereken bir konudur.
Bagimsiz denetim, yodneticilere sistemin igleyisi konusunda ©nerilerde
bulunarak daha etkin calisiimasi konusunda katki saglar. Dolayisiyla kurum
disindan farkli bir bakis agisiyla sistemin islerligi hakkinda gérus bildiriimesi,
kurum tarafindan tutulan hesaplarin ve hazirlanan finansal raporlarin
guvenilirliginin - saptanmasi, i¢ kontrol sistemlerinin bir butin olarak

degderlendiriimesi agisindan énemlidir.

Bu caligmalar surdarultrken risk, kontrol ve denetim kavramlarinin
teorik ve kagit Ustu olgular olarak degil, gercek ve pratik yasamin bir parcasi
olarak algilanmasi, etik ilkelerden ve seffafliktan édun verilmemesi, bilgi ve
deneyim paylasimlarinin belli bir cergcevede surdurtlmesi, etkin i¢ denetim ve

kontrol sistemlerinin devamlhligi icin teknoloji ve insan kaynagdina yatirim
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yapiimasi, egitim programlarinin yogunlastiriimasi ve tum faaliyetlerin

denetiminde katma deger yaratilmasi saglanmalidir.
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EK1

IS AKIS SEMASI SEMBOLLERI

—

Islemin baslangic ve bitimini belirtmek icin kullanilr.

Is akisi icinde yapiimasi gereken adimlari belirtir.

Isin akigl icerisinde uygulanan bir basamak
sonucunda bir karara varilmasi bekleniyorsa ve bu
karar sonucu uygulanabilecek birden fazla adim
olusuyorsa kullantlir.

Isin akig! iginde bilgisayarla ilgili her turli basamak
icin kullantlir.
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EK 2

EIGENVECTOR YONTEMIYLE MAPLE 8 PROGRAMI KULLANILARAK
HESAPLANAN KAMBIiYO MUHASEBESI iSLEMLERININ RiSK
YUZDELERINE iLISKIN CIKTILAR 1

> "A1 := linalg[matrix](7,7,[1,1/5,1/5,1/7,3,1/7,3,
51,3,1/7,3,1/7,5,

5,1/3,1,1/7,5,1/7,3,

7,7, 71, 71/77,

1/3,1/3,115,1/7,1,1/7 1,

7,7,7,7,717,

1/3,115,1/3,1/7,1,1/7 1));

evalf(Eigenvals(A1));

lambda := evalf(Eigenvals(A1,vecsA1));

VA1 := linalg[submatrix](vecsA1, 1..7, 1..1);

A2 := linalg[matrix](7,7,[1,9,3,1/5,7,3,1/7,
1/9,1,5,1/7,5,5,1/7,

1/3,1/5,1,1/7,7,1/5,1/7,

57,711,777,

1/7,115,1/7,1/7,1,1/5,1/7,
1/3,1/5,5,1/7,5,1,1/7,

7,7,7117,7,71));

evalf(Eigenvals(A2));

lambda := evalf(Eigenvals(A2,vecsA2));
VA2 = linalg[submatrix](vecsA2, 1..7, 1..1);

A3 := linalg[matrix](7,7,[1,1/5,1/9,1/7,5,5,1/9,
5,1,1/9,1/7,5,1/7 19,

9,9,1,1/7,7,3,6,

7,7,717,7,6,

1/5,1/5,1/7,1/7,1,1/7,1/9,
1/5,7,1/13,1/7,7,1,1/7,

9,9,1/6,1/6,9,7,1));

evalf(Eigenvals(A3));

lambda := evalf(Eigenvals(A3,vecsA3));

VA3 := linalg[submatrix](vecsA3, 1..7, 1..1);

! Hesaplamalarin ayni olmasi nedeniyle Eigenvector yontemiyle hesaplanan risk ylizdelerine iligkin olarak sadece
altin , menkul kiymet ve IMF den yapilan gekisler iglemlerinin dokimuine yer verilmistir.
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r 111 1 .
s 5 57 337 3
1 1
513 5 3 5
1 1 1
s 1 5 5 - 3
AL= 0 7 1 7
7
rr 1 1 ;! |
3 3 5 7 7
7 7 71 7 7 1 7
rr 1 1 ;! |
3 5 3 7 7

[8.432731977, 0.3856760285 + 3.245493754 1, 0.3856760285 — 3.245493754 1,
-0.7515450488 + 1.132715469 1, -0.7515450488 — 1.132715469 I,
-0.3504969585 + 0.2749985986 1, -0.3504969585 — 0.2749985986 I]

A =1[8.432731977, 0.3856760285 + 3.245493754 1, 0.3856760285 — 3.245493754 1,
-0.7515450488 + 1.132715469 1, -0.7515450488 — 1.132715469 1,
-0.3504969585 + 0.2749985986 1, -0.3504969585 — 0.2749985986 I]

7-0.036022687317
-0.08909993721
-0.06639430099

vAI =| -0.2328463873
-0.02351474722
-0.4436103188
-0.02315573922 |

i 1 -
1 9 3 3 7 3 7
| 1 1
9 1 5 7 5 5 7
| 1 1 | 1
3 s b7 T 5 3
A2:=| 5 7 7 1 7 7 7
L T |
7 5 7 7 5 7
| 1 1 1
3 05 > 7 2 g

1
I 7 7 7 7 7 7 1 |
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[9.50913354, 1.123426304 + 4.100232665 1, 1.123426304 — 4.100232665 I,
-0.835046674 +2.764018173 1, -0.835046674 — 2.764018173 1,
-1.542946423 + 0.7747126217 1, -1.542946423 — 0.7747126217 I]

A =19.50913354, 1.123426304 +4.100232665 1, 1.123426304 — 4.100232665 1,
-0.835046674 +2.764018173 1, -0.835046674 — 2.764018173 1,
-1.542946423 + 0.7747126217 1, -1.542946423 — 0.7747126217 I]

[ 1.630138724 7]
0.8760672868
0.4125021132

vA2 :=| 5.267955860
0.2100995406
0.5916027125

| 3.149020697

1 1 1

s 9 7 3 3% 3

1 1 1 1

S N A T
1

9 9 1 7 7 3 6

A3 =| 7 7 7 1 7 7 6

L R |

5 5 7 7 7 9

1 1 1 1

s 73 7 T 1 4
1 1

9 9 6 6 9 7 1

[10.52652792, -1.866919998 + 4.746208006 1, -1.866919998 — 4.746208006 1,
1.000280409 + 3.577256085 1, 1.000280409 — 3.577256085 1,
-0.8966243750 + 0.9330220211 7, -0.8966243750 — 0.9330220211 /]

A =[10.52652794, -1.866919992 + 4.746208004 1, -1.866919992 — 4.746208004 1,
1.000280410 + 3.577256081 7, 1.000280410 — 3.577256081 1,
-0.8966243755 + 0.9330220222 7, -0.8966243755 — 0.9330220222 /]

[0.2003609605 ]
0.1790382512
0.8955849414
vA3 :=| 1.551797007
0.05563058276
0.2407029314
| 0.6306689795
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ALTIN iSLEMLERI ?

Finansal Overasyonel ) insan Kurallara Bilgi Karar verme
Riskler - perasy Itibar riski kaynaklari uymama teknolojisi agsamasinda
risk risk L oL 1 I
riski riski riski bilgi riski
Finansal risk 1 1/5 1/5 117 3 117 3
Operasyonel risk 5 1 3 117 3 117 5
itibar riski 5 113 1 117 5 117 3
Insan k_aypaklan 7 7 7 1 7 17 7
riski
Kurallara 113 13 15 17 1 17 1
uymama riski
Bilgi tefkn.olopsl 7 7 7 7 7 1 7
riski
Karar verme
asamasinda bilgi 1/3 1/5 1/3 117 1 117 1
riski
MENKUL KIYMET iSLEMLERI
. insan Kurallara Bilgi Karar verme
Riskler Fln_ansal Oper_asyonel itibar riski kaynaklari uymama teknolojisi asamasinda
risk risk s oL - s
riski riski riski bilgi riski
Finansal risk 1 9 3 175 7 3 117
Operasyonel 119 1 5 17 5 5 17
risk
itibar riski 1/3 1/5 1 117 7 1/5 117
insan
kaynaklari_riski s ! ! ! ! ! !
Kurallara 117 15 17 17 1 115 17
uymama riski
Bilgi teknolojisi 13 1/5 5 117 5 1 117
riski
Karar verme
asamasinda 7 7 7 117 7 7 1
bilgi riski
IMF’DEN YAPILAN CEKIiSLER
. insan Kurallara Bilgi Karar verme
Riskler Fln_ansal Oper_asyonel itibar riski kaynaklari uymama teknolojisi asamasinda
risk risk L - - I
riski riski riski bilgi riski
Finansal risk 1 1/5 1/9 117 5 5 1/9
Operasyonel
risk 5 1 1/9 117 5 117 1/9
itibar riski 9 9 1 117 7 3 6
insan
kaynaklan riski 7 7 7 1 7 7 6
Kurallara - 115 115 17 117 1 17 119
uymama riski
Bilgi teknolojisi 115 7 113 17 7 1 177
riski
Karar verme
asamasinda 9 9 1/6 1/6 9 7 1
bilgi riski

2 Yukaridaki tablolar altin, menkul ve IMF iglemleri icin yapilan risk degerlemesini géstermektedir. Risklerin birbiriyle

kiyaslamasi 1,3,5,7,9 puanlamasina gore yapiimakta, esit durumlar iginse 2,4,6,8 puanlamasi kullaniimaktadir.
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iSLEMLERIN HESAPLANAN EiGENVEKTOR DEGERLERI

Katilimcilar/ Finansal risk |Operasyonel |itibar riski insan riski Kurallara Bilgi teknolojisi |Karar verme Toplam
Riskler risk uymama riski  [riski asamasinda
bilgi riski
ALTIN ISLEMLERI
K1 -3,60E-02 -8,91E-02 -6,64E-02| -0,23284639 -2,35E-02| -0,443610319 -2,32E-02| -0,914644118
MENKUL KIYMET
iSLEMLERI
K1 1,630138724| 0,876067287| 0,412502113 5,26795586| 0,210099541| 0,591602713| 3,149020697| 12,13738693

IMF’DEN YAPILAN

GEKIiSLER
K1 0,200360961| 0,179038251| 0,895584941| 1,551797007 5,66E-02| 0,240702931 0,63066898| 3,753783654
iISLEMLERIN YUZDELIK RiSK DAGILIMI
Katilimcilar/ Finansal risk |Operasyonel |itibar riski insan riski Kurallara Bilgi teknolojisi |Karar verme Toplam
Riskler risk uymama riski  |riski asamasinda
bilgi riski
ALTIN ISLEMLERI
K1 %3,94 %9,74 %7,26 %25,46 %2,57 %48,50 %2,53 %100,00
MENKUL KIYMET
iSLEMLERI
K1 %13,43 %7,22 %3,40 %43,40 %1,73 %4,87 %25,94 %100,00
IMF’'DEN YAPILAN
GEKISLER
K1 %5,34 %4,77 %23,86 %41,34 %1,48 %6,41 %16,80 %100,00
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