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OzZET

Gecgmisten ginimize mal ve hizmet degisiminde para olarak farkli
araclar kullanilmistir. Baslangigta para olarak kullanilan degerli madenler,
daha sonra yerini temsili paraya ve nihayet elektronik bir kayittan ibaret olan
banka parasina birakmistir. Hemen hemen her sektérde oldudu gibi,
teknolojik gelisimle birlikte &6deme sistemlerinde de yeni gelismeler
yasanmaktadir. Ornegin kredi karti, internet bankaciligi ve elektronik para
gibi yeni urtnlerin hizmete sunulabilmesi teknolojik gelisme sayesinde
gerceklesmistir. Bu nedenle son zamanlarda bu tur finansal yeniliklerin nasil
algilandidi, kullaniilma bicimi ve kuiltirel hayata etkileri sik¢a tartisiimaya

baslanmistir.

Bu tez galigmasinda 6ncelikle gegmisten bugiine kullaniimakta olan
6deme araclari ayrintih olarak irdelenmigtir. Banknot ve madeni para
formundaki nakit, ylzyillardir édnemli bir degisiklige ugramamistir. Ancak
Ozellikle gelismis Ulkelerde saklama, tasima ve muhafaza etme guglikleri
nedeniyle nakit kullanimi azalmakta, finansal sistemdeki teknolojik yenilikler
gunumizin globallesen dinyasinda tamamen dogal bir siire¢ olarak ortaya

cikmaktadir.

Calismada ayrica diinyada ve Turkiye’de alternatif 6deme aracglarinin
gelisimini etkileyen faktérler ve teknolojik yeniliklerin mevcut 6deme
araclarinin kullanimina olan etkileri incelenmis, toplumsal hayatin i¢cine hizla
giren ve toplumsal hayati déndsturictu etkisi bulunan finansal sistemdeki
teknolojik yeniliklerin nakit paranin yerine gecip gecemeyecegi ve kagit para

(banknot) imgesini ortadan kaldirip kaldiramayacagi Uzerinde durulmustur.

Bu durumu daha iyi analiz edebilmek amaciyla anket yontemi
kullanilarak istatistiksel bir calisma yapiimistir. Bu ¢alismada Ankara’da
ikamet eden ve tesadifi olarak belirlenen 100 kisi ile telefon gérismesi

yapilmis ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
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Teknolojide ve 6demeler sisteminde ulasilan imkanlarin toplum
tarafindan kullanilma seviyesi giderek vyikselmektedir. Ancak, cesitli
kuruluglar tarafindan yapilan anketlerde de gérilmektedirki nakit para hala
birgok insan tarafindan tercih edilen bir aractir. Bu anket calismasinda elde

edilen bulgular da bu sonucu destekler niteliktedir.

Odeme araclarinin kullaniminda tilketici aliskanliklari énemli bir
unsurdur. Her vyenilikte oldugu gibi bazi eski aligkanliklarin terkedilip
yeniliklere uyum saglamak zaman alabilmektedir. Kullanicilarin, ézelikle kagit
para gibi fiziksel olarak elle tutup gdzle gérebildikleri bir paranin yerine
elektronik 6deme araclarina gliven duymalari da zaman alabilecektir. Bunun
yanisira, egitim dizeyi ile gelir diizeyi ve dolayisiyla satin alma gucundeki
dustklik bu tur édeme araglarinin gelisimini etkileyecek énemli faktérler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna goére, egitim ve gelir seviyesi yukseldikce
bu tir 6deme aracglarinin kullanim oranlarinin da yikselebilecedi sonucuna
ulasiimistir. Ayrica, nakit para digindaki 6deme araclarinin guvenilirligine
olan inancin henliiz tam olarak olugsmamis olmasi s6z konusu &deme

araclarinin gelisimini etkileyen énemli faktérlerden biridir.

Sonu¢ olarak, nakit paranin tamamen elimine edildigi bir toplum
dustncesinin yillar éncesi ile kiyaslandiginda cok daha fazla giindeme
getiriimesine ve nakit para disindaki 6deme araclarinin kullaniminin her
gecen gin artmasina ragmen nakit paranin daha uzun bir sire kullaniimaya

devam edecegi distnulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Nakit Para, Kredi Kartii, ATM, POS, EFT, internet
Bankaciligi, Elektronik Para

XV



ABSTRACT

Different materials have been used as money for the exchange of
goods and services throughout the history. Valuable metals that were used
as money earlier have been replaced by representative money and finally by
banknotes which are actually electronic papers. Just as in approximately
each sector, new developments are experienced in the payment systems by
the technological advancements. For instance, new products such as credit
cards, internet banking transactions and electronic money are supplied by
the help of technology. Therefore, it has been frequently started to discuss how
such financial renovations are comprehended, how they are used and what the

affects of them in the cultural life.

In this paper, payment materials which have been used throughout
the history have been analyzed in detail. Banknotes and cash money in the
form of coins have not changed to great extend. However, cash money use
has decreased in especially developed countries due to maintain, carrying
and keeping difficulties and technological renovations in the financial system

have emerged as a completely natural process in the globalizing world.

Moreover, in this paper, factors affecting the development of
alternative payment materials in the world and in Turkey as well as the
affects of the technological renovations on the use of the payment materials
are discussed; and it is discussed whether the technological renovations
influencing the social life rapidly and having the recycling effect on the social
life can be regarded as money and whether the symbol of banknote can be

removed.

In order to further examine this issue, statistical study has been
executed by using the survey method. 100 people living in Ankara and
randomly selected have been interviewed by telephone calls and the findings

thereof have been evaluated.
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The levels of usage of the opportunities in the technology and
payment system by the society have been gradually increasing. However, it
can be seen in the surveys carried out by various institutions that cash
money is a material preferred by many people. The findings of this survey

study support such result.

Consumer habits have an important effect on the usage of payment
materials. It may take time to abandon some of the old habits and to get
adapted to the new ones just as in every renovation. It may take time for
consumers to trust the electronic payment materials instead of materials such
as money that they can physically touch and see. Furthermore, Low level of
education and income as well as purchasing power will affect the
development of such payment materials. Consequently, it has been
established that the more the education and income level increase the more
the percentage of usage of such payment materials increases. Furthermore,
the fact that trust in payment materials except from cash money has not
completely established is another important factor affecting the development

of the said payment materials.

Consequently, although the concept of a society where cash money
is completely eliminated is discussed much more when compared to the
previous years and although the usage of payment materials apart from cash
money increases day by day, it is considered that cash money will be used

for a long period of time.

Key Words: Cash Money, Credit Card, ATM, POS, EFT, Internet Banking,

Electronic Money.
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GIRIS

GUnumiz dunyasi bilgi caginin ve teknolojideki bas déndurici
gelismelerin yansimalarini her alanda yasamaktadir. Bu hizli siregte, bilginin
yaratici glicii her zamankinden ¢ok daha fazla énem kazanmis, bilgiye sahip
olmak énemli bir ayricalik haline gelmistir. Dogal olarak bilgiyi biriktirmek ve
ona ulagsmak da teknolojinin baslica sorunu olmustur. Cagimizin en hizli
gelismesi ise bilgi ile insani bulusturma araclarinin yetkinlestiriimesi alaninda
gérilmustar. Insanin bilgiye en hizl, en pratik ve en ekonomik araclarla
ulasma cabalari degisimin ana dogrultusunu olusturmustur. Yasamin her
alaninda gézlenebilen bu teknolojik gelismeler reel ve mali sektérlerde de

hizli degisikliklere yol agmaktadir.

Cagimizin bilgi ¢agi olarak nitelendiriimesi teknolojik gelismelere
paralel olarak bilgi sistemlerindeki gelismeler ile birlikte gerceklesmistir.
Zamanin ve bilginin son derece énemli oldugu ginimizde hem 6zel sektor,
hem kamu sektérii, hem de bireyler gelisen teknoloji siirecini yakalamanin ve
uyum saglamanin, bilgisayar ve iletisim teknoloji ve altyapisini saglam
temellere oturtmaktan gectiginin farkina varmislardir. Teknolojik olanaklarin
faydalarini maksimize edecek yurtici ve vyurtdisi sistemlere uyumlu
otomasyon projelerinin hayata gecirilmesi tim sektérler acisindan tartisiimaz
bir gercektir. Bilgisayarlar aracilidi ile bilgi toplanmasi, kaydedilmesi ve
bilginin iglenerek c¢esitli mekanlarda ortaklasa kullaniimasi gunimuz
dinyasinda ayakta kalmak isteyen tim kuruluslarin gereksinimidir. Bilgi
teknolojisindeki gelismeler, bankacillk ve finans sektérinde radikal
degisikliklerin meydana gelmesine ve yeni Urunlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bunun u¢ temel nedeni vardir. Bu gelismeler kagida ve yogun
sekilde igsgucline dayali ydéntemleri otomatize etmek suretiyle bilgi yénetim ve
dagitimindan kaynaklanan maliyetleri azaltmakta, otomatizasyon yolu ile
musterilerin bankacilik hizmetlerine erisimlerini kolaylastirmakta ve son
olarak yeni enstrimanlarin ortaya ¢ikmasina kaynaklik etmektedir. Hemen

hemen her sektdérde oldugu gibi, teknolojik gelisimle birlikte, bankacilk



sektérinde de bir takim yenilikler ortaya c¢ikmis, &6zellikle 6deme
sistemlerinde yeni gelismeler yasanmistir. Ornegin kredi karti, elektronik
para, internet bankaciligi gibi yeni trtnlerin hizmete sunulabilmesi teknolojik
gelisme sayesinde gergeklesmistir. Bu nedenle son zamanlarda bu tar
finansal yeniliklerin nasil algilandidi, kullaniima bi¢imi ve kultirel hayata

etkileri sik¢a tartisiimaya baslanmistir.

Cleveland Merkez Bankasi Baskani ve Chief Executive Officer’
(CEOQ) Jerry L.Jordan’a gore nasil ki su anda kullanmakta oldugumuz para bir
onceki yuzyilda kullaniimis olandan farkli ise 21.ylzyilda kullanilacak olan
para da kesinlikle icinde bulundugumuz yuzyilda kullanilan paradan farkl
olacak, elektronik olarak kullanilan borg¢ ve krediler devletin urettigi nakit para
ile rekabet edebilecek 6zel para igin potansiyel yaratacak ve 6zel para gecerli

ve hakim para modeli haline gelecektir (Turk, 1997).

Jerry L.Jordan’in sézlerinden de anlasilabilecegi Uzere dnimuzdeki
yilllarda c¢arpici ekonomik ve sosyal degisikliklerle birlikte teknolojik
gelismelerin paranin yeni sekillerinin ortaya c¢ikma kosullarini yaratacagi
g6rilmektedir. Bu konuya karsi olumlu bakis agisina sahip olanlar paranin
dijital seklinin daha etkili olacagini sdéylerken, diger taraftakiler paranin yeni
sekillerinin anti-rekabet¢i davraniglara, esitsizlik ve yoksun birakilmaya
neden olabilecegine, su¢ islemeyi kolaylastiracagina ve hatta
makroekonomik politikanin etkinligini azaltacagina inanmaktadirlar (OECD,
2002).

Bu c¢aligmanin amaci, 6deme sistemlerinde kullanilan 6deme
araclarinin, bu édeme araclarinin gelisimini etkileyen faktérlerin ve ortaya
cikan gelismelerin ayrintili olarak incelenmesi suretiyle, nakit paraya alternatif
olarak gelistirlen 6deme araclarinin nakit para kullanimini etkileyip

etkilemeyecegini arastirmaktir.

Calismanin birinci bdélimu, ge¢misten bugine kullaniimakta olan
6deme araclarinin ayrintili olarak irdelenmesine ayrilmistir. Banknot ve
madeni para formundaki nakit, ylzyillardir 6nemli bir degisiklige

ugramamistir. Ancak o6zellikle gelismis Ulkelerde saklama, tasima ve



muhafaza etme guclikleri nedeniyle nakit kullanimi azalmakta, finansal
sistemdeki teknolojik yenilikler ginimiiziin globallesen diinyasinda tamamen

dogal bir stire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir.

lkinci bélimde alternatif ¢deme araglarinin gelisimini etkileyen
faktorler ve teknolojik yeniliklerin mevcut 6deme araclarinin kullanimina olan
etkileri incelenmis, toplumsal hayatin icine hizla giren ve toplumsal hayati
doénusturicu etkisi bulunan finansal sistemdeki teknolojik yeniliklerin nakit
paranin yerine gegip gecemeyecegi ve kagit para (banknot) imgesini ortadan

kaldirip kaldiramayacagi tzerinde durulmustur.

Ucuncti  bélimde, finansal sistemde ortaya c¢ikan teknolojk
ilerlemelerin Turkiye’deki 6édeme sistemlerine etkisi Uzerinde durulmus ve
kagit paraya alternatif olarak gelistirilen 6deme araclarinin kullanimi
incelenmistir. Turk bankacilik sistemi gelisen ic ve dis rekabet ortami
karsisinda, cagdas teknolojinin Uriini olan sistem donanimlarini, sagladigi
maliyet avantaji nedeniyle etkin bir sekilde kullanma yénunde hizli bir atilim
icerisine girmistir. Ozellikle iletisim teknolojisinde ortaya ¢ikan gelismeler,
bankacilik sektériinde aninda kullaniimaya baslanmis ve mali globallesme

strecinin hizlanmasina katkida bulunmustur.

Dérdinct bélumde, 6édeme araglarinin kullanimina iligkin anket
yontemi kullanilarak yapilan istatistiki arastirma sonucunda elde edilen

bulgular degerlendirilmistir.

Calisma sonug ve genel degerlendirmeyi iceren besinci bélimle son

bulmustur.



BiRINCi BOLUM
GENEL OLARAK ODEME ARAGCLARI

1.1. Paranin Tanimi

Para bir toplumda degisim ve édeme araci olarak gérev yapan ve
genel kabul géren, kendi digindaki tim ekonomik varliklarin degerini 6lcmeye
yarayan arac¢ olarak tanimlanabilir. Benston (1998), parayi, mal ve hizmet
degisiminde kullaniimak tzere toplumlar tarafindan kabul edilmis bir varlik ve
son derece ylksek arastirma, enformasyon ve fiziksel depolama maliyeti

gerektiren takas ekonomisine bir alternatif olarak tanimlamaktadir.

1.2. Paranin Tarihgesi

Tarihin farklh zamanlarinda, farkli yerlerde, degdisik nesneler para
olarak kullaniimistir. Oyle ki, bu degisik nesneler, insanhdin ilk calisma
sermayesi olarak nitelendirilen buyikbas hayvanlar bile icermektedir
(Davies,1998).

Degerli metallerin para olarak kullanimi ise ilk olarak milattan énce
2500 yillarinda Misirlilarda gérulmustar. Ancak Misirlilarin kullandigr bu ilk
metal paralar, buginki gibi bozuk para seklinde degil, metal yiuzik seklinde
olmustur. Buglinkll bozuk para gérinimiindeki ilk metal paranin ise milattan
6nce 700 yillarinda, Anadolu'nun batisinda yerlesmis bulunan Lidyalilar
tarafindan kullanildigi bilinmektedir. Metal bozuk paranin ortaya c¢ikma
nedenleri olarak; dayanikli olmalari, taginmasinin nispeten kolay olmasi ve

metal olarak bir deger tagimalari gésterilebilir.

Bankaciligin tarihinin ise madeni paranin icadindan daha eski oldugu
bilinmektedir. Bankacilik, saraylarin ve tapinaklarin, insanlarin Urettikleri

mahsuller ve diger varliklarini givenli bir sekilde saklayabilecekleri yerler



olarak kullanilabildigi antik Mezapotamya’da dogmustur (Davies, 1998). Bu
saklama sebebiyle verilen makbuzlar tg¢lncu kisilere transfer edilebilmistir.
Ayni sekilde Misirda da toplanan trinlerin devlet depolarinda saklanabilmesi
bankacilik sisteminin gelismesi i¢in bir adim olusturmustur. insanlar Ggtnci
kisilere olan borglarini édemek Uzere, bu hububat depolarindan, Gglnci
kisilerin kendilerine ait olan Urtinlerden ¢cekebilmesi icin belge yazabildidi bir
sistem olusturmustur. Madeni paranin kullaniimaya baglanilmasindan sonra
bile, Misirdaki bu mahsul bankalari iglevini korumus ve daha cok askeri
aktivitelerle iliskili yabanci alimlar i¢in rezerve edilmesi tercih edilen degerli

metallerin diger aligverislerde kullaniima ihtiyacini azaltmaya calismislardir.

Kagit parayi ise ilk defa Cinliler, milattan sonra 618-907 yillarinda
devam eden Tang Hanedanligi sirasinda kullanmaya baslamislardir. 1300’lu
yillardaki Ming hanedanhdi sirasinda ise paranin tizerine imparatorun mihri
ve devlet haznedarinin imzasi ilave edilerek, insanlara devlet givencesi
hissettiriimek istenmis ve boylelikle kagit paranin kullaniminin herkes
tarafindan daha gabuk benimsenmesi saglanmaya calisiimistir. Batida kagit
paranin kullanimi ise 1600l yillarin sonunda Amerika Birlesik Devletleri’'nde

(ABD) ve bundan kisa bir stire sonra da Avrupa’da baslamistir.

Onyedinci ve onsekizinci ylzyillarda, madeni para sisteminin
uygulandigi dénemlerden kagit paraya gegiste, butin devletlerin kagit para
clkarma islemine blylk savaslar ve ekonomik krizler sirasinda ortaya ¢ikan
acil finansman ihtiyaci nedeniyle gecici olarak basvurduklari gérilmektedir.
Ayni nedenlerle Osmanli Imparatorlugu’'nda kagit para ihraci, birgcok reformun
gindeme geldigi Tanzimat Devri'ne rastlamaktadir. Bu tarihe kadar Osmanli
imparatorlugu'nda nikel, giimis ve altin paralar tedavil ediimekteyken,
Tanzimat Devri’nde reformlari finanse edebilmek ve savas nedeniyle devletin
artan masraflarini karsilamak amaciyla kagit para ihracina baslanmistir.
Osmanli imparatorlugu’nda ilk kagdit para Abdilmecit tarafindan 1840 yilinda,
bugiinki dille “para yerine gecen kagit” adiyla, bir anlamda para olmaktan
cok, faiz getiren bor¢ senedi veya hazine bonosu niteliginde ¢ikartiimistir. Bu
paralar matbaa baskisi olmayip elle yapilmis ve her birine resmi muhir
basiimigtir. Ancak, zaman igerisinde bunlarin taklitlerinin kolayca yapilmasi

ve kagit paraya olan givenin azalmasi nedeniyle 1842 yilindan itibaren



matbaada bastirimasina baslanarak el yapimi olanlarla degisimi
saglanmistir. Osmanl imparatorlugu’nda 1862 yilina kadar cesitli sekil ve
miktarlarda ka@it para ihrac edilmisti. Osmanli Imparatorlugu, Osmanli
Bankasr'na hukimetin higbir bicimde kagit para basmayacagi ve baska bir
kuruma da bastirmayacagi taahhidinde bulunarak, 30 yil sirre ile kagit para
ihraci imtiyazini vermistir. Osmanli Bankasi ilk olarak 1863 yilinda,
istendiginde altina cevriimek Uzere, Maliye Nezareti ve kendi muharlerini
tasiyan banknotlar tedavile c¢ikarmig, 1863-1914 yillan arasinda da c¢esitli
sekil ve miktarlarda banknot ihra¢ etmistir (www.tcmb.gov.tr). Turkiye’'deki ilk
Turk banknotlari ise 1927 yilinda ingiltere’de De La Rue firmasina bastiriimis
ve Osmanli Bankasi tarafindan dolasima c¢ikartilmistir. 1931 yilinda
Tarkiye’'de, banknot cikarma imtiyazina sahip kilinmis bir yapida Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) kurulmus ve 1937 yilindan itibaren latin

alfabesi ile hazirlanmis yeni banknotlar piyasaya sirilmeye baslanmistir.

Genel olarak bakildiginda, paranin tarihte toplumlarin aligveriste
yasadiklari sorunlari giderici fonksiyonel bir ara¢ olarak cesitli sekillerde ve
farkh yerlerde ortaya ciktigi ve tarih boyunca ugranilan degisiklikler ve
gelismelerin ardindan, o6zellikle 20.ylzyilda katedilen teknolojik asamalar
sonucunda daha degisik ve modern bir boyut kazanmaya bagladigdi

goérilmektedir.

1.3. Paranin Geligimi ve Fonksiyonlari

Para, ekonomilerde degdisim araci, deder 6lcusi, gelecek ddemeler
araci ve deger muhafazasi fonksiyonlarini yerine getirmektedir (Ocal, 1984).
Bu fonksiyonlar paranin tanimi iginde yer alan unsurlardir. Deger 6l¢lsi ve

mibadele (6deme) araci olma 6zellikleri, paranin gercek fonksiyonlarndir.

Mallarin degisim oranlar para araciligiyla tespit edildikten sonra,
paranin mutlaka kullanilmasi sart degildir. Mallar kendi aralarinda da

degistirilebilirler.

Para deger 6lgust olma fonksiyonu ile, miibadele igin zorunlu olmasi

yaninda, sadece trampanin gigliklerini ortadan kaldiran bir unsurdur. Bitin



bunlarin yaninda, paranin deger biriktirme araci olma fonksiyonu, ilk iki
fonksiyonun dogal bir sonucudur. Paranin bir deger tasimasi, biriktirilmesi

durumunda, deger biriktirmeyi saglamaktadir (Aren, 1989).

Para tim ekonomiler igin vazgecilmez bir unsurdur. Bu durum geri
kalmis ekonomilerde de gecerlidir. Paranin ekonomik faaliyetlerde etkili

olamayacag! bir ekonomi dusiinilmemektedir (Ocal, 1984).

Paranin gelisimi, mibadele gereksiniminin artmasi ile baglamistir.
Basglangicta muibadele guvenliginin  olmamasi, para olarak kullanilan
nesnenin, degerli ve ¢ok gecerli bir mal olmasini gerektirmekteydi. Bu durum
deger kaybini da engelliyordu. Zamanla, pazar igin Uretim vyapip,
muibadelelerin dizenli hale getiriimesi ile paranin kendi kullanim degeri
ortadan kalkmis ve sadece degisim araci olarak kullanima uygunlugu 6n
plana c¢cikmistir. Bu durum degerli madenlerin para olarak kullaniimasini
baslatmistir (Aren, 1989). Altinin para olarak kullaniimasi, elden ele
dolagmasi sirasinda asinmasina ve deger kaybetmesine neden olmaktaydi.
Ortagaglarda, bazi esnaflar bu durumu engellemek icin altin karsilig1 senetler
vermeye baslamislar, kullanicilar bu senetleri zamanla para gibi kullanmaya
baslamiglar ve ilk kadit paralar ortaya ¢ikmistir. Devlet zamanla altin karsiligi
senet duzenleyenlerin faaliyetlerini denetleyerek kagit para dolagimini
hizlandirmistir. Bu banker kuruluslar zamanla banka haline gelmiglerdir. Bu
olayda, kasalardaki altin para miktari ile dolasimdaki kagit para miktari esittir.

Kagit para bu sekilde altina ¢evrilebilmektedir.

Birinci Dunya Savasi sirasinda, devletler ihtiyaglarini karsilayabilmek
amaciyla altin karsiligi olmayan, karsiliksiz para basmislar ve bir stire sonra,
kagit paranin altina bagimhhg: kaldirnlmis ve degeri tamamiyla itibari hale

getirilmistir.

Paranin gelisiminin son evresi hesap parasi ya da banka parasidir.
Bankalar, tasarruf sahiplerine kendi binyelerinde mevduat hesabi acarak,
parayl burada bloke ederler. Buna karsilik bu parayi filen kullandirmadan,

baska birine kredi kullandirma ya da cek kesme yontemleri ile para



kullandirirlar. Boéylece kasadaki paradan daha fazla para miktari

kullandiriimis olur. Buna kaydi para yaratma fonksiyonu da denmektedir.

Paranin genel niteligi, mal ve hizmet degdisimlerinde genel olarak
benimsenecegdi inancinin toplumda yerlesmis olmasidir. Gergekten, kendi
basina pek az dederi olan ve bir ise yaramayan standart bir takim kagitlari
para yapan; gerek mal ve hizmet alimlarinda, gerek bor¢c 6demelerinde
herkes tarafindan benimsenecegine olan genel inanistir. Gegcmiste, bazi
Ulkelerde gorilen blyik enflasyon dénemlerinde paraya olan genel inanisin
kaybolmasi sonucu gecerli olan para tarinin bir takim temel fonksiyonlarini

yerine getiremedigi gérulmastar.

1.3.1. Degisim Fonksiyonu

Degisim fonksiyonu, paranin eski ¢aglardan bu yana degisimlerde
aracl olarak kullaniimasindan kaynaklanmaktadir. Malin malla degisimine
dayanan trampa ekonomisinin birgok giclikleri vardir. Bu gugclikler para
kullanimiyla &nlenebilir. Séyle ki mallar énce para cevrilir, sonra da bu
paralar bagka mallara dénusturalur. Béylece para araciligiyla degisim iglemi

tamamlanmis olur.

1.3.2. Deger Olgiisii Fonksiyonu

Degisim fonksiyonu ile birlikte, deger olcisi fonksiyonu paranin
temel fonksiyonlarindan sayilir. Degisimlerde araci olarak kullanilan paranin,
degisime konu olan mal ve hizmetlerin degerlerinin kendisinden hareketle

Olctldigu bir deger birimi olarak kullaniimasi dogaldir.

1.3.3. Deger Biriktirme Fonksiyonu

Degisimlerde herkes tarafindan kabul edilen deger 6l¢clist olan bir
paranin saklanmasi, cesitli servet biriktirme vyollarindan birisi olarak

dusinulebilir.



1.4. Odeme Araclarinin Geligimi

Paranin yerine kullanilabilecek édeme araclari arayisinin hemen
hemen paranin tarihi kadar eskilere dayandigi gérilmektedir. Tarih boyunca
parada ve diger 6deme araclarinda yasanan yenilik ve gelismelerin genellikle
ihtiyaclardan kaynaklandigi séylenebilir. Bu disiince ile bakildiginda, degerli
metallerin dayanikh, tasinabilir ve herkesce kolaylikla taninabilmesi gibi
Ozelliklere sahip olmalari nedeniyle ilk algveris araglarindan birisi oldugu,
daha sonra madeni paranin maliyetinin daha ucuz olmasi ve degerinin daha
kolay anlasilabilmesi gibi nedenlerle degerli metallerin yerini aldigi, ardindan
kagit paranin tasimada c¢ok buyik kolayliklar getirmesi ve ucuz maliyeti
nedeniyle ortaya ciktigi anlasiimaktadir. Buna paralel olarak c¢eklerin,
elektronik fon transferlerinin, kredi kartlarinin ortaya ¢ikmasinda, kendilerine
ait bir takim o6zelliklerin édemeler sisteminde kolayliklar yaratmalari rol
oynamaktadir. Cekler ileriye dénik bor¢c édemelerinde kullanilabildigi gibi,
nakit para tagima riskini de yok etmektedir. Daha sonradan ortaya cikan
elektronik fon transferi ile uzak yerlerdeki kisi ya da kuruluslara yapilacak
bor¢ ddemeleri hizli ve givenli bir sekilde yapilabilmektedir. Kredi kartlar ile
perakende aligveriglerde 6deme yapilirken hem para tasima riski yok
edilmekte hem de ileri bir tarihe bor¢ 6deme emri verilerek kredi

kullanilabilmektedir.

Yasanan gelismelerde goérulen en kritik nokta transfer ve
6demelerde sahip olunan ve 6zellikle yiksek enflasyona sahip Ulkelerde
daha da 6nem kazanan sirattir. Elektronik Fon Transferi (EFT) veya
Automatic Teller Machine (ATM) gibi bilgisayar baglantili sistemler Gzerinden
yapilan gercek zamanl siratli transferler ve 6demelerle, paranin atil
durumda kaldigi zaman dilimleri hemen hemen yok edilebilmektedir.
Teknolojinin; yiksek kapasiteli telekominikasyon hatlari, gucli bilgisayar
donanimlari ve 6zel finans aglan ile finans diinyasina saglamis oldugu
imkanlar sonucunda, 6zellikle bankalar olmak tzere birgok kurulusun bilgiye
ulasmasi ve dederlendirmesi ¢ok kolaylasmis, uzaklik sorun olmaktan ¢ikmis

ve aktiviteler cesitlilik kazanmistir.



Colombia Business Schooldan Prof.E.Noam (1996), “Elektronik
Bankaciligin Los Gelecegi” adli yazisinda, bankalarin yalnizca parayla
ugrasan kurumlar niteligini asip, bilgiyi isleyen, kontrol eden, toplumun
kaynaklarina olumlu etkiler yaratmak icin koordinasyona girebilen ve
ayarlamalar yapabilen kontrol merkezleri haline gelmeleri gerektigini, eger
teknoloji ve ekonomi degisiyorsa kurumlarin da degismesi gerektigini
belirtmekte ve bir zamanlar Amerikan ekonomisinde c¢ok &nemli roller
oynayan demiryolu sirketlerinin kendilerini genel anlamda ulagim sektérunin
bir parcasi olarak kabul ederek, yeni degerler kazandirma ve kazanma
yéninde etkin bir politika izlemeleri gerekirken, yalnizca demiryolu isi ile
ugrasan sirketler olarak gérmeleri nedeniyle dnemlerini kaybettiklerini 6rnek

olarak géstermektedir.

Teknolojik ilerlemeler sonucu &demeler sisteminde sahip olunan
yenilikler ve gelismelerde, stphesiz bankalar énemli roller oynamislardir.
Bankalar, tarihsel sireg icerisinde teknolojinin ve ekonominin geregi olarak,
yeni arayis ve yatinmlara girismisler, bdylelikle fonksiyonel ve vyapisal
degisikliklere ugramislardir. ilk zamanlarda yalnizca kisisel iligkilerle yakin
cevreden bir tir dedikodu seklinde bilgi toparlayabilen bankalarin istihbarat
bélumleri, kendilerini bu bilgilerin yalnizca bdlgesel subelerde etkin olarak
degerlendirilebildigi zaman dilimlerini asarak gugclu bir bilgi aginin icerisinde
bulmuslardir. Elektronik bankaciligin gelismesinde atilan en &nemli
adimlardan birisi, ATM’lerin ortaya c¢ikmasi olmustur. Bugiin modern
toplumlarda vazgecilmez bir imkan haline gelen EFT sistemlerinin bir pargasi
da olabilen ATM’lerin gin gectikce hem sayisi hem de sagladiklan
fonksiyonlar artmistir. Baslangigcta yalnizca para ¢ekmek ve yatirmak
amaciyla kullanilan ATM’ler bugin fatura édemeleri, havale ve fon alim

satimi vb. islemler icin yogun olarak kullaniimaktadir.

internet de son yillarda gésterdigi gelisme ve yayginlikla, ddemeler
sisteminde yerini almistir. ATM’lerde yapilabilen islemlerin hepsi hatta daha
fazlasi (nakit parayi cekmek hari¢) internet tGizerinden bankalara baglanabilen
ev ya da is yerlerindeki kisisel bilgisayarlar (PC) aracihgiyla
yapilabilmektedir.
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Odemeler sisteminde gelinen son asama ise elektronik paradir.
Elektronik para daha etkin bir para tirt arayisinin ve gittikce artmakta olan
elektronik ortamda 6deme yapma gereksinimlerinin bir sonucudur. Elektronik
para temelde benzer teknolojilere dayanmakla birlikte kredi karti ya da online

6deme emirleri gibi aracglardan farklidir.

1.41. EFT

EFT geleneksel bankacilikta oldugu gibi fonlarin bir yerden bir yere
banknot, cek, 6deme emri gibi sekillerde fiziki olarak degil, modern
haberlesme teknikleri ve bilgisayarlarin kullaniimasiyla ¢ok kisa bir siirede ve

kaydi olarak elektronik yéntemlerle transfer edilmesidir (Karatan, 1990).

Elektronik fon transferi sistemlerinin gelistirimesinde &ncelikli

amaglar:

e Mali piyasalarda artan islemlerin daha verimli yarttalmesi
e Standart olarak yurutilmesi gereken yogun is yukinin azaltiimasi
e Blyuk miktarlardaki kagida dayali iglemlerin kolaylastirilarak kagit

dolasiminin azaltiimasi olmustur.

Finansal piyasalarda degisen musteri talepleri, yodun rekabet ortami
ve mali serbestlesme ile birlesen teknolojik gelismeler banka, mali kurum ve
kuruluslara cesitli kolaylklar ve yeni imkanlar saglamistir. Elektronik fon
transfer sistemleri, tek bir sistem degil, farkh sistemlerden olusan bir
sistemler butunudir. Onceleri EFTler 6deme yéntemlerinin iyilestirimesi,
islemlerin kolaylastiriimasi, bankalarda var olan fonlar konusunda bilgi
saglanmasi seklinde tanimlanmistir. ABD “Regllation E” olarak bilinen ve
EFT’lere iliskin dizenlemeleri kapsayan yasada ise EFT, bir mali kurulusa bir
hesabi bor¢landirmasi veya alacaklandirmasi igin emir vermek, yénlendirmek
veya yetkili kilmak amaciyla ve bir elektronik terminal, telefon, bilgisayar veya
manyetik teyp araciligiyla yapilan, ancak cek, police ve benzeri kagit
islemlerini kapsamayan her tirl fon transferi olarak tanimlanmistir (Karatan,
1990).
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EFT’ler kullanimda olan diger édeme ydntemlerine oranla birgok
avantajl da beraberinde getirmektedir. Ornegin daha &nceki 6deme
sistemlerinde var olan posta maliyetleri bu sistemde tamamen ortadan
kalkmaktadir. Transfer sireci kisalarak islemin aninda gerceklesmesi
saglanmakta ve fonlarin goénderilmesi ile ele ge¢cmesi arasinda higbir
gecikme olmamaktadir. Ayrica karsiliksiz ¢ek gibi bir olumsuzluk olmasi s6z
konusu degildir, clinki yeterli fon olmadan fon transferini gerceklestirmek

imkani yoktur (Karatan, 1990).

Otomatik bankacilikta EFT ile arzu edilen 6deme, ginin her saatinde
ve haftanin her gininde, aninda yapilabilmektedir. Bankalarin giinde sekiz
saat caligsiyor olmalarina karsin bilgisayarlar 24 saat calisma kapasitesine
sahiptir (Karatan, 1990).

Elektronik bankacilik mevduat yéninden de mali piyasalari ulusal
sinirlar disina tasimistir. Banka ve musteri arasindaki mesafenin artik dnemi
kalmamistir. Bankalar, mevzuat ve yasalar elverdidi él¢ctide yurtdisinda sube
acmadan yabanci mdusgterilere hizmet olanagina kavusmustur (Karatan,
1990).

Goreceli olarak daha az 6deme yapan Kisilerin ¢ek kullanmaya
devam etmeleri ve kigiuk 6demelerde banknotlarin kullaniminin strmesi
dogal karsilanmalidir. Fakat ¢cok sayida 6deme yapmak durumunda olanlarin
islemlerini gerceklestirmek icin elektronik sistemleri daha ucuz, daha uygun

ve kolay bulacagi kesindir.

1.4.2. Kredi Karti, Debit Kart, ATM ve POS Uygulamalari

1.4.2.1. Kredi Kartlari ve Debit Kartlar

Kredi kartlari, hamiline belirli bazi igletmelerde pesin para
zorunlulugu olmaksizin mal ya da hizmet satin alma veya ATM’lerden nakit
cekme olanagi saglayan plastik kartlar olarak tanimlanmistir (Aksoy, 1998).
Kredi karti baglangicta yalnizca ticareti kolaylastirirken giinimuzde efektif ve
cekin yerini alan bir 6deme araci niteligindedir (Parasiz, 2000).
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Kredi karti kullanma fikri ilk kez 1915 yilinda ABD’deki az sayida otel
ve buylk alisveris magazasindaki uygulamalarla ortaya cikmistir. ik kredi
karti ¢cikaran banka 1947 yilinda Flatbush National Bank'tir (O’'Mahony ve
digerleri, 2001, s.12). Dunyada alti temel kredi karti vardir. Bunlar; banka
karti (VISA, Master Card), uluslararasi garantili cek sistemi (Eurocheque-

Postcheque) ve eglence karti (American Express, Diners Club)’dir.

Kredi karti, perakende harcama &demeleri i¢cin paranin ve ¢ekin
yerine kullaniimaktadir. Satinalma giicuniin soyutlastiriimis sekli olan kredi
kartlar, butin dinyada cok sayida banka, otel, edlence yerleri, alisveris

merkezleri tarafindan kabul edilmektedir.

Kredi karti sahibi, anlagsmali igyerlerinden (Uye isyeri) kendisine
taninan limit icerisinde aligveris yapma ve nakit para ¢cekebilme imkanina

sahiptir.

Kredi karti sisteminin temelini teskil eden, kredi kartini ¢ikaran kurum
bir banka veya finans kurumu olabilecegi gibi, sistemi organize etmek

amaciyla kurulmus bir kart sirketi de olabilir.

Kredi kartina sahip olan Kkisilerin yaptiklari aligveriglerinde kredi
kartiyla 6demeyi kabul etmek isteyen Uye isyerleri; banka veya mali kurulus

ile tyelik s6zlesmesi imzalamaktadir.

Kredi karti ile yapilacak olan 6édemede Uye igyeri; ibraz edilen kartin
gecerlilik tarihini; kaybedilme, calinma, sahte olarak dizenleme gibi
nedenlerle iptal edilen kredi kartlarinin bildirilmesinin yapildig1 Birlesik Uyari
Listesi (BUL)' veya diger adiyla Stop-List'de yer alip almadigini, karti ibraz
eden kisi ile satis belgesini imzalayacak olanin ayni sahis olup olmadigini

kontrol eder.

Banka ile kart hamili arasinda yapilan sézlesme ile belirlenen
provizyon limitinin harcama tutarini asip asmadigdi kontrol edilir. Harcamanin
provizyon limitini agsmasi halinde, lye isyeri, kredi kartini ¢ikaran kurumu

telefonla arayarak, musterinin bu harcama tutarini kabul edip etmedigini

! Birlesik Uyari Listesi Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafindan yayimlanmaktadir.
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sormas! gerekmektedir. Baska bir deyisle otorizasyon talep eder.
Otorizasyon sonucu kabul c¢iktiginda, Uye isyeri, kredi kartini bu satis
isleminden dolayi, musteriye imzalatacadi veya imzalatmasi gereken satig
belgesi (slip) ile birlikte imprinter aletinin igine yerlestirir ve bu aletten gegirir.
Bu aletten cikan satis belgesi misteriye imzalatiir. Bu suretle musteri
borcunu 6demis olur. Kredi Kartlari Merkezi'ne bagli olarak calisan satis
noktasi terminali (POS) bulunan lye isyerlerinde ise, kredi kartl bu aletten
gegirilir. Aletten gecirilen kredi karti ile ilgili olarak yukarida belirtilen cevaplar
ve bilgiler aninda alinir. Sonug¢ olumlu ise cihazdan iki nisha olarak ¢ikan ve
Uzerindeki bilgiler imprinter aletinden cikan sliplerdeki bilgilerle ayni olan

slipin bir nishasi imzalatilarak kart hamiline verilir (Aydin, 1994).

Baslangicindan beri, daha fazla ©6deme seceneklerinin ortaya
cikmasi ¢ok sayida farkli 6deme kart ¢esitlerinin gelisimine yol agmistir. Kredi

kartlar kullanim amaclarina gére siniflandirilabilir.

Banka kartlariyla, bankalarca belirlenmis limitlerle kredi kullanma
imkani vardir. Bu kredi nakit cekme ya da aligveris yapma seklinde olabilir.
Odeme dénemleri aylik olup, bankaca miisterilere génderilen hesap 6zetleri
ile 10-15 giin icinde 6deme gergeklestirilir. Kart hamilleri borglarinin tamamini
6deyebilir veya borcunun belirli bir ylizdesini édeyerek, kalanini belirli bir
faizle birlikte taksitlendirebilir. Bu konuda c¢esitli bankalar farkh uygulamaya
gitmektedirler. Bankalar, bu hizmetleri karsiiginda Gye isyerlerinden
genellikle harcama sliplerinin % 6 ile % 12’si arasinda degisen bir oranda
komisyon almaktadirlar. Kredi kartina sahip olabilmek i¢in kart basina belirli
bir Ucret 6demek gerekmektedir. Bdylece bankalar iki kanaldan gelir elde

etme imkanina kavusmus olurlar.
Bankalar kredi kartini iki sekilde sunabilirler;

e Bankalar, kredi karti kurumu ile imzaladiklar “lisans sézlesmesi”
geregince s6z konusu karti bulunduklari Glkede cikarip pazarlama yetkisini
alabilirler. Lisans sézlesmeleri araciligiyla bir kart birden fazla banka
tarafindan cikarilabilir. Bu durumda bankalar, hem kendileri tarafindan hem

de diger bankalar tarafindan c¢ikarilan ayni kartla yapilan alisveriglerin satis
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belgesini Gye isyerine 6demek durumundadirlar. Bir slire sonra bankalarin
birbirlerine 6demeleri bir takas blrosu araciligi ile yapilip hesaplar kapatilir.
Bankalar arasindaki bu 6demelerden 6turi kredi kartlari evrensel bir nitelik
kazanmistir. Bu tir banka kredi kartlarinin tzerinde hem bankanin hem de

anlasmali oldugu kurulusun amblemi yer alir.

e Bankalar kendi kredi kartlarini musterilerine sunabilirler. Eger bir
banka kendi kredi kartini ¢cikarmak isterse, dncelikle yeterli sayida isyeri ve o
isyerlerinden alisveris yapacak yeterli sayida musteri potansiyeli olusturmak
zorundadir. Sistemin karl bir sekilde isleyebilmesi icin iki tarafin da ayni anda
varolmasi gerekmektedir. Musteriler, bankadan aldiklar kredi kartini kabul
eden cok sayida isyerinin olmasini, kart kabul eden igletmeler ise kartla
alisveris yapan ¢ok sayida musteri olmasini isterler. Aksi halde iki taraf da

hosnut olmayacak ve sistem geregi gibi isleyemeyecektir.

Bankalarin kredi karti sistemine katilma nedenleri de sdéyle

siralanabilir:

e Kredi kartlariyla birlikte bankalar eski musterilerine yeni bir hizmet
sunarlarken, yeni migsteri cekme imkani da elde ederler.

e Kredi karti uygulamalari, bankanin diger hizmetlerinin de
tanitimina olanak saglar.

e Bankalar bu sisteme dahil olarak kendilerine karli bir alan
saglamis olurlar.

e Bu sayede bankalar, gelismelerin gerisinde kalmamis ve elektronik

fon transferleri gibi teknolojik yeniliklerden yararlanmis olurlar.

Magaza kartlar, perakendeci magazalarin ya da magaza zincirlerinin
kendi adlarina ¢ikardiklar kartlardir. Bu tur kart uygulamalarinda, bankalar ve
diger mali kuruluslar organizasyon ve islemlerin yuratilmesine katkida
bulunabilirler. Magazalarin tanidiklari kredi limitleri ve uyguladiklari faizler

arasinda farkh uygulamalar mevcuttur.

Sirket kartlari ise, 6zellikle is amaciyla seyahat eden is adamlari,
firmalarin Ust diizey yoneticileri ve pazarlama elemanlari tarafindan kullanilan

kartlardir. Yapilan harcamalardan sadece firma sorumlu tutulur ve Kkart
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hesabi bu firma adina acilir. Bu kart firmada gorevli gercek bir kisi adina
duzenlenebilecegi gibi, kimi zaman da firma tuzel kisiligi adina dizenlenmis
olabilir. Daha ¢ok sirketi disarida temsil etmekle gérevli kisilerin yapacaklari

harcamalarda kullanilir.

Harcama kartlari kart hamilini kredilendirmeyen, ancak alisveris
kolayligi saglayan kartlardir. Bu kartlar ilk baslarda American Express, Diners
Club gibi seyahat ve dinlence firmalarn tarafindan c¢ikartilmistir. Bu kartlarin
sahipleri kendilerine aylik hesap 6zetinin gelmesinden belli bir sire sonra
bor¢larinin tamamini 6demek zorundadirlar. Bu nedenle bu kartlar daha ¢ok
borclandirma karti olarak adlandiriimaktadir. Seyahat ve dinlence kartlarina
sahip olabilmek icgin yillik belli bir Gicret 6demek gerekmektedir. Aylik harcama
limiti yoktur ve sahibine sonradan geri ddenecek bir kredi olanagdi saglamaz.
Daha cok yiksek (cretli calisanlar tarafindan kullanildigindan bir prestij

unsuru olarak degerlendirilebilir.

Diger bir kart cesidi ise ATM ve 6deme kartlaridir. Bu kartlarla
alisveris yapildiginda, kart sahibinin hesabina aninda bor¢ kaydedilmektedir.
Bu kartta da yine kredilendirme yoktur. Ancak kart hamilini para tasima
yukinden kurtarmaktadir. ATM kartlari olarak kullanilan kartlarin ¢ogunlugu

debit (6deme) kart 6zelligi tagsimaktadir.

Yukarida bahsedilmis olan kart cesitlerinden ayrica kredi karti
sirketleri, yuksek gelir sahipleri icin “gold ve premier” kartlarini ¢cikartmaktadir.
Bu tir kartlarda genellikle harcama limiti yoktur. Sahibine yurtici ve

yurtdisinda buyuk tutarlarda nakit cekme imkani saglamaktadir.

Kredi kartinin g¢ikarilmasindan sonra ayni hesap numarasi tzerine
ikinci bir kart daha dizenlenmesi halinde, bu ikinci kart “ek kart” olarak
adlandiriir. Ek kart sahibi yaptigi harcamalardan miuteselsilen sorumlu
tutulabilir. Ancak genellikle, ek kart sahibinin yaptidi harcamalardan asli kart
sahibi dncelikle sorumlu tutuldugundan, kredi kartini ¢gikaran kurumun sadece

asli kart sahibinin mali durumunu incelemesi yeterli olabilir.

Cek garantili kart olarak adlandirilan bir baska tirde ise, kartin

hamilleri bu karta bagh olarak ¢ek verdikleri zaman belli bir meblaga kadar
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banka garantisi bulunmaktadir. Genellikle Telecredit veya Telecheck olarak

adlandiriimaktadir.

1.4.2.2. ATM’ler

ATM’ler ilk uygulanmaya basgladiklarinda kullanicilarina belirli
miktarlarda nakit saglayicilan seklindeydi. Bu makinalar, genellikle “off-line”

olarak calismakta ve sadece para ¢cekme isleminde kullaniimaktaydi.

Teknolojik gelismelerle birlikte, ATM’ler giniimizde para ¢ekmenin
yanisira, hesaba para yatirma, hesaplar arasinda transfer yapma,
musterilere hesap durumlari hakkinda bilgi verme, seyahat cekleri ¢cikarma
ve kredi basvurularini kabul etme gibi islevleri de yerine getirmektedir. Plastik
kartlar ilk olarak 1950’lerde kullanilmaya baglanmis ve musterilerin bu kartlari
elektronik terminalleri calistirmalar ve bdylece bankacilik hizmetlerine daha
kolay ulasabilmeleri icin veriimis olmasina ragmen baska amaclarla
kullaniimistir. Plastik kartlar, ¢alinma, kaybolma ve taklit ediimeye maruz

kaldiginda sistemin emniyetinin arttiriimasi zorunlu hale gelmistir.

Elektronik 6demelerde kullanilan standart kartlarin, arkasinda
manyetik bir serit vardir. On tarafinda kart sahibinin adini, hesap numarasini
ve banka subesinin detayini veren kabartma karakterler bulunur ki, bu
karakterler optik okuyucular tarafindan okunmaktadir. Ayrica kartin arkasinda
yer alan manyetik alanin okunmasi yolu ile alacakh ve borg¢lu hesaplar

arasinda transfer yapilir (Alpergin, 1989).

Para ¢ekme islemi, makinaya yerlestirilen bu kartlar sayesinde olur.
Kullanici, ayrica kisisel sifresini ve c¢ekmek istedigi miktari, terminalden
tuslayarak girer. Belirli para gekme limitleri igerisinde iglemini tamamlar. Eger

varsa veya gerekiyorsa, ATM’lerin diger hizmetlerinden de faydalanabilir.

Banka duvarlari, bankalarin ici, havaalanlari, Universiteler, tren
istasyonlari ve fabrikalar gibi herkesin kolayca ulasabilecedi vyerlere
yerlestirilien ATM’ler araciligi ile banka musterileri satin aldiklari mallarin
bedelini kendi hesaplarindan cekerek veya naklederek édeyebilmektedirler.

ATM’lerin gece-giindiiz acik olmasi, misterilere kolaylik saglamasi yaninda,
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bankalarin personel ve sube masraflarini azalttiklari icin faydali
g6rilmektedir. Ancak, makinanin kendisi, tamir ve bakim (Ucretleri énemli
meblaglara ulasmaktadir. Ayrica emniyet tedbirleri ile ilgili maliyetler,

sahtekarliklar, makinalarin bozulmalari, diger 6nemli harcama kalemleridir.

Yeni ATM’lerin acilmasi, yeni hesap acilislarini da beraberinde
getirmektedir. Banka calisma saatleri icinde, bankaya gelemeyen kisiler
calisma saatleri diginda, temel bankacilik islemlerini ATM’ler aracilidi ile
yapabilmektedirler. Ayrica, ATM’lerin bankacilik hizmetlerinin alanini ulusal
sinirlarin digina genigletmesi, banka ile misteri arasindaki mesafe sorununu
ortadan kaldirmaktadir. Béylece bankalar, dis Ulkelerde sube agcmak zorunda
kalmasizin musteri gekebilmekte ve kendi tlkelerinden baska ulkelere gitmis
olan musterilerine ¢esitli hizmetleri saglamaktadirlar. ATM’lerin sahip oldugu
bu fonksiyonlar nedeniyle, ATM islemlerini ilk uygulamaya baslayan bankalar,
rekabette daha avantajli duruma gec¢cmis ve cok daha genis bir musteri

potansiyeline hitap etme olanagdina kavusmuslardir.

ATM’ler sayesinde mdsteriler, giiniin 24 saati ve haftanin 7 gunu
belirli bankacilik hizmetlerinden yararlanma imkanina kavusmustur. Bununla
birlikte makinalarin bozulmasi ve islem yapamamalari, guvenilirlikleri

konusunda sorunlar yaratmaktadir.

1.4.2.3. EFTPOS (Satis Noktasindan Elektronik Fon Transferi)

Bireysel bankacilik uygulamalarinin dinya c¢apinda yaygin
orneklerinden biri de satis noktalarindan elektronik fon transferleridir. Satis
noktalarindan yapilan édemelerde, bir kart araciligi ile ¢alisan terminallerden,
musterilerin kendi banka hesaplarindan, saticinin banka hesabina para
aktariimasi fikri, elektronik fon transferinin temelini olusturur. Elektronik satis
sistemleri, satis noktasinda yapilan édemeyle ilgili satis verilerini bir kasete

veya bilgisayar dosyalarina kayit eden sistemler olarak tanimlanabilir.

Bu aletlerin en gelismis olanlari, gunluk stok seviyelerini gésterme,
kredi karti otorizasyonu alma islemleri gibi hizmetleri magaza sahiplerine

sunmaktadir. Satis noktalarinda yapilan islemlerin biyik kismi, plastik kart
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ve kart sahibinin sifresine (PIN) dayanmaktadir. POS/DEBIT kartlar, transfer
isleminin édnemli bir unsurudur. Kasiyer bu karti otorizasyon terminalinden
gecirir. Daha sonra musteri, 6zel bir sifreleme aletinden (PIN PAD) sifre
numarasini girer. Bunun sonucunda kartin gecerliligi ve musteri hesabinin
uygunlugu cesitli elektronik kontrollerden gegcirilir ve eger ortaya herhangi bir
engel ¢cikmazsa, musterinin hesabindan saticinin hesabina transfer islemi
gerceklestirilir. Satis noktasindan elektronik fon transferi, kartlarin kétuye

kullanimini denetlemekte ve 6nlemektedir.

Satis noktasindan yapilan elektronik fon transferi isleminin saticiya

saglayacagi faydalar séyledir.

e Para 6demelerinde hizin artmasi.

¢ Banka maliyetlerinde azalma saglanmasi ve bunun da saticilardan
alinan ucretlerde diigus saglamasi.

e Saticinin sattigi malin bedelini daha erken alabilmesi.

e islem maliyetinin ve kagitla islem hacminin azalmasi.

e Odemelerin garanti edilmesi.
Musteriler agisindan ise;

e Odemelerin daha hizl bir sekilde yapilimasi.

¢ Nakit olmaksizin aligveris yapabilme imkani saglamasidir.

EFTPOS sistemleri, gelismis Ulkelerde uygulanmakta olan elektronik
bankacilik hizmetleri arasinda &6nemli bir yere sahiptir. Algveris
merkezlerindeki EFTPOS terminallerinin sayisi son bes vyil icerisinde yillik %
20 oraninda artis goOstermistir (www.theage.com). Mali uygulamalar,
bankacilik ve finansal yapi gibi nedenlerle EFTPOS hizmetlerinin
uygulanmasi cesitli Ukelerde farkhliklar géstermektedir. Ornegin ABD bircok
elektronik bankacilik faaliyetlerine liderlik yapmis olmasina ragmen, tlkenin
blyukligu ve daginik bankacilik sistemi, olasi bir ulusal EFTPOS sistemi
gelistiriimesi bakimindan olumsuzluklar icermektedir. Buna ragmen énemli
gelismeler yasanmistir. Artan sayida ortak ATM agi olusturulmus, bu da satig
noktasi sistemlerine temel teskil etmigtir. ABD’de ortak ATM kullanimi ve
EFTPOS hizmetleri oldukga yaygindir. Avrupa’da, EFTPOS konusunda 1979
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yilindan beri Fransa lider durumdadir. Terminaller, genellikle kart ihra¢g eden
kuruluslar, buyik perakendeciler ve petrol sirketleri tarafindan kurulmustur.
Cogunlugu manyetik banda dayali EFTPOS projelerine Fransa hikimetinin
blyuk destedi olmustur. Manyetik bant, énceden kaydedilmis bilgilerin kredi

kartlarinda saklanmasi amaciyla kullanilan teknik bir yéntemdir.

Belcika’'da elektronik transfer sistemlerinde manyetik bant teknolojisi
1980 yilindan beri kullaniimaktadir. Ulkenin en bilyilk perakendeci grubunca
kurulmus olan sistemde, kullanicilarin hem debit hem de kredi karti
kullanmasina olanak saglanmistir. Bu sistemin en blyuk 6zelligi kasa, fon

transferi ve diger ilgili araclari entegre eden bir satis noktasi olmasidir.

Cesitli ulkelerde EFTPOS konusundaki gelismeler, tlkenin buyuklugu
ve nifusu, bankacilik sistemi, perakendecilerin tavirlari, tiketicilerin bu
husustaki aligkanliklar gibi faktdrlerin yanisira en énemlisi de tiketicilerin
muhtemel tepkilerinden etkilenmektedir. Tuketicilerin, bu énerilen sistemlerin
kullanimina gdsterecekleri tepkiler cok 6nemlidir. Zira, ©nerilen sistemin

calisip calismayacagi buyuk élgctude kullanicilarin tavirlarina baghdir.

1.4.3. Ev / Ofis Bankaciligi

Ev ve ofis bankaciligi bilgisayara paralel bir gelisme gdstermistir. Bu
bankacilik teknigi genis bir enformasyon hizmetiyle, sube agmadan cografi
alanlari genigleterek mdusgterilerine gesitli hizmetler vermektedir. Elektronik

sistemler sayesinde bankalarla ev ve ofisler arasinda iletisim saglanmaktadir.

Ev ve ofis bankaciliginda, mdusterilerle iletisim, evlerdeki ve
ofislerdeki bilgisayarlar veya televizyonlarin, modemler araciliiyla finans
kurulusunun bilgisayarlarina baglanmasi ile saglanmaktadir. Ev ve ofis
bankaciliginda, elektronik sistemler kullanilarak bankalarla iletisimi saglanan
musterilere c¢esitli bankacilik hizmetleri verilmektedir. Ev bankaciligi ile
musterilere sunulan hizmetler arasinda, misterinin banka hesabina iligkin
bilgileri 6grenebilmesi, hesaplar arasinda fon transferi yapabilmesi, ¢ek ve

hesap 6zeti isteyebilmesi, banka faiz oranlari ve déviz kurlari ile ilgili bilgileri
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6grenebilmesi, dizenli 6demeleri yapabilmesi icin bankaya talimat verilmesi
vardir (Alparslan, 1994, s.60).

Bankalarin g¢esitli adlar verdigi ev ve ofis bankaciligi hizmetlerinden
genellikle buyik musterileri 6zel sartlarla yararlanmaktadir. Bu hizmetlere
firmalar, kendilerine ait PC sayesinde kavusmaktadir. Bankalar ¢ogunlukla
donanim ve yazilim igin bir bedel almamakta ve firmanin pazarlik gicine
goére, haberlesme masraflari da banka tarafindan Ustlenilebilmektedir.
Bankalar bu hizmetten yararlanmak isteyen firmanin, bankayla olan iligkisini

ve islem hacmini dikkate almaktadirlar (Akpinar, 1993, s.48).

Sekil 1.1.’den de goérilebilecegi lUzere ev ve ofis bankacilidi ile
Ozellikle gercek kisilerin kisisel bilgisayar, kablolu televizyon, ézel gérunti
ekrani (videotex) ya da telefon kullanarak, haberlesme ortamlari Gizerinden
bankanin veri bankasina erismesi, kendi hesabi Uzerinde istedigi islemleri
yapmasi, bankanin musterilerine acgik bilgi kaynaklarindan Ucretli ya da
Ucretsiz yararlanmasi saglanmaktadir. Bu tanimdan da anlagilacagi gibi, ev

bankaciliginda t¢ temel eleman s6z konusu olmaktadir. Bunlar;

o Musterinin kullanmis oldugu haberlesme araci

o Musterinin haberlesme araci ile birlikte, bankanin veri bankasi
arasinda iliskiyi saglayan bir haberlesme kanali

o Bankanin veri bankasi, bilgisayarlari ile islemler gerceklestiren

yazilim dizeni olmaktadir (Kigik, 1993, s.75).

TELEFOHM
KI?ISEL ILGILI
BILGlsar AR BANKANIM
BILGISAY AR
g SISTEMI
WIDEOTEX ILETIZIM HATTI
KABLOLU
™

Sekil 1.1: Ev Bankaciligi
Kaynak: Kugik, 1993, s.75.
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1.4.4. Telefon Bankaciligi ve Cagri Merkezleri

Bankaclilik sektériinde teknoloji kullaniminin artmasi, bilgi islem
béliimlerinin éneminin artmasina neden olmustur. Oncelikle Ingiltere ve
ABD’de uygulanmaya baslanan telefon bankaciligi, sube disi bankacilik

kanallarinda kokll bir degisiklik saglamistir.

Musterinin telefon tuslari ile bankadaki bilgilerine ulasmasi ve bakiye
6grenmesi uygulamasinin bir adim daha ilerisine gidilerek, canli musteri
temsilcilerinin  bulundugu c¢agri merkezleri kurulmaya baslanmistir. Bu
merkezlerde, musteriler giiniin 24 saati ve dinyanin her noktasindan musteri

temsilcilerine baglanip gercek zamanli islem yaptirabilmektedir.

Cagri merkezleri, telefon trafiginin ¢cok yogun oldugu ortamlarda,
gelen ve giden c¢agrilarin teknolojik imkanlari verimli bir sekilde kullanarak
belli bir dizen cercevesinde ydnetiimesini saglayan bir sistemdir. Cagri
merkezi béliminde disarlyl arayan veya disaridan gelen cagrilara cevap
veren Kisilere “musteri hizmet yetkilisi” denir. Herhangi bir is kolunda
yuratilen islerin blayuk kismi telefon gérismeleri ile yapiliyorsa, bir ¢agri
merkezine ihtiya¢ vardir. Bu degisikligin saglayacag ilkk ve en énemli fayda,
musteri memnuniyetinin artmasi ve harcamalarin azalmasidir. Banka, sigorta
sirketi, leasing sirketleri gibi finans sektori; gazeteler, televizyon kanallari gibi
yayin sektdrt; hava, kara, deniz tagimaciligi gibi ulagim sektérii, seyahat
acenteleri, buyUk oteller gibi turizm sektérli; beyaz esya ureticileri,
hipermarketler, telefon sebekeleri, dodrudan pazarlama sirketleri gibi
blnyelerinde musteri hizmetleri bélumu, tuketici danisma hatlari bulunan,
ginin her saatinde ve her yere telefon hizmeti veren, bu hizmet sayesinde,
musterilerin  sorunlarini  ¢ézen, ihtiyaclarini gideren kuruluglarda cagri

merkezi kurulmaktadir (Banka ve Para Teknolojileri Dergisi, 1999, s.18).

Cagri merkezi, dunyada dijital Private Branch Exchange’lerin (PBX)
uretilmesinden sonra ortaya ¢ikan bir kavramdir. Teknolojik olarak gegmigi
80’li yillarin ortalarina dayanmaktadir. Tamamlayici Urinler ile beraber

olusturdugu sistemlerin, is hayatinda kullaniminda buyidk basarilar
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saglamasindan dolayr ABD’de buyik ilgi gérmas, 90’ yillarin baslarinda

Avrupa’ya yayllmis ve paralelinde Turkiye’ye gelmistir.

Cagri merkezi; birkag tamamlayici Urinden olusan bir sistemdir.
Haberlesme ortamini kullandigi icin en 6énemli parcasi gelismis telefon
santralidir. Her santral sistemi ¢agri merkezine uygun olmayabilir. Bir baska
deyisle, cagri merkezi santralinin gérevi yalnizca hatlar birbirine baglama ve
sinyallerini Uretmek kadar basit bir iglem degildir. Bir ¢agrn merkezi

santralinda bulunmasi gereken baslica 6zellikler sunlardir;

e Uzerinde islemci bulunmasi/akilli santral

e Hatlarin ses bilgilerini ve sinyallesme bilgilerini degderlendirerek
ayri ekipmanlara iglenmesi icin iletiimesi

e Ekipmanlari arasinda farkli protokollere ac¢ik olmasi

¢ Dinyada kabul edilen ortak standartlar destekleyebilmesi

e Bilgisayar sistemleriyle uyumlu calisabilmesi

e Teknoloji gelistikce veya sirket buyudiuk¢e artan buyime
isteklerine entegre olmaya hizli ve ucuz bir sekilde cevap verebilmesi

¢ Yedek parca temininin kolayligi

Cagr merkezinin ¢agri yonlendirme fonksiyonu duragan bir yéntem
degil, devamh olarak bagli bulundugu abonelerini inceleyen, islem yapan,
akilli bir sistem olmalidir. Musteriyi dogru yénlendirmek, sadece musterinin
bir anons karsiliginda belli bir bélime yénlendiriimesi degil, bilgilerin alinarak

dogru bélimdeki dogru kigiye eristiriimesi demektir.

Cagri merkezi uygulamalarinda her misteri hizmet yetkilisine ait bir
sesli posta sistemi vardir. Sesli posta sistemi kullanicilarin ayri ayri
programlayabilecekleri, 6zel durumlarda 6zel karsilama mesajlar verebilen
bir sistem olmalidir. Sistem, bir mesaj geldiginde musteri hizmet yetkilisini

haberdar edebilmelidir.

Sirket tarafindan uygun goruldtgu taktirde, zaman kazanmak isteyen
musteriler cagri merkezinin, Interactive Voice Response Unit (IVR) kullanarak

sirketin  belirleyecedi kurallar g¢ercevesinde olusturulacak iglemleri
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kullanabilirler. interaktif sesli yanit sistemi, hem santral hem de ana bilgisayar

ile entegre calisabilmeli ve aktif sorgulamaya olanak tanimalidir.

Cagr merkezinin diger bir elemani da, bilgilere erisimde ¢ok blyuk
hiz saglayan, Computer Telephony Integration (CTl)’dir. CTI sayesinde, veri
tabanindaki belirli bilgiler ¢cagri geldigi anda musteri batiinlesmesini saglar.
Genelde, CTPnin bir cagri merkezi uygulamasinda son faz olarak

dusunulmesi gerekmektedir.

CGagri merkezi igcindeki Urinlerin tamami musteri ihtiyaclarina goére
gelismeye acik olmalidir. Cagri merkezleri ile miusteri memnuniyetini arttiran
kuruluslar, daha ¢ok potansiyel misteriye eriserek pazar payini arttirmakta
ve rekabet avantajini kullanarak, karlilik oranlarini yiikseltmektedirler (Banka

ve Para Teknolojileri Dergisi, 1999, s.20).

1.4.5. internet Bankaciligi

Kisa zaman 6éncesine kadar bankaya ulasmanin tek yolu, en yakin
subeye gidip saatlerce kuyrukta beklemekti. 70’li yillarda nakit ¢cekme
igslemlerini kolaylastiran ATM’ler piyasaya suruldd. 80’li yillarda ise UK’s First
Direct Bank ve France Minitel Network’in yaptidi gibi telefon bankaciligi
basladi. Telefon bankacihdinin Turkiye’'ye gelmesi ise 90'h yillarin ikinci

yarisina rastlamaktadir.

GunUimuizde kisisel bilgisayar araciliyiyla daha hizli ve daha kolay
ulasilan internet bankacihidi yapiimaktadir. Aslinda bircok Avrupa bankasi
World Wide Web’i kendi sistemleri hakkinda bilgi almak icin kullanmaktadir.
Ancak gelismekte olan bankacilik sektériinde, interaktif bankacilik da giderek
yayginlasmaktadir. Turkiye’de de buyuk bankalar hizla internet Gzerinden
bankacilik yapmaktadir.

internet, bircok bilgisayar sisteminin birbirine bagl oldugu, diinya
capinda yaygin olan ve sirekli bilyilyen bir iletisim agidir. internet, insanlarin
her gecen gun gittikge artan “Uretilen bilgiyi saklama/paylasma ve ona
kolayca ulagsma” istekleri sonrasinda ortaya cikmis bir teknolojidir. Bu

teknoloji yardimiyla pek ¢ok alandaki bilgilere insanlar kolay, ucuz, hizli ve
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guvenli bir sekilde erisebilmektedir. internet bu haliyle bir bilgi denizine ya da
blyukce bir kitiphaneye benzetilebilir. Uzmanlar birka¢ yil icinde internetin
gindelik yasam icerisinde gerceklestiriien faaliyetlerin ylizde doksaninin
Uzerinde yapilacadi bir platform olacagini séylemektedirler. Bunu kabul
etmemek eldeki verilerle gercekten imkansiz gérinmektedir. Bunun
sonucunda internetin bu hizli ylkseligsine finans sektéri de kayitsiz

kalamamistir (Internet Bankalari, 1999).

Bankalar, gercek anlamda elektronik bankaciia gectikten sonra,
kisisel bankacilik hizmetlerine ATM’ler ile 80’li yillarin sonlarina dogru
gecmislerdir. Bunun bir uzantisi olarak, kisisel bankacilik hizmetleri, 90’h
yilllarda “telefon” bankaciligi ile tanismistir. Hesaplara “telefon” yardimiyla
otomatik erismek ve iglemler yapmak mumkidn hale gelmistir. Bunun sonraki
asamasinda ise internet bankaciliyi ortaya ¢ikmistir. Secure Sockets Layer
(SSL) gibi guvenlik sistemleri kullanan web sunucularinda servis veren
bankalar, musterilerine kendi hesaplarina netscape, internet explorer gibi
web go6zaticilar kullanarak erigme imkani sunmaya baslamiglardir. SSL
sayesinde banka mdusterisi kendine ait musteri numarasi ve sifresini
kullanarak kendi hesaplarina (interaktif hesap) guvenli bir sekilde erisip,
kendisi ile banka arasinda kurulan “glivenli web oturumunda” para ¢cekme
digindaki butin bankacilik hizmetlerini kendi bagina yapabilmektedir.
Hesaplar arasinda havale, EFT, kredi karti borcu édemesi, otomatik édeme
talimatlar, déviz alim satimi, hatta bazi bankalarin “yatirm” kanallan
kullanilarak fon alim satimi, borsada hisse senedi alma/satma gibi birgok
hizmet gunimuizde internet bankacilidr kavraminin i¢cinde yer almakta ve her
giin artan sayida kisi bu servislerden yararlanmaktadir (Iinternet Bankacilii,
2000). internet ortaminda interaktif olarak sunulan diger triinler ve hizmetler

ise genel olarak sunlardir:

Fatura 6deme, havale, sigorta, ipotek finansi, tiketici kredileri,
kurumsal krediler, kredi karti bagvurulari/6demeleri, online hisse senedi
alim/satimi, cek hesabi, kiclk cari ve tasarruf hesaplari, kurumsal/kisisel
yatinm bankaciligi, ticaret finansi, ticari mal alim/satimi, yabanci déviz
islemleri, gayrimenkul yatirnm ortaklidi, 6zel sermaye finansi, halka arz, sirket

evlilikleri, global finans pazarlari ticareti ve arastirmalari, kurumsal ve bireysel
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bankacilik, uUlkeler, sirketler ve borsalar hakkinda sunulan finansal bilgi.
Kisacasi, finansal sektdérde bulunan tim Urinler interaktif olarak internet

Uzerinden sunulmaktadir.

Internet bankacihigi ve internet (zerinden elektronik ticaretin
yayginlasmasi, kacinilmaz olarak akill kart kullaniminin gerekliligini de
ortaya koymaktadir. internet uUzeriden dolasan paranin her gecen vyil
katlanarak artmasi gugcli bir glvenilirligi gerektirmektedir. S6z konusu
guvenlik olunca bankacilik sektérinin de ilgisini ¢cekmektedir (Elektronik
Ticarette Guvenlik, 2003).

internet subesinin givenligi icin 1996 yilindan itibaren SSL 3.0
protokoli’® ve 128-bit sifreleme sistemi kullaniimaktadir. SSL 3.0
protokoliniin en dnemli gbrevi, bilgisayar ile internet subesi arasindaki bilgi
akisinin sifrelendiriimesidir. Bir diger goérevi ise internet subesi ile baglanti
kuruldugunu teyit etmektir. 128-bit sifreleme sistemi (internet Subesinin
Guvenligi, 2003) su an icin dinyanin en ileri sifreleme programidir. ABD’de
1998'’in Uguncl ceyredinde PC’ler evlerin ylizde 50’sine girmis durumda idi.
1998 sonu rakamlarina gére de internet kullanimi ABD hane halkinin yizde
30'una ulasmistir. Avrupa Ulkelerinde bu rakamlara biraz gecikmeyle
ulasilacagi tahmin edilmektedir. Bu rakamlar bankalar igin egitim dizeyi
surekli yukselen bir musteri kitlesini isaret etmektedir. Bu da bankalara,
sunduklari hizmetlere yeni degerler katma zorunlulugu, aksi taktirde
musterilerini kaybetme riski getirmektedir. Pek ¢ok banka icin internet, bu
yeni musteri grubu igin, kendi is akislarini yeniden kesfetmenin bir yolu
olabilir. Bu sebeple bankalar 1995ten bu yana internete yatirm
yapmaktadirlar. Bu agsamada verdikleri hizmetlere gére internet bankalari 3

sinifta toplanabilir;

e Yalnizca ¢agri merkezlerini yogun olarak kullanan bankalar; bu
grupta degderlendirilebilen bankalarin web siteleri olsa da bu sitelerden
yalnizca brosir amach yararlaniimaktadir. Genel bilgi amaciyla yapiimis bu

sistemler guvenlik bile gerektirmemekte ve internet bankaciliginin en

2 SSL protokold, internette kullaniimak tizere gelistiriimis 6nemli giivenlik 6zelliklerine sahip bir teknoloji Grintdar
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prematiire hali sayilmaktadir. Amac bilgiyi en genis kitleye diger bir deyisle

bitun internet kullanicilarina ulastirmaktir (internet Bankalari, 1999).

e Yalnizca internet bankaciligini alternatif erisim araci olarak
kullanan bankalar; bu sistemler interaktif bankacihidin icinde yer alir. Amag
kullanicinin ihtiyacina yénelik 6zel mesajlar iletmektir. Buradaki mesaj
kavraminin igine otomatik olusturulan, kisiye 6zel e-postalar da girmektedir.
Fiziksel iglemler haric her turlu yapiyr bankacilik sistemi icine eklemis
yapilardir. Turkiye'de internet bankaciliyi yapan bitiin kurumlar neredeyse
bu son yaklasimin igindedirler. Mesaj listeleri ve bilgiyi ihtiyaca goére
kullanicisina ulastiran hersey bu yapinin bir parcasidir (Internet Bankalari,
1999). Bu gruptaki bankalar GartnetGroup’un internet bankaciligi gereklerini
Tarkiye sartlarinda uygulamakta, ayrica farklihk yaratacak ek Urlnleri de

internet sitelerinde sunmaktadirlar.

e Cagn merkezi ve internet bankaciligi hizmetlerinin her ikisini de
saglayan bankalar; genelde cadri merkezi uygulamasiyla musteri iligkileri
deneyimi kazandiktan sonra, bu bilgi birikimini internet bankaciliginda da
kullanmayi hedefleyen bankalar bu grubu olusturmaktadir. Cagr merkezlerini
internet bankacihidina destek olarak gértip, musterilerin sorulari ve sorunlari
oldugunda basvurabilecekleri merkezler olarak da kullaniimaktadirlar. Bu
yontem izlendiginde her iki kanal i¢gin de yatinm maliyeti gerektirecegi icin,
6nce bir kanalin kullaniminin yayginlasmasi, bunun basarili uygulamasi
gérildikten sonra diger dagitim kanalinin sunulmasi genelde izlenen

yéntemdir.

Bankalar internet sayesinde sunduklari hizmetlerin kalitesini
arttirrken maliyetlerini de dusurmektedirler (internet Bankaciliyi, 2000).
internetten gerceklestirilen iglemlerin maliyeti, subelerden gergeklestirilen
islemlerin maliyetinin ylizde 1'i dizeyinde bulunmaktadir. Subeden yapilan
bir islemin maliyeti yaklasik 1.07 $ olurken, telefon bankaciliginda 0.015 $ ve
internet bankaciliginda 0.010 $ olarak gergeklesmektedir (Harrison, 2000, s.
171). Maliyetteki dustus yaninda bdlgesel farklihk gbézetmeden ginin her

saatinde her turli hizmet verebilmede rahatlik ve uygunluk finansal
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hizmetlerin pazarlamasinda &nemli rekabet avantaji ortaya c¢ikarmistir
(Tarker, 2000, s.6).

Teknolojinin  getirdigi  kolayliklarin  yanisira musteriler banka
subelerinde bir iglem igin en az 30 ile 45 dakika arasinda beklerken,
ATM'lerde kullanim yogunluguna goére bekleme siresi 5 ile 15 dakika
arasinda degismekte, internette ise yapilan islemler en fazla 2 ile 5 dakika

arasinda degisen bir siirede sonuglanmaktadir (internet Bankaciligi, 2000).

Sonug¢ olarak internet hizmetlerinin bankaciiga olan katkilari

ozetlenecek olursa, internet;

e Birebir iletisim imkani saglamasi,

e Kisisellestirme ile misteriye dnemli oldugunu hissettirebilmesi,

¢ Yeni bankacilik enstriimanlari imkani sunmasi,

e Artan bireysel igslemlerin operasyonel masrafini azaltmasi,

e Mausteri veri tabani olusturma imkani vermesi,

e Banka imajini arttirici unsur olmasi,

e Subeleri web tabanli sistemlere terfi ettirebilmesi agilarindan

énemlidir (Internet, 2001).

Internet bankaciliginin bircok olumlu 6zelliginin yanisira bazi
olumsuz yanlari da mevcuttur. internet bankacihiginin en olumsuz yani biiyik
miktarda yatirrm gerektirmesidir. Yogun rekabet kosullarinda ise internet
bankaciligi uygulamasina gecildikten sonra uzun bir sire bu iglemlerden
kazan¢ saglamak mumkin olmamaktadir. Ancak bu yatinm yapilmadigi
taktirde sektordeki rekabet glicii azalacaktir (Hughes ve Macdonald, 2002,
s.169). Daha cok egitim dizeyi ylksek ve teknoloji ile buylyen gencler
arasinda daha yaygin olan internet bankacihiinin basarisinda, guvenlik,
gizlilik ve toplumsal glvenin saglanmasi énemli rol oynamaktadir. Bu
cercevede, internet bankaciliinda temel riskleri guvenlik, itibar, yasal, kredi,
likidite, faiz orani ve piyasa olusturmaktadir (Turkiye Bankalar Birligi (TBB),
Basel Komite, 1998, s.79-91). internet bankacihiginin diger bir olumsuz yéni
ise subelerde gerceklesen birebir musteri iligkilerindeki olumlu yonlerin

ortadan kalkmasidir.
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1.4.6. Wireless Application Protocol (WAP) Bankaciligi

WAP mobil telefonlarin kablosuz olarak internete ulagsmasina
yarayan iletisim protokolidir. Bu sayede kisiler telefonlarini ya da benzeri
kablosuz iletisim cihazlarini kullanarak internette kendileri i¢in hazirlanmis
olan WAP sayfalarina ulasabilmektedirler (Wireless Application Protocol,
30.04.2005). WAP hakkinda ilk ¢alismalar 1997 yilinda Ericsson, Motorola,
Nokia, Unwired Planet gibi teknoloji Ureticisi sirketler tarafindan kurulan
“‘WAP Forum” tartisma platformuyla birlikte baglamistir. WAP Forum, halen
WAP teknolojisinin standartlarini belirleyen uluslararasi komite olarak
calismalarini surdirmektedir (Bireysel Bankacilik, 14.05.2005). interaktif
bankacilik kavraminin ginimuizde énemli bir pargasi haline gelmis olan WAP
bankaciligi, banka musterilerinin birgok bankacilik islemini bankaya gitmeye
gerek kalmadan, WAP uyumlu cep telefonlarini kullanarak yurtutmelerini
saglayan bir sistemdir (WAP Bankacihgi, 12.05.2005). Turkiye'de WAP
bankaciliyi kavramini ilk olarak giindeme getiren bankalar Is Bankasi ve
Kogbank olmustur. WAP bankaciliinda amag, butin hizmetleri cebe tagimak
olarak 6zetlenmektedir. Bankalar, musterilerinin zaman ve yer siniri olmadan
onlara ulasabilmesi ic¢in hicbir erisim cihazindan ve erisim platformundan
uzak kalmayacaklarini sdylemektedirler. WAP bankaciligi sayesinde
musteriler yatinmlarini yénlendirebilmekte ve ATM’de gergeklestirdikleri
islemlerin bir kismini cep telefonlarina tasiyabilmektedirler (WAP’a Yeni 8
Model, 12.05.2005).

Cep telefonlari kullanilarak gergeklestirilebilen islemlerin bazilart;

e Mevduat hesap bakiyesini ve ekstre bilgilerini 6grenmek,

e Doviz kurlarini gérinttlemek,

e Repo oranlarini gérmek,

e Yatirm portféylnin o anki durumunu gérmek,

e Kredi karti bilgilerini ve ekstre hareketini 6grenebilmek ve
gérintuleyebilmek,

e Kredi kartl borcunu 6demek,

e Havale yapmak,

e Doviz alip satmak,
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¢ Repo iglemleri yapmak,

e Yeni Turk Lirasi (YTL) yatirrm fonu alip satmak,

e Yatinm hesabindan mevduat hesabina transfer, mevduat
hesabindan yatirm hesabina transfer yapmaktir (Sube Disi Bankacilik,
02.06.2005).

WAP servislerinde, cep telefonu ve WAP sitesine baglanilan kurulus
arasinda akmakta olan bilgilerin guvenligini ve gizliligini saglamak icin bir
standart haline gelmis olan Wireless Transport Layer Security (WTLS)
kullaniimaktadir. WTLS, internet dinyasinda gilvenlik amach olarak
kullanilan SSL protokolinin bir esdegeridir. Sistemin isleyisi Sekil 1.2.’de

goérilebilir.

WisP-T 24
Wi p . GEM
Teleton Oneratér | S Elarlkaﬁﬂ_lk
Sisterni

Givenli Balge (128 Bit WTLS)

Sekil 1.2: Wap Giivenlik Akis Diyagrami

Kaynak: www.vakifbank.com.tr

1.4.7. Palm Bankaciligi

Palm, adres defteri, zaman cizelgesi, to do list (yapilacak isler listesi),
not alma, cihaza 6zel grafik programlari ¢alistirabilme yetenekleri olan, ayrica
telefon ve PC araciligi ile internete baglanabilen kiicik bir el bilgisayardir.
Palm ve benzeri el bilgisayarlari Windows CE ve PalmOS isletim sistemlerini
kullanmaktadirlar (Avu¢ Ici Bilgisayarlar, 27.05.2005). Daha ziyade
kurumlarda orta kademe ve st kademe ydneticilik pozisyonlarinda

bulunanlar ve ajandasini elektronik ortamda tutanlara yénelik bir Grindur.

Palm hizmetinin gtvenligi, internet guvenlik protokoltl olan 128 bit
SSL ile saglanmaktadir. Palm ile SSL desteginden yararlanilabilinmesi igin
yapilmasi gereken; Palm Uzerindeki “secure connection” 6zelligini “enable”

duruma gecirmek olacaktir (Avug ici-724 ve Givenlik, 27.05.2005).
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1.4.8. Elektronik Para

Elektronik para parasal degerin teknolojik bir ara¢ kullanimi yoluyla
elektonik olarak depolanmasi olarak tanimlanabilir (BIS Report, 1996, s.2).
Elektronik paranin kullanimi zorunlu olarak banka hesaplarinin kullanimini
gerektirmemekte ve hamiline kayith bir 6deme araci olarak kabul

edilmektedir. Elektronik para trlnleri iki ana grup altinda gelismektedir.

Kart tabanli elektronik para, musterinin mulkiyetindeki elektronik bir
aygitin Uzerine yiklenen, misteri icin hazir bir fon veya deger olarak
aciklanabilir. Elektronik para musteri tarafindan satin alinmakta ve musteri

6demelerini yapmak icin aygiti kullandi§i zamanlarda degeri azaltiimaktadir.

Dijital para olarak da adlandirilan internet tabanh drinler ise
internette yapilan aligverigler icin gelistiriimektedir. Odeme yapmak igin
kullanildiginda, dijital paray! temsil eden degerler, elektronik olarak édeme
yapan Kisinin bilgisayarindan 6deme yapilan kisinin bilgisayarina transfer

edilmektedir.

Elektronik para, fiziksel degisim zorunlulugu olmamasi nedeniyle,
uzak cografi alanlar arasinda kolaylikla kullanilabilmekte ve elektronik hizla

sinir 6tesi dolasabilmektedir.
1.4.8.1. Akill Kartlar

Uzerinde manyetik bant bulunan kredi kartlarinin 6zellikle son
yillarda bazi dolandiricilik ve sahtekarlik islemlerine alet olmasi uluslararasi
kart kuruluslarini glivenlik tedbirleri konusunda harekete gecirmistir. Guvenlik
konusunda kredi kartlarinda ilk uygulama, resimli kart ¢ikariimasi olmus,
hatta imzal kartlar dahi ihra¢ edilmistir. Kredi kartlarinin gavenli kullanimi
konusunda 6zel bazi programlar da yazilmis olmasina karsin, sahte kart
islemleri ile dolandiriciliklara son verilememistir. Glvenli kart konusunda son
birkagc yil icerisinde gelistirilen akilli kart sistemleri kartlarda guvenlik
problemlerine son verebilecek bir yéntem olarak ortaya cikmaktadir. Akilli

kartlar sadece kart glivenligini saglayacak bir sistem olmayip kredi ve banka
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kartlar icin sinirsiz kolayliklar iceren kart sistemleridir. Akilli kart deyimi
yerine ¢ip kart, smart kart, elektronik clizdan, deger yiklenebilen kart, akilh
para, entegre devre kart gibi isimler kullaniimaktadir. Bu kavramlar arasinda
zaman zaman farkliliklar olmasina karsin genelde bu deyimlerin tamaminda
ortak oOzellik kart (zerinde kicgiuk bir bilgisayar 6zelligi tasiyan c¢ip

bulunmasidir.

Akilli kart, icine mikro ¢ip yerlestirilmis olan plastik banka kartidir. Bu
¢cip, muhtelif sekildeki bilgileri isleyebilmekte ve bu nedenle degisik
sektorlerde farkh sekillerde kullanilabilmektedir. Finansal kuruluslar akilli
kartlari musterilerinin faydalanmasi igin uyarlamaktadirlar (Akilli Kartlar,
2005).

Akill bir kart, gunimuizun plastik 6deme kartlarinin evriminde
gelecek dogal bir asamadir. Her bir akill kartta, ¢ok farkli iglevleri yerine
getirebilmesi icin entegre devre c¢ip bulunmaktadir. Bu sayede akilli karta
sahip olmak ile cizdanda bir bilgisayara sahip olmak ayni anlama
gelmektedir. Manyetik banth kartlara gére 80 kat daha fazla bilgi
depolayabilen akilli kartlar, mali kuruluslarin musterilerine 6zellestirilmis Grin
ve hizmetler sunarak bireylerin bireysel yasaminda musteri odakli kartlar
kullanmalarina olanak vermektedir. Bir akilli kartla tiketiciler seyahatlerinde
cok degisik turdeki ulke paralarini tasiyabilme imkanina, her zaman ve her
yerde internet Uizerinden alisveris yapabilmeye, toplu tasimacilik ve kamuya
acik telefonlardan gérisme yapma olanaklarina sahip olabilmekte, ayrica
geleneksel kredi ve banka kartlarinin fonksiyonlarini bu kartlarla yerine

getirebilmektedirler (www.mastercard.com).

Internet, telefonun kesfinden bu yana elektronik faaliyette en biyik
patlamalardan birini yapmistir. Gerek musteriler gerekse saticilar evden satis
ve bankacilik yapma faaliyetinden blylk oranda faydalanmislar ancak
internet Uzerinde kredi karti 6demelerinden risk olusmasi endigesiyle bu
islemleri ayni oranda gergeklestirememislerdir. internet hackerlar (kiricilar)
mesajlari bozarak, kaynagi degistirerek ve hedef saptirarak kredi karti

bilgilerini ele gecirebilmektedirler. Musteri ile satici arasindaki guivenli iletisimi
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saglayan akilh kartlar sifre anahtarlarinin givenli sekilde muhafazasini

saglayarak belirtilen problemleri ¢ézmustur.

Haziran 1994 tarihinde Europay, manyetik bant teknolojisinin yerine
cip teknolojisini baslatmak igin ilk uluslararasi kart 6deme organizasyonunu
kurmustur (Cip Hizmetleri, 26.05.2004). 1996 yilinin Eylul ayinda blyuk bir
akilli kart Greticisi olan Sclumberger, akilli kartlar icin Java Card olarak
adlandirilan Java bilgisayar programlama dilinin bir versiyonunu yazdigini
duyurmustur. Java Card, akilli kart Unitesi kullanilarak basit bir bilgisayari
calistirmak icin gelistiriimis Java’'nin bir alt Grinadar. Java bu sekilde bir web
dili ortaya cikarmistir. Akilli kart Uzerinde java uygulamasi sadece genis
yazilim birligi olusturulmasi igin akilll kart programlamayi baslatmakla
kalmamakta ayni zamanda akilli kartlarin guvenlik unsuruna zarar
vermeksizin ¢ok uygulamali teknik bir olusumu hazirlamaktadir (Cronin,
1997, s.149).

Akilli kartlar bugiin diunyada toplu tasimacilikta, saglik, sigorta,
telekomiinikasyon alanlarinda kullaniimaktadir. Igerisinde kigiye ait kimlik ve
banka bilgilerinin yer aldigi hafiza cipleriyle aligveris dahil her turli 6demede
kullanilabilen akilli kartlarin ¢ok yakin gelecekte manyetik banth kartlarin
yerine kullanilacagdi bir gergektir. Bu kartlar aligverislerde, perakende satig
noktalarinda ve akla gelebilecek hemen her alanda kullanicilarin para tagima
zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Saglik alaninda akilli kartlardan hasta
kayitlarinin tutulmasinda yararlaniimaktadir. Kartin Gzerinde bulunan mikro
¢ip, insanin yasayabilecegdi her turltt doga kosuluna dayanabilecek yapidadir.
Akillr kartlara akill olma 6zelligini veren ve kart Gzerine yerlestirilen mikro ¢ip,
kartin kaybolmasi ya da galinmasi durumunda kullanilan sifreleme teknikleri
ve kartin hafizasina yuklenmis kisiye ait kimlik bilgileri ile kisinin dijital imzasi

sayesinde kartin baskalari tarafindan kullaniimasina olanak tanimamaktadir.

Lassus (1996)’a goére akilli kartlarin kullanim alani bulduklari baglca
piyasa kesimleri, ankesorli telefonlar, cep telefonlari, bankacilik, kablolu

televizyon, tasimacilik ve elektronik ticarettir.
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Gunumizde en yaygin kullanilan akilli kart uygulamalari; kredi karti,
debit kart, elektronik para, promosyon programlari, elektronik bilet, gtvenli
kimlik belirleme, surtuct belgesi ve saglk kayitlarina iliskin uygulamalardir
(Mastercard, 2004). Akilli kartlar yukarida da belirtildigi gibi kredi karti
ve/veya banka kartl olarak da kullanilabilmektedir. Akilli kartlar uygulamada

iki sekilde kullanilr.
e Temassiz Akilli Kartlar

Kartin herhangi bir yuvaya sokulmadan sadece uzaktan gosterilerek
islemin gerceklestiriimesidir. Pek ¢ok Ulkede izlenen uygulamalarin isiginda
temassiz akilli kartlar bagta elektronik bilet olarak yolcu tagimaciliginda,
elektronik para, banka ve kredi karti olmak tizere aligverislerde ve bankacilik
hizmetlerinde, parall otoparklarda, magaza ve perakende satis noktalarinda
ve giselerin glvenlik kontrollerinde, koépri ve otoyol gecislerinde
kullaniimaktadir. Bu kartlarda veri iletimi radyo dalgalari aracihdiyla, 250
kbps gibi ¢ok buylk bir hizda gergceklesmektedir. Kart ile okuyucu, okuyucu

ile denetleyici sistem arasinda 6zel algoritmalar bulunmaktadir.

Turkiye'de Istanbulun toplu tasimacihiginda kullanilan “akbil”,
temassiz akilli kartlara verilebilecek bir 6rnektir. Bu kart ile yolcular hig
durmadan (Ucretlerini ddedikleri gibi bozuk para tasima zahmetinden de
kurtulurlar ve para 6deme yerlerindeki yogunlasmalar azalmis olur.
Hepsinden de o&nemlisi kisiler bu tir ihtiyaglar icin yanlarinda para
tasimamakta, para banka sisteminde kalmaktadir. Temassiz kartlarda mikro
cip Unitesine ilave olarak bir de kiglik anten bulunmaktadir. Bu anten

araciligiyla alici verici sistemine uzaktan veri transferi yapiimaktadir.

Temassiz akilli kart uygulamasina benzer diger bir uygulama
Tarkiye’de bogaz képrileri ile bazi otoyollarda baslatiimistir. Otomatik gecis
sistemi adi verilen sistem ile Karayollari Genel MauadarlGgd’nin
sorumlulugunda isletiimekte olan bodaz koéprileri ile otoyollarda yeni bir gecis
Ucreti 6deme olanagi yaratiimistir. Bir otoyol ya da bodaz koprisiine
otomatik gecis seridi kullanilarak giris yapildigi taktirde, araca takili bulunan
elektonik etikete (ara¢ i¢i birim) okutulmak suretiyle gecis Ucreti tahsil
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edilmektedir. Otoyollardan gecis durumunda aracin hangi otoyola nereden,
ne zaman girdigi otomatik olarak kaydedilmektedir. Ayni otoyolda bir otomatik
gecis seridinden c¢ikis yaparken elektronik etiket (akilli kart) tzerindeki girig
bilgileri yine otomatik olarak okunmakta ve gise bilgisayarlari tarafindan tcret
tahakkuk ettirilerek, kisiye ait banka hesabindan tahsil edilmektedir. Bu
uygulama ile gecislere hiz kazandirilmakta ve Ucret tahsili icin eleman
calistinlmasi ile paranin transferi ve korunmasi kilfeti ortadan

kaldiriimaktadir.
e Temash Akill Kartlar

Temash akilli kartlarin 6zelligi, Uzerinde c¢ip olan akilli kartin tipki
POS ve ATM cihazlarinda oldugu gibi kart okuyucu bir tnitenin bulundugu bir
cihazdan gecirilerek kart Uzerindeki ¢ip ile okuyucunun birbirlerine temas
etmeleri sonucu bilgi alisverisi ile islem gerceklestirebilmeleridir. Bugin
kullanilan manyetik banth kartlarin tzerinde mikro c¢ip bulunan cesitleri
temassiz kartlar olup bunlar POS ve ATM’ler Uizerine yerlestirilen akilli kart
okuyucular araciligi ile islem yapmaktadirlar. Avrupa’da ¢ok yaygin olarak

kullanilan akilli telefon kartlari ilk temash akilli kart uygulamalaridir.

Akilli kartlar daha sonradan bilgi yuklenip yiuklenememelerine gére
reloadable ve disposable kartlar olarak da ikiye ayrilmaktadir. Reloadable
kartlarda, kartin icindeki para bittiginde tekrar yukleyip kullanmak

mimkindur. Disposable kartlar ise, kullanildiktan sonra atilan kartlardir®.

Akilli kartlar kapasitelerine goére de Ucge ayrilmakta olup, bunlar,
memory card® protected memory card® ve microprocessor kartlardir®.
Microprocessor kartlarin bir dosyasinda kisinin saglik bilgileri varken,
digerinde banka bilgileri, bir digerinde ise k&épri gecis bilgileri depo
edilebilmektedir. Ornegin bir doktor kendisine gelen yeni bir hastanin
gecmisteki saglikla ilgili tim bilgilerini bu karttan 6grenebilmekte ancak diger

bilgilere ulasamamaktadir.

w

Disposable kartlara 6rnek olarak telefon kartlari verilebilir.
Memory card’a 6rnek olarak telefon ve parkmetre kartlar verilebilir.
Protected memory card, bir PIN ile kullanilan banka kartina benzer sekilde ¢calismaktadir.

Microprocessor kartlar ¢ok farkli bilgileri bir arada tutarak araya sinirlar koyup ilgili bilgileri birbirine
karistirmaksizin ayr dosyalarda tutabilen kartlardir.

o o
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Akill kartlarin manyetik kartlara gére avantajlari vardir. Akilli kartlar
manyetik kartlara gére daha glvenlidir. Bu kartlarin manyetik kartlarda
oldugu gibi kopyalanmasi mimkin bulunmamaktadir. Ayrica bu kartlar bir

sifre ile kullanildiklarindan bu kartlar kullanma olanadi bulunmamaktadir.

Akillh kartlar manyetik kartlara gére daha dayanikli olmalarinin yani
sira manyetik alanlardan, X isinlarindan ve elektromanyetik radyasyondan da
etkilenmemektedir. Bilindigi gibi manyetik banth kartlarda zaman zaman

manyetik bant dejenerasyonu ortaya ¢ikmaktadir.

Akillh kartla yapilan iglemler manyetik kartlara gére daha kisa
surmekte, dolayisiyla telekomiinikasyon harcamalari azalmaktadir. Ayrica bu

kartlarda limit st harcama imkani bulunmamaktadir.

Akilli kart uygulamalarina ¢esitli érnekler verilebilir. Visa Cash bir cep
dolusu bozuk para tasimak yerine gunlik ihtiyaglarin giderilmesi igin ortaya
cikarilan yeni bir 6deme yéntemidir. Bu uygun, hizli ve kolay édeme yéntemi
dinya capinda kullaniimaktadir. Kahve, gazete, telefon, sinema biletleri ve
toplu tasimacilik gibi kuguk tutarli alisverislerde nakit yerine Visa Cash kart
kullanmanin daha uygun oldugu goriulmektedir’. Mondex kart ise
Mastercard’in ¢ikarttigi elektronik cizdan uygulamasidir. Belgika’da bankalar
bir birlik olusturarak Proton Kart adi altinda akilli kart uygulamasini yururluge
koymuslardir. Almanya’da ise Geldkarte adi ile akilli kart uygulamasi

yurarluktedir.

Avrupa’nin en blyik 6édeme sistemi Europay tarafindan gelistirilen
elektronik ctizdan CLIP’in bozuk parayi tedavilden kaldirarak para tasima
zahmetine ve risklerine son verecegi dusunulmektedir. Yillar stren
arastirmalarin ardindan gelistirilen 15 milimetrelik bir ¢ip, elektronik ctizdan
CLIP’in kalbini olusturmaktadir. Bu ¢ip sayesinde kart sahibi, tercih ettigi para
birimi Gzerinden harcamay! distndiagi miktar, CLIP karta kaydedebilmekte,
on-line baglantisi olan otomatik para terminallerinde yapilabilen bu doldurma
isleminin ardindan, CLIP tamamiyle nakit para gibi kullanilabilmektedir (Cip
Hizmetleri, 26.05.2004).

” Visa Cash kart, Visa tarafindan ¢ikarilan ve tim diinyada uygulamasi bulunan bir e-ciizdan kart uygulamasidir.
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Akillh kartlarin ¢ok sayida Ustinligd bulunmasina karsin gerek
Tlarkiye'de gerekse dinyada c¢ok hizh bicimde yaygin kullanimina

gecilmemesinin bazi nedenleri bulunmaktadir.

Akilli kartlar, manyetik banth kartlara goére olduk¢ga pahahdir. Bir
manyetik bantli kartin bedeli 30 cent civarinda iken akilli kartlarin bedeli daha
yuksektir. 1996 yilinin ilk ¢ceyreginde, Frost&Sullivan firmasi, ¢ok sayida bir
alim durumunda temassiz kartlarin fiyatini 5.50 ABD dolari olarak rapor
etmistir. Bu kartlarin tiketimindeki artis sonucu Kore'de fiyatlar 1997 yilinin
ikinci ceyreginde 2.50 ABD dolarina kadar gerilemistir. Hatta Sao Paula
Transit Projesi icin kart fiyati inanilmaz derecede bir yil icinde iki kat azalarak
2.01 ABD dolari seviyesine inmistir (Alexia, 1998, s.21). Buyuk montanl satin
almalar icin 2 ABD dolan seviyesine inen fiyatlar daha dusuk montanli
islemlerde 4 ile 8 ABD dolan gibi tutarlara c¢ikabilmektedir. Ayrica kart

maliyetleri kartin kapasitesine gére de degisebilmektedir.

Akillr kartlarin yaygin kullanilamamasinin diger bir nedeni akilli kart
okuyucusu bulunan POS ve ATM’lerin yaygin bulunmamasidir. Bu tur akilh
kartlarin kullanilabilmesi icin POS ve ATM’lerin akillh kart uyumlu olmalari

gerekmektedir.

Akilli kartlarin faydali ve énemli iglevlere sahip olmasinin yaninda
bankacilik alaninda da kullanilabilmeleri igin gerek bankalarin gerekse kart
Ureticilerinin  belli standartlari olusturmasi gerekmektedir. Bu konuda
Europay, Mastercard ve Visa kart kuruluslarinin olusturdugu karma bir
calisma grubu tarafindan uluslararasi 6édeme sistemi arenasinda c¢ip
teknolojisine gecmeyi kolaylastirmak amaciyla Europay, Mastercard ve Visa
(EMV) standartlar ortaya konulmustur. EMV 96 standartlar akilli kart ve
terminal Ureticileri icin genel kurallar olarak benimsenmistir ( European Card
Review, 1997, s.19). ik olarak 1994’de yayimlanan standartlar, 1995-1998
yillarinda yapilan ¢alismalarla en son halini almistir. Ancak dinya bankalar
kendilerine 6zgu bir standardi hala belirleyememis durumdadir. Dolayisiyla
EMV standartlari, bankalarin akilli kartlar Uzerinde kendi protokollerini

belirleyebildikleri zaman bir anlam ifade edecektir (Kudat, 1999).
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1.4.8.2. Network (Ag) Kullanilan Elektronik Para Cesitleri

Nakitsiz toplum kavramini gerceklestirmek amacina ara¢ olabilecek
elektronik para cesitlerinin bir digeri de yazim tabanh sayisal paradir. Akilh
kartlarda parasal deger kartin Uzerindeki elektronik ¢ipe aktarilirken yazilim
tabanli sayisal para cesitlerinde kisisel ya da kurumsal bilgisayarlarin
harddisk’'ine ya da disket veya manyetik bant gibi tercih edilecek bagka bir
kayit birimine aktarilmaktadir. Ancak her iki sistem arasindaki daha énemli
fark, akilli kartlarin harcama sirasinda off-line olarak kullanimi mimkiinken
(Gglinct bir sisteme baglantisiz), yazilim tabanli sayisal para c¢esitlerinde bir

bilgisayar agina baglantinin zorunlu olmasidir.

GunUmuizde yazilim tabanh sayisal para (sayisal nakit) cesitleri 1994
yilindan baslamak Uzere E-cash ve Cybercoin gibi isimlerle internet
Uzerinden kullanilabilmektedir. Sayisal nakit kullanimi sayesinde internet
Uzerinde dusuk miktarli alisverigler ve hatta mikro édemeler son derece

pratik ve kolay bir sekle déntusmektedir.

E-cash, bir Hollanda firmasi olan Digicash’in ortaya cikarttiyi ve
bilgisayar aglari Gzerinden glivenli bir sekilde 6édeme yapabilmeyi saglayan
yazilim tabanh bir sayisal paradir. E-cash musteri yazihmi aracihdiyla,
masteriler, Digicash tarafindan para uretimine yetkili kilinmig olan
bankalardan kendi bilgisayarlarina sayisal formda parasal deger
aktarabilmektedir. Kullanicilar, bu bankalardan kendi bilgisayarlarina
yuklemis olduklari sayisal parayl daha sonra E-cash kabul eden is yerlerinde
kredi kartt numarasi transfer etmeye gerek kalmadan harcayarak kolayca

aligveris yapabilmektedirler. Sistemin ¢alismasi Sekil 1.3.'te 6zetlenmistir.
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Banka - Satic

A Kullanzr ™

Sekil 1.3: E-Cash Calisma Sistemi

Kaynak: http://www.digicash.com

e Kullanicilar (musteriler) ve igyerleri (saticilar) Digicash'in yetki
verdigi bankalardan birine bagvurarak bir hesap actirirlar ve gerekli E-cash
yazilimini bilgisayarlarina yuklerler.

e Kullanici, bilgisayardaki E-cash yazihmi araciliiyla tesadifi olarak
olusan ve oldukg¢a uzun bir seri numarasi olan sayisal paralari tretir. Her

olusturulan paranin dederi de bu sayisal numaraya eklenmistir.

Ornek: 0101...11001011010011

|— Paranin Seri Numarasi

Paranin degeri (6rnegin 1 YTL)

Bu sekilde, gereken farkli kupurlerle, gereken sayida Uretilen bu
sayisal paralar ayni anda seri numaralari kodlu bir bicimde bankaya onay
almak amaciyla génderilir.

e Banka, seri numarasini géremedigi bu sayisal parayr eger
goénderici, kendisinde hesabi bulunan bir E-cash kullanicisi ise onaylayarak
kullaniciya geri gonderir.®

e Kullanicidaki yazilim, saticidan alinacak mal veya hizmet igin,
onaylanmis olan bu sayisal parayi saticinin bilgisayarina génderir.

e Saticidaki yazihm, kendisine ulasan banka onayl paray ilgili
bankaya gonderir. Bu arada satici hizmet veya malin transferini

gerceklestirmeden bankadan onayi bekler. Bankada daha 6énce harcanmak

8 Banka, sayisal paranin seri numarasini géremedidi i¢in, daha sonra satici tarafindan bankaya ulastinlacak olan
ayni paranin kim tarafindan kullaniimis oldugu béylelikle gizli kalmaktadir
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icin ulasan paralarin seri numaralarinda olusan bir veri tabani
gerceklestiriimistir. Saticinin génderdigi para eger bu veri tabaninda yoksa
islem saticiya onay vererek numarasi ve para saticinin hesabina gecer.
Ancak, gbénderilen paranin seri numarasi veri tabaninda mevcutsa onay
verilmez ve islem reddedilir. Boylelikle ayni paranin kopyalanarak tekrar
kullaniimasina engel olunmaktadir. Bahsedilen butiin bu transfer ve islemler
yazilim araciligiyla otomatik olarak ve c¢ok kisa bir sire igerisinde

gerceklesmektedir (E-Cash Calisma Sistemi, 1997).

Gergcek para degerine esit E-cash parasi St. Louis, Missouri'deki
Mark Twain Bankasi’'nin E-cash parasini ABD dolari olarak ihra¢ etmeye
basladigindan beri Ekim 1996 yilindan itibaren elde edilebilmektedir. Bu
sistemde musteriler E-cash bankasindaki hesaplar karsiliginda sanal para
cekebilmektedirler ve bunu bilgisayarlarindaki E-cash cuzdanlarinda
saklayabilmektedirler. Bu clizdan miusterinin parasini saklamakta ve idare
etmektedir ve tim iglemlerin kaydini tutmaktadir. Ancak banka, musterisinin
ne kadar harcama yaptigini goérebilmesine ragmen hangi saticiya para
o6dedigini gérememektedir. Bu durumda mdusteri nakit parada oldugu gibi

anonim olarak harcama yapabilmektedir (Furche and Wrightson, 1996, s.48).

internet Uzerindeki finansal hareketlerin giderek artmasi, bu
hareketlerin daha guvenilir bir bicimde yapilabilme ihtiyacini da artirmig ve
boylelikle bazi firmalarin bu konuda yeni calismalar yapmasina neden
olmustur. 1994 yilinda ABD’de kurulan Cybercash firmasi da, normal kredi
kartlari ile yapilan transferlerde guvenlik saglayan sistemler Gizerinde yaptigi
arastirma ve gelistirmelerin yanisira, bir 6nceki bélimde anlatilan E-cash'e
benzeyen ve sayisal para niteliginde bir Grin olan Cyber-coin'i ortaya
cikartmistir. Cyber-coin, yazilim tabanh bir Griin olup, internet lzerinden
yapilacak dusik degerli mal ve hizmet alisverislerinde kolaylik ve pratiklik
saglamakta ve kredi kartt numaralarinin internet Uzerinden gdénderiime
ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir (Cyber-Coin Transferleri, 1998). Bu
sistemde, hem miusterinin hem de saticinin ilave bir yazilim programini
kullanmalari gerekmektedir (Weber,1998). Sekil 1.4.’ten de goérilebilecegdi
Uzere bu sistemde, E-cash'den farkl olarak, musteriler ve saticilar sayisal

nakit transferlerini banka yerine Cybercash firmasinin kendisiyle
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gerceklestirmektedirler. Cybercash firmasi da finansal bir kurulus olmadigi
icin, alicidan aldidi1 gercek parayi bir banka hesabinda tutmakta ve alisveris

gerceklestiginde saticiya bu hesaptan para transferi yapmaktadir.

Banka

O
i g

niakit
Cyhercash 1

. cyber-coin
o cyh%nin

'.‘: nakit
|:| cyber-coin

Sekil 1.4: Cyber-Coin Transferleri

Kaynak: http:www.cybercash.com

E-cash ve Cyber-coin gibi sayisal nakitlerin sagladigi kisisel gizlilik
Ozelligi bir sonraki bélimde bahsedilen internetteki kredi karti kullanimini
artirmak icin gelistirilen sistemlerde bulunmamaktadir. Sayisal nakitlerin
gercek nakit paraya benzetilmesinde etken olan bu 6zellik sayesinde, eger
musteri istemezse, bankalarin yapilan aligverigleri ve miktarlarini listelemeleri

mUmkin olmamaktadir.

1.4.8.3. internette Kredi Karti Kullanimi

Elektronik ticarette bir grup arastirmaci firma, E-cash ve Cyber-coin
gibi gercek para simulasyonlarini ortaya koymaya calisirken, bazi
arastirmacilar da mevcut kredi kartlariyla bilgisayar aglar Utzerinde nasil
glvenlikli alisveris yapilabilecegini arastirmaktadirlar. Bu tip bir uygulamayi
ilk defa 1994 yilinda First Virtual gerceklestirmistir. First Virtual'in felsefesi,
internet gibi acgik sistemlerde kredi kartt numaralarinin dolagmamasi
gerektigidir. Bu nedenle de elektronik transferin, kodlanmis kredi karti
numaralari yerine masterinin First Virtual'da acmis oldugu hesabi referans

veren (PIN) ile yapilmasi tercih edilmistir. Alici ve saticinin bilgisayarlarina
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yeni bir yaziim ylUklemelerini gerektirmeyen bu sistemin c¢alismasinin biraz
agir oldugu belirtiimektedir (Lamond, 1996, s.3).

1995 yilinda, sayisal nakit cyber-coin'i ortaya ¢ikaran Cybercash
firmasi ayrica, internet Gzerindeki transferlerde musteri ve saticilara 6zel bir
yazilim kullandirarak, kredi karti bilgilerini 786 bit'lik bir algoritmayla
kodlandirip, ¢ok guvenilir bir transfer sistemini de ortaya cikarmistir. Bu
sistemde saticilar édemeleri First Virtual'a gére ¢cok daha hizli bir sekilde
alabilmekte, musteriler ise kredi kartt numaralarinin okunmasinin mamkin

olmadigindan emin olmaktadirlar (Lamond, 1996, s.7).

1996 yilinda Visa ve Mastercard'in ortak calismalariyla cybercash
benzeri bir sistem olan ve guniimizde elektronik ticarette bir standart haline
gelme potansiyeli ¢cok yiksek olan Secure Electronic Transaction (SET)
ortaya cikmistir. SET her ne kadar Visa ve Mastercard tarafindan gelistiriimis
olsa da American Express ve Diner's gibi tim kredi kartlar tarafindan da
kullanilabilmektedir. Igletim sistemi digerlerine gére daha karmasik olan SET
sisteminde de mausteri ve saticilar 6zel yazilimlara ihtiya¢c duymaktadirlar.
Ancak, bu sistemde kredi karti bilgileri transferinde, Cybercash'de oldugu gibi
Uclncl bir kurumun sirekli kontroliine ihtiya¢ duyulmadigindan, maliyetin
dusmesi ve kredi karti islem komisyonlarinin tiketiciye daha az yansimasi

s6z konusu olmaktadir.

Genel olarak bakildiginda, internet gibi acik bilgisayar aglari
Uzerindeki elektronik 6deme sistemlerinde, kredi karti kullanimina yénelik
yeniliklerde &ncelikle guvenlik 6n plana c¢ikmaktadir. Bunun nedeni;
insanlarin kredi karti bilgilerinin ¢alinarak, bir dolandiriciliga maruz kalma
cekincesidir. Aslinda, internet disinda, gergcek hayatta kredi Kkarti
kullanildiginda da mevcut olan bu risk, internette fiziksel olarak gérinmeyen
bir cok saticinin icerisinde dogal olarak insanlarl tedirgin edebilmektedir.
Ancak Cybercash'in 786 bit'lik algoritmayla olusturdugu ya da SET
sistemindeki “public key encryption” adi verilen sifreleme sistemleriyle bu
bilgilere ulasmanin imkansiz oldugunu ya da en azindan bu yeni
sistemlerdeki riskin gercek hayattaki riskten daha az oldujunu sdylemek

mumkin  olabilmektedir.  Kullaniclya bu gliveni verebilmenin disinda,

42



arastirma ve gelistrmelerde hedeflenen diger amag; saticiya internet
Uzerindeki kredi karti satislarini arttirabilmelerini saglayici, basit ve

kullananlar i¢cin masrafsiz sistemler tUretmektir.
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IKINCi BOLUM
FINANSAL SiISTEMDEKiI TEKNOLOJIK YENILIKLER

2.1. Alternatif Odeme Araglarinin Gelisimini Etkileyen Faktorler

[I.Dinya Savasi’'ndan sonra uluslararasi ticaretteki serbestlesmeye
ragmen finansal hizmet ticareti cesitli sinirlamalara tabi tutulmustur. Bu
durum, hikimetlerin ulusal ekonomilerinin parasal ve mali degiskenleri
Uzerinde daha fazla kontrol saglamak istemesinden kaynaklanmistir. 1960’l
yilllardan baslayarak, finansal piyasalarda faaliyet gésteren kisi ve kurumlar,
icinde bulunduklari iktisadi c¢evrede 6nemli degisikliklerle kargi karsiya
kalmiglardir. Bilgisayar teknolojisi hizla gelisirken enflasyon ve faiz oranlari
hizla yilkselmis, bu degiskenlerin tahmin edilmesi zor bir hale gelmistir
(Mishkin, 1989, s.693). Enflasyon ve faiz oranlarinda dalgalanmalarin da
artmasi sonucu ortaya ¢ikan riskleri minimize etmek igin yeni tGrtinler ortaya
cikmistir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, Bretton Woods sisteminin
yikiligi ve sabit kur sisteminden serbest kur sistemine gecilmesiyle enflasyon
ve faiz oranlarindaki dalgalanmalarin artisi sonucu olusan risklerden
korunmak icin farkli tip araglarin talebinde bir artis gérilmustur. Bu dénemde
ortaya cikan faiz ve enflasyon oranindaki hizli dalgalanma mevcut yatirm
araclarinin tekrar degerlendiriimesi sonucunu dogurmustur (Kaplan, 1999,
s.2).

Onceki yillara gére 1970’lerden sonra finansal piyasalar daha fazla
riskli hale gelmistir. Faiz oranlarindaki bu dalgalanma sermaye kazang¢ ve
kayiplarina yol agmaya baslamistir. Bu da getiri ve yatinmlar tzerinde daha
blyuk bir belirsizlik dogurmustur. Faiz oranlarindaki dalgalanma ile ilgili
belirsizlikler olarak ortaya c¢ikan risk, faiz orani riski olarak
isimlendiriimektedir. 1970’lerden sonra petrol krizinin ve gelismekte olan

Ulkelerin bor¢lanma gereksiniminin de artmasiyla ortaya ¢ikan bu yiksek faiz
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orani dalgalanmasi beraberinde faiz oranlarinin daha yiksek seviyelerde
olusmasi sonucunu dogurmustur. Ayni zamanda vadelerde de bir kisalma

ortaya ¢ikmistir (Kaplan, 1999, s.3).

Firmalarin  kar elde etme imkanlarini  sinirlayan  yasal
dizenlemelerden kaginmak amaciyla da finansal yenilikler ortaya
cikmaktadir. Ozellikle 1980 vyilindan itibaren baslayan deregilasyon
akimindan sonra finansal vyenilikler hizlanmistir. Bu durum vyasal
duzenlemelerden kaginma olarak tanimlanmaktadir. Yasal diizenlemeler kar
marjlarinin  azalmasi sonucunu dogurdugu zaman, yatirrmcilar bu
dizenlemelerden kacinmak amaciyla finansal yenilik arayisina

girismektedirler (Kaplan, 1999, s.3).

Teknolojideki gelismeler de finansal yeniliklerin ortaya ¢ikmasina yol
acmakta ve bunlarin hizmete sunulmasini kolaylastirmaktadir. Teknolojik
gelismeler finansal islemlerin ve hizmetlerin maliyetlerini distirmekte ve daha
fazla kar imkani yaratmaktadir. Teknolojideki gelismeler islem bazinda
etkinligin artisinda da énemli bir rol oynamaktadir. Maliyet etkinliginin énemli
oldugu finans sektérinde maliyet etkinligini saglayamayan Grdnlerin
piyasadan yok olmasi beklenmektedir. Finansal hizmetler sektériinde,
bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi iglem bagina maliyetlerin daha dusuk

olmasini getirmistir.

2.2. Finansal Sistemdeki Teknolojik Yeniliklerin Nakit Para Kullanimi
Uzerindeki Etkileri

Kiresellesme, vyasal duzenlemelerin azaltilmasi, kurumlararasi
entegrasyon ve teknolojik gelismeler son yillarda finans sektériinde énemli
yapisal degisimlere yol acmistir. Finans sektor, bir yandan uluslararasi
ticaretin ve sermaye hareketlerinin gelisimine paralel olarak uluslararasi bir
yapilya burinurken, bir yandan da gerek bu gelismelerin gerekse gittikce
artan ulusal ve uluslararasi rekabetin etkisiyle ulusal ve uluslararasi alanda
birlesmeler yasanmaktadir. Bunlarin yaninda finans sektérinde yasanan
degisimin en o6nemli nedenlerinden biri de bilgi islem ve iletisim

teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerdir. internet ve kablosuz iletisim
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teknolojilerinde yasanan gelismelerin finans sektériine etkisi yeni bir dagitim
kanali agmanin ¢ok 6tesinde olmus, finansal hizmetlerin sunulma yénteminde
degisiklige yol acmistir (Claessens ve digerleri, 2000, s.9). Bu degisim bir
yandan varolan finansal kurumlarin hizmetlerini gelistirmesine yol agarken bir
yandan da sanal bankalar gibi yeni finansal kurumlarin ve iletisim firmalar
gibi finans disi kurumlarin piyasaya girmesine yol acmistir. Ornegin Yahoo,
Microsoft, AOL gibi firmalar varolan genis internet servis aglari tGzerinden
abonelerine 6deme hizmeti ve diger bazi finansal hizmetleri sunmaktadirlar
(Claessens ve digerleri, 2000, s.9). Elektronik finansin sektér Gzerindeki bir
baska etkisi de iletisim hizmeti sunan firmalarla finansal hizmetler sunan
firmalar arasindaki iligkilerin gelismesi ve bunlar arasinda stratejik isbirligi ya

da ortaklk baglari kurulmasidir.

lletisim ve bilgisayar teknolojisindeki hizli gelismenin is ve 6zel
yasama etkisi de bir devrim niteligindedir. Ginimuzde calisma, iletisim ve
bos zamanlan degerlendirme, siregelen teknolojik ilerlemeler tarafindan
belirlenmektedir (Turk, 1997).

Teknolojik gelismelere paralel olarak bankacilikta ortaya c¢ikan
yenilikler, 6zellikle 6deme sistemlerinde énemli degisikliklere neden olmustur.
Degisimi etkileyen ve yénlendiren mali serbestlesme, rekabet, artan musteri
talepleri, yaratilan yeni Grin ve hizmetler ile teknolojik gelismeler gibi
faktorlerin etkileri bankalari hem bor¢ verme hem de 6demeler sistemi

icindeki geleneksel yonuyle etkilemistir.

Geoffrey Turk (1997)'e gére birkac yil icerisinde bir¢cok insan parayi
su anda harcadigindan farkli sekillerde harcayacaktir. Nakit para, ¢cek ve
kredi karti stiphesiz ki varligini strduriiyor olabilir, ancak yeni 6deme araclari

geliserek ve yavasca cok alisiimis olan 6deme araclarinin yerini alabilir.

Paranin bugline kadar gecmis oldugu ve gelecekte gececegi

muhtemel yollar Sekil 2.1.’den gérilebilir.
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Parasal
Hiyerargi

Pararun 1kincil
Sekilleri (Ozel) Faranin
e

Sekilleri

Y eni

Iletim
Sisteml
eri

Paranin
ZaAMan
igerizindeki
evrimi

Paranin Hakim

Sekli (Resmi) Parasal
Cevreselve Pivasalar Alan
Fiziksel ve Sanal
Para Para

Sekil 2.1: Paranin Gelecegi
Kaynak: Miller ve digerleri, 2002.

Geoffrey Turk (1997)’e gore 21.ylzyil birgok insanin tahmin ettigi gibi
nakit parasiz olmayabilir. Ancak 21.yuzyihn nakit parasinin kagit
olmayacagini belirten gérusler agirlik kazanmaya baslamistir. Geoffrey Turk
(1997) akilh kartlar, dijital para ve paranin anlik transferinin kagit para ve
ceklerin yerini alacagini, bankalarin blyuk caph kagit burokrasisinin artik
sikinti verici ve hatta antika olarak nitelendirilecegini belirtmekte ve bir
coguna gore dijital paradaki gelismenin ¢ok hizli olmasi nedeniyle bankalarin
yeni sisteme hemen uyum saglayamayacaklarini ve finansal degisimin bu
siddetli riizgar ile ¢okeceklerini ve gelecegin cizdaninin daha az kagit para
ve kredi karti, daha fazla dijital nakit para iceren akilli kart tutacagini

sOylemektedir.

Nakitsiz bir toplum ortaya c¢ikma ihtimalinin yukseldigini belirten
iktisatcilarin sayisi artmaktadir. Read (1989) nakit paranin énumuzdeki
yillarda ortadan kalkacagi, nakitsiz bir toplumun olusmasinin ise an meselesi
oldugu dusuncesindedir. Nakit paranin ortadan kalkacagini éne strenler bu
parayi kirli, agir ancak tarihi olarak eski olmasi nedeniyle ¢ekiciligini korumasi
yaninda teknolojik olarak pahali ve modasi gegmis bulmakta, buna karsin
elektronik 6deme araclarini temiz, teknolojik olarak gelismis ve ucuz
oldugunu 6ne surmektedirler (Gleick, 1996). Benzer sekilde, Dowd (1998),
Friedman (1999) ve King (1999) gibi iktisat¢ilar da yakin zamanda nakit
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paranin kullaniminin ortadan kalkacagini éngérmektedirler. Bu gériise sahip
iktisatcilar arasinda belki de en istekli denilebilecek kisi olan Warwick
(1992)’e gbére nakit paranin kullanimdan kalkmasinin toplumlara ¢ok énemli
faydalari olabilir. Warwick (1992) nakit paranin kullanimdan kalkmasiyla nakit
hirsiziginin artik imkansizlasacagini, banka soygunlarinin, nakit dagitim
sirasinda olusabilecek soygunlarin, marketlere, taksi soférlerine, kasiyerlere
yapilan saldirilarin ortadan kalkacagini, yasadisi ila¢g satislarinin ve nakit
nedeniyle yapilan silahli saldirilarin azalacagdini, sokaklarin daha guvenli
olacagini ve glvenlik maliyeti ve sigorta oranlarinin azalacagini

sOylemektedir.

Teknolojik yeniliklerin finansal sisteme olan etkilerinin ¢ok hizli
oldugu goérisu genel kabul gérmekle birlikte daha farkli goérusler de
mevcuttur. Zachary Tumin (2002)’e goére yeni édeme araglarinin sisteme
kabul ettiriimesi ¢ok kolay gérinmemektedir. Ekonomik agidan bakildiginda
giris, kabul ve her an hazir olma konularinda engeller mevcuttur. Yeni 6deme
araclari tuketici ve ticaretle ugrasanlarin onlari tercih etmelerini saglayacak
dusik rekabet gliciine sahip olmali, buyik bir kitleye hitap etmeli, karli olmali,
taraftar bir medya destegine sahip olmali, misterinin givenini kazanmak igin
iyi lanse edilmeli, hizli gelismeye acik olmali ve c¢cek ve kredi kartindan

farklilastinimahdir.

Teknik olarak yeni édeme araclarinin basariya ulasabilmesi igin

asagida gosterilmis olan bazi niteliklerin bulunmasi gerekmektedir:

e Butunluk: islem bilgileri amaclandidi sekilde degisiklige ugramadan
alinir ve iletilir.
e Inkar Edilemezlik: islemler inkar edilemez kanit ya da makbuz

saglama 6zelligine sahiptir.

e Dogruluk: Iglemin taraflarina ait kimlik ve nitelik bilgisi tolere

edilebilir bir risk seviyesindedir.

e Yetkilendirme: Kullanicilar islem bilgilerini alma, génderme ve

izlemeye yetkili kilinir.

48



e Gizlilik: Islemlerin  vyetkililer haricindeki kisiler tarafindan

izlenmesi/géralmesi mimkuan degildir (Tumin, 2002).

Tumin (2002)'ye gbre yeni 6deme araclarinin yukarida bahsedilmis
olan teknik &zelliklerinin yanisira islevsel anlamda asagidaki nitelikleri de

tasimasi gerekmektedir:

e Gizlilik.

e Guvenilirlik: Islemde (génderme, alma ve dogrulanma) hata
olasihgi dusuktur.

e Derecelendirme: Zaman igerisinde kapasiteyi arttirabilme;
teknolojilerin iyilestirilebilir ve iglemler, gerekli oldugu kadar, binlerce,
milyonlarca kez kopyalanabilir.

e Kullanim Kolayhgi: Musteri kabul olanagi yuksektir. Bu durumun
gobstergesi ise teknoloji arayuzinin yanisira rahatlk, kullanima elverislilik,
glven ve maliyettir.

e Satici, ara¢ ve yontem agnostigi; el uyumlu, masa Ustl ve kart
tabanli olmasina bakilmaksizin calisir.

e Kisisellik: Cihaz kullanimi, islemler ve araylzler kisisel tercihlere
gobre ayarlanabilir.

¢ Kesintisizlik: On zemin kullanici ara birimi arka plan alt yapisindaki
gelismelerden etkilenmeksizin ¢aligir.

e Birlikte Islerlik: Farkli donanim/yazilim alt yaplilari
6zdeslermisgesine iletisim kurabilirler ve veri degisimi yapabilirler.

e Bir Kez Yaz, Her Yere Uygula: Ara ylzler, algoritmalar c¢oklu
yéntemlere, araglara ve sistemlere farkllik olmaksizin uygulanabilir.

e Maliyet Etkisi: Risk/getiri orani ticari anlamda kabul edilebilir

sinirlar icerisindedir.

Teknolojik gelismeler sonucunda ortaya c¢ikan alternatif 6deme
araclarinin nakit para talebini ne yénde etkileyecedi hususu c¢esitli agilardan

incelenebilir.

Alternatif 6deme araclarindan kredi kartlarinin yayginlasmasinin

6nemli bir nedeni kredi kartlarinin sahibinin ya da karti veren bankanin
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taninmadid1 bdlgelerde bile gecerli bir 6deme araci olmasidir. Bu yuzden
kredi karti sahibi bir kisi yerel bdlgenin disindaki islemlerde de nakit
kullanmak zorunda degildir ve kredi kartlari nakit gereksiniminin yerini
almaktadir. Kredi kartinin nakit parayr ortadan kaldirip kaldirmayacagini
belirleyecek olan birbiriyle ilgili 3 faktériin sézkonusu oldugu belirtiimektedir.
Bu faktérler, dolaysiz kullanici maliyeti, emniyet ve islemleri gizleme olarak

siralanmaktadir.

Dolaysiz kullanici maliyeti ele alinirsa, aciktir ki kredi kartlari nakit
paranin tagsimadidi bazi maliyetleri beraberinde getirmektedir. Bir kredi karti
sisteminde satisin gerceklestigi noktada kart Uzerindeki bilgileri slipe
(ekstreye) aktarmak icin bir techizat gerekmektedir. Ustelik kredi karti
provizyonlari i¢in yiklice bir bilgisayar maliyeti de s6zkonusudur. S6zkonusu
maliyet karsilastirmalari kiicik miktarh islemler gézénine alindiginda énem
kazanmaktadir. Ornegin bir dilkkandan bir gazete ya da bir paket sigara
alinmasi gibi islemler “6de ve ¢ik” tipi igslemlerdir. Bu tir islemlerde 6demenin
nakit para ile yapilmasi sirasinda, kredi kartinin ve ekstrenin hazirlanarak
imza edilmesine kadar gececek slireden ¢ok daha az beklenir. Bu da kiigik

islemlerde nakit para kullaniminin tercihine neden olabilir.

Ote yandan emniyet sorunu da séz konusudur. Bu husus farkli
nedenlerle de olsa kredi karti sahibi bir kisi i¢cin oldugu gibi magaza sahibi
acisindan da 6nemlidir. Kart sahipleri, amaci kredi kartini ¢almak olan
soygunlara maruz kalabilirler. Bir soyguncu icin 1000 $ limiti olan bir kredi
karti, kurbanin Gzerinden g¢ikacak kucik miktarli paradan daha degerlidir.
Kart sahibi kigiler agisindan kredi kartlari soyulma tehdidini arttirabilir.

Son husus gizlilik konusudur. Kredi kartlari kisinin mali islemleri
hakkinda sirekli bir kayit durumundadir. Ortalama bir kisi icin bu husus hem
Kisinin butcesini dogru hazirlamasina yardimci olarak hem de anlasmazlik
halinde satin alma iglemine kanit teskil ederek bir avantaj olusturur. Ote
yandan yasal ya da ahlaki olmayan iglere karigan bir kisi bu tur iglemlerin
banka kayitlarina gecmesini istemeyebilir. Bu ylzden islemleri hakkinda bir
kanit birakmak istemeyen birey nakit kullanmakla avantaj sagdlayabilir. Kredi

kartlar ile birlikte 6zel yasamin ortadan kalkmasi (hi¢ bir finansal islemin

50



gizlenememesi anlaminda) dikkat ¢ceken bir konudur. Nakit para kisilere kendi
hesaplarini kendilerinin tutmasina olanak tanir, fakat tek basina bu sebebin
nakit paranin varligini sirdiirmesi icin yeterli olmasi da pek mimkin degildir.
Sayet nakit para diger gerekcgelere bagl olarak ortadan kalkarsa finansal
islemlerin 6zel oldugunu savunanlarin karsi cikacaklar nokta kredi karti
hesaplari Gizerinde siki bir yasal denetim yetkisine sahip olacak Kkisilerin

bulunacak olmasidir.

Elektronik bankaciligin en énemli tGrtnlerinden olan EFT sistemlerinin
kullaniimaya baslanmasi ile de geleneksel bankacilikta oldugu gibi fonlar bir
yerden bir yere banknot, ¢cek, 6deme emri gibi sekillerde fiziki olarak degil,
modern haberlesme teknikleri ve bilgisayarlarin kullaniimasiyla ¢ok kisa bir
sirede ve kaydi 6deme yoOntemleriyle transfer edilebilmektedir. EFT
sisteminin gelistiriimesindeki 6ncelikli amaclardan biri blyik miktarlardaki
kagida dayall islemlerin kolaylastirilarak kagit dolasiminin azaltiimasi
olmustur. Otomatik bankacilikta EFT ile arzu edilen édeme ginun her
saatinde ve haftanin her giiniinde aninda yapilabilmektedir (Karatan, 1990,
s.14).

Elektronik bankacihdin diger bir unsuru olan internet bankaciliginin
kullanilmaya baglanmasi da nakit para talebinin azalmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Bankacilik sisteminde ¢agin iletisim sistemi olarak egemen
olan internet kullaniminin yayginlasmasi klasik bankacilik alaninda devrim
yaratmistir. Oyle ki nakit para cekme disindaki her turli bankacilik
hizmetlerinin internetteki sanal banka subelerinden sunulmasi mumkun hale
gelmistir. Musterinin bankacilik hizmetlerini alabilmesi igin internete bagh
bilgisayarinin olmasi yeterlidir. 2000’li yillarda akill kartlarin kullaniminin
yayginlasmasi ile beraber para ¢ekimi de gerceklesebilecektir. IBM danisma
grubuna gére, ABD ve Avrupa Birliginde (AB) gerceklestirilen bankacilik
islemlerinin yaklasik % 5’ini temsil etmesine ragmen, 10 yil i¢erisinde internet
finansal hizmetlerin sunumunda en énemli dagitim kanali olacaktir (Europa,
2003). Ulkede internet bankaciliginin uygulanmasi kisisel bilgisayar miktari,
telefon abonelidi ve internet baglantisiyla dogrudan iliskilidir. Tablo 2.1.’de

gelismislik diizeyi farkl Glkelerdeki bu veriler gérilmektedir.
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TABLO 2.1. SECiLMiS ULKELERDE iINTERNET BANKACILIGINI ETKILEYEN

UNSURLAR (1999)
Toplam Niifusa Toplam Niifusa Toplam Niifusa
Ulke Gore Kigisel Gére Telefon Gore internet
Bilgisayar Kullanimi Aboneligi Baglantisi

(%) (%) (%)
Sanayilesmis Ulkeler Ortalamasi 32 44 3,46
Finlandiya 36 65 10,57
Almanya 30 29 1,61
italya 19 53 0,59
Japonya 29 45 1,33
Norveg 45 62 7.15
Portekiz 9 47 0,5
isvec 45 58 4,88
Birlesik Devletler 52 31 11,23
Arjantin 5 12 0,18
Cin 1 3 0
Tirkiye 3 13 0,05

Kaynak: Classens, Stijin ve Digerleri, 2000.

Tablodan da anlasilabilecedi gibi sosyal, kultirel ve demografik
Ozelliklerinden de etkilenmesine ragmen Ulkelerdeki internet kullanimi kisisel
bilgisayar miktari ve telefon aboneligi ile dogrudan iliskilidir. Dolayisiyla,
internet bankacihdinin yayginlagsmasi ve nakit para talebini azaltmasi kisisel
bilgisayar kullanimi ve internet baglantilarinin arttirimasi ile mimkun olabilir.
Son yillarda goézlenen teknolojik gelismeler karsisinda yapilan tahminlere
gore Birlesik Devletlerde banka musterilerinin % 8 ile % 22 arasinda bir oran
internet bankaciligini tercih ederken bu oran Iskandinav ulkelerinde yaklasik
% 30’dur (Sannes, 2001, s.139).

Internet bankaciliyindaki gelismeler AB bankacilik sektériini yénetim
masraflarinin dusurilmesi ve mausterilerin banka hizmet ve rlnlerine
otomatik kanallar araciligiyla erisiminin saglanmasi olmak Uzere baslica iki
yonden etkilemektedir. AB’de uzaktan bankacilik alanindaki geligsmeler
Ozellikle perakende bankacilik sektériinde daha slratle gelismektedir
(European Central Bank (ECB), 1999, s.5).

Elektronik 6édemeye iligkin bir Avrupa isletme kodu hakkinda 8 Aralik
1997 tarihli ve (87/598/EEC) nolu Konsey Tavsiyesi ile (77/780/EEC) ve
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(2000/46/EC) nolu direktiflerin ortaya koydugu genel cerceveye gore
teknolojik gelisme ile i¢ pazarin birlestiriimesi ve ekonomik ve mali
blatinlesmenin  saglanmasi  arasinda yakin  bir bag bulundugu
vurgulanmaktadir. Bu nedenle AB’nin mali ve parasal butiinlesmesi ve tek
halkli bir Avrupa’nin genislemesi, mallarin ve sermayenin serbest dolasimi
ancak yeni 6deme araclarinin sagladigi teknolojik destekten yararlanildigi
takdirde, butunuyle etkili olabileceginden AB'de 6deme sistemlerini
kullananlarin ¢ikari agisindan bu sistemlerin birbiriyle uyumlu ve tamamlayici
olmasini mimkun kilacak standartlar ile yasa, tizik, yénetmelik ve uygulama
kurallarinin koordine edilmesi ve uyumlastiriimasi igin isbirligi yapiimasi
gerekliligi 6ngoériulmektedir. Dolayisiyla, internet ve diger teknolojilerin Avrupa
bankalarinin iglem, trtin ve dagitim kanallarina entegrasyonunda nihai hedef,
rekabet avantaji kazanmalari, pazar payini arttirmalari, etkinlik ve risk

yonetimi becerilerini gelistirmeleridir (Goddard ve digerleri, 2001, s.149).

Akilli kartlara dayal sanal para urlinleri de nakit para talebini en fazla
etkileyebilecek alternatif 6deme araglarindandir. Akilli karta dayali sanal para
dranleri perakende islemlerde dusik degerli 6demelerin ylz ylze
gerceklestirimesi icin gelistirilmislerdir. Akilli kartlarin, sundugu faydalar
sonucunda yuz yluze 6demelerde sadece kagit para degil, kredi karti ile
banka kartinin da yerine gegme olasiligi vardir. Degisik 6zelliklere sahip
cesitli sanal para drtinleri mevcut kullanimda olan kredi karti ve banka karti
gibi diger 6deme araclarina goére nakit paraya daha yakin bir ikame
olmaktadirlar. Cunki bu Urinlerin 6zellikleri kanuni para olmasi diginda nakit
paranin butiin 6zellikleriyle hemen hemen aynidir. Buna ilaveten nakit para
ve diger 6deme araglarinda oldugu gibi nihai 6demenin gerceklesmesi igin,
6deyen kisi ve 6demeyi kabul eden Kkisinin fiziksel olarak bulunmasini
gerektirmemektedir. ClUnkl sanal para bakiyeleri es zamanh olarak iletisim
aglan uzerinden transfer edilebilmektedir. Sanal para acik aglar Gizerinden
transfer edilebilir, ¢esitli cihazlar Uzerinde ve bu aglarin iginde ve disindaki
yerlerde saklanabilir. Nakit para ise fiziksel sartlara bagimhdir. Para para
olmaya devam etmeksizin baska bir araca transfer edilememektedir. Diger
taraftan para ekonomisi agik bir agdir. Buraya her cesit fiziksel para
serbestce girip ¢ikabilir (Stalder, 1997, s.4).
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Elektronik para saticilar igin, nakit paraya karsi saklama ve tasima
maliyetleri acisindan sagladi§i avantajin yaninda c¢ek ve kredi karti gibi
6deme araglarina kargi da tahsilat maliyeti agcisindan avantaj saglamaktadir.
Bunun nedeni elektronik para ile yapilan 6demelerde hem mal ya da hizmetin
karsiligi olan fonun aninda saticinin eline ge¢cmesi hem de &6demenin
karsiliksiz gcikma riskinin olmamasidir. Elektronik paranin yiklenmesi de nakit
para ¢ekip yatirmaktan kolay bir islemdir. Elektronik para, édeme igleminin
isimsiz olarak gerceklesmesi acgisindan kagit paranin sundugu avantajlara
sahiptir. Ancak kagit

paranin bu fonksiyonlari yalnizca ylz ylze

gerceklestirilen aligveriglerde gecerlidir. Oysa elektronik para ayni
fonksiyonlari uzaktan yapilan alisveriglerde de saglamaktadir. Gelismekte
olan elektronik ticarette gittikce daha fazla gereksinim duyulan bu &zellikler
sayesinde iletisim aglar Uzerinden ¢ok uzaktaki bir saticiya nakit 6demede

bulunulabilmektedir.

Sanal para ve diger bazi 6deme araclarinin &zelliklerinin

karsilastiriimasi Tablo 2.2’de verilmistir.

TABLO 2.2. SANAL PARA, NAKIT PARA VE BANKA KARTLARININ OZELLIKLERI

. Banka

Ozellikleri Sanal Para | Nakit Para Karti

Yasal 6deme araci Hayir Evet Hayir

Kabul edilebilirlik ? Yaygin Sinirli

islem basina marjinal maliyet Dusuk Orta Orta

Yuz yuze islemlerde nihai

6demenin gerceklesmesi Evet Evet Hayir

Yz ylze olmayan iglemlerde nihai

6demenin gerceklesmesi Evet Hayir Hayir

Kullanicinin gizliligi Evet Evet Hayir
Kaynak: Berensten, 1999, s.4.

Elektronik para drunleri, genel ve ¢ok amacgh olarak

kullanilabilmesinden dolayi bugiin cesitli tartismalari da giindeme getirmis
bulunmaktadir. Elektronik paranin nakit paranin yerini alma potansiyeli ve

sinirlar  6tesinde serbestge  kullanilabilmesinden dolayr  kullaniminin
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yayginlasmasinin  beraberinde getirebilecegi bir takim problemler

tartisiimaktadir.

Elektronik para ve diger elektronik 6édemeler sadece bireylerin nakit
para talebi acisindan degil de ekonomik agidan degerlendirildiginde, para
yaratan kurumlarin para yaratma bicimlerinde ortaya ¢ikan degisimin “para
olarak nitelendirilen” aktif yelpazesinin de gelismesine neden oldugu
gérulmustur. Paranin mal paradan itibari paraya, kredi parasina ve elektronik
paraya dogru gecirdigi evrim surecinde bankalarin ve merkez bankalarinin
fonksiyonlarinin farklilastigi gézlenmektedir (Togay, 1998). Sekil 2.2.de de
goérilebilecedi gibi elektronik para ve diger elektronik 6demeler her seyden
6nce geleneksel parasal piramidini degistirmistir. Rezerv para, merkez
bankasi parasi, M1, M2, M3 vb. yerini korurken piramide yeni &geler

eklenmistir.

R
(Rezerlen

Geleneksel Para
(b, M2y
EFT
(Elektronik Fon Transfer-
kredi Kartive ATM Kartlar)
E-Fara
Akl Kartlar-Siher Para)
/ Serbest Para \
(E-Takas-Elekironik Akimlar

Sekil 2.2: Para Piramidi
Kaynak: Solomon, 1997, s.91.

Genel olarak ekonomiye etkileri acisindan elektronik para ile ilgili
olarak acikliga kavusturulmasi gereken en énemli konu yasal olarak bu
paranin kim tarafindan ihra¢ edilmesi gerektigi ve mevcut yasalar
cercevesinde Merkez Bankalarinin da elektronik para ihrag edip
edemeyecegidir. Mayis 1994’te Avrupa Birligi Avrupa Odeme Sistemleri
Calisma Grubu deger yuklu kart ¢cikarma izninin yalnizca bankalara verilmesi
gerektigini 6ne surmistir (Mayer, 1997). Cunkli banka disi kurumlarca

cikarillacak kartlar tuketicileri korumus olan bankacilik dizenlemelerine,
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mevduat sigortasina tabi olmayacaktir ki bdylesi givencelerin yoklugu da
sistemdeki herhangi bir aksaklik halinde olduk¢ca dnemli olacaktir. E-parayi
ctkarma yetkisinin banka ya da benzeri kuruluslara verilmesi halinde ise bu
kurumlarin denetimlerinin kim tarafindan yapilacagi ve sermaye yeterliligi,
likitide rasyosu gibi yasal duzenlemelerin bu kuruluslara da uygulanip
uygulanmayacagi énemlidir. Ancak deger yukli kart ¢cikarma izninin yalnizca
bankalara verilmesi hususunda Avrupa Komisyonu daha farkli bir diiglinceye
sahipti. Ulusal elektronik para duzenlemelerindeki ¢ogalmanin i¢c pazari
kisitlayabilecegi, rekabeti ve 6deme sektorindeki yenilikleri
engelleyebilecegini de g6z o6nlne alarak, Komisyon elektronik para
konusunda elektronik para kuruluglarinin kurulusu, takibi ve denetlenmesi ile
ilgili olarak 1998 yilinda bir AB direktif taslagi hazirlamistir. Bu direktif ile
diger kredi kurumlarindan daha esnek bir diizenlemeden faydalanacak olan
yeni bir kurum olusturulmasina karar verilmistir. “Elektronik Para Kurulusu”
(EPK). EPKlar i¢in olusturulan statllye goére bir lGlkede faaliyet gdsteren
lisansh bir EPK diger tum AB ulkelerinde elektronik para c¢ikarmaya yetkili
olacakti (Krueger, 2002, s.239).

Ancak, Avrupa Merkez Bankasi (AMB) bu girisimden memnun
kalmayarak énemli degisiklikler talep etmistir. 1998 tarihli “Elektronik Para”
raporunda AMB elektronik para hakkindaki géruslerinin genis bir ézetini ve
bu konunun nasil dizenlenecegini belitmistir. AMB dizenlemeye ydnelik
tavsiyelerini olusturmadan énce, temel para politikalari, 6deme sistemlerinin
etkin igletimesi ve o6deme araclarina given, tuketici ve tlccarlarin
korunmasi, finansal piyasalarin istikrari, su¢a karsi korunma ve pazarda
basarisizlik (ihraccilarin yetersiz yatirnm politikalar ve guvenlik 6nlemleri)
hususlarinin dikkate alinarak diizenleme yapilmasi gerektigini savunmustur
(ECB 1998, s.13 - 17).

2.3. Alternatif Odeme Araglarinin Merkez Bankasi Politikalarina Etkisi

Alternatif 6deme aracglarinin ortaya cikmasi ve gelisimi merkez
bankasi ve diger kamu otoriteleri agisindan ortaya ¢cikmasi muhtemel ¢ok
sayida politka konusunu giundeme getirmektedir. Ozellikle e-para

gelismeleri, merkez bankalar agisindan, para politikasinin kurgusu, denetim,
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0zel para arz eden kurumlardan kaynaklanabilecek muhtemel finansal riskler
ve O6deme sistemleri Uzerindeki gézetim fonksiyonu gibi pek ¢ok konuyu
gundeme getirmektedir (Tabak, 2002). Merkez bankalari agisindan e-
paranin disponibilite, munzam karsilik ve benzeri para politikasi araglarina,
merkez bankasi bilancosuna ve para arzina etkileri, senyoraj gelirlerini
azaltmasi ve parasal otorite olarak enformasyon kaybina ugrayabilecek

olmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikarmasi s6z konusudur.

Bilindigi Uzere, dogrudan merkez bankasi tarafindan yaratilan para
bltln parasal buyikliklerin icinde yer aldigindan, dogrudan merkez bankasi
tarafindan yaratilan paraya olan talep bitin parasal biyukluk tanimlarini
etkilemektedir. Bununla birlikte, en buylk etki ise dar anlamdaki para stogu
tanimi olan ve birgok Ulkede dodrudan merkez bankasi tarafindan yaratilan
para ve vadesiz mevduat toplamindan olusan M1 buydklugi Gzerinde
meydana gelmektedir. E-paranin sisteme girmesi, diger bir deyisle birtakim
kurumlarin elektronik ortamda kendi paralarini yaratmalari, érnegin A
kurumunun Ucretleri kendi yarattigi e-para ile 6édemesi ya da internet
Uzerinden belli sayfalara girilmesi durumunda harcama gucuni temsilen bir
kazanim elde edilmesi halinde sisteme satin alma giici anlaminda yeni bir
para girmektedir. Bu para merkez bankasinin vyarattigi para ile
desteklenmemekte, 6rnegin kredi karti veya 6nceden 6denmis kartlarda
oldugu gibi karttaki paranin satin alma giclu dolasimdaki para ile
belirlenmemektedir (Tabak, 2002). Ornegin; bir mevduat sahibi bankadaki
hesabindan nakit c¢ektiginde banka hem aktiflerinde (nakit) hem de
pasiflerinde (mevduat) bir indirime gitmekte ve rezerv pozisyonu
degismektedir. Ancak mevduat sahibi akilli kartina kredi aldiginda banka
sadece bir pasif turini digeri ile degis tokus etmis olmaktadir ki, rezerv
pozisyonunda bir degisiklik olmamaktadir. Dolayisiyla, eger deger yuklu
kartlar dolagimdaki nakit miktarinin epeyce buyuk bir kismini ikame ederse
merkez bankalarinin bankacilik sistemi Gzerindeki kontrolt azalmig olacaktir
(Mayer, 1997).

Boyle bir durumda sisteme, satin alma glicii anlaminda para yaratan

e-para gibi yeni bir kurum girmis olmaktadir. Yaratilan paranin karsilik
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benzeri herhangi bir diizenlemeye tabi olmamasi ve kendisi Uizerinden yeni
para yaratma mekanizmasini, érnegin e-paralari mevduat olarak kabul edip
krediye doénustiren banka veya benzeri kurumlarin olmadidi haldeki bir
sisteme dénusmesi halinde satin alma gict anlaminda para stogunun (e-
para dahil) degeri artacaktir. Bu artis toplam talepte e-para kadar artisa yol
acacak ve makro buyuklikleri etkileyecektir. Bu durumda, para politikasinin
oncelikli hedefi olan fiyat istikrarina yonelik politikalarin gézden gegirilmesi bu
amagla e-para uygulamalarinin dizenlenmesi, tanimlanmasi, parasal
blyuklukler icerisine konulmasi, takibinin yapilmasi gerekecektir. E-paranin
parasal buyudklik tanimlarl icerisine sokulmadigi ve takibinin yapilmadigi
durumlarda, e-paranin toplam satin alma gicu Uzerinde yarattigi etkinin
gideriimesi amaciyla mevcut parasal buyukluk tanimlarinin bu etkiyi
giderecek oranda daraltilmasi, para politikasinin  sikilastiriimasi
gerekebilecektir (Tabak, 2002).

E-paranin mevcut parasal araglari ikame etmeye baglamasi, 6rnegin
bireylerin merkez bankasi tarafindan yaratilan paraya taleplerinin azalmasi
durumunda iyi para koétl parayi sistemden kovabilecek ve sistemin daha
istikrarli bir para birimiyle karsi karsiya kalmasi durumu meydana
gelebilecektir (Tabak, 2002).

Baz iktisatcilar e-para uygulamasi ile birlikte merkez bankalarinin
parasal gostergeler lzerindeki kontrollerinin zayiflayacagini, para arzinin,
déviz kurunun bundan etkilenecegdini ve genis kapsamli finansal krizlere yol
acabileceg@ini savunmaktadir. Buna karsilik bazi iktisatgilar da temel olarak e-
paranin diger  paralardan farkli olmadidini, dolayisiyla bu tir para
kullaniminin para politikasi Uzerine olan etkisinin dnemsiz duzeylerde
kalacagini savunmaktadir (Akyazi ve Urpak, 1999, s.149). Bu konuda
iktisatcilar arasinda bir fikir birligi olusmasinda e-paranin ileride ulasacagi
boyut dikkate alinarak, merkez bankalari bu konudaki calismalarini
hizlandirmis durumdadirlar. Bu konuda AMB’nin belirledigi prensipler énemli
tespitler icermektedir (Celik 1999).
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UcUNcU BOLUM
TURKIYE’DEKiI UYGULAMALAR

3.1. Finansal Yeniliklerin Uygulanmasini Gerektiren Kosullar

Tarkiye’de finansal yeniliklerin ortaya ¢ikmasini gerektiren kosullari
saptayabilmek icin ekonomide buyik bir dénigumiin yasandigr 1980’li yillarin
irdelenmesi gerekmektedir. Stphesiz ki, 1980’li yillarin basinda uygulamaya
konulan 24 Ocak kararlari adi verilen istikrar programi ve bu programa disa
acllma, serbest pazar ekonomisine gecis, liberallesme gibi amaclarin
eklenmesi bankacilik sektériini de 6nemli 6lgide etkilemistir. Dinyada
finansal pazarlarin serbestlestiriimesi egiliminin 1980’li yillarda giiclenmesi de
kuskusuz etkisini Tark bankacilik sistemi Uzerinde g&stermistir. 1980
sonrasinda da bankacilik alaninda bazi geligsmeler olmustur. Bu gelismeler,
faizlerin serbestlestirimesi, mevduata pozitif faiz 6denmesi, yabanci
bankalarin Turkiye’de sube agmasina elverigli bir ortam saglanmasi, yeni
ticaret bankalarinin kurulmasina izin verilmesi, Turk bankaciiinin disa
acllmasi, Turk bankalarinin batik krediler nedeni ile bunalim igine girmesi

seklinde sayilabilir.

Turk bankacilik sektérini, 1980 sonrasi etkileyen en biylk unsur
serbest faiz politikasidir. Uygulanan bu politika ile kredi alan sektérlerde
finansman maliyetleri artmis ve banka kredilerinin dénlis oraninda bir dusus
yasanmaya baslanmistir. Bu olay bu dénemde Turk mali sistemini bunalima
surikleyen énemli faktérlerden birisi olmustur. Varolan bitiin olumsuzluklar
icinde, bankalar 1980 sonrasinda yeniden yapilanmaya calismislar ve 1980’li
yillarin basinda elektronik bankacilik igin yatirrmlar yapmaya baslamislardir.
Elektronik bankaciliya gegisin nedenleri olarak bankalar arasindaki rekabet
ve bankacilik alaninda ¢agi yakalama sayilabilir. Hi¢ kuskusuz 1980 sonrasi

bankalarda yasanan yeniden yapilanmanin en biyik nedeni olarak rekabet
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faktorl gosterilebilir. Yeni pazarlara gidilirken yeni Urlinler, yeni hizmetler de
ortaya cikmistir. Iste bu dénemde bankalar hizmetlerini bireylere ydneltmistir.
Bankalar ve banka disi kuruluglar 6zellikle orta gelir grubundaki tuketicilerin
finansal hizmetlerden faydalanmalarini saglamak tzere bu piyasalara cesitli
dranler sunmuslardir. Bankalarin bu tir finansal hizmetleri, bireysel

bankacilik olarak adlandiriimistir.

Bankalarin dogrudan dogruya kisilere yénelik bir dizi hizmet sunma
yolu olan bireysel bankacilik islemlerine baslamalarn, faiz marjlar ve
komisyonlar gibi getiriler yaninda sunacaklari hizmetin daha genis bir misteri
potansiyeline kavusmasi ve buna bagh olarak rekabette daha avantajli
duruma gelme olanagdr da saglamaktadir. Rekabetten ve teknolojik
gelismelerden surekli etkilenen bireylere yoénelik bu piyasaya, her gegen gin
yeni Urlnler eklenmekte ve daha &énce varolan drinlere farkh boyutlar

getirilerek daha yaygin olarak kullanima sunulmaktadir.

3.2. Finansal Sistemdeki Teknolojik Gelismelerin Tiirkiye’deki Odeme
Aracglarina Etkisi

Son vyillarda telekomiinikasyon ve bankacilik teknolojisindeki
gelismelere bagh olarak elektronik transferlerin kullanimi hem perakende
hem de buydk tutarli islemlerde buyik o6lcude artmistir. Bu gelismelerin
sonucunda bankalar hizmet seviyelerini genis 6lcide yikseltmislerdir (BIS,
2000).

Bankalarin bireyi yeniden kesfi, tiketim egilimlerinin kazandigi
ivmeden pay kapma amaci tasirken, mdusterilerin degisen bankacilk
ihtiyaclari, zamanin giderek deger kazanmasi, risklerin dagitiimasi gerekliligi
ve maliyetlerin artan dnemi gibi olgulardan kaynaklanan, bireysel bankaciliga
dénis dénemi ile finansal hareketlerin diinya ¢apinda en yiksek seviyesinde
bulundugu doénemin cakismasi sadece bir tesadif degildir. Finansal
hareketler arttikca riskler de artmakta ve yasanan c¢okugler ile muhtemel
krizler bankalar givenli limanlara siginmaya zorunlu kilmaktadir. Dinyada,
bankacilik sistemlerinin para ve finansal krizlerinin merkezinde olmasi ve

diger sektorlerle olan iliskisi nedeniyle sistemik risk ve bulasma riski
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tasimasindan dolay! finans sektoériiniin temelini bankalar ve uluslararasi
bankacilik sistemleri olusturmaktadir. 1980’li yillarin basindan itibaren tim
dunyada bir¢cok bankacilik krizi yasanmis, globallesen diinyanin etkisiyle de
bu krizler arka arkaya bircok Ulkeyi etkilemistir (Aloglu, 2005). Turkiye'de
finansal sistemde dalgalanmalarin artmasi, piyasalara girisin kolaylasmasi,
devletin finansal sektdrden surekli fon talep ediyor olmasi, banka
mevduatlarinin i¢inde doviz tevdiat hesabi oranlarinin yiksek olmasi ve
bankalarda etkin bir aktif-pasif yonetiminin olmayisi, bankacilik sektérini
krize sokan nedenler arasinda yer almaktadir (Mandaci, 2003). 1994 krizinin
bireysel bankaciliga yoénelmenin zorunlulugunu gdsterdigini belirten
bankacilar, krizin ardindan musteri tabanlarini genigletmeye girigmislerdir.
1999 yilinda yasanan Asya Krizi’'nin muhtemel etkilerini de hesaba katinca bu

zorunluluk daha yakindan hissedilmistir (Itkii ve digerleri, 1998, s.12-13).

Mali sektdérde yasanan kurumsal ve iglevsel yenilikler bankacilik
sektérindeki belirsizlikleri arttirarak daha riskli ortamlar yaratmakta bu da
ekonomiyi etkilemektedir (Aloglu, 2005). Ekonomideki belirsizliklerin stirmesi
durumunda da bankalar maliyetleri azaltmak amaciyla daha énemli finansal
yenilikler yaratmak durumunda kalmaktadirlar (Kaplan, 1999). Teknolojik
alanda yasanan gelismeler, deregiilasyon uygulamalari ve kiresellesme, kriz
ortamini surekli olarak desteklemektedir. Sektérde artan rekabet kosullari
bankalari, devamli olarak yeni ve karmasik Urlinleri piyasaya slrmeye
itmektedir. Banka portféylerinin yapilarindaki hizli degisim, piyasada yasanan
degisikliklere bagh olarak portféy degerlerini de etkileyerek kurumlari yeni
risklerle karsi kargiya birakmistir (Aloglu, 2005).

Bankacilik sektériindeki krizlerin sebep olduju ekonomik ve finansal
istikrar programlarinin odaklandi§i yapisal reformlarin en énemli ayagini
bankacilik sektérinin yeniden yapilandiriimasi olusturmustur. Sektérde
operasyonel maliyetlerin paylasilabilecedi alanlarda (ATM, Cagri Merkezi vb.)
bankalarin birbirleriyle igbirligine gitmesi temel bir ihtiyac olarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica, bankalar teknik faaliyetler, arastirma gelistirme, musteri
hizmetleri, veri merkezi yénetimi, bilgi sistemleri gibi konularda dis kaynak
kullanimina yonelinmesi durumunda daha c¢ok kendi uzmanlhk alanlarinda

yogunlasabileceklerdir (Kiigukbigakgi, 2004).
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Turkiye’de zamanin deger kazanmasi ile “musterinin oldugu noktaya
hizmeti gétirme” ve dolayisiyla ATM, PC ve telefon bankacilidi gibi sube
disi, alternatif dagitim kanallarinin énemi artmistir. Butun bunlar ise
bankacilik anlayiginda radikal degisiklikler olarak gérilmektedir. Turkiye’'nin,
dinyadaki bu gelisimi ¢cok yakindan izledigi ve son zamanlarda bireysel
bankacilik yatirrmlari sayesinde bazi uygulamalarda Avrupa ve ABD’nin dahi
onlne gectigi gézlemlenmektedir. Bireysel bankacilik deyince hemen akla
teknolojik bankacilik gelmektedir. Turkiye’de internet bankaciligi, giunden
gune énemli bir hizmet kanall olmaktadir. internet tizerinde bankacilik yapan
tim kurumlar, givenlik sorunlarini ¢ézmuslerdir. 1980’lerde baslayan bu
bilgisayarlagsma hareketi internetin de devreye girmesiyle bankalara
bambagka bir yapi kazandirmistir. Gun gectikge daha fazla insanin evinde
bilgisayar bulunmaktadir. Hemen harekete gecen ve kullanicilarini internet

ortamina aktaran sistemciler subesiz bankaciligin énculeridir.
Tark bankacilik sisteminde otomasyon gelisimi su sekilde olmustur.

¢ Merkezi bilgi islem uygulamasi (1970 — 1985)

e Online gergcek zamanh sube terminalleri ile gise hizmetleri (1985)
e Firma terminalleri ile banka baglantilari (1985)

e ATM (1987)

e EFTPOS (1987)

e EFT (1992)

Bdylece mekanizasyon ve otomasyonun gelisimiyle Tirk bankacilik
sistemi elektronik bankaciiga geg¢mis, kredi kartlari, otomatik vezne
makineleri, POS terminalleri ve bireysel bankaciigin tim hizmetleri
sektdrdeki yerini almistir. Is Bankasi, Yapi Kredi gibi c¢ok subeli &zel
bankalarin bankacilik islemleri icin kredi kartlarini ve ATM’leri devreye
sokmasinin ardindan EFTPOS uygulamalarina, 1992’de de EFT sistemlerine
gecilmigtir. 1990’l yillardan sonra musterilere sunulan elektronik bankacilik
hizmetleri giderek yayginlasmis ve cesitlilik kazanmistir. Turkiye’de 1990

yilindan sonra isimleri duyulan telefon bankaciligi, ev ve ofis bankaciligi ve
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internet bankaciligi elektronik bankacilik hizmetleri olarak sektérdeki yerini

almis bulunmaktadir.

Turkiye'deki elektronik bankaciligin gelisiminin incelenebilmesi igin
onceligin EFT sisteminin gelisimi ve kullanimina verilmesi gerekmektedir.
Bankalarin  bilgisayarlasma  sirecine girmesi bankalar arasinda
gerceklestirilen islemlerin bilgisayar ile elektronik ortamda yapilmasini
gundeme getirmigtir. Turk bankaciliginda devrim olarak nitelenen EFT
sisteminin temel 6zelligi ulusal 6deme agi niteliginde olmasidir. TCMB bu tir
sistemlerin Ulke ekonomileri Uzerindeki olumlu etkilerini gbéz 6niine alarak
bankacilik sektori icin gerekli gérdigu TIC-RTGS sistemini gerceklestirmistir.
Uluslararasi literatirde TIC-RTGS adi ile anilan bu sistem kisa sirede
bankacilik sisteminin guvenini kazanmis ve tium bankalar arasi yiksek tutarli
6demelerde ve piyasa islemlerinde  kullaniir  hale  gelmistir
(http://lwww.tcmb.gov.tr). EFT sistemi musteri bankacihdi alaninda da kisa
zamanda yayginlasmis ve yillar itibariyle igslem hacminde buyime egilimini
yakalamigtir. Artik musteriler, bankalarinin sunmakta oldugu elektronik
bankacilik servislerini kullanarak, internet zerinden bagka bankalara aninda

fon transferi yapabilir hale gelmislerdir.

Bankacilik drunlerinin masterilere arz edilme noktalarinda ya da
kanallarinda hizla yenilikler gergeklesmigtir. 1970°li yillarda banka
hizmetlerinin sunuldugu yerler banka subeleri iken, 1980’li yillarda ATM’ler,
1990’ll yillarda ise POS ve EFTPOS sistemleri, cagri merkezleri, ev ve ofis
bankaciligi uygulamalari, telefon bankaciligi yaygin olarak kullaniimaya
baslanmistir. 1990l yillarin sonlarinda ortaya c¢ikmakla birlikte, 6zellikle
2000’li yillarda internet bankacihidr bankacilik Granlerinin yogun olarak

kullaniimasina biyik katki saglayacaktir.

Turkiye'de elektronik bankaciliga gecen banka sayisinda hizli bir
artis oldugu gibi her gegen gun farkh Grtnler gelistiriimekte, mevcut Grinler

ise yeniden dizayn edilerek farkl sekillerde kullanima sunulmaktadir.
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Kredi kartlan Turkiye'ye ilk olarak 1968 yilinda Diners Club
tarafindan getirilmistir. Ancak asil gelisme 1980’li yillarin sonlarindan itibaren
baslamigtir (Aksoy, 1998, s.70).

Ekonominin liberallegtiriimesi ¢ergevesinde kambiyo ve doéviz
serbestisinin getiriimesiyle Turk halkinin bankalarda kaynadi sorulmadan
déviz tevdiat hesabi acabilmesi ile yurtdisinda gecerli kredi kartlarinin
bankalar tarafindan ihra¢ edilebilmesi imkani dogmustur. Tark Lirasi’nin (TL)
konvertibiliteye gecisi ise hem yurticinde hem vyurtdiginda gecerli kredi

kartlarinin ihracini mimkin hale getirmistir.

Kredi karti uygulamalarina ilk baslarda kiicik ve az subeli bankalar
girerken bluyik bankalarin uygulama baslatmasiyla hem kart sayisi hem de
kabul eden uye igyeri sayisi hizla artmigtir. Turkiye'de igyerlerinde ilk kredi
karti kabulii 1975 yilinda gerceklestirilirken ilk kart ihraci da 1984 yilinda
olmustur. Blyuk bankalarin kart piyasasina girisi ve rekabetin artisi 1988
yilinda olmustur (Yetim, 1997, s.108).

Turkiye’de uygulanan kredi karti sistemi diinyada uygulanan sistem
ile karsilastinldiginda aralarinda isleyis bakimindan blyuk fark
bulunmamaktadir. Sistemler arasinda buyik farklarin bulunmayisinin en
6nemli nedeni tlkemizde kullanima sunulan kartlarin bayuk bir cogunlugunun
lisans anlagsmalari yoluyla bu Ulkelerden getiriimis olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Kart hamillerinin isyerlerinde yaptiklari alisverislerden kaynaklanan
bor¢ ve alacaklarin takasi ve banka/kuruluslarin karsilikli mutabakat ve
finansal hesaplagsmalari BKM biinyesinde Agustos 1991°'de devreye giren
“Yurtici Takas ve Hesaplasma  Sistemi (YTHS)” araciligiyla
gerceklestirimektedir. Diger bir deyisle bankalarin karth musterilerinin, baska
bankalara ait POS’lar1 kullanmalari halinde hesaplasma islemi BKM vasitasi

ile yapiimaktadir.

A bankasinin kredi kartt musterisi, B bankasina ait bir POS’u
kullanan Uye isyerinden alisveris yaptigi taktirde, B bankasi ertesi giin Gye

isyerine bu alisverisin tutarini édemekte, karsihdini A bankasindan BKM
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araciligiyla tahsil etmektedir. Bu islemler bankalarin TCMB’deki hesaplarina

islenerek takas yolu ile gerceklesmektedir.

BKM'nin 1998 yilinda baslayan “Bankalararasi Net Hesaplasma”
uygulamasi Turkiye'de karth édeme sistemine getirilen édnemli yeniliklerden
biridir. Bu uygulama ile takas sonucunda hesaplagsmanin ertesi giin 12.00’ye
kadar sonuclandiriimasi ve dédemelerin net olarak yapilmasi saglanmistir.
Bdylece BKM’nin gunluk takas raporlari ile borclu bankalarin alacakli
bankalara 6deme yapmak igin ¢cok sayida EFT yapmasina gerek kalmamistir.
Ayrica hem BKM borcunu vaktinde 6demeyen bankalari takip etme ve
mieyyide uygulama hem de TCMB takas sonucundan aninda haberdar olma
imkanina kavusmustur. 5 Aralik 2000 tarihinden itibaren “Net Hesaplasma”
uygulamasi banka kartlari i¢cin de gecerli olmaya baglamigtir. Bdylece kredi
kartlan icin TCMB’de ayri bir serbest hesap actirilarak ydruttlen islemler

banka karti islemleri icin de uygulanmaya baslamistir.

Teknolojik gelismeler ve bankacilik hizmetlerindeki yeni anlayislarin
birlegsmesiyle Turkiye’de kredi karti sektérii bankacilik sektérinun higbir alt
sektoriinde gérilmeyen hizli bir gelisme trendi gdstermistir. Son yillarda Turk
bankalarinin elektronik bankaciliga yénelik atilimlari dikkat cekmis, kredi
kartlarinin yayginlasmasina iliskin ataklar da bu atilimin bir par¢asi olmustur.
Bircogunun isimleri farkli, islevleri ayni olmasina ragmen piyasalarda kredi
karti sayisi ve kullaniminda patlama yasanmistir. Ozellikle 1990’h yillarin
basindan itibaren Turkiye’de kredi kartina sahip olma ve kullanma
oranlarinda ciddi artiglar gerceklesmistir. Grafik 3.1.’den de goérulebilecegi
gibi kullaniimakta olan kredi kartlarinin igslem adetlerinde buyuk miktarlara

ulagiimistir.
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Grafik 3.1: 2002-2004 Yillarinda BKM’den Gegen Kredi Karti igslem Adetleri
Kaynak: BKM

Lisans anlasmalari yoluyla Tirkiye’de bankalar tarafindan c¢ikartilan
kartlarin en bilinenleri Mastercard (1975) ve Visa (1981)dir. Tuketiciler
genelde kredi karti icin Visa'yl tercih ederlerken banka kartlarinda da
Mastercard’in tercih edildigi goérulmektedir. Bu iki kartin disinda kalan
American Express, Diners Club vs. kredi kartlari geri kalan kiguk bir payi
paylasmaktadirlar. 2004 yili sonunda toplam kredi karti sayisi 26.681.128
iken kart lisansorleri arasindaki paylasim Grafik 3.2.’deki gibidir:

28.317

13.202.147

13.450.66

| DVisa mMasterCard oDiger |

Grafik 3.2: 2004 itibariyle Kredi Kartlarinin Tiirlerine Gére Dagilimi
Kaynak:BKM

1990’li yillarin basindan beri Turk halki yodun olarak kullanmaya
basladigi kredi kartlarini aligveriglerde kullanabildigi gibi kredi karti ile nakit
avans ¢cekimi de gercgeklestirmektedir. Turkiye’de Turk ve yabanci banka ve

kuruluslarca verilen kredi kartlari ile banka subeleri, ATM’lerden ¢ekilen nakit
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avans ve yapilan alisverislerin miktart Grafik 3.3. ve Grafik 3.4 ten

g6rilmektedir.

Bu rakamlardan da goérilecegi Uzere Turkiye'de bireyler kredi
kartlarini daha ¢ok aligveriglerde kullanmaktadir. Kredi kartini nakit cekme

yéninde kullanim aligveriste kullanima gére daha dusuktar.
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Grafik 3.3: Kredi Kartlarinin Nakit Avans Amach Kullanimi
Kaynak: BKM
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Grafik 3.4: Kredi Kartlarinin Perakende Alisveris icin Kullanimi
Kaynak: BKM

Tablo 3.1.’de goéruldigu gibi Master Index tarafindan yapilan bir
arastirmada “Aligverislerinizde hangi édeme sistemini tercih ediyorsunuz?”
sorusuna verilen yanitlara goére internet Uzerinden yapilan aligveriglerde,
giyim magazalari ve akaryakit istasyonlari gibi igyerlerinde kredi karti ile
6demenin daha ¢ok tercih edildigi dikkat cekmektedir. Kartl édemenin tercih

edildigi alisverislerde internet aligverisleri % 83, giyim magazalar % 74,
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akaryakit % 66, supermarket % 64 oranlarina sahip bulunmaktadir. Veriler
gln gectikgce tiketicilerin kredi karti kullanimina daha c¢ok alistigini ortaya
koymaktadir. Buna karsilik, genel olarak ¢ogu igyerinde halen nakit 6deme
tercih ediimeye devam etmektedir. Ozellikle kirtasiye/kitapci, bar/meyhane
gibi isyerlerinde, fatura 6demelerinde, telefon ile siparis verilmesi durumunda,
cep telefonu fatura o6demelerinde, lokanta ve restoranlarda, otomobil
kiralama kuruluslarinda, saglik kuruluglarinda, seyahat acentalarinda, okul ve
dersanelerde, otellerde, havayolu sirketlerinde agirlikl olarak nakit 6demenin
tercih edildigi gorulmektedir. Mobilya magazalari, beyaz ve elektronik esya
magazalarinda ise magazanin yaptigl ¢ek, senet veya taksitle 6deme gibi
diger o6deme yoéntemlerinin  yaygin olarak kullanildigi gérulmektedir
(Alisverislerde Tercih Edilen Odeme Sekilleri, 2004).

TABLO 3.1. ALISVERISLERDE TERCIiH EDILEN ODEME SEKILLERI

. . ODEME SEKLI

ISYERLERI

Aralik 2003 . Banka . .,

Nakit Para Karti Kredi Karti Diger
(%) (%) (%) (%)

internetteki Aligverigler 15 5 83 2
Giyim Magazalan 22 1 74 4
Akaryakit istasyonlari 31 2 66 2
Sipermarket 31 5 64 1
Lokanta/Restaurant 70 2 27 1
Havayollari 59 5 33 3
Otel/Konaklama 61 4 30 5
Bar/Meyhane 75 2 20 3
Cep Telefonu Faturalari 72 7 20 1
Seyahat Acentasi 64 5 30 1
Mobilya Magazasi 30 2 31 37
Hastane/Saghk Kuruluslari 67 5 23 6
Otomobil Kiralama 68 4 25 4
Beyaz/Elektronik Esya Magazalari 28 3 30 40
Okul/Dershane 67 2 21 10

Kaynak: http:// mastercard.com.tr

Master Index tarafindan yapilan diger bir arastirmada Aralik 2003’te
gérisulen kisilere ka¢ adet kredi kartina sahip olduklar soruldugunda, tim
ornegin % 52’sinin 1 adet kredi kartina sahip oldugu, ortalama sahip olunan
kredi karti sayisinin ise 1,8 oldugu belirlenmistir. Yapilan cesitli istatistiki
arastirmalar cizdanlardaki kredi karti adedinde bir degisim oldugunu
gbstermektedir. Kisilerin sahip oldugu kredi karti adedinde Kasim 2000
yllinda baslayan yikselme grafigi ¢cok markal kartlarin bir baska deyisle
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taksit kartlarin c¢iktigi déneme rastlamaktadir. 2002 Mayis sonrasini takip
eden doénemlerde clzdanlardaki kart sayisinda sabitlik gérilmektedir. Fakat
yine ayni déneme iligkin veriler, kart sayisindaki artigla birlikte kredi karti
pazarinin biyuadagani ifade etmektedir. Arastirma sonuglari sosyo-ekonomik
duzeye gore degerlendirildiginde, ortalama sahip olunan banka karti ve kredi
karti sayisi Ust sosyo ekonomik gruplara gidildikce artmaktadir. Bu gruplarin
% 53’0 toplam aligveriglerini % 51 - % 70 aralhdinda kredi karti ile
yapmaktadir. En alt sosyo-ekonomik grup ise toplam aligverislerinde kredi
kartini agirlikli olarak % 0 - % 30 oranlari arahdinda kullanmaktadir. Sahip
olunan ortalama kredi karti sayisi yasla da dogru orantili olarak artmaktadir.
Genelde 1,8 olan sahip olunan ortalama kredi karti adedinin 45-54 ve 55
Uzeri yas gruplarinda 2’'den fazla, 15-19 yas grubunda ise 1,5 oldugu
gorilmektedir. Yapilan bu arastirmanin sonuglarina gére yillara gére degisim
oranlarindaki farkhliklar kart sayisinin artisina paralel olarak buyllyen pazari

isaret etmektedir (Aligveriglerde Tercih Edilen Odeme Sekilleri, 2004).

Turkiye'de bankalar ATM’ler kanaliyla diinyada uygulanan standartta
hizmet sunmaktadir. Ulkemizde kullanimda olan ATM’ler Avrupa ve ABD'de
kullanilanlarla kiyaslandiginda teknoloji agisindan benzer nitelikler tasidigi
goérulmektedir. Turkiye’de ATM’lerin direkt olarak kullanima girmesi, nakit
dagiticilarin  sistemde yer almamasi en son teknolojinin Ulkeye

uygulandiginin bir géstergesi sayilabilir.
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Grafik 3.5: Tirkiye’de Yillara Gére ATM Sayilari
Kaynak: BKM
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ATM uygulamalar ilk olarak Tirkiye Is Bankasi tarafindan 1987
yihnin Aralik ayinda baslatilmistir. Grafik 3.5.'ten de gérulebilecegi gibi ATM
saylilar giderek artmakta, tim kentlere yayilarak insan yasamini kolaylastiran
teknoloji destekli bankacihdin Turkiye'de ilk ve en 6énemli adimini temsil
etmektedir (Yazici, 1999, s.124).

Kullanicilara énemli kolayliklar saglayan ATM’ler ginin 24 saati
haftanin 7 gini kesintisiz bireysel ve elektronik bankacilik iglemleri yapma
imkani vererek bankaciligin vizyonunu buyik 6l¢cide degistirirken banka
musterileri tarafindan da genis kabul goérerek bireysel aliskanlklari da

degistirmis bulunmaktadir.

ATM’lerde kullanilan banka kartlarinin kullanimini yayginlastirmak
amaci ile 1994 yilinda banka kartlarina aligverigte kullanma imkani verilmistir.
Boylece Grafik 3.6.°dan da goérilebilecedi gibi banka kartlarinin sayilarinda
hizh bir artis gézlenmistir. Onumiizdeki yillarda da banka kartlarinin

kullanimini arttiracak iki énemli neden bulunmaktadir.
e Enflasyonda gérilen dusus
e 1 Ocak 2005 tarihinden sonra YTL'nin tedavile baglamasi

Enflasyondaki dusise bagl olarak vadesiz hesaplarda mevduat
tutma slresi artacagindan banka karti kullanimi da artacaktir. YTL’nin
tedavile baslamasi ile birlikte kuruglu tutarlarla karsilagilacagindan hem
hesaplama hem de nakit tasimanin getirecegi kilfetlerden kurtulmak isteyen
tiketici banka karti kullanimini arttiracaktir (Kirdaban, 2005).
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Grafik 3.6: Tiirkiye’de Yillara Gére Banka Karti Sayilari
Kaynak: BKM

Master Index tarafindan yapilan bir arastirmada, kisilere 6zellikle
bozuk para kullaniminin artacagi, hesaplama gugluklerinin yasanacagi
YTL’ye gecis slrecinde buylk kolaylik saglayacak banka kartlarini hangi
amagclar icin kullandiklari soruldugunda, arastirmaya katilanlarin % 72’si
bankadan para ¢cekmek icin yanitini verirken, % 29'u hesaba para yatirmak,
% 20’si aligverislerde, % 18’si ise genel bankacilik islemlerini gergeklestirmek
icin kullandigini belirtmistir. Yapilan arastirmaya gére banka kartinin
alisveriglerde kullanildiginin bilinirliginin  sosyo-ekonomik dizey distikce
dustigu belirlenmistir. S6z konusu arastirma banka karti sahiplerinin % 46’si
ahgveriste kullanimi konusunda yeterli bilgiye sahipken, % 64’U banka
kartinin boyle bir 6zelliginin oldugunu bilmedidini ortaya koymustur. Banka
kartinin alisverislerde kullanilabilecedini bilenlerin orani 20-44 yas grubunda

diger yas gruplarina gére daha yuksektir (http://www.mastercard.com.tr).

EFT sistemlerindeki en buyuk gelismelerden biri olan satig
noktasindan fon transfer sistemleri diinyada gelismis tlkelerde uygulanmakta
olan elektronik bankacilik hizmetleri icinde énemli bir yere sahiptir. Bu sistem
aligverislerde musterinin banka hesabindan saticinin banka hesabina satis
aninda® para transferinin gerceklestiriimesi amacina yonelik olarak kullanima
sunulmustur (Aksoy, 1998, s.76).

° Bu sistemde para transferi satis aninda olabilecegdi gibi satis giiniiniin sonunda ya da arzu edilirse satigi izleyen
birka¢ gun iginde yapilabilmektedir.
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POS terminalleri karth 6deme sistemlerinde risk 6nleyici tedbirlerin
basinda gelmekte, bu sayede aligveris islemlerinde siratli provizyon
alinmasi, igyeri provizyon limiti altindaki igslemlerde ise BUL bdlteni bilgilerinin

aninda ve otomatik olarak kontrol edilmesi saglanmaktadir.

Grafik 3.7.’den de gorulebilecegi gibi Turkiye’de bankalarin kredi karti
ve ATM pazarlarinda yasanan gelismelerden sonra POS terminali
pazarlarinda da blyume gdérilmektedir. Turkiye’de kredi kartlari POS
terminallerinde kullanim alani buldugu igin terminallerin sayisinin artmasi
kredi kartt uygulamalarinin gelismesi ve kullaniminin artmasi ile dogru

orantili olmustur.
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Grafik 3.7: Tiirkiye’de Yillara Gére POS Sayilari
Kaynak: BKM

POS’larin ATM’ler gibi paylasimh sekilde kullaniimasi yatirim
maliyetleri ve misteri getirisi olarak ¢ok daha verimli gézikmektedir. Bu
kartlara halen kugiuk uygulamalar ile kullanimda olan akilli kartlarin da
eklenecegi dusunulurse kredili aligverisin artik insan hayati i¢in vazgecgiimez
oldugu goérulmektedir. Nitekim Denizbank, Vestel ve Mastercard ortakliginda
cikarttigi “Vestel Gold Kart” adli bir kartla tiketiciye yeni bir kredi imkani
sunmaktadir. Dunyanin her yerinde gegerli olan Vestel Gold Kart'la tiketici
kefil goéstermeden POS Uzerinden kredi alabilmektedir (Kredinizi POS’tan
Alin, 2001).

Kredi kartlarini, kablosuz POS’larla yayginlastirmayr amaclayan
teknolojik yenilikler Turkiye'de de kabul gérmektedir. Ozellikle Yapi Kredi ve

Kentbank tarafindan tercih edilmis ve Fransiz Ingenice Sirketi tarafindan
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Uretilen Elite 600 ve 700 serisi cihazlar telefon hatti bulunmayan kapall
mekanlarda, acgik ortamlarda ve aracglarda basariyla kullaniimaktadir. Kiigik
boyutlarin énemli oldugu kullanim alanlarinda, &6rnedin gezici personel
Uzerinde kullanilmaktadir. Turkiye genelinde yayginlagsmaya baglanan
sistemin kapsama alani genisledikge mobil POS kullaniminin da artmasi

beklenmektedir.

Bankalar arasinda rekabetin hizla arttigi gunimuiz kosullarinda
bankalar internet aracilidi ile hizmet veren sanal banka subeleri de agmaya
yonelmislerdir. Turkiye’de internet bankaciiginin tarihi ¢ok gecmislere
dayanmamaktadir. 1980’li yillardan itibaren énemli bir gelisme trendi icine
giren Turk bankacilik sektéru, teknoloji kullanimindaki liderligini birbiri ardina
acilan internet subelerinde de gdstermistir. Finans ve bankacilik alaninda
teknoloji  kullaniminin  maliyetleri dogrudan etkilemesi ve bankacilik
stratejilerinin musteriye farkli kanallardan ulasarak hizmet sunmak yéniinden
sekillenmesiyle bankalarin internet subesi agma egilimleri de artmistir
(Cengiz, 2000, s.8). ilk internet subesini Tirkiye is Bankasi 1998 yilinin
hemen basinda devreye sokmustur. Turkiye is Bankasrnin ardindan Garanti
Bankasi, Osmanl Bankasi ve Pamukbank da ayni yil icerisinde internet

tzerinde bankacilik hizmetleri vermeye baglamislardir.

Musteriler internet bankaciligi araciligi ile nakit para ¢gekme disinda
her turli yatinm, havale, fatura édemesi ve tiketici kredisi basvurusundan
déviz alim satimina kadar uzanan ¢ok sayida islemi yapabilmektedir. Yani
fiziksel subeden gergeklestirilen nakit gekme disindaki tum hizmetler internet
bankaciligi araciligi ile verilmektedir. Ayrica bankalarin internet subelerinde
sanal aligveris yapma imkani da mevcut olup satin alinan rinlerin bedeli
kredi karti ya da vadesiz YTL hesabindan &denebilmektedir. Tlrkiye'de
bankalarin sanal aligveris sitelerinde yer alan magazalar, satilan trlnleri lg¢

i$ gunu icinde eve veya adrese teslim etmektedir.

GUnUmuizde internet Gzerinden etkilesimli islem yapmaya olanak
saglayan bankalarin sayisi hizla artmaktadir. Ancak bu kullanim yayginhigi
detaya bakildijinda daha c¢ok egitim dizeyi yiuksek kisiler ve teknolojiyle
barisik insanlar icin gecerli olmaktadir. Turkiye'de internet bankaciliginin
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yayllmasindaki en bulylk engel egitim, kiltir ve teknoloji oranindaki
dusdkloktar. Ayrica internet bankaciligindan faydalanabilmek icin gerekli
techizat olan bilgisayar sistemlerinin giinimiz gelir diizeyine gére liks sinifta
yer almasi Turk internet bankaciliginin sikintilari arasinda yer almaktadir.
ABD'de bilgisayar kullananlarin toplam nifusa orani % 43'lerdeyken
Turkiye'de bu oran cok daha dusuktiur (Ozkapici, 2000). 2001 yilinda kisi
basina bilgisayar teknolojileri harcamalarinda diinya ortalamasi 395,3 $’dir.
Grafik 3.8.de géruldugu gibi harcamada énde gelen ilkeler Isvigre 3.618 3,
Japonya 3.256 $, ABD 2.924 $, Danimarka 2.804 $ iken, Turkiye 143 $ ile

dinya ortalamasinin altindadir.
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Grafik 3.8: Kisi Basina Bilgisayar Teknolojileri Harcamalarinda ilk On Ulke ve Tiirkiye
(2001)

Kaynak: WITSA, (The World Information Technology and Services Alliance), 2002

Grafik 3.9.’da géruldaga gibi  Turkiye’deki internet kullanici
yogunlugunun da AB uUyesi Ulkeler ile karsilastirildiginda disik seviyede

oldugu gérulmektedir.
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Grafik 3.9: internet Kullanici Yogunlugu
Kaynak: DPT, Turk Telekom

Devlet istatistik Enstitiisi’'niin (DIE) Turkiye’de ilk defa 2004 yilinin
Haziran ayinda yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi
sonuglarina goére de Turkiye'de bilgisayar ve internet kullaniminin dusuk
oldugu goérulmektedir. Bu arastirmaya goére, 2004 yili Nisan-Haziran dénemi
itibariyle 16-74 yas grubundaki hanehalki bireylerin bilgisayar kullanim orani
% 16,80, internet kullanim orani ise % 13,25’tir. Ayni arastirmada egitim
durumuna gore bilgisayar kullanim orani % 69,7 ve internet kullanim orani %
60,1 ile Universite/master/doktora mezunu bireylerde en yuksektir. Lise
mezunlarinin % 37,8’i bilgisayar kullanirken % 29,8’ internet kullanmaktadir.
Bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin bir okul bitirmeyen bireyler ile
ilkokul  mezunu bireylerde ¢ok dusik oldugu  gérilmektedir

(http://www.die.gov.tr).

DIE’nin 2005 yilinin Haziran ayinda yapmis oldugu Hanehalki Biligim
Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi da benzer sonuclar icermektedir. Bu
arastirmaya goére, 2005 yili Nisan-Haziran dénemi itibariyle 16-74 yas
grubundaki hanehalki bireylerin bilgisayar kullanim orani % 17,65, internet
kullanim orani ise % 13,93tur. Bu arastirmada 2004 yilinda yapilan
arastirmada oldugu gibi egitim durumuna gére bilgisayar kullanim orani %
69,85 ve internet kullanim orani % 62,64 ile Universite/master/doktora
mezunu bireylerde en yuksektir (http://www.die.gov.tr).
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Turkiye'de elektronik bankacilik hizmetleri kapsaminda sunulan
hizmetlerden biri de ev ve ofis bankaciligidir. Ev ve ofis bankaciligini
alternatif dagitim kanallari arasinda internet bankaciligi ile gelinen asamadan

bir 6nceki asama olarak nitelendirmek mumkundur.

Onceki doénemlerde miniteller kullanilarak yapilan ev ve ofis
bankaciligi uygulamalari artik PC ve modemler aracilidi ile yapilmaktadir.
Turkiye'de Osmanl Bankasi, Tekstilbank ve Iktisat Bankasi ev ve ofis
bankaciligi uygulamasini baglatan ilk bankalardandir. Ancak bu bankalar ilk
asamada daha c¢ok kurumsal musterilerine bu hizmeti vermiglerdir. Bu
nedenle bireysel musterilere yénelik ev ve ofis bankaciligi hizmetleri veren ilk

bankalardan birinin Akbank oldugu séylenebilir.

Uygulamada ev ve ofis bankacihigi hizmeti banka musterilerinin
evlerine ya da ofislerine bankalardaki hesaplari ile dodrudan bir hattin
baglanmasi ile verilmektedir. Bu hattin kullanilan televizyon kanallarina
baglanmasi da mumkin olmakla birlikte uygulamada bankalar PC ve

modemleri tercih etmektedir.

Telefon bankacihdini olusturan ¢agri merkezi uygulamalari da diger
elektronik bankacilik hizmetlerine benzer sekilde Turk bankalari tarafindan
sunulmaktadir. Bilgisayar ile telefonun bitiinlesmesi olarak ifade edilen
telefon bankaciligi ve ¢cagri merkezinin ilk érneklerini “Dialog” ile Pamukbank
ve “Teletel” ile Yapi Kredi Bankasi vermistir. Bu bankalarin ardindan diger
bankalar da bu alana yoénelerek ¢cagri merkezi projelerine éncelik vermis ve
yatinm yapmislardir. Turk bankalarinin ¢agri merkezi yatirrmlari ¢ok eskiye

dayanmamaktadir.

Elektronik bankacihidin unsurlarindan olan palm bankaciliginin
Tarkiye’deki uygulamalarina bakilacak olursa; su an Turkiye’de 20 bine yakin
kisi Palm kullanmaktadir. Bunlar genelde seyahat eden ve dolasan kisilerdir.

Palm gazeteciler arasinda da yayginlasmaktadir.

Turkiye'de ilk kez Palm ile bankacilik hizmetleri vermeye baslayan
Iktisat Bankasi, Urinin tanitimini Bilisim 2000'de yaptiktan sonra piyasaya

sunmustur.
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Son yillarda kredi ve banka kartlarindaki sahtekarliklarin artmasi
Uzerine en son teknolojinin karth Urlinlere uygulanmasiyla olusturulan “akilli
kartlar’in dinyada yayginlagsmasi ile uluslararasi 6deme kurulusu Europay
akillh kartlarin kullanimi konusunda Turkiye’deki Uye bankalari Gzerinde
calismalarini  hizlandirmis ve bankalara konuyla ilgili 6zel bir rapor
sunmustur. 1997 yilinda akilli kartlar olarak da adlandirilan ve {zerine
minyatur bir entegre devre yerlestiriimis olan ¢ipli kartlarin pilot ¢calismalari
baslamis ve butiin dinyada gecerli olacak bir yazilim ve donanim arayislari
belirli bir noktaya ulasmis bulunmaktadir (BKM Yillik Rapor, 1997, s.8).

Elektronik paranin Tlrkiye'de yaygin olarak kullanilabilmesi bazi

unsurlarin varligina baghidir:

Teknolojinin Girisi; elektronik paranin kullaniminda ihtiya¢ duyulacak
olan mikro ¢ip iceren kartlar, kart okuyucular, ara birimler gibi donanimlarla,
gerekli yazilimlari iceren teknolojilerin Turkiye'ye transferinde énemli bir
sorun gérinmemektedir. Bugin Turkiye’de haberlesme uydular gibi ¢ok
daha gelismis teknoloji Urtnlerinin isletmesi gerceklesebilmektedir. Smart
kartlarin kullanimi kismen off-line olarak gerceklestigi icin, ¢ok buylk bir
Olciide altyapi ihtiyaci da bulunmamaktadir. Ancak, kartlara para yikleme
igslemini bizzat kart sahiplerinin kendilerinin yapabilecegi bir sistem
olusturuimak  istenirse, mevcut ATM  cihazlarinda  degisiklikler
gerekebilecektir. Diger yandan, sayisal nakit tipi elektronik para cesitlerinde
mevcut PC’ler kullanilabilecedi icin  sayisal nakit sistemlerinin
gerceklestiriimesinde yalnizca yazilimlara ve uretici firmalarin kullanacagi ara

birimlere ihtiya¢ vardr.

Teknoloji transferinde dikkat edilmesi gereken hususlar; Urinlerin
birbirlerine olan uyumlulugu, gelismeler karsisinda minimum masrafla 6zellik
ve kapasite arttinm olanagi, teknolojik glvenilirlik ve yiksek standartlara

sahip olma olarak siralanabilir.

Gerekli yatirnmlarin gergeklestiriimesi ve tecrubelerin edinilmesinin
ardindan, elektronik para donanim ve yazilimlarinin Tirkiye’'de Uretimi de s6z

konusu olabilecektir.
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Piyasanin Talebi; teknolojik arzin mevcudiyetine ragmen, Tilrkiye'de
bu konuda heniiz 6nemli bir talep gérinmemektedir. Ilgili sektdrlerin talep ve
promosyon ¢alismalari éncesinde, diger Ulkelerde oldugu gibi pilot projelerin
uygulanmasi ve bu projelerin kapsam ve O&lcilerinin kademeli olarak
arttinllarak ulasilacak sonuglarin degerlendiriimesi gerekmektedir. Daha 6nce
bahsedilmis olan bazi Universitelerde gerceklestirilen smart kart uygulamasi
daha buyuk capta gercgeklestirilebilir. Ancak, bu tip kuguk 6lcekli projeler
isletme tecrubesi kazandirsalar da yaygin kullanimda olusabilecek sorunlar
icin ¢cok fazla fikir verici olmayabilirler. Bu nedenle, farkh tipte potansiyel alici
ve saticilari iceren, az nifuslu yerlesim bdélgelerinde yapilacak denemelerde

elde edilecek sonuglar daha degerli olacaktir.

Turkiye'de gerekli sartlar saglandiginda, uygulama talebinde
bulunarak, yatirrm, tanitim, isletme faaliyetlerini Ustlenecek girisimcilerin
ortaya c¢ikmasi zor goéziukmemektedir. Diger yandan gunumiizde
kullaniimakta olan ATM ve kredi karti sayilarinin toplami 6zellikle akilli kartlar
icin Tarkiye’deki mausteri potansiyelinin oldukga ylksek olabilecegini

gbstermektedir.

Odeme Sisteminin ve Kanunlarin Uygunlugu; elektronik paranin
kullaniminda gerekli olan teknolojinin elde edilmesinde bir problemin
olmamasi ve dUretici ile musteri potansiyelinin mevcudiyeti, konunun
Tarkiye’de uygulanabilirligindeki en &énemli problemin mevcut 6demeler
sisteminde yapilmasi gereken dizenlemeler ve cikartilmasi gerekebilecek
kanunlar oldugu sdylenebilir. Hem smart kartlarin hem de sayisal nakitlerin
uluslararasi kullanimlarinin kanun ve duzenlemelere uyma mecburiyeti

dogabilecektir.

Turk bankacilik sektériinde akilli kartin maliyeti konusunda yaklasik
bir hesaplama yapilarak 140 milyon dolarlik ek bir yatirrmin yapilmasi
gerektigi, bu hesapla diger yatirnmlar hari¢ sadece donanim maliyetinin 410
milyon dolara cikabilecegi belirtiimektedir. Bu nedenle bankalarin akilli kart

teknolojisinde ortak yatirnma yénelmeleri gerekmektedir (Yilmaz, 2000, s.92).
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Turkiye'de ilk akilh kart pilot uygulamasini Akbank 4.000 kartla
Bogazici Universitesinde baslatmistir (Yiimaz, 2000, s.92). Bu arin, akilli
kart teknolojisi kullanilarak yapilmis, ¢cok amach ve yeniden yiklenebilir bir
arandar. Bu uygulamada EMV standartlari kullanilmamistir. Bunun yerine
banka kendi gelistirdigi bir standardi uygulamistir. Bu kartlar Gniversite
icerisinde kantin, kutiphane, fotokopi odasi gibi yerlerde kullaniimistir.
Sistem ufak capli éddemelerin yapilabilecegi sekilde dizenlenmistir. Karta
yapilan deger yuklemeleri bir banka hesabindan yapilabilecegi gibi para Ustu
6denmesi gibi cesitli ddemeler yoluyla da yapilabilir ve yapilan islem bir
sisteme bagli POS cihazi ile bankaya aktarilir. Yapilan islemlerin aktarimi her

islem sonunda ya da gun sonunda toplu olarak da yapilabilir.

Bir diger pilot uygulama Turkiye is Bankasrnin kendi binyesinde ve
Ankara’daki bir Universitede baslatmis oldugu elektronik clzdan
uygulamasidir. Bu banka tarafindan arz edilen akilli kartlar, kullaniciya ait
kimlik bilgisini ve parasal deger tasiyabilme imkanini saglayan c¢ipli kartlardir.
Bu kartlara para yikleme iglemi ATMler kanaliyla yapilabilmektedir.
Kullanici, elektronik ciizdani ile Tirkiye Is Bankasi’'ndaki hesaplarindan birini
iliskilendirmekte ve her iki hesap arasinda istedigi tutarda para transferi
yapabilmekte ve karta yukledigi parayi, kartin gecerli oldugu sistemlerde
harcayabilmektedir (Tabak, 2002).

Bankalar disinda, cesitli kuruluslarin c¢ikartmis olduklar elektronik
6deme aracglan da halen kullaniimaktadir. Bu araglar, Tirk Telekom’un
cikartmis oldugu telefon kartlari, Ankara Blylksehir Belediyesi tarafindan
cikartilmis olan dogalgaz kartlari, metro ve otobis kartlar ile Istanbul

Blylksehir Belediyesi tarafindan cikartiimis olan Akbil (Akilli Bilet) dir.

Akill kart teknolojisinde gelinen son asama olan EMV standardi akilli
kart teknolojileri ile dinya geneli ddemeler arasinda &éngoérilen islerligin
saglanmasina ydnelik kurallari icermekte olup, akilli kartlar ile akilli kart kabul
eden terminallerde iglem yapilabilmesini olanakli kilan sistemin gergevesini
olusturmaktadir. Cip teknolojisine gecis ile kart sahipleri kartin Gzerindeki
cipin sundugu gilivenlik avatajlari sayesinde kart sahtekarligina maruz kalma

risklerinden kurtulurken ve bankalar musterileri ile daha fazla yakinlasirken
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farkh birgok hizmeti sunma imkanini elde etmektedir. Bu konuda Denizbank
Turkiye'’de EMV tabanlh c¢ip kart teknolojisine gecis sirecini tamamlayarak
dunya genelinde guvenli aligveris avantaji sunan ilk banka olmustur.
Mastercard Avrasya Bélgesi Genel Miidira Ozlem imece’ye gére Tirkiye'de
Mastercard lyesi bankalarin tamami 2005 yilina kadar EMV tabanl ¢ip

teknolojisine gecis surecini tamamlayacaktir (http:// www.visa.com.tr).
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DORDUNCU BOLUM
ODEME ARACLARI KULLANIM ALISKANLIKLARI ALAN ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Plan ve Yontemi

4.1.1. Arastirmanin Tiiru

Bu calismada betimleyici arastirma yéntemi kullaniimistir ¢ciinki bu
tir bir arastirmanin temel amaci bir nifusun karakteristik 6zelliklerini
belirlemektir (Zikmund, 1997). Bu bélimde ayrica anket calismasi ile elde
edilen sonuglar degerlendiriimis, geleneksel 6édeme araglar ile finansal
sistemdeki teknolojik yenilikler sonucunda ortaya cikan alternatif 6deme
araclarinin kullanimi hakkinda bir fikir ve bakis acisi kazandirmaya ve

degiskenler arasindaki iliskilerin agiklanmasina calisiimistir.

Calisma, Ankara’da ikamet eden ve tesadufi olarak secilmis 100 kisi
ile telefon gérismesi yéntemi ile yapilan bir alan arastirmasini icermektedir.
Elektronik para bazi alanlarda pilot olarak uygulamaya konulmasina ragmen
henliz genis bir kullanim alanina sahip olmadigindan anket ¢calismasina dahil

edilmemistir.

4.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin &ncelikli amaci, tiketicilerin geleneksel olarak
kullanmakta olduklari nakit paranin yanisira nakit paraya alternatif 6deme
araclari hakkinda da bilgi sahibi olup olmadiklarini ve bu aracglar ne dlgude

kullandiklarini aragtirmaktir.
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4.1.3. Veri Toplama Yontemi

Bu calisma icin gerekli olan veriler bir alan arastirmasi (Zikmund,
1997) yontemiyle elde edilmigtir. Alan arastirmasi, temsili bir grup insanla
iletisim kurmaya dayal bir bilgi toplama yéntemi olan anket kullanilarak
gerceklestirilen bir arastirma teknigidir. Anket 2004 yilinin Mayis ayinda
Ankara’da ikamet eden kisilerin telefon numaralarinin bulundugu 446 sayfayi
iceren 1996 yilina ait telefon rehberinden, her dért sayfada bir, sol taraftaki
sayfalarin en Ust sirasindaki telefon numaralarn secilerek tespit edilen 100
kisi ile yapilmistir. Her gérisme yaklasik 10 dakika surmustir. Telefon edilen
numarada kimseye ulasilamamasi ya da ulasilan Kisilerin gérisme talebini
reddetmesi durumlarinda, secilmis olan bu numaranin hemen altindaki

numaraya sahip kigilere ulagiimaya calisiimigtir.

Calismada kullanilan anket formu 38 sorudan olusmakta olup, 42
adet degdisken icermektedir. Birinci bélimde, anket sorularini cevaplayanlarin
yas, cinsiyet, egitim, meslek ve gelir dizeyi gibi demografik 6zelliklerini
belirlemeye yénelik sorular sorulmustur. ikinci bélimde ise, tercih edilen
6deme sekilleri ve ©6deme araclarinin kullanimina iliskin gérisler

belirlenmeye calisiimistir.

Anket formlan uygulanmaya baslamadan anketteki sorularin
anlasilabilir olmasini saglamak ve dolayisiyla anketteki sorularin gecerliligini
arttirabilmek amaciyla farkh egitim dizeyinden 15 kisiye anket formlari
doldurtularak anketin én testleri yapiimistir. On testler sonucunda elde edilen
geri bildirimler dogrultusunda, anket formundaki sorularin daha anlasilabilir

olmasi i¢in bir takim dizeltmeler yapilmistir.

4.1.4. Arastirmada Kullanilan Veri Analiz Yontemleri

Arastirma tamamlandiktan sonra elde edilen veriler SPSS (Sosyal
Bilimler icin istatistik Paketi) bilgisayar programinda girilmistir. Bu ¢alismada,
veriler analiz edilirken betimleyici analiz teknikleri kullaniimigtir. Calismanin,
nakit para ve diger 6deme araglarinin kullanimina yénelik mevcut durumu

tespit etmeyi amacglamasindan 6turil betimleyici (tasvir edici) ve kesifsel
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Ozellikte bir arastirma oldugu soéylenebilir. Degiskenler arasindaki iligkileri

analiz etmek icin asagidaki analiz yontemleri kullaniimistir:

e Gulvenirlik Analizi: Bir bireyin bir olaya karsi bilgi, tutum ve
davranislan olcekte yer alan “k” sayida soruya verdigi cevaplarin degerleri
toplanarak bulunuyorsa bu dlcekte yer alan sorularin birbirleriyle
yakinlklarinin derecesini ortaya koymak icin yapilir. “k” soru i¢ceren aracin
tum sorularinin bir fenomeni agiklamada yardimci olan tipte olmasi gerekir.
Bu durum sorularin birbirleri ile yUksek korelasyon goéstermeleri ile
mimkindar. Bu anket ¢calismasinda anketin givenirliginin hesaplanmasi igin
Cronbach Alfa Katsayisi (Alfa Yoéntemi) kullaniimistir. Cronbach Alfa
Katsayisi, istatistik temelleri tutarli oldugundan ve tim sorular dikkate
alinarak hesaplandigindan genel givenirlik yapisini diger katsayilara gére en

iyi yansitan katsayidir.

e Frekans Analizii Frekans dagilimi veri setinde yer alan bir
degiskenin kolay bilgi edinilebilir bicimde ki¢ukten biytuge dogru dizilerek
tekrarli dlgimlerin bir araya getirilmesi ve bu degerlere sahip birim sayilarinin

belirli bir dizende goésteriimesidir.

e Capraz Tablolama: Capraz tablolar iki degiskenin karsilikli alt

seceneklerini birlikte gésteren tablolardir.

e Pearson Ki-Kare Test Istatistigi (Pearson Chi-Square): Ki-kare
testi iki ve ¢ok yonli capraz tablolarin bagimsizlik analizi icin yapilan bir
testtir. Daha acik bir ifadeyle ki-kare badimsizlik testinin temeli, olaylar
arasinda herhangi bir iligki bulunmadidini kabul ederek, bu kabulun dogruluk
derecesini arastirmaktir (Akdeniz, 1996, s.203-204).

Ki-kare bagimsizlik testinde, test istatistigi asagida gdsterilen formal

ile hesaplanmaktadir.'

X2hes_ = Zch (OI - Ei')2
=1 j=1 E;

10 Oij g6zlenen degeri, Eij ise beklenen degeri ifade etmektedir.
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Bagimsizlik testlerinde serbestlik derecesi ise, r>1 ve ¢c>1 olmak

tzere df = (r-1) (c-1) formull ile hesaplanir.

Bagimsizlik hipotezinin sifir hipotezi oldugundan hareketle bu
hipotezi gercek kabul ederek olasilik yasalariyla hesaplanan frekanslar
beklenen frekanslar, deneysel olarak gbézlenerek elde edilen frekanslar ise
g6zlenen frekanslar olarak adlandirilir. Beklenen frekanslar ile gbzlenen
frekanslar karsilastirilarak ki-kare bagimsizlik testi hesaplanir. Beklenen ve
go6zlenen frekanslar, sira ve situn gruplarin bagimsiz oldugu hipotezin test
edilmesi icin bir 6rnek istatistiginin hesaplanmasinda kullanilir. Bu
duslincenin amaci, gruplandirmalar bagimsizsa gézlenen frekanslar ile
beklenen frekanslar yakin olmahdir. Buyuk farklihklar bagimsizlik hipotezinin

reddedilmesini saglar.

Eger anlamliik diizeyi 0.05 degerinin altinda ise bu durum iki
degisken arasinda bir iligki olabilecegini gosterir. Ki-kare iki degisken
arasinda bir iligki olabilecegini gésterir ancak bu iligkinin glicini ve yénuni

gbstermez.

Nominal simetrik 6élgcimler ise bir capraz tablodaki satir ve situn
degiskenleri arasindaki iliskinin édnemini ve gucini g&stermektedir. Her
istatistik degeri O ile 1 arasinda degisir. Diger bir deyigle test istatistigi
degerinin istatistiki olarak sifirdan farkl oldugu, istatistik degeri 1’e yakin
oldugunda guclu bir iligki oldugu, 0’a yakin oldugunda ise zayif bir iliski

oldugu soéylenebilir.

4.1.5. Arastirmanin Kisitlar

Anketin, kullanilacak olan yéntem dusunulerek 100 kisi ile yapiimig

olmasi aciktir ki aragtirma icin dnemli bir kisittir.

Zaman bu arastirmada diger 6nemli bir kisit olmustur. Anket
sorularina cevap veren kisiler bu konuda zaman harcamaya fazla istekli
davranmamiglardir. Ayrica anket c¢aligmasi insanlarin genellikle evde
bulunduklari aksam saatlerinde ve tatil gunlerinde yapilmasina ragmen

telefon edilen her numaraya ulasilamamasi ve telefon edilen yaklasik her (¢
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numaradan birinin anket sorularina cevap vermeyi reddetmesi calisma

suresini uzatan unsurlar olarak ortaya ¢ikmistir.

Son olarak bu arastirmanin en 6énemli kisiti sadece, gelir, egitim
duzeyi, teknolojik olanaklara erigsim vb. unsurlar agisindan bir¢ok ile gére ileri
duzeyde bir kent olan baskent Ankara’da oturan kigiler arasinda yapilimis
olmasidir. Turkiye icin gecerli verilerin elde edilebilmesi i¢in arastirmanin

farkli illerde de yapilmasi gerekmektedir.

4.1.6. Bulgular ve Yorumlar

Bu bélimde arastirma sonucu elde edilen veriler tablolara
dénusturilerek, yapilan istatistiki analiz ve arastirma sirasindaki gézlemler

degerlendirilmigtir.

4.1.6.1. Anket Giivenirlik Analizinin Sonuglari ve

Degerlendirilmesi

TABLO 4.1. KiSISEL BILGILER OLCEK BOLUMU GUVENIRLIK ANALIZzi

Cronbach's Soru
Alpha Sayisi
0.634 7

TABLO 4.2. ODEME ARACLARI OLCEK BOLUMU GUVENIRLIK ANALIZi

Cronbach's Soru
Alpha Sayisi
0.620 31

Cronbach Alpha Katsayisi'' 0 ile 1 arasinda degisim gésterir. Alpha

katsayisinin dederlendiriimesinde uygulanan degerlendirme kriteri;

0.00 = a < 0.40 ise 6lcek guvenilir degildir.
0.40 = o < 0.60 ise o6lcek dusuk guvenilirliktedir.
0.60 = o < 0.80 ise o6lcek oldukga guvenilirdir.

B Alfa katsayisi 6lcekte yer alan k sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir
agirlikh standart degisim ortalamasidir.
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0.80 < o < 1.00 ise 6lcek yuksek derecede guvenilirdir (Ozdamar,

1999, 5.492-497).

Buna gore, Tablo 4.1 ve 4.2’den gorilecegi Uzere anketin kisisel
bilgiler ve 6édeme araglar ile ilgili sorulari i¢in yapilan givenirlik analizi
sonugclari incelendiginde her iki grupta da o6lgcegin oldukga guvenilir oldugu

sonucuna ulasiimistir.

4.1.6.2. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Grafik 4.1. — 4.5., anket sorularina cevap verenlerin demografik
ozelliklerini yansitmaktadir. Grafik 4.1. incelendiginde, katilimcilarin % 70’inin
erkeklerden, % 30’unun kadinlardan olustugu goérilmektedir. Grafik 4.2.
incelendiginde, ankete katilanlarin % 23’Gnun 20-30 yas grubunu, % 29’unun
30-40 yas grubunu, % 27’sinin 40-50 yas grubunu, % 19’unun 50-60 yas
grubunu olusturdugu géruliurken, ankete en az 60 ve Ustl yas grubunun (%

2) katildig1 gérulmektedir.

Grafik 4.3.’te goéruldugu gibi, ankete katilan 100 kisinin % 22’si
ilkogretim, % 32’si lise ve % 46’s1 Universite mezunudur. Grafik 4.4. ise
ankete katilanlarin mesleki durumlari hakkinda bir bilgi vermektedir. Buna
gore, memur ve isgilerin (% 37 - % 25) diger meslek gruplarina gére agirhigi
olusturdugu goriulmektedir. Grafik 4.5. ankete katilanlarin gelir diizeylerini
gbstermektedir. Buna gore, ankete katilanlarin % 4’Gntin 500 milyon TL'den
az, % 11’inin 500 — 750 milyon TL arasinda, % 17’sinin 750 milyon TL — 1
milyar TL arasinda, % 29'unun 1 — 1,5 milyar TL arasinda, % 19'unun ise 1,5
— 2,5 milyar TL arasinda gelir elde ettigi gorulurken % 20’sinin gelirinin 2,5

milyar TL’den fazla oldugu anlasiimaktadir.
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TABLO 4.3. OGRENiM DUZEYi VE GELIR DUZEYi ARASINDAKI iLiSKi

Allenizintoplam ayl ik net geliri asagidaki gruplardan hangisine girmektedir?

750 Milyon
500Milyon [ 500-750 | TL-1Milyar| 1-15 15-25 | 25Milyar
Tl'denaz | MilyonTL TL Milyar TL | Milyar TL | Tl'denfazla] Toplam
llkokul/” | Frekans 3 10 14 14 6 7 54
Ortaokul/
Lise Beklenen
Orenim Frekans 216 54 918 1566 1026 108 M4
diizeyi Goidenen
Universitey | Frekans 1 1 3 15 13 13 46
Yiksekoku |Bekienen
Frekans 1,84 506 782 1334 874 92 46
Toplam Frekans 4 11 17 29 19 20 100
Serbesfik
Deger Derecesi Anlamlilik Dizeyi
Pearson Ki-Kare 33.848(a) 15 004
Gegerli Gozdem Sayisi 100

Tablo 4.3'ten gorilebilecedi gibi ankete katilan kisilerin &grenim

duzeyleri ve gelir dizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigini test etmek

amaciyla yapilan ki-kare analizinde, anlamlilik dizeyi p<0,05 oldugundan

(0,004<0,05) Hg hipotezi reddedilmis ve iki degisken arasinda bir iligki

olabilecegi sonucuna ulasiimistir. Buna gére geliri 1 milyar TL'den fazla olan

68 kisinin 41’i Universite ya da yiuksekokul mezunu iken, geliri 1 milyar TL'den

az olan 32 kisinin sadece 5’i Universite ya da ylksekokul mezunudur. Sonug

olarak 63renim duzeyi arttikga gelir dizeyinin de artacagi séylenebilir.

4.1.6.3. Odeme Araglarinin Kullanimina iliskin Bulgular

Anket calismasinda katilimcilara yukarida yoéneltilen demografik

nitelikli sorularin yanisira édeme araglarinin kullanimi ile ilgili sorular da

yoneltilmigtir.
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TABLO 4.4. ALISVERISLERDE EN FAZLA TERCIiH EDILEN ODEME SEKLI

Frekans
Nakit para 38
AI|§veri§I§rde en Banka karti 2
S skl nedits | Kredikart 55
Toplam™ 105

Tablo 4.4’te katilimcilarin alisverislerde en fazla hangi 6deme
araclarini tercih ettikleri belirlenmeye calisiimistir. Bu sonuglara goére
katilimcilar arasinda kredi kartinin alisverislerde en fazla tercih edilen 6deme
sekli oldugu anlasiimaktadir. Kredi kartinin nakit paraya alternatif olarak
gelistirilen diger teknolojik yeniliklere gére daha uzun bir gecmise sahip
olmasi ve tiketicilerin givenini kazanma konusunda daha ileri bir seviyede
olmasi bu sonuclari destekler niteliktedir. Banka kartlarinin ise toplam
icerisinde ¢ok kuguk bir paya sahip oldugu gérilmektedir, buna gére banka
kartlarinin aligveriglerde kullaniminin hentiz yayginlasmadigi séylenebilir.
Ancak banka kartlarinin alisverislerde kullaniminin sagladigi kolayliklar son
dénemlerde medya araciliiyla sik sik giindeme getiriimekte ve bu kartlarin

kullaniimasi desteklenmektedir.

TABLO 4.5. KREDi KARTI KULLANIMI

Toplam
Kredi karti kullaniyor Evet Sayi 84
?
musunuz? Haytr Say1 "
Toplam Say! 100

Tablo 4.5’de ankete katilanlarca kredi kartinin  kullanilp
kullaniimadidi belirlenmeye calisiimistir. Buna gére ankete katilanlarin % 84
gibi buayuk bir bélumu kredi karti kullandigini belirtmistir. Kredi kartinin nakit
paraya alternatif olarak gelistirilen édeme araclari icerisinde uzun yillardir

kullaniimakta olmasi bu sonucu destekler niteliktedir.

12 Ankete katilan kisilerin birden fazla segenek isaretlemeleri nedeniyle toplam 100°den fazla gikmistir.
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TABLO 4.6. KREDi KARTI KULLANMA NEDENLERI

Frekans
Guvenlik 21
Rahatlik
Gegerli 52
Kredili aligveris olanagi 57
Toplam™ 130

Tablo 4.6.’da ankete katilanlar icerisinde kredi karti kullanan kisilerin
kredi kartini kullanma nedenleri belirlenmeye calisiimistir. Buna gére ankete
katilan ve kredi karti kullandigini belirten kigilerin cogunlugunun kredi kartini
rahathk ve kredili aligveris olanagi saglamasi nedeniyle kullandigi
sOylenebilir. Nakit paranin tasima ve sahtecilik gibi dezavantajlari géz éniine
alindiginda kisilerin kredi kartini rahatlik nedeniyle tercih etmelerinin
beklenilen bir sonu¢ oldugu dusunulmektedir. Ayrica ginimiizde birgok
igyerinin kredi karti ile yapilan algverislerde cok sayida taksit olanagi

saglamasi da kisilerin kredi kartlarini tercih etme sebeplerinden biridir.

TABLO 4.7. KREDi KARTI KULLANIM AMACI

Frekans
Aligveris islemlerinde 84
Gegerli | Para cekmede 25
Kredi kullanmakta 12
Toplam™ 121

Tablo 4.7.’de ankete katilanlar igerisinde kredi karti kullandigini
belirten 84 kisinin kredi karti kullanim amaci belirlenmeye calisiimigtir. Buna
gbre ankete katilan ve kredi karti kullandigini belirten kisilerin cogunlugunun

kredi kartini alisveris islemlerinde kullandigi séylenebilir.

13 Ankete katilan kisilerin birden fazla segenek isaretlemeleri nedeniyle toplam, kredi karti kullandigini belirten
kisilerin sayisi olan 84'ten fazla gikmistir.

1 Ankete katilan kigilerin birden fazla segenek isaretlemeleri nedeniyle toplam, kredi karti kullandigini belirten
kisilerin sayisi olan 84'ten fazla ¢ikmigtir.
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TABLO 4.8. KREDi KARTI KULLANMAMA NEDENLERI

Frekans
Kredi karti basvuru talebi reddedilmis 2
Banka hesabi yok 1
Gecerli ihtiyac duymuyor 10
Guvenli gérmiyor 3
Toplam 16

Tablo 4.8."de ankete katilanlar icerisinde kredi karti kullanmadigini
beliten 16 kiginin kredi kartini kullanmama nedenleri belirlenmeye
calisiimigtir. Buna gére ankete katilan ve kredi karti kullanmadigini belirten
kisilerin cogunlugunun kredi kartini ihtiya¢c duymadigi icin kullanmadigi

sOylenebilir.

TABLO 4.9. ATM KULLANIMI

Toplam
ATM'leri kullaniyor Evet Say! L
musunuz? Hayir Sayl 23
Toplam Say 100

Tablo 4.9.da ankete katilanlarca ATM’lerin kullanilip kullaniimadigi
belirlenmeye calisiimigtir. Buna goére ankete katilan 100 kisiden 77’si
ATM'leri kullandigini belirtmigtir. Bu sonuca gére ATM kullaniminin yaygin
oldugu sdylenebilir. Ancak ATM’lerin hangi amacla kullanildidi nakit paraya
alternatif olarak kullanilip kullaniimadigini belirlemek acgisindan énemlidir.
Cunkt ATM’lerin para g¢ekmek disinda kredi karti borcu édeme, havale
yapma gibi nakit para kullanimini azaltan ¢ok cesitli bankacilik hizmetleri de
mevcuttur. ATM’lerin hangi amagla kullaniimakta oldugunu belirlemek icin

yapilmis olan ¢apraz tabloya ileride yer verilmistir.
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TABLO 4.10. ATM KULLANMA NEDENLERI

Frekans
Guvenlik 25
Rahatlik 47
Gegerli Her zaman kullanabilme 44
Maas ¢cekmek icin 4
Toplam™® 120

Tablo 4.10.’da ankete katilanlar icerisinde ATMleri kullandigini
beliten 77 kisinin bu araglari kullanma nedenleri belirlenmeye calisiimistir.
Buna go6re ankete katilan ve ATMleri kullandigini belirten kisilerin
cogunlugunun ATM’leri rahathk ve her zaman kullanabilme olanagi
saglamasi nedeniyle kullandigi soéylenebilir. ATM’lerde ginin 24 saati
haftanin 7 gini kesintisiz bireysel ve elektronik bankacilik islemleri yapma
imkani olmasinin kigilerin bu hizmeti tercih etmelerindeki en 6nemli etken

oldugu dusunulmektedir.

TABLO 4.11. ATM KULLANIM AMACI

Frekans
Para cekme 75
Duzenli 6demeleri yapma 11
Fatura 6deme 14
Gegerli Hesaba para yatirma 12
Hesaplar arasi transfer yapma 12
Menkul kiymet alim/satim emri verme 4
Toplam'® 128

Tablo 4.11.’de ankete katilanlar igerisinde ATM’leri kullandigini
belirten 77 kisinin ATM’leri kullanim amaci belirlenmeye calisiimistir. Buna
gére ankete katilan ve ATM’leri kullandigini belirten kisilerin cogunlugunun

ATM’leri para cekmek amaciyla kullandidi séylenebilir.

18 Ankete katilan kisilerin birden fazla segenek isaretlemeleri nedeniyle toplam, ATM kullandigini belirten kisilerin
sayisi olan 77’ten fazla gikmistir.

Ankete katilan Kisilerin birden fazla se¢enek isaretiemeleri nedeniyle toplam, ATM kullandigini belirten kigilerin
sayisi olan 77’ten fazla ¢ikmistir.
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TABLO 4.12. ATM KULLANMAMA NEDENLERI

Frekans
ATM'nin ne oldugunu bilmiyor 7
Banka hesabi yok 2
ihtiyac duymuyor 11
Gegerll Guvenli gérmiyor 4
Diger 2
Nasil ATM karti alacagdini bilmiyor 2
Toplam'’ 28

Tablo 4.12.’de ankete katilanlar icerisinde ATM’leri kullanmadigini
belirten 23 kigsinin ATM kullanmama nedenleri belirlenmeye calisiimigtir.
Buna goére kisilerin ATM’leri kullanmama nedenleri arasinda ATM’nin ne
oldugunun bilinmemesi, banka hesabinin olmayisl, ihtiyag duyulmamasi éne
cikan unsurlardir. ATM’lerin diger hizmetlere kiyasla daha uzun bir suredir
kullaniliyor olmasina ragmen kullanilmama nedenleri incelendiginde
toplumun egitim ve gelir seviyesinin bu tur hizmetlerin yayginlagmasindaki en

6nemli etkenlerden biri oldugu sdylenebilir.

TABLO 4.13. OTOMATIK ODEME TALIMATI VERME

Toplam
Ailenizdeki banka hesaplarinizin
herhangi birinden otomatik Evet Sayi 34
. 5
6deme yaptirlyor musunuz? Hayir Sayi 66
Toplam Sayi 100

Tablo 4.13.’te katilimcilarin otomatik 6deme talimati verme islemini
kullanip  kullanmadiklari  tespit edilmeye cahlsilmistir. Tablo 4.13.
incelendiginde ankete katillan 100 kisiden 66’sinin henliz otomatik édeme
talimati verme igleminden yararlanmadidi, dolayisiyla dizenli édemelerini

halen bankalara nakit olarak yapmakta oldugu séylenebilir.

"7 Ankete katilan kisilerin birden fazla secenek isaretlemeleri nedeniyle toplam, ATM kullanmadigini belirten kisilerin
sayisi olan 23'ten fazla ¢ikmistir.
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TABLO 4.14. INTERNET BANKACILIGI KULLANIMI

Toplam
internet bankaciligini | Evet Say! 25
kullaniyor musunuz? Hayir Sayi 75
Toplam Sayi 100

Tablo 4.14.’te ankete katilanlarin internet bankaciligi hizmetlerinden
yararlanip yararlanmadiklari belirlenmeye c¢aligiimistir. Buna gére ankete
katilan 100 kisiden 75’i internet bankaciigindan vyararlanmadiklarini
belitmistir. Bu durumda internet bankaciliginin hentz yayginlasmadigi
soylenebilir. Bunun en 6nemli sebebi olarak insanlarin bu iglemlere olan
glvenlerinin tam olmamasi, érnegin internet Gzerinde kullanilan sifrelerin
diger kisiler tarafindan &grenilerek kisilerin 6zel hesaplarina girilebilecegi
endisesi  gosterilebilir. internet  bankaciligi  kullaniminin  heniiz
yayginlasamamasinin nedenlerinden biri de Ulkemizde evlerde bulunan
kisisel bilgisayar kullaniminin gelismis Ulkelere kiyasla daha dustk olmasi
olarak gosterilebilir. Bunun etkileyen temel unsurun ise gelir ve egitim
seviyesi oldugu sdylenebilir. Internet izerinde, nakit para kullanmadan bir
banka hesabindan baska bir hesaba havale ya da EFT yapma, kredi kart
borcu 6deme gibi bircok hizmet olanagdi saglayan internet bankaciliginda her
gecen gln gavenligi arttirici teknolojik yenilikler ortaya ¢cikmaktadir. Getirilen
bu yeniliklerle gelecekte bu hizmetin daha siklikla kullanilabilecegdi

sOylenebilir.

TABLO 4.15. INTERNET BANKACILIGINI KULLANMA NEDENLERI

Frekans
Guvenlik 6
Rahatlik 18
G . Her zaman kullanabilme 16
ecerli
istedigi bilgiye ulasabilme 7
Teknolojik olarak yeni olmasi 3
Toplam™® 50

18 Ankete katilan kigilerin birden fazla se¢enek isaretlemeleri nedeniyle toplam, internet bankaciligini kullandigini
belirten kisilerin sayisi olan 25'ten fazla ¢ikmistir.
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Tablo 4.15’de ankete katilanlar icerisinde internet bankaciligi
hizmetlerinden yararlandigini beliten 25 kisinin bu hizmetten yararlanma
nedenleri belirlenmeye calisiimistir. Buna goére ankete katilan ve bu
hizmetten yararlandigini belirten kisilerin internet bankaciligindan ¢ogunlukla
rahatlk ve her zaman kullanabilme olanagi saglamasi nedeniyle yararlandigi
sOylenebilir. Banka subesine gitmeye gerek kalmadan internet Uzerinde
banka hesabindan diger herhangi bir hesaba para gdnderilebilmesinin
sagladigi zaman tasarrufu ve nakit paranin clzdanda veya cepte
tasinmasinin yol acabilecedi calinma riskinin olmamasi bu hizmetin tercih

edilmesindeki en 6nemli unsurlardandir.

TABLO 4.16. INTERNET BANKACILIGI KULLANIM AMACI

Frekans

Hesaplar arasi havale 14

Ekstre inceleme ve hizmetlerle ilgili bilgi alma 13

Fatura é6demeleri 16

Gegerll Kredi karti borcu 6deme 16
Kultur/sanat bilet satigi 4

Kredi karti ekstre goriintileme 9

Borsa iglemleri 2

Déviz alim satimi 2

Toplam'® 76

Tablo 4.16.da ankete katilanlar icerisinde internet bankaciligini
kullandigini  beliten 25 kiginin internet bankacihgini  kullanim amaci
belirlenmeye calisiimigtir. Buna goére, bu hizmetin sadece, nakit para
kullanimi Gzerinde herhangi bir etkisi bulunmayan ekstre ya da hesap 6zeti
gérintileme amaciyla degil, nakit para kullanimini azaltan islemlerden olan
hesaplar arasinda havale yapma, fatura 6demeleri, déviz alim satimi ve kredi
karti borcu 6demeleri gibi iglemlerde de kullanildigi goérulmektedir.
Dolayisiyla ankette internet bankaciligini kullandigini belirten kisiler arasinda

bu hizmetin amacina uygun olarak kullanildigi séylenebilir.

19 Ankete katilan kigilerin birden fazla se¢enek isaretlemeleri nedeniyle toplam, internet bankaciligini kullandigini
belirten kisilerin sayisi olan 25'ten fazla gikmistir.
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TABLO 4.17. INTERNET BANKACILIGINI KULLANMAMA NEDENLERI

Frekans
Ne oldugunu bilmiyor 24
Nasil yararlanacagini bilmiyor 13
Bilgisayar kullanma olanagdi yok 7
Gegerli ihtiyac duymuyor 34
Guvenli gérmiyor 25
Diger 1
Banka hesabi yok 3
Toplam® 107

Tablo 4.17.’de ankete katilanlar icerisinde internet bankaciligi
hizmetlerinden yararlanmadigini  beliten 75 kiginin bu hizmetten
yararlanmama nedenleri belirlenmeye calisiimigtir. Buna goére kigilerin bu
hizmetten yararlanmama nedenleri arasinda bu hizmetin ne oldugunun
bilinmemesi, guvenli bulunmayisi, ihtiya¢c duyulmamasi éne ¢ikan unsurlardir.
Ayrica nasil kullanilacaginin bilinmemesi, bilgisayar kullanma olanaginin
olmamasi ya da banka hesabinin olmamasi gibi unsurlar da nedenler
arasinda yer almistir. Bu veriler incelendiginde, bankacilik sektériindeki
teknolojik gelismelerin ¢cok hizli oldugu ginimuzde kisilerin bu gelismeler
sonucunda ortaya c¢ikan Urdnleri kullanma hizinin ayni dizeyde olmadigi
soylenebilir. lletisim araclarinin hayatin her alanina girdigi ve hersey
hakkinda bilgi sahibi olunabildigi ginimizde bu hizmetin ne oldugunun
bilinmemesi egitim seviyesi dusikliglinun, bilgisayar kullanma olanaginin
olmamasi ve banka hesabinin olmamasi gibi unsurlar da gelir seviyesinin
dusikligunin birer sonucu olarak gésterilebilir. Ayrica bu hizmetin diger
bankacilik hizmetlerine kiyasla daha yeni bir hizmet olmasi kisilerin bu

hizmeti guvenilir bulmadidi icin kullanmak istememesinin bir nedeni olabilir.

20 Ankete katilan kisilerin birden fazla se¢enek isaretlemeleri nedeniyle toplam, internet bankaciligini kullanmadigini
belirten kisilerin sayisi olan 75'ten fazla ¢ikmistir.

97



TABLO 4.18. INTERNET UZERINDEN VEYA POSTA iLE KREDi KARTI KULLANIMI

Toplam
internet Gizerinden veya | Evet Say
posta ile kredi karti 8
kullanarak aligveris
yaplyor musunuz? Hayir Sayi 92
Topl Sayl
oplam 100

Tablo 4.18.’e gére katilimcilarin % 92 gibi oldukga buylk bir bélim
internet Uzerinden veya posta ile kredi kartt kullanarak aligveris
yapmadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin cevaplarina bakildiginda bu
islemin heniiz yayginlasmadigi séylenebilir. Bunun en énemli sebebi olarak
insanlarin bu isleme olan guvenlerinin tam olmamasi gdésterilebilir. Medyada
zaman zaman yer alan internette kullanilan kredi kartlarinin manyetik
bilgilerinin kopyalanarak kullaniimasi gibi olumsuz haberler insanlarin bu
islemlerin guavenilirligine olan inanclarini  etkilemektedir. Ancak kredi
kartlarinin kullaniminda c¢ip teknolojisine gecis ile kart sahiplerinin kartin
Uzerindeki c¢ipin sundugu guvenlik avantajlari sayesinde bu isleme iligkin
glvenleri artabilir ve bu iglemler gelecekte daha sik kullanilabilir hale
gelebilir. Internet Gizerinden veya posta ile kredi karti kullanilarak yapilan
alisveriglerin yayginlasmamasinin diger bir sebebi Ulkemizde evlerde
bulunan kisisel bilgisayar kullaniminin gelismis Ulkelere kiyasla daha disik
olmasi olarak gdsterilebilir. Bunun etkileyen temel unsurun ise gelir ve egitim

seviyesi oldugu sdylenebilir.

4.1.6.4. Kredi Karti Kullanimi ile Ogrenim Diizeyi Arasindaki iligki

Ho: Kredi karti kullanimi ile 6grenim diizeyi arasinda bir iligki yoktur.

H1: Kredi karti kullanimi ile 6grenim diizeyi arasinda bir iligki vardir.
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TABLO 4.19. KREDi KARTI KULLANIMI iLE OGRENiIM DUZEYi ARASINDAKI iLiSKi

Ogrenim Diizeyi
_ Universite
ilkokul Ortaokul Lise /Y uksekokul Toplam
Gozlenen
E Frekans 7 7 26 44 84
vet
Kredi Karti Beklenen
Frekans 10,1 8.4 26,8 38,6
kullaniyor Gozlenen
2
MUSENEEE ] Loy |Frekans 5 3 6 2 16
y Beklenen
Frekans 1,9 1,6 5,1 7,3
Toplam Frekans 12 10 32 46 100
Deger Serbestlik Derecesi Anlamlilik Dizeyi
Pearson Ki-Kare 9.375(a) 3 .025
Gegerli Gozlem 100
Sayisi

Tablo 4.19°dan gdrulebilecegi gibi, kredi karti kullanimi ile égrenim
dizeyi arasinda bir iliski olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan ki-kare
analizinde, anlamliik dizeyi p<0,05 oldugundan (0.025<0.05) H, hipotezi
reddedilmis ve kredi karti kullanimi ile 6grenim duzeyi arasinda bir iligki
olabilecegi sonucuna ulasiimistir. Tablo 4.19. incelendiginde Universite ya da
yuksekokul derecesine sahip olan insanlarin diger egitim gruplarina gére
kredi kartini daha yiksek bir oranda tercih ettikleri ve bu sonuca gore,
6grenim duzeyi arttikgca kredi karti kullaniminin da artabilecegi séylenebilir.
Cunkd, soruya “evet” cevabini veren Universite ya da yiUksekokul

mezunlarinin gézlenen frekansi beklenen frekansini agsmaktadir.

4.1.6.5. Kredi Karti Kullanimi ile Gelir Diizeyi Arasindaki iligki

Ho: Kredi karti kullanimi ile gelir diizeyi arasinda bir iligki yoktur.

H1: Kredi karti kullanimi ile gelir diizeyi arasinda bir iligki vardir.
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TABLO 4.20. KREDi KARTI KULLANIMI iLE GELIR DUZEYi ARASINDAKI iLiSKi

Kredi Karti kullaniyor
musunuz?
Evet Hayir Toplam
500 Milyon Gozlenen Frekans 1 3 4
TL'den az Beklenen Frekans 3.4 06 4
500 - 750 Milyon | Go6zlenen Frekans 5 6 11
Ailenizin L Beklenen Frekans 9,2 1,8 11
tOF}Jafnllé}yhk 750 Milyon TL - | Gozlenen Frekans 16 1 17
net geliri ;
agagldaki 1 Milyar TL Beklenen Frekans 143 27 17
lard Gozlenen Frekans
ﬂ;i%grmzn 1- 15 Miyar TL =22 == 27 2 29
girmektedir? cekienen Frexans 24,4 4.6 29
1.5-2.5 Milyar | Gozlenen Frekans 16 3 19
TL Beklenen Frekans 16,0 3,0 19
2.5 Milyar TL'den | Gozlenen Frekans 19 1 20
fazla Beklenen Frekans 16,8 3,2 20
Toplam Frekans 84 16 100
Serbestlik
Deger Derecesi Anlamhlik Diizeyi
Pearson Ki-Kare 30.508(a) 5 .000
Gegerli Gézlem Sayisi 100

Tablo 4.20’den gorulebilecegi gibi, kredi karti kullanimi ile gelir

yukseldikge kredi karti kullaniminin da artacagi séylenebilir.

duzeyi arasinda bir iliski olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan ki-kare
analizinde, anlamliik dizeyi p<0,05 oldugundan (0.000<0.05) H, hipotezi
reddedilmis ve kredi kartt kullanimi ile gelir dizeyi arasinda bir iligki
olabilece@i sonucuna ulasiimistir. Buna gére geliri 750 milyon TL’den az olan
15 kisiden 9’u kredi karti kullanmazken, geliri 750 milyon TL'den fazla olan 85

kisiden sadece 7’sl kredi karti kullanmamaktadir. Sonug olarak, gelir diizeyi

4.1.6.6. ATM Kullanimi ile Ogrenim Diizeyi Arasindaki iligki

100

Ho: ATM kullanimi ile 6grenim diizeyi arasinda bir iligki yoktur.

Hq: ATM kullanimi ile 6grenim diizeyi arasinda bir iliski vardir.




TABLO 4.21. ATM KULLANIMI iLE ®GRENiM DUZEYi ARASINDAKI iLiSKi

Ogrenim diizeyiniz
Universite
ilkokul | Ortaokul | Lise | /Yuksekokul | oplam
Gozlenen
E Frekans 5 7 21 44 77
vet
ATM Beklenen
Frekans 9,24 7,7 24,64 35,42
kullaniyor Gozlanen
o
musunuz: Havr LErekans 7 3 11 2 23
Y Beklenen
Frekans 2,76 2.3 7,36 10,58
l'oplam Frekans 12 10 32 46 100
Serbestlik
Deger Derecesi Anlamhlik Diizeyi
Pearson Ki-Kare 20.110 3 .000
Gegerli Gézlem Sayisi 100

Tablo 4.21’den gérulebilecegi gibi, ATM kullanimi ile 6grenim dizeyi
arasinda bir iligki olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan ki-kare
analizinde, anlamlilik dizeyi p<0,05 oldugundan (0.00<0.05) H, hipotezi
reddedilmis ve ATM kullanimi ile 6grenim diizeyi arasinda bir iliski olabilecegi
sonucuna varilmigtir. Tablo 4.21. incelendiginde Universite ya da yuksekokul
derecesine sahip olan insanlarin diger egitim gruplarina gére ATM’leri daha
yuksek bir oranda tercih ettikleri ve bu sonuca gére, 6grenim dizeyi arttikca
ATM kullaniminin da artabilecedi séylenebilir. Cunk, “evet” diyen Universite
ya da yiksekokul mezunlarinin gézlenen frekansi beklenen frekansini

asmaktadir.

4.1.6.7. ATM Kullanimi ile Gelir Diizeyi Arasindaki iligki

Ho: ATM kullanimi ile gelir diizeyi arasinda bir iliski yoktur.
H1: ATM kullanimi ile gelir dizeyi arasinda bir iligki vardir.
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TABLO 4.22. ATM KULLANIMI iLE GELIR DUZEYi ARASINDAKI iLiSKi

ATM kullaniyor
musunuz?
Evet Hayir Toplam
500 Milyon TL'den|[G6zlenen Frekans 2 2
az Beklenen Frekans 3,08 0,92 4
500 - 750 Milyon Go6zlenen Frekans 3 8l 11
TL Beklenen Frekans 847 253 11
Ailenizin <
toplam aylik | 750 Milyon TL - 1 Gozlenen Frekans 14 3| 17
net geliri Milyar TL Beklenen Frekans 13,09 3.91 17
asagidaki
ruplardan Go6zlenen Frekans
ﬁan’;isine 1-1.5 Milyar TL 25 4 29
girmektedir? Beklenen Frekans 22,33 6,67 29
Gozlenen Frekans
1.5 - 2.5 Milyar TL 7 2 19
Beklenen Frekans 14,63 4,37 19
2.5 Milyar TL'den Gozlenen Frekans 16 4 20
fazla Beklenen Frekans 154 46 20
Toplam Frekans 77 23 100!
Serbestlik
Deger Derecesi Anlamhlik Diizeyi
Pearson Ki-Kare 20.440(a) 5 001
Gegerli Gézlem Sayisi 100

Tablo 4.22'den goérilebilecedi gibi, ATM kullanimi ile gelir dizeyi
arasinda bir iliski olup olmadidini test etmek amaciyla yapilan ki-kare
analizinde, anlamlilik dizeyi p<0,05 oldugundan (0.001<0.05) H, hipotezi
reddedilmis ve ATM kullanimi ile gelir dizeyi arasinda bir iliski olabilecegi
sonucuna ulasiimistir. Buna gére geliri 750 milyon TL’den az olan 15 kisiden
10’u ATM’leri kullanmazken, geliri 750 milyon TL'den fazla olan 85 kisiden
13’0 ATMleri
yukseldikge ATM kullaniminin da artacagi sdylenebilir.

sadece kullanmamaktadir. Sonu¢ olarak, gelir dizeyi

4.1.6.8. internet Bankaciligi Kullanimi ile Ogrenim Diizeyi

Arasindaki iliski

Ho: internet bankaciligi kullanimi ile 6grenim diizeyi arasinda bir iligki yoktur.

H.: internet bankaciligi kullanimi ile 6grenim diizeyi arasinda bir iligki vardir.
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TABLO 4.23. INTERNET BANKACILIGI KULLANIMI iLE OGRENiIM DUZEYi

ARASINDAKI ILiSKI

Ogrenim diizeyiniz
Universite/ Toplam
ilkokul | Ortaokul Lise Yuksekokul
internet Evet Gozlenen Frekans 1 2 3 19 25
bankaciligini Beklenen Frekans 30 25 8.0 115 250
kullaniyor - - - - ' -
musunuz? Gozlenen Frekans 11 8 29 27 75
Hayir

Beklenen Frekans 9.0 7.5 24.0 34.5 75.0

Toplam Frekans 12 10 32 46 100
Serbestlik
Deger Derecesi Anlamlilik Dazeyi

Pearson Ki-Kare 12.600(a) 3 .006
Gegerli Gézlem Sayisi 100

Tablo 4.23’ten gorulebilecegi gibi, internet bankacihdr kullanimi ile
6grenim dizeyi arasinda bir iliski olup olmadigini test etmek amaciyla
yapilan ki-kare analizinde, anlamlilik dizeyi p<0,05 oldugundan (0.006<0.05)
Ho hipotezi reddedilmis ve internet bankacihdi kullanimi ile 6grenim dizeyi
Tablo 4.23.

incelendiginde Universite ya da yiksekokul derecesine sahip olan kisilerin

arasinda bir iligki olabilece§i sonucuna ulasiimistir.
diger egitim gruplarina goére internet bankaciligini daha yiksek bir oranda
tercih ettikleri ve bu sonuca goére, 6grenim duizeyi arttikca internet bankaciligi
kullaniminin da artabilecegdi séylenebilir. Cunki, “Internet bankaciligini
kullaniyor musunuz?” sorusuna “evet’ cevabini veren (niversite ya da
yuksekokul mezunlarinin gézlenen frekansi beklenen frekansini agmaktadir.
kartt ve ATM

kullanimina gére daha disuk bir seviyede oldugu da gérilmektedir. Bu

Bunun vyanisira, internet bankaciligi kullaniminin kredi

durum, internet bankaciliginin kredi karti ve ATM’ye oranla daha yeni bir

hizmet olmasi ile aciklanabilir.

4.1.6.9. internet Bankacihg: Kullanimi ile Gelir Diizeyi Arasindaki
lligki

Ho: internet bankaciligi kullanimi ile gelir diizeyi arasinda bir iligki yoktur.

H.: internet bankacihig kullanimi ile gelir diizeyi arasinda bir iliski vardir.
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TABLO 4.24. INTERNET BANKACILIGI KULLANIMI iLE GELiIR DUZEYi ARASINDAKI

iLiSKi

Ailenizin toplam aylik net geliri agagidaki gruplardan hangisine
girmektedir?

Toplam
500 750 25
Milyon milyon TL Milyar
TL'den 500-750 | -1 Milyar 1-15 15-25 TL'den
az Milyon TL TL Milyar TL [ Milyar TL fazla
Gozlenen
_ Evet Frekans 1 Q 2 9 4 9 25
Internet Beklenen
bankaciligi Frekans 1,0 2,8 4.3 7,3 4,8 5,0 25,0
kullaniyor Gozlenen
musunuz? H Frekans 3 11 15 20 15 11 75
ayir
Beklenen
Frekans 3,0 8,3 12,8 21,8 14,3 15,0 75,0
Toplam Frekans 4 11 17 29 19 20 100
Serbestlik
Deger Derecesi Anlamlilik Dizeyi
Pearson Ki-Kare 10.24: 5 049
Gegerli Gézlem Sayisi 100

Tablo 4.24’ten gorulebilecegi gibi, internet bankacihdr kullanimi ile

gelir diizeyi arasinda bir iliski olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan ki-

kare analizinde, anlamhlik dizeyi p<0,05 oldugundan (0.049<0.05) H,

hipotezi reddedilmis ve internet bankacilidi kullanimi ile gelir diizeyi arasinda

bir iliski olabilecedi sonucuna ulasiimistir. Buna goére geliri 1 milyar TL'den az

olan 32 kisiden 29'u internet bankacihidini kullanmazken, geliri 1 milyar

TL’den fazla olan 68 kisiden 46’si internet bankaciligini kullanmamaktadir.

Sonug olarak, gelir duzeyi yikseldikgce internet bankacihidi hizmetlerinin

kullaniminin da artacagi séylenebilir.

4.1.6.10. Aylik Otomatik Odeme Miktari ile Toplam Aylik Net Gelir
Arasindaki iligki

Ho: Aylik otomatik 6deme miktari ile aylik net gelir arasinda bir iligki yoktur.

Hq: Aylik otomatik 6deme miktari ile aylik net gelir arasinda bir iligki vardir.
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TABLO 4.25. AYLIK OTOMATiIK ODEME TALIMATI MiKTARI iLE TOPLAM AYLIK NET
GELIR ARASINDAKI iLiSKi

Ailenizin toplam aylik net geliri asagidaki gruplardan
hangisine girmektedir?
500 - Toplam
750 750 2.5 Milyar
Milyon Milyon-1 [ 1-1.5 1.5-25 | TL'den
TL Milyar TL | Milyar TL | Milyar TL | fazla
Gozlenen
25 - 50 Milyon Frekans 0 0 0 1 2 3
TL Beklenen
Frekans 0,1 0,5 0,7 0,8 0,9 3,0
Gozlenen
50 - 100 Frekans 1 0 1 1 0 3
Aylik Milyon TL Beklenen
otomatik Frekans 0,1 0,5 0,7 0,8 0,9 3,0
6deme Gozlenen
miktanniz? | 100 - 250 Frekans 0 4 3 1 1 9
Milyon TL Beklenen
Frekans 0,3 1,6 2,1 2,4 2,6 9,0
Gozlenen
250 Milyon Frekans 0 2 4 6 7 19
TL'den fazla Beklenen
Frekans 0,6 3,4 4,5 5,0 5,6 19,0
Toplam Frekans 1 6 8 9 10 34
Ki-Kare Degeri Serbestlik Derecesi Anlamlilik Dizeyi
Pearson Ki-Kare 21.622 12 .042
Gegerli Gozlem Sayisi 34

Tablo 4.25ten gorulebilecegi gibi, aylik verilen otomatik &édeme
talimati miktari ile aylk toplam net gelir arasinda bir iliski olup olmadigini test
etmek amaciyla yapilan ki-kare analizinde, anlamlilik dizeyi p<0,05
oldugundan (0.042<0.05) H, hipotezi reddedilmis ve aylik otomatik 6deme
talimati miktar ile aylik toplam net gelir arasinda bir iliski olabilecegi
sonucuna variimistir. Tablo 4.25. incelendiginde gelir dizeyi yukseldikge
aylik otomatik 6deme talimati miktarinin da arttigi gérulmektedir. Buna gére,
gelir diuzeyi arttikgca verilen aylik otomatik édeme talimati miktarinin da

artabilecegi séylenebilir.

4.1.6.11. Otomatik Odeme Talimati Verme iglemi ile Ogrenim

Diizeyi Arasindaki iligki

Ho: Otomatik 6deme talimati verme islemi ile 6grenim dizeyi arasinda bir

iliski yoktur.

Hi: Otomatik édeme talimati verme islemi ile 6grenim dizeyi arasinda bir

iligki vardir.
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TABLO 4.26. OTOMATIK ODEME TALIMATI VERME iSLEMIi iLE OGRENIM DUZEYi
ARASINDAKI ILiSKi

Ogrenim Duzeyi _ Toplam
_ Universite/
lIkokul Ortaokul Lise Yuksekokul
Gozlenen
Frek
Ailenizdeki banka Evet [oxans ! 2 9 22 34
hesaplarinizin Beklenen
herhangi birinden gﬁzklz:sen 4.1 3.4 10.9 156
otomatik 6deme
yaptiryor musunuz? Hayir Frekans 11 8 23 24 66
Beklenen
Frekans 7,9 6,6 21,1 30,4
Toplam Frekans 12 10 32 46 100
Serbestlik
Ki-Kare Degeri Derecesi Anlamlilik Dizeyi
Pearson Ki-Kare 8.807(8) 3 032
Gegerli Gézlem Sayisi 100

Tablo 4.26’dan gorulebilecedi gibi, otomatik édeme talimati verme
islemi ile 6grenim dizeyi arasinda bir iligki olup olmadigini test etmek
amaciyla yapilan ki-kare analizinde, anlamlilk dizeyi p<0,05 oldugundan
(0,032>0,05) H, hipotezi reddedilmis ve iki degigsken arasinda bir iligki
olabilece@i sonucuna ulagiimistir. Tablo 4.26 incelendiginde Universite ya da
yuksekokul derecesine sahip olan kisilerin diger egitim gruplarina goére
otomatik 6deme talimati verme islemini daha yiksek bir oranda tercih ettikleri
ve bu sonuca goére, 6grenim diizeyi arttikca otomatik 6deme talimati verme
isleminin  de artabilecegi sdylenebilir. Cunku, “Ailenizdeki banka
hesaplarinizin herhangi birinden otomatik 6édeme vyaptirlyor musunuz?”
sorusuna “evet”’ cevabini veren Universite ya da yuksekokul mezunlarinin

g6zlenen frekansi beklenen frekansini agmaktadir.
4.1.6.12. Aligverislerde En Fazla Tercih Edilen Odeme Sekli ile
Ogrenim Diizeyi Arasindaki iligki

Ho: Alisverislerde en fazla tercih edilen 6deme sekli ile 6grenim dizeyi

arasinda bir iligki yoktur.

Hi: Aligveriglerde en fazla tercih edilen 6deme sekli ile 6grenim duzeyi

arasinda bir iligki vardir.
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TABLO 4.27. ALISVERISLERDE EN FAZLA TERCiH EDILEN ODEME SEKLI iLE
OGRENIM DUZEYi ARASINDAKI iLiSKi

Ogdrenim Dizeyi
Universite/ Toplam
ilkokul | Ortaokul Lise Yiiksekokul
Gozlenen
Nakit Frekans 11 4 9 9 33
para Beklenen
Frekans 3,96 3,3 10,56 15,18
Gozlenen
Banka Frekans 0 1 0 1 2
Alisveriglerinizde | karti Beklenen
en fazla tercih Frekans 0,24 0,2 0,64 0,92
ettiginiz 6deme Gozlenen
sekli nedir? Kredi Frekans 1 4 21 34 60
karti Beklenen
Frekans 7,2 6 19,2 27,6
Nakit Gozlenen
para + | Frekans 0 1 2 2 5
Kredi Beklenen
karti Frekans 0,6 0,5 1,6 2,3
Toplam Frekans 12 10 32 46 100
Anlamlilik
Ki-Kare Degeri Serbestlik Derecesi Duzeyi
Pearson Ki-Kare 28.395 9 001
Gegerli Gézlem Sayisi 100

Tablo 4.27’den gorulebilecegi gibi, alisveriglerde en fazla tercih
edilen 6deme sekli ile 6grenim diizeyi arasinda bir iligki olup olmadigini test
etmek amaciyla yapilan ki-kare analizinde, anlamlilik dizeyi p<0,05
oldugundan (0.001<0.05) H, hipotezi reddedilmis ve aligverislerde tercih
edilen d6deme sekilleri ile 6grenim dizeyi arasinda bir iliski olabilecegi
sonucuna ulasiimistir. Tablo 4.27 incelendiginde lise ve
Universite/ylksekokul derecesine sahip olan kisilerin diger egitim gruplarina
goére aligveriglerde kredi kartini nakit paradan daha siklikla kullandiklarn
goérilmektedir. Buna goére, 6grenim dizeyi yukseldikgce aligveriglerde nakit
para kullaniminin azalabilecedi séylenebilir. Clunkl, “Alisveriglerde en fazla
tercih ettiginiz 6deme sekli nedir?” sorusuna cevap olarak kredi kartini veren
lise ve Universite/ylksekokul mezunlarinin goézlenen frekansi beklenen

frekansini asmaktadir.
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BESINCi BOLUM
SONUC ve ONERILER

Paranin binlerce yillik tarihine bakildiginda, 1600’li yillarin sonuna
kadar kagit disindaki birgcok nesnenin para olarak kullanildigi, kagidin para
olarak yaygin kullaniminin ise yalnizca yaklagik son 250 yildir gerceklestigi
gérilmektedir. Bu nedenle kagit parayi, paranin fiziksel olarak ulasabilecegi
son nokta olarak gérmek icin bir neden bulunmamaktadir. Binlerce vyil
boyunca farkl fiziksel sekillere girebilen paranin ana fonksiyonlari olan deger
birimi olma, varlik birikimi saglama ve aligveris araci olma 6zellikleri ise hig
degismemistir. Bu o6zelliklerden, deder birimi olma soyut bir 6zellik olup
paranin fiziksel varligindan bagimsizdir. Varlik birikimi saglama &6zelligi ise,
somut bir 06zellik olmasina ragmen gunumuzde birikimlerin yaklagik
tamaminin hesap kayitlarina ya da nakit para digindaki baska yatirimlara
dénusturilmesi dolayisiyla, paranin fiziksel mevcudiyetindeki tek neden
olarak, édeme araci olma o6zelligi kalmaktadir. Ancak nakit para ile uzak
mesafelerden 6édemelerin yapilabilmesi mimkin olmadigindan nakit paraya
alternatif olarak gelistirilen kredi karti ve banka karti gibi elektronik 6deme
araclari kullaniimaya baslanmistir. Ginimuzde yogun is temposu nedeniyle
zamanin ¢ok degerli olmasi da bu tir yenilikleri gerekli kilmaktadir. Odeme
araclari icerisinde gelinen son asama olan elektronik paranin kagit paranin
yerine gececedi konusunda gorugler sik sik tartisiilmaya baslanmistir.
Finansal sektérdeki bu gelismelerin sonucunda bankalar da hizmet
seviyelerini genis O6lclide yukseltmislerdir. Sirekli gelismekte olan édeme
araclarinin yaygin olarak uygulamaya gecirilmesi icin ihtiya¢ duyulacak olan
donanim ve yazilimlari iceren teknolojilerin transferinde énemli bir sorun

gérinmemektedir.

Bu tez calismasinda &ncelikle paranin tanimi ve tarihgesi lzerinde

durulmus ve gecmisten bugiine kullaniimakta olan édeme araclari ayrintih
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olarak irdelenmistir. Banknot ve madeni para formundaki nakit yuzyillardir
6nemli bir degisiklige ugramamistir. Ancak o6zellikle gelismis Ulkelerde
saklama, tasima ve muhafaza etme guclikleri nedeniyle nakit kullanimi
azalmakta, finansal sistemdeki teknolojik yenilikler ginimuziin globallesen

dinyasinda tamamen dogal bir slire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir,

Calismada ayrica diinyada ve Turkiye’de alternatif 6deme aracglarinin
gelisimini etkileyen faktérler ve teknolojik yeniliklerin mevcut 6deme
araclarinin kullanimina olan etkileri incelenmis, toplumsal hayatin i¢cine hizla
giren ve toplumsal hayati déndsturictu etkisi bulunan finansal sistemdeki
teknolojik yeniliklerin nakit paranin yerine gecip gecemeyecegi ve kagit para

(banknot) imgesini ortadan kaldirp kaldiramayacagi Uzerinde durulmustur.

Bu durumu daha iyi analiz edebilmek amaciyla anket yodntemi
kullanilarak istatistiksel bir calisma yapilmistir. Bu calismaya iligskin veriler
Ankara’da ikamet eden ve tesadufi olarak belirlenen 100 kisi ile yapilan

telefon gérigsmesi yontemi ile elde edilmistir.

Teknolojide ve &demeler sisteminde ulasilan imkanlarin toplum
tarafindan kullanilma seviyesi giderek yiukselmektedir. Ancak nakit parasiz
bir topluma ulasmak c¢ok kolay gérinmemektedir. Tlrkiye'de ve dinyada
cesitli kuruluslar tarafindan yapilan anketlerde de nakit paranin hala birgok
insan tarafindan tercih edilen bir ara¢ oldugu gériilmektedir. Ornegin, NFO
Infratest tarafindan 2001 yilinda yapilan anket sonucuna gére alisverislerde
nakit para kullanim payinin % 81,2 seviyesinde oldugu gorilmustar.
Dinyanin énemli kart kuruluslarindan birisi olan VISA'nin 2003 yilinda Turk
tuketicisinin harcama aligkanliklar Uzerine yaptirdidi bir aragtirmada ise diger
6deme araglarinda yasanan gelismelere ragmen halen nakit kullanmaktan
vazgecilmedigi, arastirma sonucunda Tirk insaninin % 77’sinin 6demelerini

nakit para kullanarak yaptigi belirtilmistir.

Odeme araglarinin kullaniminda tiiketici aligkanliklari énemli bir
unsurdur. Her vyenilikte oldugu gibi bazi eski aligkanliklarin terkedilip
yeniliklere uyum saglamak zaman almaktadir. Bunun ana nedeni teknolojik

yetersizlik ya da maliyetten cok tiketici aliskanliklari olarak gértlmektedir.
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insanlar yeni teknolojilere, nakit disindaki farkli 6deme yéntemlerine siiphe
ile yaklasabilmektedirler. Bu nedenle kisiler 6demelerin kesinligi konusunda
emin olmalidirlar. Génderilmek istenen fonun hizli ve glvenilir bir sekilde
hedefine ulasacagindan emin olunmazsa nakit kullanimi artar ve 6demelerde
nakit talep edilebilir. Sistem kullanici givenini kazanacak ve sirdirecek
sekilde guvenilir oimaldir. Bu aracglara olan givenin artmasi kullanimlarini da
arttiracagindan nakit kullanimi azalacak ve bu gekilde kayit digi ekonominin
kayit altina alinmasina katki saglayacaktir. Ancak, kullanicilarin, &ézellikle
kagit para gibi fiziksel olarak elle tutup gézle gérebildikleri bir paranin yerine
elektronik paraya gilven duymalari zaman alabilecektir. Ornegin tiketicilerin
kredi kartlari ve banka kartlarini yaygin olarak kullanmaya baslamalari ancak
yaklasik 30 sene igerisinde olmustur. Bu nedenle alternatif 6deme araglarinin
benimsenerek yaygin olarak kullanilmasi ancak zaman igerisinde
gerceklesebilecektir. Altin paradan kagit paraya, kagit paradan kaydi paraya
geciste yasanan guvensizligin, elektronik paraya geciste de bir sire

yasanmasinin dogal bir sire¢ oldugu dusunilmektedir.

Bunun yanisira, gelir dizeyi ve dolayisiyla satin alma gucindeki
dusikliok bu tir 6deme araglarinin gelisimini etkileyecek en 6nemli
faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bankalarin bu tur yenilikler ile
musterilerine erigebilmeleri igin musterilerin de belli bir donanim ve iletigim
yatinmi yapmasi gerekmektedir. Gelir diizeyi faktorleri sadece Turkiye icin
degil ABD ve diger OECD ulkeleri icin de gecerlidir. Ornegin ABD’de yillik
geliri 50 bin dolarin tzerinde olan nifusun yaridan fazlasi internet kullanirken
yilhk geliri 20 bin dolar ve altindaki kesimin ancak % 20’si internet

kullanmaktadir.

Odeme araclarinin gelisimini etkileyecek diger bir dnemli faktor
bireylerin egitim ve kultir dizeyleridir. CUnkl yeni teknolojileri kullanma
becerisi kigilerin egitim duzeyleri ile yakindan ilgilidir. Ulkemiz geng ve
dinamik bir nifusa sahip olmasina ragmen egitimdeki kalite ve verimliligin
ayni duzeyde olmadigi soylenebilir. Egitim ve kaltir dizeyinin édeme
araclarinin kullanimina olan etkisinin gérilebilmesi acisindan DIE’nin 2004
ve 2005 yillarinda Turkiye’de yapmis oldugu “Hanehalki Bilisim Teknolojileri

Kullanimi Arastirmasi” c¢arpici sonuglar icermektedir. Bu arastirmalarda
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egitim dizeyi yiukseldikce 6deme araclarinin kullaniminda énemli bir yer

teskil eden bilgisayar ve internet kullaniminin yikseldigi géralmustar.

Odeme araclarinin kullanimi ile ilgili olarak yapilan istatistiki
calismada, nakit para disindaki 6deme araglarinin kullanimini iceren bagimh
degiskenler ile kisilerin egitim dizeyi ve gelir dizeyi bagimsiz degiskenleri
arasinda iliski olabilecegi ve gelir ve egitim dizeyi ylkseldikce s6z konusu
6deme araglarinin kullaniminin artabilecegi sonucuna ulagiimistir. Anket
calismasinda, nakit para digindaki 6édeme araglarini kullanmadigini belirten
kisilerin bu araglari neden kullanmadiklari arastirildiginda, bu hizmetlerin ne
oldugunun bilinmemesi, banka hesabinin olmamasi, bilgisayar kullanma
olanaginin bulunmamasi ve ihtiya¢ duyulmamasi &6ne c¢ikan unsurlar
olmustur. Bu unsurlar incelendiginde de egitim ve gelir diizeyinin s6z konusu

6deme araclarinin kullaniminda etkili faktérler oldugu gértulmektedir.

DIE’'nin 2004 ve 2005 yillarinda yapmis oldugu arastirmalarda da
hanehalkl bireylerinin internet UGzerinden aligveris yapmama nedenleri
arastirnimis, bu arastirmalar sonucunda bu hizmete ihtiya¢ duyulmamasi,
aranan goérulerek alinmasinin tercih edilmesi, guvenlik nedeniyle kredi kart

detaylarinin verilmek istenmemesi 6éne ¢ikan unsurlar olmustur.

Calismada elde edilen sonuglar, tez galismasinin icerisinde s6z
edilen ve daha 6nce farkli zaman ve yerlerde yapilmis olan calismalarin
sonugclari ile benzerlikler arzetmektedir. Anket calismasindaki veriler, gelir,
egitim dizeyi ve teknolojik olanaklara erigsim vb. unsurlar agisindan bircok ile
gore ileri dizeyde bir kent olan Ankara’da yasayan Kigiler arasindan elde
edilmistir. Tarkiye icin gecerli verilerin elde edilebilmesi durumunda daha

carpici sonuglara ulagilabilecegi distunulmektedir.

Anket sonuclari incelendiginde gézlenen bir diger husus, halen
kullanimda olan ve nakit para kullanimini azaltabilecek édeme araclarinin bu
dzelliklerinden tam olarak yararlaniimadigi olmustur. Ornegdin ATM'lerin para
cekme disinda nakit para kullanimini azaltan birgok hizmet vermelerine
ragmen cogunlukla para cekme amach kullanildigi gézlenmistir. Ayrica nakit

para yerine gecen banka kartlarinin da alisverislerde kullaniminin disik
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seviyelerde oldugu goérulmiastir. Ancak son zamanlarda 6zellikle YTL'ye
gecis slrecinde ortaya cikabilecek sorunlarin en aza indirilebilmesi igin
aligverislerde nakit para yerine gegen banka kartlarinin kullaniimasi gesitli
reklam vb. araciligiyla desteklenmekte ve bu kartlarin aligverislerde
kullaniminin artmasi beklenmektedir. Banka kartlarinin ¢ok kullanilacak
olmasli ayni zamanda vadesiz hesaplarda daha fazla para tutulmasi
anlamina gelmektedir. Bu durumun, hem bankalarin kredi verebilecekleri
fonlarini artirmasi hem de kredi maliyetlerini dusurerek kredi faizlerinin

dismesine katki saglamasi beklenmektedir.

Nakit para kullanimini azaltabilecek 6deme aracglarinin  bu
dzelliklerinden tam olarak yararlaniimadigi gérusuni DIE’nin 2004 ve 2005
yillarinda yapmis oldugu arastirmalarin sonuglari da destekler niteliktedir.
So6z konusu arastirmalarda hanehalki bireylerine interneti kullanim amaclari
sorulmus ve internet bankaciiginin bu amaglar icerisinde 2004 yilinda %
15,86, 2005 yilinda ise % 15,95 gibi disik bir paya sahip oldugu

goralmasgtar.

Anket sonuclari incelendiginde gézlenen hususlardan biri de,
kisilerde bu araclarin glvenilirligine olan inancin henliz tam olarak
olusmamis oldugudur. Kisilere yeni 6deme araglarini kullanmama nedenleri
soruldugunda bu aracglarin guvenliginin 6n plana c¢iktigi goérulmektedir.
Uzerinde manyetik bant bulunan kredi kartlarinin bazi dolandiricilik ve
sahtekarlik islemlerine alet olmasi, kartin ¢alinma riski, internet bankaciligi
islemlerinde sifrelerin ele gegcirilerek kisilerin 6zel hesaplarina girilebilmesi
olasilhiginin kigilerin bu araglarin gtivenligi konusundaki digtinceleri Gzerinde

etkili oldugu dustniulmektedir.

Elektronik para, bu tez ¢alismasi icerisinde ayrintili olarak incelenmis
ancak heniiz yaygin bir kullanim alanina sahip olmadigindan anket ¢alismasi
icerisine dahil edilmemistir. Elektronik para, 6zellikle dusuk tutarli perakende
aligveriglerde gerek tuketiciler gerekse firmalar agisindan blyik bir etkinlik
saglamakla birlikte, diger 6deme araclarinin yerine elektronik para
kullaniimasi konusunda, yayginlik etkisinden kaynaklanan bir agmaz

g6zlenmektedir. Kullanicilar agisindan yaygin olarak kabul gérmeyen bir
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6deme aracina sahip olmak anlamsiz gérinurken, satici firmalar agisindan
da c¢ok sayida tuketicinin kullanmadigi bir sisteme yatinm yapmak verimsiz
gorulmektedir. Bu konuda bilgisayar donanim fiyatlarinda goérilen dusisin
yanisira, akilli kart teknolojisi kullanan banka ve kredi kartlarinin
yayginlasmasi da ¢6zimi hizlandiracaktir. Pazardaki rekabet ortami hem
kredi karti, hem de elektronik para islevini tasiyan ¢ok amacli Urinlerin
piyasaya sunumunu tesvik edeceginden, yaygin olarak kullanimda olan bir
kart alt yapisina elektronik para 6zelliginin de eklenmesi dogal bir gelisim

olarak gézlenebilecektir.

Sonu¢ olarak, birgok alanda oldugu gibi parasal deger degisimi
konusunda da teknolojik gelismelerin tGriini olan yeni araglara gereksinim ve
yonelim vardir. Ancak 6deme araclarindan birinin digerlerini tamamen
ortadan kaldirmasindan c¢ok, farkli konularda avantaj saglayan farkli araglarin
birlikte kullaniminin daha olasi bir senaryo olacagi séylenebilir. Nakit paranin
tamamen elimine edildigi bir toplum dusincesinin yillar &éncesi ile
kiyaslandiginda c¢cok daha fazla giindeme getiriimesine ve nakit para
disindaki 6édeme aracglarinin kullaniminin her gegen gin artmasina ragmen
nakit paranin daha uzun bir sire kullanilmaya devam edecegi

dustinulmektedir.
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EK1
ANKET FORMU

BIiRINCi BOLUM
KiSISEL BILGILER

1) Cinsiyetiniz : Kadin () Erkek ()
2) Yasiniz : 20'den kuguk ()
20-30 arasi ()
30-40 arasi ()
40-50 arasi ()
50-60 arasi ()
60'dan buyuk ()
3) Ogrenim Diizeyiniz . llkokul ()
Ortaokul ()
Lise ()
Universite/Y ilksekokul ( )

4) Mesleginiz . Calismiyor ()
Isci ()
Memur ()
Esnaf/sanatkar ()
isadami ()
Ogrenci (...)

5) Ailenizde kag kisi var? e Kisi

6) Ailenizde kag kisi calisiyor? :......... Kisi

7) Ailenizin toplam aylik net geliri asagidaki gruplardan hangisine

girmektedir?
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A) 500 Milyon TL’den az (
B) 500 — 750 Milyon TL (
C) 750 Milyon TL — 1 Milyar TL (
D) 1-1.5 Milyar TL (
E) 1.5 —-2.5 Milyar TL (
F) 2.5 Milyar TL'den fazla (
IKINCIi BOLUM
ODEME ARAGLARI

1) Ailenizde kag kisinin (vadesiz) banka hesabi var? e

2) Kredi karti kullaniyor musunuz?

A) Evet (
B) Hayir (

3) Ailenizde toplam kag kisinin kredi karti var?  :......... Kisi

4) Ailenizde toplam kag¢ kredi karti kullanihyor? :......... Kisi

5) Kag yildir kredi karti kullaniliyor? SO Yil

N N N N N N

6) Ailenizde hi¢ kredi karti yoksa, kredi karti kullanmama nedenleri nelerdir?

A) Kredi kartini bilmiyor

B) Nasil kredi karti alacagini bilmiyor

C) Kredi karti basvuru talebi reddedilmis
D) Banka hesabi yok

E)  Ihtiyag duymuyor

F) Guvenli gérmiyor

G) Gunah oldugu igin

e e e e e e T

H) Diger nedenler

7) Ailede kredi karti kullaniliyorsa, hangi amacla kullaniliyor?
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(llgili tim



secenekler doldurulabilir.)

A) Alisveris islemlerinde ()
B) Para cekmekte ()
C)Kredi kullanmakta ()
D)Diger.......ccccceee.... ()
8) Kredi karti kullanma nedenleriniz nelerdir?
A) Glvenlik ()
B) Rahatlik ()
C)Kredili aligveris olanagi ()
D)Diger................. ()

9) Internet Uzerinden veya posta ile kredi karti kullanarak aligveris yapiyor

musunuz? (e-ticaret)

A) Evet ()
B) Hayir ()
10) Cevabiniz “Evet” ise kag yildir yapiyorsunuz? e Yil
11) Cevabiniz “Hayir” ise nedenleri nelerdir?
A) Bilmiyor ()
B) intiyaci yok ()
C)Guvenli degil ()
D)Bilgisayar kullanmiyor ()
E)Diger................. ()
12) Aylik harcamalarinizin ne kadarini kredi karti ile yapiyorsunuz?
A) % 10’dan az ()
B) % 10-25 ()
C) % 25-50 ()
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D) % 50-75 ()
E) % 75’den fazla ()

13) ATM kullantyor musunuz?

A) Evet ()
B) Hayir ()

14) Ailenizde ATM kullanan kag kisi var? e Kisi

15) Kag yildir ATM kullaniyor? SO Yil

16) ATM kullanan kisi yoksa, ATM kullanmama nedenleri nelerdir?

A) ATM’nin ne oldugunu bilmiyor

B) Nasil ATM karti alacagini bilmiyor
C) ATM karti bagvuru talebi reddedilmis
D) Banka hesabi yok

E)  lIhtiyagc duymuyor

F) Guvenli gérmiyor

(
(
(
(
(
(
G) Gunah oldugu igin (
(

N N N N N N N N

H) Diger nedenler..........

17) Ailede ATM kullaniliyorsa, hangi amagla kullaniliyor? (ilgili tim secenekler
doldurulabilir.)

A) Para ¢cekme

B) Fatura 6deme

C) Hesaba para yatirma

D) Hesaplar arasi transfer yapma
E) Duzenli 6demeleri yapma

F) Menkul kiymetalim/satim emri verme

e e e e e
S~ N N N~ N~ ~— ~—

G) Diger nedenler..........

18) ATM kullanma nedenleriniz nelerdir?
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A) Guvenlik ()

B) Rahatlik ()

C) Her zaman kullanabilme ()

D) Diger nedenler.......... ()
19) Internet bankaciliyi hizmetlerinden yararlaniyor musunuz?

A) Evet ()

B) Hayir ()

20) Ailenizde internet bankaciligi hizmetlerini kullanan ka¢ kisi var?

21) internet  bankacih@  hizmetlerini  kac  yildir  kullaniyorsunuz?

22) Internet bankacihdini kullanan kisi yoksa, kullanmama nedenleri nelerdir?

A) Ne oldugunu bilmiyor ()
B) Nasil yararlanacagini bilmiyor ()
C) Basvurusu reddedildi ()
D) Banka hesabi yok ()
E) Bilgisayar kullanma olanagi yok ()
F) ihtiyac duymuyor ()
G) Guvenli gérmiyor ()
H) Gunah oldugu igin ()
) Diger nedenler............. ()

23) internet bankaciligini kullaniyorsaniz, hangi amaglarla kullaniyorsunuz?

(llgili tum secenekler doldurulabilir.)

A) Hesaplar arasi havale
B) Ekstre inceleme ve hizmetlerle ilgili bilgi alma
C) Borsa islemleri

D) Déviz alim satimi

A~ AN AN~ ~
~— N N~ N~

E) Fatura 6demeleri
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Kredi karti borcu 6deme
Kredi karti ekstre gérintileme

Kaltar/sanat bilet satigi

24) internet bankaciligini kullanma nedenleriniz nelerdir?

A)
B)
C)
D)
E)
F)

Guvenlik

Rahathk

Her zaman kullanabilme
Istedigi bilgiye ulasabilme

Teknolojik olarak yeni olmasi

N— N N N

N N N N N N

25) Ailenizdeki banka hesaplarinizin herhangi birinden otomatik

yaptiriyor musunuz?

A)
B)

Evet
Hayir

N~— N

6deme

26) Cevabiniz “Evet” ise otomatik 6demeyi hangi amaclarla kullaniyorsunuz?

A)
B)
C)
D)
E)
F)
G)

Elektrik faturalarinin 6denmesi
Su faturalarinin 6denmesi
Dogalgaz faturalarinin 6denmesi
Telefon faturalarinin édenmesi
Ev kirasinin 6denmesi

Okul taksidinin 6denmesi

27) Aylik otomatik 6deme miktariniz nedir?

A)
B)
C)

25 Milyon TL’den az
25-50 Milyon TL
50-100 Milyon TL
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D) 100-250 Milyon TL ()
E) 250 Milyon TL’den fazla ()

28) Cevabiniz “Hayir” ise nedenleri nelerdir?

A) Banka hesabi yok

B) Otomatik 6deme konusunda bilgisi yok
C) Basvurusu reddedilmis

D) Guvenli bulmuyor

E) Diger............

A~ AN AN~ ~
S~ N N~ N~~~

29) Gunluk yasaminizda, Uzerinizde (cluzdaninizda) ne kadar kagit para

tasiyorsunuz?

A) 10 Milyon TL’den az ()
B) 10-25 Milyon TL ()
C) 25-50 Milyon TL ()
D) 50-100 Milyon TL ()
E) 100 Milyon TL’den fazla ()
30) Aligverislerinizde en fazla tercih ettiginiz 6deme sekli nedir?
A) Nakit para ()
B) Banka karti ()
C) Kredi kart ()
D) internet bankacilig ()
E) Diger.................. ()

31) Asagida siralanmis olan sektérlerde aligveriglerinizi yaparken hangi

ddeme araglarini kullaniyorsunuz?
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Nakit Cek Kredi ' Banka | Internet Diger
Para Karti | Kartt | Bankacihgi 9
Gida Aligverigleri

Giyim Aligverigleri

Beyaz Esya ve Elekironik Esya
Aligverigleri

Okul Taksitleri

Kira Odemeleri

Tesekkurler
Goérkem KETENCI
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