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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin yani sira finansal
piyasalardaki serbestlesme ve artan rekabet sonucu finansal Urin ve

hizmetler gesitlenmekte ve karmasiklagmaktadir.

GUn gectikce gelisen finansal sistem, tlketicilere daha uygun
kosullarla  borclanabilme ve tasarruflarini  finansal sistem iginde

degerlendirebilme bakimindan firsatlar sunmaktadir.

Bunlara ek olarak, beklenen yasam suresinin ve yasli bagdimlilik
oraninin artmasi demografik yapida degisiklikler meydana getirmekte ve
emeklilik sistemlerinde degisimi zorunlu kilmaktadir. Beklenen yasam
suresinin artmasi, tuketicilerin  emeklilik dénemlerini daha dikkatli
planlamalari gerekliligini ortaya koymaktadir. Ote yandan yasl bagimlilik
oranindaki artis sonucu emeklilik sistemlerinde yapilan degisiklikler,
tiketicilerin  emeklilik planlarina iliskin karar alma sorumluluklarini

artirmaktadir.

Finansal sisteme erigsimin artmasi ile finansal bilgi, beceri, deneyim
ve O0zguven sahibi olmayan tuketiciler de finansal sisteme dahil olmaktadir.
Bu tlketicilerin karar ve eylemleri kendi finansal durumlari yaninda finansal
sistemin batinini de etkileyebilmektedir. Kiresel finansal kriz, bilgiye dayali
olmayan finansal kararlarin blUyulk bir sistemik krize dontserek kuiresel

piyasalari nasil etkileyebildiginin yakin ddnemde yasanan bir 6rnegidir.

Finansal erisim 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde hizla artmaktadir.
Ozellikle bu (lkelerde olmak Uzere tiim dinyada finansal okuryazarlik ve
finansal tlketicinin korunmasina iliskin hizla atiimasi gereken adimlar oldugu

ortaya gikmaktadir.



Finansal okuryazarligin gelistiriimesi icin tuketiciler dahil ekonomideki tum
aktorlere buyudk sorumluluk dismektedir. Bu kapsamda hem ulusal hem

uluslararasi duzeyde birgok kurum ve kurulug ¢alismalarini surdirmektedir.

Bu galigmalar, oncelikle tuketicilerin finansal okuryazarlik seviyelerini
Olgcerek kirilgan gruplari tespit etmekte, sonrasinda kirilgan gruplarin bilgi
intiyaclarini  belirleyerek finansal egitim calismalarinin  bu gruplara

yoneltiimesini saglamaktadir.

Para politikasi uygulamalarinin etkinligini artirmasi ve finansal
istikrara  katki saglamasi acilarindan  dederlendirildiginde finansal
okuryazarligin gelistiriimesi merkez bankalari i¢cin de 6nemli bir glindem

maddesi olmaktadir.

Bu calisma, hem diger Ulke merkez bankalarinin finansal
okuryazarligin gelistiriimesi konusundaki politika uygulamalari hem de
gelistirdigimiz anket calismasi sonuglari dikkate alinarak Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi icin farkli hedef kitlelerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
geligtiriimesine yonelik politika dnerileri sunmay! ve bu baglamda literatire

katki saglamay1 amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal okuryazarlik, finansal egitim, finansal tabana

yayllma, finansal istikrar, merkez bankasi



ABSTRACT

Along with the developments in information and communication
technologies, due to the liberalization of financial markets and the increasing
level of competition, the variety and the complexity of financial goods and

services increase.

The day-by-day improving financial system provides consumers with
borrowing opportunities on more favorable terms and saving in the financial

system.

Additionally, the increase in life expectancy and old age dependency
ratio change the demographic structure and inevitably necessitate policy
change in pension systems. The increase in life expectancy reveals the
necessity of planning the retirement periods more wisely. On the other hand,
policy alterations in pension systems introduced as a result of the increase in
old age dependency ratio increase the responsibilities of consumers for their

pension plans.

As the financial access increases, consumers who lack financial
knowledge, ability, experience, and self-reliance become the part of the
financial system too. The decisions and actions of such consumers can affect
not only their own financial status but also the financial system as a whole.
The global financial crisis is a recent example of how uninformed financial

decisions can turn into a systemic crisis affecting the global markets.

Financial access is increasing rapidly especially in developing
countries. There is a great room for improvement of financial literacy levels

and financial consumer protection measures all around the world.

For improving the financial literacy, each and every financial actor,

including the consumers, has a significant responsibility. In this context,

Xii



a huge number of national and international institutions keep working on this

issue.

These studies primarily determine the fragile groups by measuring
the financial literacy levels of the consumers, and then direct the financial

education studies to these groups by identifying their information needs.

Improving financial literacy is on the agenda of central banks as it is
increasing the effectiveness of monetary policy tools and improving the

financial stability.

This study aims to present policy recommendations for the Central
Bank of the Republic of Turkey for improving the levels of financial literacy of
different target groups taking into account both the policy implementations of
other central banks and the results of the survey conducted for this study, as

well as to contribute to the literature in this context.

Keywords: Financial literacy, financial education, financial inclusion,

financial stability, central bank
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GIiRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde saglanan hizli ilerlemeler, finansal
piyasalarin serbestlesmesi ve rekabetin artmasi, finansal Urlin ve hizmetleri

cesitlendirmekte ve karmasiklagtirmaktadir.

Hizla gelisen finansal sistem, tlketicilere daha uygun kosullarla
borclanabilme ve tasarruflarini finansal sistem iginde degerlendirebilme

bakimindan firsatlar sunmaktadir.

Finansal sistemin sundugu imkanlardan daha fazla faydalanabilmek
ve icerdigi riskleri olabildigince bertaraf edebilmek adina karar alicilarin
finansal refahlarini saglayabilmelerine yonelik olarak yeterli dizeyde finansal
bilgi, beceri, deneyim, motivasyon ve o6zglven sahibi; diger bir deyisle

finansal okuryazar olmalari temel 6neme sahiptir.

Finansal okuryazarlik, tuketicilerin surdurilebilir finansal refahi
saglayabilmek icin kendi mali kaynaklarini etkili bir sekilde yonetebilecegi
bilgi ve beceriye sahip olmasi ve bunu davranis ve deneyimleriyle

desteklemesidir.

Cok sayida calisma, finansal okuryazarligin bireysel finansal refaha
sundugu katkilarin yani sira, finansal sistemin istikrari ve finansal tabana
yayllmanin saglanabilmesi icin de 6nem arz ettigini gostermektedir (Hall,
2008; Hannig ve Jansen, 2010; Hawkins, 2011; Khan, 2011; Morgan ve
Pontines, 2014; OECD, 2005, 2009; Widdowson ve Hailwood, 2007).

Finansal erisimin, finansal bilgi, beceri ve tecribe sahibi olmayan
kesimlerin finansal sisteme kazandirimasiyla sistem acgisindan bir risk
unsuruna donusmemesi icin hem finansal farkindahgin ve finansal
okuryazarligin gelistiriimesi hem de finansal tuketicinin korunmasina yodnelik
olarak vyasal duzenleme ve denetleme c¢ergevesinin iyi kurulmasi

gerekmektedir (Atkinson ve Messy, 2013; Hawkins, 2011; Sahay ve digerleri,
1



2015). Aksi takdirde finansal erigim, finansal istikrar igin risk olusturabilecek,

finansal kirllganligi artirarak finansal istikrarsizlik yaratabilecektir.

Merkez bankaciligi acgisindan, finansal tabana yayilma, finansal
istikrar kadar 6nem arz eden fiyat istikrari Gzerinde de etkili olmaktadir (Khan,
2011; Mehrotra ve Yetman, 2015). Finansal tabana yayilmanin artmasinin,
tuketici ve firma davraniglarini degistirerek faiz oranlarini daha etkili bir para

politikasi aracina donusturdugu belirtiimektedir.

Finansal okuryazarligin geligtirilebilmesi i¢in 6ncelikle finansal
okuryazarlik seviyesi olgulmeli, gelistiriimesine ihtiya¢ duyulan konular ve
kirllgan gruplar tespit edilmelidir. Olgimler, gerekli karsilastirmalarin
yapilabilmesi, zaman icinde gelisimin izlenebilmesi, finansal okuryazarlgi
gelistirmeye yonelik yapilan galismalarin sonuglarinin degerlendirilebilmesi
ve etkin programlar yurutllebilmesi agilarindan 6nem arz etmektedir
(Fuhrmann, 2015).

Yapilan élgumler, diinya genelinde finansal okuryazarlik seviyesinin
dusUk oldugunu gostermektedir. Finansal okuryazarligin geligtiriimesi igin
finansal sistemde yer alan tUm aktorlere sorumluluk dismektedir. Bu konuda

onemli aktorlerden biri de merkez bankalaridir.

Bu cercevede, calismamizin ilk béliminde finansal okuryazarlik
kavrami tanimlanarak finansal egitim ile aralarindaki kavramsal iligskiye yer
verilecektir. Ardindan finansal okuryazarligin finansal tuketiciler, finansal

sistem ve ekonomi acgisindan 6nemi ve etkileri Uzerinde durulacaktir.

Calismanin ikinci ve Uglnclu bdlimlerinde dinya genelinde ve
ulkemizde finansal okuryazarligin 6neminin artmasinin nedenlerine,
tlketicilerin finansal okuryazarlik seviyelerini 6lgen belli bagl calismalara ve
finansal okuryazarligin geligtiriimesine yonelik finansal egitim politikalari ile

uygulamalarina yer verilecektir.

Doérdincl bélumde, merkez bankalari igin finansal okuryazarligin
geligtiriimesinin onemi ele alinarak bu konuda dunya genelinde merkez

bankalarinca ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan bugine

2



kadar atilan adimlar incelenecektir. Bu bodlimde ayrica, finansal
okuryazarligin  geligtiriimesi  konusundaki politika uygulamalari ile
geligtirdigimiz anket c¢alismasi sonucglari da dikkate alinarak Turkiye

Cumhuriyet Merkez Bankasi igin politika 6nerileri sunulacaktir.

Politika onerilerimiz dahilinde, bir hedef kitle olarak belirlenen
yetigskinlere ulagmayi hedeflerken Universite ogrencilerinin finansal bilgi
ihtiyaclari ve bilgi saglama yontemi tercihlerinden yola c¢ikilarak Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi icin bu anketin sonuglarindan yararlaniimasi

planlanmaktadir.

Anket kapsaminda ilk soruda Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasinin hangi konuda sunacagi finansal bilgi kaynaklarinin Glkemizin
genel finansal okuryazarlik seviyesinin gelistirimesinde katki saglayacagi,
ikinci soruda ise Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan hazirlanacak
onceki soruda belirtilen iceriklerdeki yayinlara hangi kanalla ulagiimasi
istendigi sorulmus ve her iki soru icin de verilen segenekler arasinda éncelik
siralamali tercih yapilmasi istenmistir. Sonuglardan yola cikilarak yetigkinlere

yonelik politika onerileri olusturulacaktir.

Son olarak sonu¢ boéliminde ise c¢alismadan elde ettigimiz

sonuglarin 6zetlenmesi amaglanmaktadir.

Calismamizin amaci hem diger Ulke merkez bankalarinin finansal
okuryazarligin  gelistiriimesi  konusundaki  politika uygulamalarindan
hem de gelistirdigimiz anket calismasi sonuglarindan da faydalanarak
Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi igin politika 6nerileri gelistirmektir.
Bu baglamda calismamiz, finansal okuryazarhdin oOl¢lilimesine dair
calismalara sikhkla rastlanan literatirde finansal okuryazarhgin
geligtirimesine yonelik politika onerileri konusuna deginen c¢alismalarin

azligindan kaynaklanan boslugu doldurmayi amaclamaktadir.



BiRINCi BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIK, ONEMi VE ETKILERI

Bu bolimin amaci finansal okuryazarligin iktisadi etkilerini
tartismaktir. Bu amag ¢ercevesinde ilk olarak finansal okuryazarlik kavrami
ve bu kavram ile yakindan iligkili finansal egitim kavraminin literatlirde
kargilagilan gesitli tanimlarina yer verilecek ve iki kavram arasindaki iliskiye
deginilecektir. Daha sonra ise finansal okuryazarhigin finansal tiketiciler,
finansal sistem ve ekonomi i¢cin 6nemine ve bunlar tzerindeki etkilerine yer

verilecektir.

1.1. Finansal Okuryazarlik

Finansal okuryazarlik kavrami igin literatirde ¢ok gesitli tanimlara yer
verilmekle birlikte, genel olarak finansal okuryazarligin taniminda iki temel
unsur géze carpmaktadir. Bunlarin ilki bireyin finansal refahi saglayacak ve
surdurecek sekilde mali kaynaklarini etkili bir bicimde yonetebilecek bilgi ve

beceriye sahip olmasi, ikincisi ise bu bilgi ve beceriyi kullanma kabiliyetidir.

Finansal okuryazarliga iligkin literatirdeki en eski tanimlardan
birine Noctor ve digerlerinde rastlanmaktadir. Buna gére finansal
okuryazarlik, bireylerin paranin yonetiimesine ve kullaniimasina dair bilingli
degerlendirmeler yapabilme ve etkili kararlar alabilme becerisidir (Noctor ve
digerleri, 1992).

Mandell (2006, s.163-164)'de finansal okuryazarlik, bireyin yeni ve
karmasik finansal araglari degerlendirme ve uzun vadeli c¢ikarlar

dogrultusunda bilingli kararlar alma becerisi olarak betimlenmistir.

Amerika Birlesik Devletleri Finansal Okuryazarlik ve Egitim

Komisyonu (FLEC)na goére ise finansal okuryazarlik, “paranin cari



donemdeki ve gelecekteki kullanimi ve yonetimine iligkin bilingli kararlar

alabilme ve etkin uygulamalarda bulunabilme yetenegidir’ (Basu, 2008, s.11).

Basu (2008, s.11)’ya gore finansal okuryazarlik; finansal alternatifleri
anlama, gelecegi planlama, parayi akillica harcama ve yonetme ile is kaybi,
emeklilik gibi hayatin belli bagli donim noktalarina hazirlikli olma becerilerini

icermelidir.

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Uluslararasi Finansal
Egitim Agdi (INFE), finansal okuryazarhdi, “saglam finansal kararlar alabilmek
ve nihayetinde bireysel finansal refahi elde edebilmek icin gerekli olan
farkindalik, bilgi, yetenek, tutum ve davranig birlesimi” olarak tanimlamaktadir
(OECD INFE, 2011, s.3). Diger bir deyigle finansal okuryazarlk, “ekonomik
hayata entegre olabilmek adina bireylerin hem kendi refah seviyesine hem
de toplumsal refaha katki saglayacak sekilde finansal kavramlar ve finansal
risklere iligkin bilgi ve kavrayis ile bu bilgi ve kavrayigi finansal gercevede
degerlendirebilecek beceri, motivasyon ve 6zglivene sahip olma durumudur”
(OECD, 2014c, s.54).

Hastings ve digerlerinde (2012) finansal okuryazarlik, finansal Grtnler
ve kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmak, etkili finansal kararlar almada
gerekli olacak sayisal yetenege sahip olmak ve bu altyapiyi belli faaliyetlerle

desteklemek seklinde tanimlanmaktadir.

Bu baglamda, tum bu tanimlar igerecek sekilde finansal
okuryazarlik, bireylerin surdurulebilir finansal refahi saglayabilmek igin
kendi mali kaynaklarini etkili bir sekilde yonetebilecegi bilgi ve beceriye sahip
olmasi ve bunu davranig ve deneyimleriyle desteklemesi olarak

tanimlanabilir.

Finansal piyasalarda karar alicilar, finansal farkindalik® diizeyleri,
finansal Urun ve hizmetlere erisim olanaklari arttikca daha fazla secenekle
karsi karsiya kalmakta ve finansal agidan dogru karar verebilmek igin daha
fazla bilgiye, beceriye ve bunlari analiz edebilme yetkinligine; diger bir deyisle

! Finansal farkindallk bazi kaynaklarda finansal hizmetleri kullanma ihtiyacinin farkinda olmak bazilarinda ise
finansal Uriin yelpazesi hakkinda bilgi sahibi olmak olarak agiklanmaktadir (Gnan ve digerleri, 2007, s.30).
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daha yuksek bir finansal okuryazarlik seviyesine ihtiya¢c duymaktadirlar.
Finansal farkindahgi, yetkinligi ve finansal okuryazarligi saglamanin yolu ise
finansal egitimden geg¢mektedir. OECD (2014d, s.11)ye gobre finansal

okuryazarlik, finansal egitimin ¢iktisidir.

Diger bir ifadeyle finansal okuryazarlik, finansal agidan bilgili ve
yetkin tluketiciler yetistirmek igin bir amag, finansal egitim ise bu amaca

ulasmak icin bir aragtir (Goel ve Khanna, 2013, s.338).

Finansal egitim, bireylerin finansal UGrin ve hizmetler konusunda
bilgilendiriimeleri ve farkindaliklarinin artirilmasinin  6tesinde bireylerin
finansal karar alma surecinde hangi bilgiye ihtiyaclari oldugunu, bu bilgiyi
nereden ve nasil elde edeceklerini tayin edebilme ve bu karari kendi ¢ikarlari
dogrultusunda alma ve uygulama asamalarinda guven olusturma surecidir
(Goel ve Khanna, 2013, s.338).

OECD (2005, s.26) tanimina gore ise finansal egitim, “tUketicilerin,
yatirnmcilarin, finansal Urdnler ve kavramlara iliskin kavrayislarini, bilgi,
talimat ve/veya objektif tavsiyeler kanali ile iyilestirdikleri, finansal risk ve
firsatlara yonelik farkindalik dizeylerini artirmak, finansal konularda bilingli
secimler yapmak, gerektiginde nereden yardim alinabilecegini biliyor olmak
ve finansal acgidan refah seviyelerini artirmak adina etkili girisimlerde

bulunmak igin yetenek ve guven geligtirdikleri suregtir”.

1.2. Finansal Okuryazarligin Onemi ve Etkileri

Finansal okuryazar olmak, tlketicilerin finansal refahlarini
saglayabilmeleri gayesiyle hem finansal sistemin kendileri igin ortaya
cikardigi avantajlardan vyararlanabilmeleri hem de finansal sistemde
olusabilecek piyasa aksakliklari ile haksiz uygulamalardan korunabilmeleri
icin oldukga onemlidir. Finansal okuryazarlik, finansal sistemin istikrari ve

finansal tabana yayilmanin saglanabilmesi icin de 6nem arz etmektedir.



1.2.1. Finansal Okuryazarligin Finansal Tiiketiciler igin Onemi ve
Etkileri

Goel ve Khanna (2013, s.340), bir finansal krizin zengin-fakir,
egitimli-egitimsiz, kadin-erkek ayrimi olmaksizin “ayni gemide” seyreden
herkesi olumsuz etkileyebilecegini, ancak bu durumu nasil yOnetecegini
bilmeyen kesimlerin digerlerine gore daha kirilgan olacagini ve daha buyuk
zararla karsilasacagini belirtmektedir. Benzer sekilde Mitchell ve Lusardi
(2015, s.9) de finansal agidan daha bilgili tlketicilerin ekonomik soklarla

yuzlesmede daha esnek olduguna deginmektedir.

Ayni dogrultuda Lusardi, nasil gunimuz sanayilesmis dunyasinda
okuryazar olmadan yasamak imkansiz ise bu denli gelismis finansal dlinyada
da finansal okuryazar olmadan yasamanin imkénsiz oldugunu O6nemle

vurgulamaktadir (Council for Economic Education, 2011).

Hem dusuk hem yuksek gelir grubundan bireyler hayatlari boyunca
bircok finansal konuda alternatifler arasinda se¢im yaparak karar almak
durumundadirlar. Bireylerin gelir ve gider dengelerini nasil saglayacaklari,
gelirlerinin ne kadarini tuketime, ne kadarini tasarrufa veya yatirrma
ayiracaklari, yatinm kararlarini ne yonde sekillendirecekleri, tasarruflarini
nasil degerlendirecekleri, borglanacaklarsa nereden, hangi sartlarla
borglanacaklari, kargilasacaklari finansal riskleri nasil yonetecekleri, finansal
dengelerini ve yasam standartlarini kisa ve/veya uzun vadeli etkileyebilen
kararlardir (Widdowson ve Hailwood, 2007, s.38).

Hilgert ve Hogarth (2003, s.310) da, finansal okuryazarlik seviyesi ile
bircok finansal karar ve davranis arasinda gugli bir iligki olduguna
deginmistir. Faturalari zamaninda 6deme, butce olusturma, finansal hedefler
belirleme, gelir ve gider takibi yapma, olaganustu ihtiyaglar i¢in fon ayirma ve
yatinmlarda risk cesitlendirmesi yapma bunlardan bazilaridir. Ornegin Hall
(2008, s.15), finansal okuryazarlk seviyesi dusuk tuketicilerin fatura ve diger
6demelerinde daha sik temerride distuklerini belirterek finansal okuryazarlik

seviyesinin artmasinin 6demelerin zamaninda yapilmasi gerektigine dair



tuketici bilincine katki sagladigini vurgulamaktadir. Hastings ve digerleri
(2012, s.15)'nde de finansal okuryazarlik seviyesi ile borsada iglem yapma

gibi yatinnm kararlari arasinda bir iligki olduguna yer verilmektedir.

GUnumuzde finansal Urin ve hizmet yelpazesinin geniglemesi ile
birlikte finansal piyasalarda kargilagilan firsat ve risklerin de kapsami
genislemekte, cesitliligi artmaktadir. Finansal sistemde Urin ve hizmetlere
iligkin kaliteli bilgi saglanmasi kadar tuketicilerin bu bilgiyi analiz ederek kendi
cikarlari dogrultusunda degerlendirebilme kapasitesine sahip olmalari da
onemlidir. Hall (2008, s.14)’a gore finansal okuryazarlik, finansal piyasalarin
karmasikligina karsin finansal yeniliklerden azami bicimde faydalanabilmeyi

saglayan bu kapasiteyi guglendirmektedir.

Finansal okuryazarlk, ihtiyaglarinin farkinda olmayan ya da
ihtiyaglarina uygun Grian ve hizmetlere ulasmada yeterli bilgi, beceri, deneyim
ve finansal sisteme girmek veya finansal karar almak i¢in 6zglveni olmayan
tiketiciler icin de 6nem tasimaktadir (TCMB, 201la, s.35). Lusardi ve
Mitchell (2014, s.21-22), finansal okuryazarlik seviyesi ylksek tuketicilerin
finansal okuryazarlk seviyesi dusuk tuketicilere nazaran finansal piyasalara
girme ve finansal araclari kullanma konularinda daha istekli olacaklarini,
finansal araclardan faydalanan tiketicilerin de finansal okuryazarlik

seviyelerinin artmasini isteyeceklerini belitmektedir.

Gunumuzde hanehalki ¢ok daha hizli bir sekilde ve cgesitli araglarla
bor¢lanabilmekte, bu ise bor¢lanma yolu ile tiketimi ve yatirrmi cazip hale
getirmektedir. Bu surecte finansal bilgi, beceri ve deneyimle desteklenmeyen
zayif kararlar tuketicilerin finansal refah dizeylerini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Widdowson ve Hailwood, 2007, s.38). Hastings ve
digerleri (2012, s.15), finansal okuryazarlik seviyesi dusuk olan tuketicilerin
0deme gucline gore borglanma, dusltk maliyetli borglanma, borglar
zamaninda o6deme, dogru kredi se¢gme gibi konulara iligkin olumsuz kredi
davraniglarinin daha yaygin olduguna yer vermistir. Bunun aksine, finansal
okuryazarlik seviyesi yuksek tuketiciler bor¢ 6deme kapasitelerini daha

iyi saptayabilmekte, daha basiretli bor¢lanma kararlari alabilmekte, ylksek



har¢ ve islem maliyetleri ile ylksek maliyetli borglanma araglarindan
kaginabilmektedir (Lusardi ve Tufano, 2009, s.3).

Tlketiciler etkin portféy ydnetimi icin artik daha ¢esitli finansal Grin
ve hizmetler arasinda se¢im yapmak durumunda kalmaktadirlar. Jappelli ve
Padula (2011, s.5) da finansal okuryazarlk ve risk gesitlendirmesi ile etkin
portfdy dagilimi arasinda guglu bir korelasyon olduguna yer vermistir.
Finansal okuryazarlik seviyesi ylUksek tlketicilerin portféylerini risk
cesitlendirmesini gozeterek yaptiklari belirtiimektedir (Lusardi ve Mitchell,
2011, s.8).

Finansal okuryazarlik seviyesi yuksek tuketiciler finansal urunler,
hizmetler ve kavramlar hakkinda sahip olduklari bilgi ve beceriler sayesinde
daha bilingli yatirrm ve finansman kararlari alabilmekte ve risk yonetimi
yapabilmektedir. Sirekli degisen ve gelisen finansal sistem mali agidan
dogru kararlar alabilen, aldid1 kararlarda risk-getiri dengesini iyi analiz

edebilen tuketicilerle daha etkin igleyebilecektir.

Risk analizinin 6nemi konusunda yakin donemden verilebilecek bir
ornek Amerika Birlesik Devletlerinde yasanan “yuksek riskli ipotekli konut
kredisi krizi"dir. S6z konusu kriz, guven olusturan ekonomik istikrar
ortaminda dusuk reel faiz oranlari, uygun borglanma kosullari ve artan
varlik fiyatlarinin da etkisiyle geleneksel ipotekli konut kredisine basvurma
sartlarini kargilayamayan dusuk gelirli tUketicilerin yuksek riskli ve yuksek
faizli konut kredisine yonelmesi ve bu kararin ne borglananlarca ne de
finansal kuruluslarca vyeterli bir risk analizine dayandirimamasindan
kaynaklanmaktadir (Goel ve Khanna, 2013, s.339; Hall, 2008, s.17; Lewis
ve Messy, 2012, s.10; OECD INFE, 2009, s.4; Soski¢, 2011, s.3). Boeri ve
Guiso (2007), krizin temel nedenlerini finansal piyasalardaki kisa slrede
paraya donusturilemeyen aktiflerin  menkul kiymetlestiriimesine olanak
taniyan gelismeler, disuk faiz oranlari ve dusuk finansal okuryazarhk

seviyesi olarak siralamaktadir.



Literatirde finansal okuryazarligin, tuketicilerin tasarruf egilimini
artirdig1 ve tasarruf etme disiplinini geligtirdigi sonucuna yer verilmektedir
(Bernheim ve digerleri, 1997, s.30; Goel ve Khanna, 2013, s. 339; Hastings
ve digerleri, 2012, s.15; Jappelli ve Padula, 2011, s.2; Lewis ve Messy, 2012,
s.16; Mitchell ve Lusardi, 2015, s.8; OECD, 2009, s.1; TCMB, 2011a, s.84).
OECD (2005, s.35)'de, finansal okuryazarhgin hem tasarruf eden tuketicilerin

sayisini hem de tiketicilerin tasarruf miktarini artirdigi belirtiimektedir.

Finansal okuryazarlik seviyesi ylksek tiketicilerin daha ¢ok tasarruf
etme egdiliminde olduklari bulgusu, finansal okuryazarlik ve c¢iktilari
konusunda bir baglanti ortaya koymaktadir. Buna gore, finansal
okuryazarligin gelismesi, tasarruf etme konusunda pozitif davranis
degisikligi saglamaktadir (OECD, 2014d, s.15). OECD (2005, s.55)de,
tasarruf eksikliginin finansal bilgi ve beceri eksikliginden kaynaklaniyor

olmasi halinde, bunun finansal egitim ile agilabilecegi belirtimektedir.

Finansal okuryazarlik seviyesi ylUksek tlketiciler, bltcelerini daha
bilingli yonetebildiginden ve tasarrufun énemine yonelik farkindaliga sahip
oldugundan butgelerinin bir kismini tasarruf etme egiliminde olabilmektedir.
Finansal okuryazarlik seviyesi yuksek tuketicilerin tasarruf araglarina iligkin
bilgi sahibi olmalari hem tasarruf egilimlerini artirmakta hem de tasarruflarini

daha verimli kullanmalarini saglamaktadir (Lewis ve Messy, 2012, s.16).

Bunlarin yani sira, finansal okuryazarligin emeklilik donemine iligkin
finansal planlama Uzerindeki etkisi dnemle vurgulanmaktadir (Lusardi ve
Mitchell, 2011, s.13; OECD, 2005, s.50-51). Buna gore, finansal okuryazarlk
seviyesi yuksek tuketicilerin gelecege dair planlama yaptigi, emeklilik
doénemine yonelik daha ¢ok tasarruf ettigi, yatinmlarindan daha buyuk getiri
elde ettigi, emekliliklerinde paray! daha iyi yonetebildigi, emeklilik donemine
iliskin yatinmlarinda risk c¢esitlendirmesine o6nem verdigi ve emeklilik
planlama sistemlerine yonelik yuksek har¢c ve Ucretlerden kacginabildikleri

belirtiimektedir.
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Tuketiciler  finansal drin, hizmet ve kavramlara yonelik
farkindaliklarini, bilgi ve becerilerini geligtirerek s6z konusu drunleri,
hizmetleri ve kaynaklarini daha etkin kullanabilmektedir. Aldiklari kararlarin
sonuclarini iyi analiz edebilen finansal okuryazarlik seviyesi yuksek
tuketiciler, haklarint ve yukumlalUklerini daha dogru saptayabilmekte,
finansal hizmet saglayicilarin haksiz uygulamalarina ve bilgi asimetrilerine
karsi cikarlarini koruyabilecek dogru kararlar alabilmekte ve olasi yanlis
yonlendirmelerden kaginabilmektedirler (Goel ve Khanna, 2013, s.339-340;
Hopley, 2003, s.2; TCMB, 2011a, s.82). Minehan (2006) ve Fluch (2007,
s.87)ta finansal okuryazarlik seviyesi yuksek tuketicilerin daha yetkin
tasarruf, tiketim ve yatirrm kararlari alarak piyasa etkinligi, finansal istikrar

ve ekonomik kalkinmaya daha fazla katki saglayacagdi vurgulanmaktadir.

1.2.2. Finansal Okuryazarligin Finansal Sistem igin Onemi ve
Etkileri

Finansal sistem, bir ekonomide fon arz veya talep eden iktisadi
birimlerin, fon akimini dizenleyen kurumlarin ve finansal araglarin,
dizenleyici yasal ve idari gergevede bir araya gelmesi ile olusan bir yapi
olarak ifade edilmektedir (TCMB, 2015a, s.2).

Teknolojik gelismeler ve finansal piyasalarin serbestlesmesi ile artan
piyasa rekabeti sonucu finansal Urin ve hizmetler cesitlenmekte ve
karmasiklasmaktadir. Finansal piyasalarda sisteme entegrasyonlari artan
tuketicilerin karar ve eylemleri kendi finansal durumlarini etkiledigi gibi
finansal sistemin butinini de etkileyebilmektedir. Dolayisiyla hem kendi
finansal guvenlikleri hem de finansal sistemin etkin igleyisi icin tiketicilerin
sorumluluklari buyudktur. Bilgiye dayali, akilci kararlar alabilen finansal
okuryazarlik seviyesi yuksek tuketiciler finansal sistemin etkin iglemesi igin

vazgegilmezdir.

Finansal okuryazarlik seviyesi yuksek tuketiciler, finansal Grun ve
hizmetler arasinda dogru karsilastirma yaparak ve daha etkin muzakere

ederek finansal sistemi ihtiyaglarina gore sekillendirebilmekte, finansal
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sistemin duzgun islerligi ve seffafligi igin finansal hizmet saglayicilar ile
dizenleyici ve denetleyici kurumlar Uzerinde baski olusturabilmektedir.
Bunun yani sira, sectigi finansal trlin ve hizmetler hakkinda yeterli bilgiye
sahip olan finansal okuryazarlik seviyesi yuksek tlketiciler, finansal piyasalar
uzerinde zimni bir denetim gorevi Ustlenerek finansal tuketicinin korunmasina
yonelik duzenleyici ve denetleyici kurumlarin Uzerine dusen yuku de
azaltmaktadir (OECD, 2005, s.35).

Bu baglamda finansal okuryazarhidin finansal piyasalardaki disiplini
ve seffafligr guclendirerek, finansal tGrln ve hizmetlere yonelik talebi artirarak
ve bunlarin bilingli kullanimini  saglayarak finansal istikrarin® temelini
saglamlastirdig1 belirtimektedir (Hall, 2008, s.16; OECD, 2009, s.3;
Widdowson ve Hailwood, 2007, s.40).

Finansal istikrarin saglanabilmesi ve surdurllebilmesi icin finansal
sistemin etkin ve duzgun bir sekilde, tasarruf sahipleri ile yatirimcilar
arasinda kaynak aktarimini saglayabiliyor olmasi, finansal risklerin dogru
degerlendirilip fiyatlanmasi ve iyi ydnetilebilmesi, finansal ve ekonomik
soklarin ise finansal sistemde rahatlikla absorbe edilebilmesi gerekmektedir

(Morgan ve Pontines, 2014, s.4).

Finansal istikrar, hem finansal piyasalar hem de genel ekonomi igin
buydk onem arz etmektedir. Finansal istikrarsizligin yaratabilecegi olumsuz
sonuglar tUm piyasa aktorlerini etkileyebilecegi gibi bu istikrarsizlik durumu
kiresellesen dunyada hizla diger ulkelere de yansiyabilmekte ve sistemik
risk® haline gelebilmektedir. 1994 Meksika krizi, 1997 Asya krizi ve 2008

kiuresel finansal kriz buna 6rnek teskil etmektedir.

Finansal okuryazarligin finansal krizler Uzerindeki etkileri
incelendiginde, OECD INFE (2009, s.16)'de gelismis finansal bilgi, beceri

% Genel bir tanimla finansal istikrar, dis sok ve dengesizliklerin etkilerine ragmen, finansal sistemin kendi kendini
diizeltme mekanizmasi ile etkin kaynak dagilimini, ekonomik biylimeyi, sosyal refahi ve finansal risklerin
degerlendiriimesi ve yonetilmesini sirdirebilme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Schinasi, 2004, s.8). Finansal
istikrar, finansal sistemin dengelerini bozabilecek beklenmedik durumlara karsi, ekonominin dayanikliligini ifade
etmektedir (TCMB, 2015a, s.1).

® Sistemik risk, finansal sistemin bir béliimiiniin isleyisinde olusan aksakliklarin zincirleme sekilde sistemin tamamini
veya buylk bir kismini etkileyerek finansal hizmetleri sekteye ugratma olasiligi olarak tanimlanmakta olup sistemik
riskten bahsedebilmek igin mutlaka yayilma etkisinin gézlenmesi gerektigi belirtiimektedir (TCMB, 20153, s.6).
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ve farkindaligin finansal krizlerin yayilmasini sinirlandirdigina ve etkilerini
azalttigina, dahasi, krizden ¢ikis surecini kolaylastirdigina yer verilmektedir.
Benzer sekilde, OECD (2005, s.35)'de finansal okuryazarlik seviyesi ylksek
tUketicilerin piyasa kosullari ve dinamikleri hakkinda bilgi sahibi olduklarindan
donem donem finansal piyasalarda olusan dalgalanmalar kargisinda asiri
tepki gostermeyerek oynakligin azaltiimasina katki saglayabilecegine ve

boylece dalgalanmalarin daha kolay baskilanabilecegine yer veriimektedir.

Ozetle, finansal Urin ve hizmetlerin cesitlenmesi, finansal
piyasalarda hem arz hem talep yonlu aktorlerin artmasi, buna ek olarak
denetleme ve diuzenleme mekanizmalarinin yeterince etkin g¢alismamasi,
finansal sistemde olusabilecek riskleri artirmakta ve sistemi daha kirilgan
hale getirmektedir. Finansal karar alicilarin hatal kararlarinin finansal
istikrara zarar vermesinin 6nune gegilmesinin gerekliligi finansal okuryazarhgi

daha 6nemli hale getirmektedir.

1.2.3. Finansal Okuryazarligin Ekonomi icin Onemi ve Etkileri

Finansal piyasalara erisimin artmasi ile ekonomik buylme arasinda
pozitif yonlU bir korelasyon oldugu belirtiimektedir. Sahay ve digerleri (2015,
s.4-7)ne gore finansal piyasalara erisimin artmasi ve finansal araglarin
uygun sekilde kullaniimasi ile tuketicilerin tuketim duzlestirmesi gayesiyle
sermaye birikimi yapmalari ve kredi kullanimi sayesinde yatirimlarin ve
girisimlerin artmasi beklenmektedir. Ayrica Ozellikle kuguk Olgekli ve yeni
firmalarin karsilastiklari finansman sorunlarinin finansal sisteme erisim ve
finansal aracglarin uygun kullanimi sayesinde asilabilece@i ve uygun finansal
erisimin yenilik, is yaratma ve bluyumeye etki edecegi belirtimektedir. Benzer
sekilde, Beck (2012)’te dis finansman kaynaginin girisimcilik ve yeni firma
girigleri ile iligkili oldugu, bunun da firma dinamizmini ve yenilikgiligi
beraberinde getirdigi, finansman imkanlarinin mevcut firmalarin bliyime ve
yatirm firsatlarini daha iyi degerlendirmelerini, daha farkh ve etkili varlik
portféyl ve organizasyon yapilarini tercih edebilmelerini saglayabilecegi
belirtiimektedir.
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Birtakim nedenlerle finansal sistemin disinda kalmis ya da finansal
urin ve hizmetlerden yeterince faydalanmayan bireylerin uygun finansal
erisimlerinin artirlmasi ile kredi kullaniminin artmasi beklenmektedir. Kredi
kullaniminin artmasi ile bireysel yatirrmlarin, girisimlerin ve isgucu
mobilitesinin artacagi ongorulmektedir. Ayrica egitime yapilan yatirimlarin
artarak Ulkenin entelektlel sermayesinin zenginlestirilecegi ve tum bunlarin
bireysel refaha, gelir dagihmina, istihdama, ekonomik bulylimeye ve
yoksullugun azaltiimasina katki saglayacagi belirtiimektedir (Hall, 2008, s.16;
Hannig ve Jansen, 2010, s.11-12; Hawkins, 2011, s.11; Khan, 2011, s.2-3,
Mehrotra ve Yetman, 2015, s.83).

Khan (2011, s.4)Ya gore finansal sistemde fon talep edenlerin
artmasi, bankalarin kredi portféylerini c¢esitlendirerek toplam risklilik
diizeylerini azaltabilmektedir. Ozellikle kriz ddénemlerinde, bankalarin dis
finansmana olan bagimhligi oynakliga neden olmaktadir. Finansal erigimin
artirlmasi yoluyla klguk tasarruf sahiplerinin de sisteme kazandiriimasi,
bankalarin mevduat tabanini genigleterek ve c¢esitlendirerek finansal
kuruluslarin fon yapisini saglamlastiracak, finansal kuruluglara esneklik ve

istikrar kazandirabilecektir.

Sistemik kriz dénemlerinde tuketim dizeyi dusiuk tiketicilerin daha
tutarli finansal davranis sergilemeleri ve borglarini geri 6deme oranlarinin
gorece yuksek olmasi, finansal sistemin esneklik kazanabilmesi igin bu
tuketicilerin finansal sisteme dahil edilmesinin 6nemini artirmaktadir (Han ve
Melecky, 2013, s.4; Hannig ve Jansen, 2010; Khan, 2011, s.7).

Han ve Melecky (2013, s.16), 2008 kuresel finansal kriz déneminde
95 ulke verisini analiz ettigi calismasinda, finansal erisimin, mevduat
blyUmesindeki istikrara olan etkisini incelemis, finansal erisimin artmasinin,
bankacilik sistemindeki mevduat fon tabani saglamligini artirdidi sonucunu
elde etmistir. Buna gore, finansal erisimdeki ylizde onluk artisin, finansal
stres donemlerinde mevduat genigslemesindeki azalma oranini yaklasik
yuzde ug¢ ila sekiz oraninda azalttigi ve bu etkinin 6zellikle orta gelirli

ulkelerde gozlendigi belirtilmistir.
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Finansal tabana yayllma® temel olarak mevduat sigortasi ile
desteklenen bir banka hesabina, uygun kosullu krediye ve &0deme
sistemlerine erisim imkanlarina sahip olmayi temsil etmektedir (Khan, 2011,
s.2). Finansal tabana yayllmanin gelistiriimesi, uygun ve erisilebilir finansal
arin arziyla finansal erigimin artirilmasini ve bu arza yonelen talebin
guclendiriimesi ile bu arzin uygun kullanilmasini gerektirir (Garcia ve
digerleri, 2013, s.18).

Khan (2011, s.1-3), finansal sistemdeki yeniliklerin ve gelismelerin,
toplumun finansal sistemin disinda kalan kesimlerine ulasamamasi
durumunda, tam olarak basariya ulagsamayacagina deginmektedir. Buna
gore finansal tabana yayilma, esitlik ilkesi® ve kapsayici bilyiime® temeline
dayandigindan ekonomik blyume igin gerekli parasal gucl saglayacak bir
ara¢ olmakla beraber kapsayici bliyimeyi saglamak igin de buylik éneme
sahiptir. Atkinson ve Messy (2013, s.21) de gerek finansal veya ekonomik
gerekse siyasi veya sosyal, her turlu istikrar icin kapsayici buylmenin dnemli

bir dnkosul oldugunu vurgulamaktadir.

Finansal tabana yayillma ve finansal istikrar birbirini destekleyen iki
kavramdir. Finansal istikrarin, yarattigi guven ortami ile finansal sisteme
girisleri ve uygun finansal erisimi tesvik ederek finansal tabana yayilmayi
guclendirecedi belirtiimektedir. Finansal tabana yaylmanin ise finansal
okuryazarlik ve finansal tlketicinin korunmasi c¢ercevesi ile desteklendigi
takdirde finansal piyasalari zamanla daha derin ve c¢esitli bir yapiya
kavusturarak finansal istikrara ve nihayetinde ekonomik istikrara katki
saglayacag ifade edilmektedir (Han ve Melecky, 2013, s.4; Hannig ve
Jansen, 2010; Hawkins, 2011, s.15; Khan, 2011, s.2; Mehrotra ve Yetman,
2015, s.84).

* “Finansal tabana yayilma, finansal refah ile ekonomik ve sosyal katilimi desteklemek amaciyla, her iilkenin
ihtiyaglarina gére belirlenmis mevcut yaklasimlarin yani sira, finansal farkindalik ve finansal egitim gibi yaklasimlari
da iceren yenilik¢i yaklasimlar araciligiyla givenli ve iyi dizenlenmis finansal piyasa uriin ve hizmetlerine uygun
maliyetli, zamaninda ve yeterli erisimin saglanmasi ve gelistiriimesi siirecidir’ (OECD INFE, 2012, s.7).

® Esitlik ilkesi toplumun sosyal ve ekonomik agilardan dislanmis kesimlerine sosyal ve ekonomik katilimlarini
artirmak amaciyla esit imkanlar sunulmasidir.

® Kapsayici bilylime, “milli gelir artisindan ortaya ¢ikan fayda ve firsatlarin toplumun farkli kesimlerine dengeli bir
sekilde dagitildig bir ekonomik bllylime modelidir” (Taskin, 2014, s.2).
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Hawkins (2011, s.12)te de bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin finansal hizmetlerin maliyetlerini dugurerek 6zellikle dusuk gelirli
kesimler icin finansal erisimi artirdigina, dizenleyici bir ¢gerceve ve gerekli
yonlendirmeler ile hem finansal erisime hem de finansal istikrara katki

saglanabilecegine deginilmektedir.

Sahay ve digerlerinde (2015, s.21) hanehalklarinin borglanma
imkanlarina erigsimlerinin artmasinin gelir egitsizligini azalttigina dair bulguya
yer veriimektedir. Ayni tespite OECD (2009, s.2-3) ve World Bank (2008,
s.21)’te de yer verilmis ve Ozellikle gelismekte olan ekonomilerde finansal
okuryazarligi geligtirerek tlketicilerin finansman kaynaklarina ve tasarruf
araglarina erigimlerinin artirilabilecegi, bunun da ekonomik buylumeye,
finansal sistemin saglamligina, gelir dagiliminin iyilestirimesine ve

yoksullugun azaltilmasina katki yapacagi belirtilmistir.

Finansal tabana vyayllma, finansal sistemin bilesenlerini
cesitlendirerek tasarruflarin  yatirrmlara doénlismesine yonelik slreci
gelistirmektedir. Finansal sisteme giriglerin artmasi ve tabana yayilmasi
yoluyla toplam tasarruflarda artis ve bu tasarruflarin sisteme kazandiriimasi
saglanabilecektir. Yastik altinda tutulan tasarruflarin finansal sistem iginde
degerlendiriimesi, bunlarin yatirrm ve istihdama donusturdimesine imkan

taniyacak ve Ulke ekonomisine katki saglayabilecektir (TCMB, 2015b, s.1).

Finansal tabana yayilmanin merkez bankaciligin temelini olusturan
fiyat istikrar ve finansal istikrar Uzerindeki etkilerinin incelendigi Mehrotra ve
Yetman’da (2015, s.88-91), finansal tabana yayillmanin artmasinin, tuketici
ve firma davraniglarini degistirerek faiz oranlarini daha etkili bir para

politikasi aracina donusturdugune yer verilmektedir.

Bu baglamda, ilk olarak, finansal tabana yayilmanin artmasiyla ¢ok
cesitli kesimler finansal sisteme dahil olacak, maddi veya nakdi birikimlerini
finansal sisteme mevduat olarak kazandiracaklardir. Bdylelikle yastik alti
tasarruflar, faiz orani degisikliklerinden etkilenen mevduatlara déntisecek ve

para politikasi uygulamalari daha buylk bir kesime ulasabilecektir. Burada
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finansal okuryazarligin gelistirimesiyle finansal tabana yayillmanin
yayginlastiriimasinin, para politikasi etkinligini artiracagr ve merkez
bankalarinin ulasmak istedikleri hedefe ulasmada daha etkin olacaklari
vurgulanmaktadir. Khan (2011)a goére finansal tabana yayillma, para

politikasi etkinligi Uzerinde pozitif bir digsallik meydana getirmektedir.

ikinci olarak ise, finansal tabana yayillma, tiiketicilerin tasarruf ve
borclanma kararlarini etkileyerek faiz orani degisiklikleri ve beklenmeyen
ekonomik gelismelere goére finansal sistem icinde tlketim duzlestirmesi

yapabilmelerine imkan saglamaktadir (Mehrotra ve Yetman, 2015, s.88-91).

Ancak finansal tabana yayllmanin finansal istikrara kosulsuz katki
saglayacag! dusunulmemelidir. Finansal okuryazarlik gelistiriimeden finansal
erisimin artmasi, finansal istikrar igin risk unsurudur. Finansal tabana
yayllma, gerekli finansal ve hukuki duzenlemeler, uygun denetim
mekanizmalari ve finansal egitim ile desteklenmezse finansal istikrar igin
risk olusturacak, finansal kirilganligi artiracak ve finansal istikrarsizlik
yaratabilecektir (Atkinson ve Messy, 2013, s.24; Hawkins, 2011, s.11;
Mehrotra ve Yetman, 2015, s.88; Sahay ve digerleri, 2015, s.4).

Finansal piyasalardaki Grin ve hizmetlere yonelik yenilikler, kredi
piyasasini geri 6deme kabiliyeti dusuk tlketicilere de ag¢mistir. Bununla
beraber diuslk seyreden faiz oranlar bir yandan yuksek getiri elde etmek
isteyen tuketicileri daha riskli yatirrmlara yonlendirmis bir yandansa 6zellikle
konut kredisi basvurularini artirmigtir. Hawkins (2011, s.11)'in “uygunsuz”
tabana yayilma olarak nitelendirdigi bu durum, finansal okuryazarlik seviyesi
dusuk kesimlerce finansal erisim ve tabana yayilmanin, finansal sistemi nasil

olumsuz etkileyebilecegini agiklamaktadir.

Mehrotra ve Yetman (2015, s.83)'da finansal piyasalarda istikrara
yonelik olusacak risklerin, hizli kredi geniglemesinden veya finansal sistemin
denetlenmeyen kesimlerinin gelismesinden kaynaklanabilecegine vyer
verilmigtir. Sahay ve digerlerinde (2015, s.22) de finansal tabana yayilmanin

finansal istikrar igin risk olusturmasinin asil nedeninin kredi genislemesi
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olduguna deginilmis ve diger finansal hizmetlerin’ finansal istikrar izerinde
belirgin bir olumsuzluk yaratmayacag: belirtilmigtir. Ayni dogrultuda, Khan
(2011, s.6) da kullandirilan kredi tutarinin artirilabilmesi adina kredi verme
kosullarinin  gevsetiimesinin  finansal istikrara zarar verebilecegini
vurgulamigtir. Hannig ve Jansen (2010)’de finansal yeniliklerin yikici sistemik
etkilerinin olabilecegine yer verilmekte ve son donemde yasanan finansal kriz

buna 6rnek olarak gosteriimektedir.

Atkinson ve Messy (2013, s.24), finansal tabana yayillmayi saglarken
finansal okuryazarligi gozardi etmenin riskli oldugunu, bdyle bir durumda
finansal piyasalarin diginda kalan tuketicilerin kirilganliklarinin ve finansal
sisteme entegrasyonlari konusunda isteksizliklerinin devam edecedgini
belirtmistir. iste bu noktada ekonomiler icin finansal okuryazarhigin énemi
ortaya cikmaktadir. Gelismekte olan ekonomilerde finansal okuryazarhgi
geligtirerek finansal tabana yayilmay! artirmanin, ekonomik buyumenin
kapsayici bluylimeye donusebilmesi igin bir firsat olabilecegdi belirtimektedir
(Goel ve Khanna, 2013, s.340; OECD, 2016b, s.3).

Finansal erisimin, finansal bilgi, beceri ve tecribe sahibi olmayan
kesimlerin finansal sisteme kazandiriimasiyla sistem acgisindan bir risk
unsuruna donusturilmemesi igin hem finansal farkindahgin ve finansal
okuryazarligin gelistiriimesi hem de finansal tiketicinin korunmasina yonelik
olarak yasal duzenleme ve denetleme c¢ergevesinin iyi kurulmasi

gerekmektedir.

" Banka subelerine, ATM’lere erisim, maas veya mali yardimlarin banka hesaplari araciligiyla alinmasi vb.
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iIKINCi BOLUM
DUNYADA FINANSAL OKURYAZARLIK

Bu bodlimde ilk olarak finansal okuryazarligin 6neminin didnya
genelinde artmasinin nedenleri incelenecek, daha sonra finansal okuryazarlik
seviyelerinin nicel olarak olgllmesine yodnelik belli bagl calismalara yer
verilecektir. Son olarak da, finansal okuryazarhgin gelistirimesine yonelik

finansal egitim politikalarinin genel gercevesi ¢gizilmeye galigilacaktir.

2.1. Diinyada Finansal Okuryazarh@in Oneminin Artmasinin Nedenleri

Finansal okuryazarlik, 6zellikle son yillarda finansal piyasalardaki
gelismeler ile demografik gelismeler ve emeklilik sistemlerine iliskin
tuketicilerin finansal karar alma sureglerini etkileyecek politika degisiklikleri

neticesinde gitgide dnem kazanmistir.

Finansal okuryazarligin oneminin 6zellikle son yillarda artmasinin bir
nedeni de yasanan kuresel finansal krizdir. Kriz sonrasi donemde karmasik
finansal sistemin daha iyi anlasilarak daha dogru finansal kararlar
alinabilmesi arzusuyla tium piyasa aktorlerinin finansal okuryazarhgin
gelistiriimesine yoénelik farkindaligi artmistir (So$ki¢, 2011, s.1). Yasanan
finansal krizin yarattigi farkindaligin yani sira finansal egditimin ve finansal
okuryazarligin onemindeki artigin nedenleri temel olarak iki bashk altinda

toplanabilir.
2.1.1. Finansal Piyasalardaki Gelismeler

Finansal piyasalarin serbestlesmesi neticesinde finansal kurumlar
arasinda rekabet yogunlasmis, sunulan finansal Uriin ve hizmetler cesitlilik
arz etmeye baslamistir (Braunstein ve Welch, 2002, s.445-446; Shaari ve
digerleri, 2013, s.279).
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Piyasalarda serbestlesmenin yani sira bilgi teknolojileri ile
telekomunikasyondaki ilerlemeler finansal piyasalarin degisimini ve
gelisimini  hizlandirmig, finansal drin ve hizmetlerin ¢esitlenmesine,
karmasiklasmasina sebep olmustur (Goel ve Khanna, 2013, s.338-339). Bilgi
ve telekomunikasyon teknolojilerindeki gelismeler ayrica dusuk gelir grubuna
yonelik dusuk maliyetli yeni finansal araglar ¢ikarilmasina imkan saglamistir
(Greenspan, 2003; Hawkins, 2011, s.12).

Finansal hizmet saglayicilarin ¢egitlenmesi, 6zellikle banka disi kredi
saglayicilarin bankalar kadar yeterince denetlenmedigi piyasalarda seffafligi

azaltirken karar alma surecini daha da karmasiklastirmaktadir.

Ote yandan, finansal Urlin ve hizmetler ile Girin ve hizmet saglayicilar
cesitlendikge karar alicilarin karsilasabilecekleri segenekler ve firsatlar kadar
riskler de artmakta, Ozellikle yeni Urin ve hizmetler konusunda karar alma
sureci zorlasmaktadir. Tuketiciler, finansal UGrin ve hizmetleri, Ucret, elde
edilecek veya odenecek faiz, s6zlesmelerin slreleri veya barindirdiklari
riskler gibi pek c¢ok acidan degerlendirerek karar vermek durumunda
kalmaktadirlar (OECD, 2014d, s.14).

Saglik sigortasi gibi bazi finansal Urin ve hizmetlerin siklikla
kullaniimiyor olmasi, bu urin ve hizmetlerin kullanimina yonelik deneyim
ve bilgi birikimini sinirlamakta ve tuketici agisindan karar almayi
zorlagtirmaktadir (Lewis ve Messy, 2012, s.7). Dahasi, emeklilik planlari gibi
bazi Urin ve hizmetler sonraki donemlerde kullanmak Uzere alindigindan
bu Urin ve hizmetlerin sagladii faydalar karar asamasinda c¢ok net
olmayabilmektedir (Goel ve Khanna, 2013, s.339).

Kisacasi, ginimuz finansal piyasalarinda tiketiciler, artik daha fazla
sayida saglayici tarafindan daha gesitli kanallarla sunulan daha genis bir

uriin ve hizmet yelpazesi ile kargi karsiya kalmaktadirlar.
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Klresel finansal tabana yayilmayi 6lgmeye yonelik ilk ¢alisma olan
Global Findex®e gére 2011 yilinda diinya niifusunun yiizde 50’sinin finans
kurumlarinda en az bir hesabi olduguna yer verilmistir. Bu oran gelismis
ulkelerde ylzde 89, gelismekte olan Ulkelerde ise yluzde 41 olarak tespit
edilmigtir. Dunya genelinde finansal urin ve hizmetlere erisimi olmayan
2,5 milyarlik nafusun buyuk ¢ogunlugu gelismekte olan Ulkelerde yasamakta
olup baslica finansal diglanma nedenleri ylksek islem maliyetleri, fiziki
mesafeler, uygun belge saglayamama olarak siralanmaktadir (Demirguc-
Kunt ve Klapper, 2012).

2011-2014 yillar arasinda finansal Urin ve hizmetlere erigimi
olmayan 2,5 milyarlik nifus yizde 20 azalarak 2 milyara gerilemis, bu
gelismenin yuzde 13’luk kismi gelismekte olan (Ulkelerdeki teknolojik

ilerlemeden kaynaklanmistir (Demirguc-Kunt ve digerleri, 2015).

Dunya ortalamasinda resmi bir finans kurumunda hesabi olma ve
resmi bir finansal kurulustan bor¢ alma verileri 2011-2014 arasinda artis
gOstermigtir. Bunlarin yani sira kredi karti ve banka karti kullanimi da
artmistir (Tablo 2.1).

TABLO 2.1 DUNYA FINANSAL ERIiSiM VERILERI

(Yiizde, yas +15) 2011 2014
Resmi bir finans kurumunda hesabi olma 50,60 60,70
Resmi bir finans kurumunda hesabi olma, kadin 46,81 57,36
Resmi bir finans kurumunda hesabi olma, erkek 54,50 64,09
Resmi bir finans kurumunda hesabi olma, gelir, en fakir %40 41,44 53,30
Resmi bir finans kurumunda hesabi olma, gelir, en zengin %60 57,00 65,70
Kredi karti kullanimi 14,88 17,56
Banka karti kullanimi 30,50 40,10
Resmi bir finansal kurumdan borg alma 9,10 10,70
Resmi bir finansal kurumda tasarruf etme 22,60 -

Kaynak: Global Findex Veritabani (Erisim: 09.11.2016)

8 Global Findex, ilk olarak 2011'de 148 ekonomide 15 yas Ustii 150.000 kisilik niifusun tasarruf etme, bor¢ alma,
6deme yapma ve risk yonetimi davraniglarini dlgmeyi amaglamistir. Ayni endeks 2014 yilinda 143 ekonomide ayni
sayida nUfus igin olusturulmustur. Turkiye her iki endekste de yer almig, endeks verileri 3.1.1.’de 6zetlenmistir.
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Yapilan tahminler, 2020 itibariyla dunya nifusunun yuzde 82’sinin
bir hesap sahibi olacagini gostermektedir (Kelly ve Rhyne, 2015 s.10).
Finansal erisimin 6zellikle Dogu Asya Pasifik, Latin Amerika ve Karayipler
ile Sahra alti Afrika gibi gelismekte olan bdlgelerde hizli ilerleme
kaydetmekte oldugu belirtiimektedir. TUm bunlar degerlendirildiginde, finansal
okuryazarligin geligtiriimesi icin hizli ve yapici adimlar atilmasi geregi one

cikmaktadir®.

Finansal piyasalarda borglanma araclarinin gesitlenmesi, krediye
ulasim maliyetlerindeki azalma ve iglemlerin hizlanmasi gibi gelismeler
tuketicilerin, konut/araba sahibi olmak, egitim masraflarini kargilamak veya
yeni bir is kurmak gibi ekonomik planlarini hayata gecirebilmelerine vesile
olmus ve bu durum hanehalki ve firma borgluluk oranlarini artirmistir (Hall,
2008, s.15-16).

1960-2015 yillari arasinda finansal kesim tarafindan Ulke iginde
saglanan kredi, 6zel sektore Ulke icinde saglanan kredi ve 6zel sektore ulke
icinde bankacilik kesimi tarafindan saglanan krediye iliskin diinya ortalamasi

verileri Grafik 2.1’de gosterilmistir.
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Grafik 2.1: Kredi Kullanimi (1960-2015, Diinya Ortalamasi)
Kaynak: Diinya Bankasi Veritabani (Erisim: 13.12.2016)

® Bunlarin yani sira finansal tabana yayilmanin yayginlastiriimasi yoniinde yenilikgi politika ve yaklasimlar tireten
Finansal Tabana Yayilma Birligi (AFI) Adgustos 2016 itibariyla 94 gelismekte olan ekonomiden merkez bankasi ve
finansal otoritesi (iyeleri ile dikkat ceken bir olusumdur. Uye lilkeler, diinya genelinde finansal sistemin diginda kalan
2 milyarlik nlfusun ylzde 85’inden fazlasini temsil etmektedir. Birlik tarafindan 2011 yilinda yayimlanan Maya
Bildirgesi, finansal tabana yayllmanin yayginlastiriimasi igin olusturulan taahhdtler buttinidir (AFI Genel Ag sitesi).
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Bunun yani sira dinya genelinde hanehalklari gelirinde meydana
gelen yukselme tluketicilerin daha buyuk tutarli kredilere imza atmasini, daha
buyuk bor¢g yukinun altina girmesini ve buyuk yatirrmlar yapmasini
beraberinde getirmistir (OECD, 2005, s.33).

2008 kuresel finansal kriz doneminde dusen tasarruf oranlarinin kriz
sonrasinda diunya genelinde bir toparlanma egilimine girdigi ve ¢ogunlukla

arttig1 goézlenmistir (Grafik 2.2).
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Grafik 2.2: Tasarruf Oranlar (Milli Gelirin Yluzdesi)
Kaynak: Diinya Bankasi Veritabani (Erigsim: 12.12.2016)

Tlketiciler, teknolojik  gelismelerin  sagladigi  avantajlardan
faydalanabilmek, finansal uUrin ve hizmetlerdeki yeniligi, surekli gelisimi ve
finansal piyasalardaki yuksek rekabeti kendi c¢ikarlari dogrultusunda
kullanabilmek ve riskleri ydonetebilmek icin finansal okuryazarliga daha fazla
ihtiyagc duymaya baslamislardir. Ozellikle yasanan son finansal krizin, kéti

finansal kararlarin yalnizca bireylerin finansal saglamliklarini degil tim
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sistemin saglikli isleyigini tehlikeye attigini goOstermesiyle finansal
okuryazarlik daha bluyuk bir ciddiyetle ele alinmasi gereken bir konu haline

gelmigtir.
2.1.2. Demografik Yapida ve Emeklilik Sistemindeki Gelismeler

ikinci Dinya Savas! sonrasinda diinya genelinde yasanan “dogum
patlamasi” doneminde dogan nesil emeklilik donemine ulasmis veya
yaklagmigtir. Bu nesil, eski nesillere gore genel olarak daha ge¢ ve daha az
sayida cocuk sahibi olmustur (OECD, 2005, s.27). Demografik yapida
meydana gelen bu gelismeler nedeniyle gunimuzde gitgide daha az sayida
calisan daha cok sayida emekliyi, beklenen yasam siiresinin®® de uzamasi ile
daha uzun bir sire icin destekliyor hale gelmis, yash bagimlilik orani**
artmistir (Grafik 2.3).
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Grafik 2.3: Yagh Bagimlilik Orani (Yuzde)
Kaynak: Diinya Bankasi Veritabani (Erigsim: 12.12.2016)

% veni dogmus bir bireyin yasami boyunca belirli bir désnemdeki yasa 6zel Slimlilik hizlarina maruz kalmasi
durumunda yasamasi beklenen ortalama yil sayisi (TUIK, 2014). .
' «15.64” yas grubundaki her 100 kisi igin “65 ve daha yukar!” yas grubundaki kisi sayisi (TUIK, 2014).
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Beklenen yagam suresinin uzamasi ayrica kendi emeklilik doneminin
uzunluguna paralel olarak tuketicilerin bu doneme iliskin planlarini daha
Ozenli gézden gecirmeleri geregini gindeme getirmistir (Grafik 2.4). Diger bir
deyisle, beklenen yasam suresinin uzamasi, tuketicilerin emeklilik sonrasi
daha uzun bir donemi finanse edebilecekleri sekilde planlama yapmalari

sorumlulugunu ortaya gikarmistir.
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Grafik 2.4: Dogusta Beklenen Yagam Siiresi (Y1)
Kaynak: Diinya Bankasi Veritabani (Erigsim: 12.12.2016)

Ote yandan yukarida yer verilen demografik degisiklikler, birgok
ulkede vyillar boyunca uygulanagelmis emeklilik planlama sistemlerini
surdurulemez kilmig, politika dedgisikliklerini zorunlu hale getirmigtir.
Emeklilerin gitgide daha az sayida c¢alisan tarafindan desteklendigi bir
yapida, politika degisikligi olmamasi durumunda hikOmetler, sistemin

sagladigi faydalarda kesinti, vergi artisi, yuksek kamu borglanmasi, daha
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diguk asgari gecim indirimi veya emeklilik yasinin artirimasi gibi zor
kararlarla karsi kargiya kalmiglardir (OECD, 2005, s.30-31).

Birgcok Ulke mevcut sosyal guvenlik sistemlerini gozden gegirmis ve
bir kismi bu sistemlerde koklU degisikliklere gitmistir. Bu baglamda, gecmiste
bircok Ulkede devlet eliyle yurutulen tanimlanmig fayda esasli emeklilik
sistemleri, yerini tanimlanmis katki payr esasli emeklilik sistemlerine

birakmaya baslamistir'®.

Bu kapsamda, tanimlanmig katki payi esasli emeklilik sistemlerine
dahil olan tuketiciler, tasarruf donemlerinde yatirrm riski, emeklilik
donemlerinde ise enflasyon ve yasam suresi uzunluguna bagl riskler, emekli
olunacak tarihteki finansal kosullarin belirsizliginden kaynakli oynaklik riski
gibi sayisiz finansal riskle karsi karsiya kalmaktadir (Lusardi ve Mitchell,
2011, s.1; OECD, 2005, s.28).

Bu degisiklik, tluketicilere emeklilik donemlerine iligkin finansal
kararlarinin detaylarina yonelik daha buyuk bir karar alma sorumlulugu
yiiklemektedir’®. Tiketiciler, emeklilik dénemlerine iliskin saglikli karar
alabilmeleri igin emekli maaslarinin ve sosyal glvenlik sisteminin sagladigi
faydalarin hesaplanmasi, reel ve nominal miktar kavramlarinin anlagilmasi,
gelecekteki gelirlerinin dngdrulebilmesi, emeklilik yasinin tespiti, beklenen
yasam suresine iligkin olasiliklarin degerlendiriimesi gibi ¢ok cesitli, zor
ve finansal agidan uzmanlik gerektiren kararla yuzlesmektedir (Lusardi
ve Mitchell, 2006, s.2). Tum bu degerlendirmelerin ardindan tuketiciler,
yasamlari boyunca ne kadar birikim yapacaklarini ve bu birikimlerini
nasil degerlendireceklerini belileme sorumlulugunu yuklenmektedir. Bu
gelismeler, finansal risklerin devlet, isveren ve finans kurumlarindan
tuketicilere kaymasi sonucunu dogurmaktadir (Hogarth, 2007, s.147; Lusardi
ve Tufano, 2009, s.1; Minehan, 2006; OECD, 2014d, s.15).

2 Tanimlanmis fayda esasl emeklilik sistemlerinde hizmet saglayici belirli bir emeklilik gelirini garanti ederken
tanimlanmis katki payi esasli emeklilik sistemlerinde emeklilik geliri katki oranlar ve gelir elde edilen dénemde
verilen yatinm kararlarina ve varlik fiyatlarindaki dalgalanmalara bagli olarak degismektedir.

¥ Sosyal giivenlik sisteminin varligi ve sundugu imkanlarin kapsami hem tasarruf etme hem de finansal
okuryazarliga yatinm yapma giidiisiini etkilemektedir (Japelli ve Padula, 2011, s.3; Lusardi ve Mitchell, 2014, s. 7;
Xu ve Zia, 2012, s.13). Tuketicilerin emeklilik donemlerinde belli bir yasam standardini koruyabilmek igin gerekli
tasarruf ve yatirm kararlarini alirken daha fazla sorumluluk ve finansal risk Ustlendikleri sistemlerde finansal
okuryazarligin gelistiriimesine yonelik ilgi daha yuksek olmaktadir.
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Burada gerek tuketiciler gerekse finansal sistem ve genel ekonomi
icin kayg! veren husus, tuketicilerin bu suregte karsilasabilecekleri risklerin
farkinda olmamalari veya farkinda olsalar bile bu riskleri nasil yonetecekleri

konusunda finansal bilgi ve beceri sahibi olmamalaridir.

Tam bu gelismeler, dinya genelinde tim finansal birimler tarafindan

finansal okuryazarliga verilen 6Gnemi artirmaktadir.

2.2. Dunyada Finansal Okuryazarhk: Niceliksel Sonug¢lar

Dinya genelinde 1990'lardan itibaren finansal okuryazarlk

seviyesinin olgulmesine yonelik gcalismalar yuratilmektedir.

Finansal okuryazarlik seviyesinin oOlgllmesi, geligtiriimesine ihtiyag
duyulan konularin ve kirilgan gruplarin  tespit edilmesi, gerekli
kargilastirmalarin  yapilabilmesi, zaman iginde gelisimin izlenebilmesi,
finansal okuryazarhigi gelistirmeye yonelik yapilan ¢aligmalarin sonuclarinin
degerlendirilebilmesi ve etkin programlar yurutulebilmesi agilarindan 6nem

arz etmektedir (Fuhrmann, 2015).

Saglikl bir 6lcim yapilabilmesi icin finansal okuryazarlk taniminin ve
cercevesinin iyi belirlenmesi, objektif, guvenilir ve gecerli 6gelerle dlgulmesi

gerekmektedir.

Bircok ulkede, genel nifusun veya belirli gruplarin finansal
okuryazarlik seviyelerini 6lgmeye yénelik hem kamu ve 6zel sektdr, hem de
uluslararasi kuruluglar tarafindan caligmalar yudratalmektedir. Uluslararasi
kuruluslar tarafindan dinya genelinde yapilan anketlerde birtakim benzer

sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

S6z konusu calismalarda elde edilen temel sonug, finansal
okuryazarlik seviyesinin dusuk oldugudur. Lewis ve Messy (2012, s.16-17),
bircok Ulke genelinde yapilan anketlerden c¢ikan sonuglarin, tuketicilerin
karmasik finansal kararlar almada yeterince beceri sahibi olmadiklarini, uzun
vadeli finansal plan yapmadiklarini, tasarruf ve yatirrma iliskin kavramlara

yeterince hakim olmadiklarini gosterdigini belirtmigtir.

27



Anket sonugclarinin istikrarli bir sekilde ortaya koydugu diger bir
sonug, gorece yuksek gelir seviyesine sahip Ulkelerde finansal okuryazarlik
seviyesinin, daha dusuk gelir seviyesine sahip Ulkelere nazaran yuksek

ancak yine de genel seviye olarak dusuk oldugudur.

Finansal okuryazarlik seviyesinin gelir ve egitim dizeyi, cinsiyet, yas,
irk, etnik koken ve kentsel veya kirsal yerlesim yerinde yasiyor olmayla iligkili

oldugu belirtiimektedir.

Finansal okuryazarliga iligskin niceliksel veriler sunan anket sonuclari
demografik olarak incelendiginde, dusik gelir ve egitim dizeyine
sahip tuketicilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin de dusuk oldugu

gozlemlenmektedir.

Kadinlar, dinya genelinde erkeklere nazaran daha dusuk finansal

okuryazarlik seviyesine sahiptir.

Finansal okuryazarlik ve yas iligkisi ters “U” seklinde gelismekte,
diger bir deyisle, gencler ve yaglilar, orta yaglilara nazaran daha dusuk

finansal okuryazarlik seviyesine sahip olmaktadir.

Dunya genelinde cografi, irksal ve etnik farklliklarin da tiketicilerin
finansal okuryazarlik seviyeleri Uzerinde etkili oldugu gorulmektedir. Yapilan
anketler Ulkeler arasinda farkliliklar ortaya koydugu gibi ayni dlke iginde
irksal, etnik kdékene bagh ve farkh yerlesim bolgeleri arasinda farkhliklar

oldugunu da ortaya ¢ikarmaktadir.

Yuksek gelirli Ulkelerde yapilan arastirmalara gore bu ulkelerde
finansal okuryazarhgin emeklilik planlamasi, portfoy farklilastirmasi, borsa
katilimi ve kredi performansi ile birebir iligkili oldugu bulgusu elde edilmistir.
Gorece dusuk gelirli Ulkelerdeki arastirma sonuglarina gore ise finansal
okuryazarligin finansal erisim ile yani en basit tanimiyla banka hesabina

sahip olma ile birebir iligkili oldugu belirtiimektedir (Xu ve Zia, 2012, s.9).

Bunlarin yani sira, tuketicilerin dusunduklerinden daha dusuk
finansal okuryazarlik seviyesine sahip olduklari sonucu ortaya ¢ikmistir ki bu

durum finansal bilgi ve beceriye sahip oldugunu dusinen ancak yeterli bilgi
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ve beceriye sahip olmayan ve dolayisiyla bu agilardan bir kazanim elde etme
gayesi tasimayan buyuk bir nufusu isaret etmektedir. OECD INFE (2009,
s.7)de de finansal okuryazarligin geligtirimesine yonelik calismalarda
kargilasilan en buylk zorluklarin tiketicilerin karsilastiklari finansal risklerin
farkinda olmamalari, sahip olduklari finansal becerileri oldugundan fazla

sanmalari ve finansal konulara ¢ok az ilgi gosteriyor olmalaridir.

Goel ve Khanna (2013, s.340) ile Lusardi ve Tufano (2009, s.10)'da
da finansal okuryazarlik seviyesine iligkin ényargili didstncelerin yaygin
olduguna yer verilmistir. Buna gore, tuketicilerin finansal durumlari hakkinda
fazla iyimser olduklari ve finansal iglemlere yonelik ihtiyath davranmadiklari
ve bunun finansal kapasitelerinin Uzerinde borglanmak gibi yanlis finansal
kararlara yol acgtigi belirtimektedir. Lusardi ve Mitchell (2011, s.11-12),
genclerin, kendi finansal okuryazarlik seviyelerini duguk, yaslilarinsa yuksek
olarak degerlendirdiklerini, ancak her iki grup icin de finansal okuryazarlk
seviyelerinin dusuk oldugunu belirtmektedir. Anket sonuglarina gore ayrica
kadinlarin erkeklere nazaran “bilmiyorum” cevabini daha ¢ok isaretledikleri

tespit edilmigtir.

Uluslararasi kuruluglarca birgok ulkede vyapilan anketler, farkh
ulkelerde yasayan benzer gruplarin finansal okuryazarlik seviyelerini
karsilastirma imkani sunmaktadir. Bu bolumde, uluslararasi karsilagtirmalara

imkan veren dort temel calismanin sonuglarina yer verilecektir.
2.2.1. Dunya Genelinde Finansal Okuryazarlik Projesi

2011 yilinda George Washington Universitesi biinyesinde kurulmus
olan Kuresel Finansal Okuryazarlik Mikemmeliyet Merkezi (GFLEC), Dinya

Genelinde Finansal Okuryazarlik (FLat World'*) adli bir proje yiriitmektedir.

Lusardi ve Mitchell (2014, s.10)’e gore tasarruf ve yatirim kararlarinin
temelinde Gg¢ dnemli kavram yer almakta olup bunlar, bilesik faiz, enflasyon
ve risk cesitlendirmesi kavramlaridir. Bu temel kavramlari anlama ve bu
kavramlara iligkin sayisal hesaplamalar yapabilme yetileri Annamaria Lusardi

ve Olivia Mitchell tarafindan finansal okuryazarligi 6lgmeye yonelik bir soru

* Thomas Friedman tarafindan kaleme alinan “The World Is Flat” (Diinya Diizdiir) kitabina atifta bulunulmaktadir.
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setine donusturulmus ve 2004 yilinda Amerika Birlegik Devletlerinde “Saglik
ve Emeklilik Calismasi” adli ¢alisma kapsaminda, 50 yas Ustu tuketicilerin
finansal okuryazarligini 6lgme amaciyla kullaniimistir. “Blylk 3” olarak anilan
bu sorular daha sonra dinya genelinde farkli zamanlarda birgok arastirmada
farkli hedef kitlelere uygulanmistir (Lusardi ve Mitchell, 2011, s.3-4; Xu ve
Zia, 2012, s.7).

Bu soru setinin temel prensipleri, sadelik, ilgili olma, kisalik ve
farkhlastirma kabiliyetidir (Lusardi ve Mitchell, 2014, s.10). Sorular, en temel
finansal kavramlarin anlagilirigini dlgmeye yonelik olarak olusturulmustur.
Tuketicilerin gundelik finansal kararlarina dair bilgi toplayarak finansal
kararlarina iliskin daha genel bir cerceveyi goérebilmeyi amacglamaktadir. Soru
setindeki soru sayisi az tutulmus ve tlketicilerin finansal bilgi seviyelerini

karsilastirabilmek Uzere farkhlastirilabilecek tirde olusturulmustur.

Soru seti, basit finansal karar almaya iliskin U¢ sorudan olugsmaktadir.
Coktan secmeli olan ilk soru bilesik faiz hesaplamasini icermektedir. ikinci
soru yine coktan segmeli olup enflasyon kavraminin anlasilirhgini élgmeyi
amaclamaktadir. ilk iki soru finansal bilgiyi 6lcmekle beraber temel sayisal
beceriyi de Olgcmektedir. Dogru/yanlis olarak cevaplandiriimasi istenen
dclncl soruda ise hisse senedi ve yatirrm fonlarina iliskin bir ifade
yer almakta olup risk c¢esitlendirmesine iligkin  bilginin  dlgulmesi

amaclanmaktadir.

Hastings ve digerleri (2012, s.11), Lusardi ve Mitchell'in “Blyuk 3”
olarak adlandirilan bu soru setinin finansal okuryazarhidin &lgimuinde

kullanilan uluslararasi bir standart haline geldigini belirtmektedir.

Lusardi, ise bu projenin finansal okuryazarliga kuresel bir bakis agisi
getirdigini, uluslararasi karsilagtirmalara olanak tanidigint ve kirilgan
gruplarin tespiti igin 6nemli bir adim oldugunu vurgulamaktadir (Lusardi,
2012).
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Bu sorular Dunya Genelinde Finansal Okuryazarlik Projesi
kapsaminda zaman iginde toplam 15 {lke® genelinde uygulanan finansal
okuryazarlik olgim anketlerine eklenmis®® ve ayni/benzer sorularin birgok
ulkede uygulaniyor olmasi, farkli kesimlerin finansal okuryazarlik seviyelerini

kargilastirmaya imkan saglamigtir.

Anketlerden c¢ikan ortak sonug, Ulkelerin ekonomik gelismislik
dizeylerinden bagimsiz olarak finansal okuryazarligin distk oldugudur. Ayni
zamanda finansal okuryazarlik, geng ve yasl nufusta disuk, orta yasta daha
yuksek olarak oOlglilmektedir. Ayrica dusuk gelir grubunun yuksek gelir
grubuna gore daha dusuk finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugu
g6zlenmektedir. Egitim seviyesi ile finansal bilgi arasinda pozitif yonla bir
iligki tespit edilmesine ragmen, yuksek egitim seviyesine sahip tuketicilerin
dahi dusuk finansal okuryazarliga sahip oldugu belirtiimektedir. Anketlerden
¢lkan ortak sonuglardan bir digeri, finansal okuryazarlik seviyesi yuksek
tiketicilerin emeklilik dénemi finansal planlamasina daha blylik 6nem
verdigidir. Bir digeri ise kadinlarin finansal okuryazarlik seviyelerinin
erkeklere gbre daha dusuk oldugudur. Son olarak anket sonuglarina gore
erkek tuketicilerin, finansal okuryazarlik seviyelerini oldugundan daha yuksek

oldugunu dusunuyor oldugu tespit edilmigtir.

Lusardi, ortaya ¢ikan ortak sonuclarin diinyanin “diz” oldugunu teyit

ettigini vurgulamaktadir (Lusardi, 2012).

Tdm bu benzerliklere ragmen Ulkeler arasinda bazi farklliklar da
tespit edilmistir (Lusardi ve Mitchell, 2011, s.9-10). Ornegin, matematik ve
bilimde daha basarili olan toplumlarin®’ sayisal bilgiyi 6lcen sorularda daha
basarili oldugu, enflasyon gecmisi olan iilkelerde® yasayanlarin enflasyona
iligkin soruyu dogru yanitlama oranlarinin daha yuksek oldugu, emeklilik
sisteminde devlet etkisinin azaldi§i (lkelerde'® vyasayanlarin risk
cesitlendirmesine iligkin soruya daha buyuk oranda dogru yanit verdigi

gbzlemlenmektedir.

*Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Finlandiya, Fransa, Hollanda, isveg, isvicre, italya, Japonya,
Kanada, Romanya, Rusya, Sili, Yeni Zelanda.

'® http://aflec.org/initiatives/flat-world/. Erisim: 4 Mayis 2016, GFLEC.

" sveg ve Hollanda.

'8 jtalya.

Y jsveg.
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Diger birgok agidan yapilan gruplandirmalar neticesinde irksal, etnik,
dini ve cografi acilardan da farkli kesimlerin farkl finansal okuryazarlik

seviyeleri oldugu tespit edilmigstir (Lusardi ve Mitchell, 2011, s.11).
2.2.2. Dinya Bankasi Finansal Yeterlilik Anketi

Dusik ve orta gelirli Ulkelerde farkh topluluklarin finansal
yeterliliklerini guclendirmek Uzere konuya iligkin kaynak ve bilgi gelisimini
finanse etmek ve politika yapicilari konuya iligskin strateji/program hazirlama
surecinde desteklemek amaciyla 2008 yilinda Rusya Federasyonu Maliye
Bakanligi tarafindan Dunya Bankasi bunyesinde Rusya Finansal
Okuryazarlik ve Egitim Fonu kurulmustur?®. Fon, 2008 - 2013 yillari arasinda
islerligini sGrdarmustir (World Bank, 2013a, s.ix).

Bu slre¢te Dunya Bankasinca olusturulan ¢alisma grubu, Rusya
Federasyonu Maliye Bakanligi tarafindan saglanan finansman destegi ile
s6z konusu amaca yonelik olarak iki koldan calismalarini yUratmustar.
Bunlarin ilki disuk ve orta gelirli Glkelerde finansal yeterliligin seviyesinin ve
dagihiminin élcilmesi icin bir arac gelistirimesidir. ikincisi ise gerek yéntem
belirlemek ve yol haritasi olusturmak igin yol gostererek gerekse mali kaynak
destedi saglayarak finansal vyeterliligi artiracak programlar ve projeler
geligtiriimesidir (World Bank, 2013b, s.xi).

Bu dogrultuda, Fon tarafindan finanse edilen ve Dinya Bankasi
tarafindan yurutilen c¢alismalardan biri Finansal Yeterlilik Anketi'dir. Bu
calisma kapsaminda finansal yeterlili§in cercevesi belirlenmis®*, bireylerin
finansal yeterliliklerini 6lgmeye ydnelik ulusal anketler gelistiriimis ve elde

edilen sonuglar analiz edilmigtir.

? Finansal okuryazarigin gelistirimesi, G8 Rusya Dénem Baskanli§l (2006) déneminde temel politika
onceliklerinden sayilmistir.

2 Diinya Bankasi finansal yeterliligi, tiketicilerin edinmis olduklari finansal okuryazarhgi kendi finansal ¢ikarlari
dogrultusunda kullanma becerisi olarak tanimlamigtir (World Bank, 2013b, s.2). Sayisal beceri, finansal farkindalik
ve finansal hizmet saglayicilarla etkilesim igin gerekli tecriibeden olusan finansal bilginin, motivasyon eksikligi,
davranigsal veya c¢evresel faktorler gibi nedenlerle finansal davranisi destekleyemedigi durumlarla da
karsilasilabilmektedir. Bu nedenle “finansal okuryazarlik” daha dar bir alani ifade ederken Diinya Bankasi Finansal
Yeterlilik Anketinde finansal davraniglara vurgu yapmak adina daha genis bir kavram olarak “finansal yeterlilik”
kullaniimigtir. Ozellikle disiik ve orta gelirli ekonomilerde gézlenen disiik finansal tabana yayiimanin finansal
yetersizlikten kaynaklandigi belirtiimektedir. Finansal vyeterliligi sinirli tiketiciler finansal kaynaklarini etkin
kullanamamakta, tiiketim dlzlestirmesi yapamamakta ve finansal riskleri yonetememektedirler.
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Calisma, nitel ve nicel olmak Uzere iki agamadan olugsmaktadir. Nitel
asamada diisiik ve orta gelirli 8 lilkede? finansal yeterliligi olusturan finansal
bilgi, beceri, tavir ve davraniglarin neler olabilecegine yonelik arastirmalar
yapilmis ve bu dogrultuda finansal yeterlilik anket sorulari olusturulmustur.
Nicel asamada ise tamamlanan anket 2012 yilinda aralarinda Turkiye'nin de

yer aldigi 7 tlkeye® uyarlanarak yetiskin niifusa uygulanmistir®*,

Anketi cevaplayan Kigiler igin 18 yagindan buyuk olma ve hane iginde
finansal kararlarda s6z sahibi olma ve/veya en azindan kendi harcamalarini
yonetebiliyor olma oOnkosulu getirilmistir. Anketler yliz ylze mulakatlar
seklinde gergeklestirilmistir (World Bank, 2013b).

Finansal yeterliligin Olguldugu bu calismada temel olarak sayisal
beceri ve temel finansal kavramlari anlama, gunlik para yénetimi, gelecege
yonelik finansal planlama yapma, finansal Urin segimi ve finansal hedef

belirleme, risk tercihleri gibi finansal motivasyonlar degerlendirilmistir.

Anket sonuglarina goére tasarruf etme, gider takibi yapma ve
gelecege yodnelik finansal tavir alma konularinda Ulkelerin benzer sekilde

dUsuk puan elde ettikleri gorulmastur.

Anket sonuclart demografik agidan incelendiginde, kadinlarin,
bitceleme ve tasarruf etme davranislarina yonelik yeterlilik seviyelerinin
erkeklere nazaran daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, kadinlarin
bu konularda hane iginde daha fazla s6z sahibi olduguna ve bu konularda

becerilerinin daha ylksek olduguna dair arastirma sonuglari ile tutarlidir.

Buna ek olarak, genclerin butgceleme davranisinda yaglilara gore
daha yetersiz olduklari ve bitceyi asan fazla harcama konusunda

egilimlerinin daha yuksek oldugu gorulmusgtur.

Calismada kentsel ve kirsal yerlesim bdlgeleri arasinda finansal

davraniglara iligkin tutarl bir sonug elde edilememistir.

%2 Kolombiya, Malavi, Meksika, Nambiya, Papua Yeni Gine, Tanzanya, Uruguay, Zambiya.

% Kolombiya, Ermenistan, Liibnan, Meksika, Nijerya, Tirkiye, Uruguay. Papua Yeni Gine'de pilot uygulama
yapilmistir. Tlrkiye Finansal Yeterlilik Arastirmasi sonuglarina Bolim 3.2.1.’de yer verilecektir.

“* Anket daha sonra Azerbaycan, Bati Seria/Gazze, Bosna Hersek, Bulgaristan, Fas, Filipinler, Malavi, Mogolistan,
Mozambik, Romanya, Rusya Federasyonu ve Tacikistan’da da uygulanmistir.
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Egitim seviyesi arttikga butge yapma, finansal agidan ileri goruslu
davranma, beklenmeyen giderler igin tedarikli olma, tasarruf etme gibi
davraniglarda artis kaydedilirken yUksek egitim seviyesinin ayni zamanda

fazla harcama yapma ile de baglantili oldugu tespit edilmistir.

Son olarak finansal vyeterlilik puanlarn gelir seviyesine gore
degerlendirildiginde, tasarruf etme, beklenmeyen giderler igin tedarikli olma
ve finansal Urln segimi gibi konularda ylUksek gelirlilerin daha yiksek puan
elde ettikleri ancak bu kisilerin fazla harcama egilimlerinin daha ylksek
oldugu, butce yapma ve finansal hedef belirleme acilarindan daha zayif

olduklari gérulmastur.
2.2.3. OECD INFE Anketi

OECD INFE, finansal okuryazarhgin gelistirimesine iliskin
dizenlenecek programlar ve hazirlanacak ulusal stratejiler icin dayanak
olusturmak Uzere nlfusun gereksinimlerini, kirilgan gruplari  ve
uygulamalardaki eksiklikleri belirleyebilmek adina karar alicilara referans
olmasi amaciyla bir anket olusturmustur. Bu anket zamanlararasi degisimleri
g6zlemleme imkani sunarken uluslararasi karsilastirmalara da zemin
olusturmaktadir (OECD INFE, 2011, s.3).

2010-2011 yillarinda 14 Ulke® tarafindan yetiskin niifusa uygulanmis
bu anketlerin Ug ila bes senede tekrarlanmalarinin ve baska ulkelerde de bu
anket uygulamasinin tesvik edildigi belirtilmistir®® (Atkinson ve Messy, 2012,
s.57).

OECD INFE, finansal okuryazarli§i, “dogru finansal kararlar
alabilmek ve bireysel finansal refaha ulasabilmek icin gerekli olan farkindalik,
bilgi, yetenek, tutum ve davranis birlesimi” olarak tanimladigindan finansal
okuryazarlik 6lcim anketinde sadece finansal bilgiyi degil ayni zamanda

finansal davranis ve finansal tutumu da dlgmekte ve degerlendirmektedir.

% Almanya, Arnavutluk, Birlesik Kralllk, Cekya, Ermenistan, Estonya, Giiney Afrika, ingiliz Virjin Adalari, irlanda,
Macaristan, Malezya, Norveg, Peru, Polonya.

% Sz konusu anket sorulari kullanilarak 2013 yilinda TEB ve Bogazigi Universitesi is birligi ile Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Endeksi olusturulmus ve (lkemizde elde edilen sonuglar ile bu 14 (lke verisi
karsilastiriimistir. Endekse iligkin bilgi 3.2.2. bélimunde verilecektir.
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OECD INFE tarafindan hazirlanan bu anketler, yuz yuze gorisme

veya telefon gorusmesi seklinde yetiskin nufusa uygulanmistir.

Ankette yer alan sorularin 6zelligi uzmanlk gerektirmemesi ve ¢ok

zor olmamalaridir. Sorular Ulke bazinda kuguk farkhliklar gésterebilmektedir.

Finansal bilginin ol¢ctimesi bolumunde yer alan finansal bilgi sorulart,
matematiksel bolme islemi, basit ve bilesik faiz hesaplamalari, paranin
zaman degeri, enflasyon, risk ve getiri kavramlari ile risk gesitlendirmesi
konularina yonelik finansal bilgi seviyesini 6lcmeyi amacglamaktadir. Sekiz
sorudan en az alti dogru cevap verilmesi finansal bilgi seviyesinin yuksek

oldugunu gdstermektedir?’.

Finansal davranislar, finansal okuryazarligin en énemli bileseni kabul
edilmektedir’®® (Atkinson ve Messy, 2012, s.23). Finansal davranislari
O0lgmenin amaclandigi ikinci bolimde yer alan sorular, para yonetimi,
bltceleme, finansal karar alma surecleri ve tasarruf etme gibi ¢esitli finansal

davraniglari lgmeye yonelik tasarlanmigtir.

Bu boélimde yoneltilen sorular finansal davraniglara yoénelik
olabildigince genis bir bilgi setine ulasmayr amaglamaktadir. Ornegin,
tuketicilerin herhangi bir mal veya hizmeti satin almadan 6nce arastirma
yapma, kendi mali durumuna goére degerlendirme, faturalari zamaninda
o6deme, finansal durumunu yakindan izleme, uzun vadeli finansal planlama
yapma, aile iginde finansal karar alma surecinde yer alma, butgeleme
yapma, tasarruf etme finansal Urin segimi gibi ¢ok cesitli sorulara yer

verilmektedir.

Olguilen dokuz davranigtan en az altisini olumlu isaretleyenlerin

yiiksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugu disiiniilmektedir®®.

Finansal tutumlar da finansal davranislar gibi finansal okuryazarligin

onemli belirleyicilerindendir. Anketin finansal tutumlari irdeledigi Uguncu

%7 2010 yilinda anketin uygulandigi niifusun yarisindan fazlasinin en az alti dogru cevap verdigi tlkeler: Almanya,
Birlesik Krallik, Cekya, Estonya, ingiliz Virjin Adalari, Irlanda, Macaristan, Malezya.

%8 Her (¢ bélimiin de toplulastirimis sonuglarinin elde edilmesinde finansal davranis puanlari en yiiksek, finansal
bilgi ise ikinci yliksek agirliga sahiptir (Atkinson ve Messy, 2012, s.40).

# Anketin uygulandigi niifusun yarisindan fazlasinin en az alti olumlu cevap verdigi Glkeler: Almanya, Birlesik
Krallik, Ingiliz Virjin Adalari, irlanda, Malezya, Norvec ve Peru.
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boliminde kisa ve uzun vadeli tasarruf ve harcama tercihlerine yonelik
sorular yer almaktadir. Bu sorulara yonelik verilen finansal agidan olumlu

cevap oranlari lilkeler arasinda biyik farkliliklar géstermistir®.

Atkinson ve Messy (2012, s.36-42)'de yer alan analiz sonuglarina
gore; finansal bilgi ile finansal davraniglar arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugu, yuksek finansal bilgiye sahip olan tuketicilerin olumlu finansal
davranigslarda bulundugu belirtiimektedir. Ayrica, finansal davranisglar ile
finansal tutumlar arasinda pozitif yonll bir iliski oldugu, finansal tutumlarini
kisa vadeli bakis agisiyla sekillendiren tuketicilerin finansal davranis
puanlarinin da gorece dusik oldugu; finansal bilgi, davranig ile tutumlarin
birlikte ele alinmasiyla elde edilen toplu sonuglara gore ulkeler arasinda
biyiik farklilklar gézlendigi®* belirtiimektedir. Anket sonucunda Almanya,
ingiliz Virjin Adalari, Macaristan ve Malezya'nin diger (ilkelere gore daha
yuksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugu, yukaridaki Ulkelerle
birlikte Birlesik Kralllk, Cekya, irlanda, Norve¢ ve Peru’nun ortalamanin
Uzerinde finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugu ve Ermenistan,
Guney Afrika ve Polonya’nin diger Ulkelere goére daha dusuk finansal

okuryazarlik seviyesine sahip oldugu tespit edilmistir.

Sonuglar  cinsiyet bazinda incelendiginde; finansal  bilgi
degerlendirmesinde kadinlarin finansal okuryazarlik seviyelerinin erkeklere
nazaran dusuk oldugu; finansal davranis degerlendirmesinde finansal bilginin
degerlendiriimesinde elde edilen sonuglar kadar belirgin bir sonu¢ ¢ikmadig,
bazi Ulkelerde kadinlarin bazi Ulkelerde ise erkeklerin daha yuksek
puanlamaya sahip oldugu bazi Ulkelerde ise iki kesim arasinda benzer
puanlama oldugu; finansal tutumlarin de@erlendirmesinde ise kadinlarin
erkeklere nazaran daha uzun vadeli bakig agisi ile finansal tutum sergiledigi
ve toplulastinimis degerlendirmede ise Macaristan hari¢ tim Ulkelerde
kadinlarin finansal okuryazarlik seviyelerinin erkeklere gbére daha disuk
oldugu ortaya gikmistir.

% Anketin uygulandigi niifusun yarisindan fazlasinin ortalamanin iizerinde olumlu cevap verdigi Ulkeler: Almanya,
Arnavutluk, Cekya, Giiney Afrika, Ingiliz Virjin Adalari, Macaristan, Malezya, Norveg, Peru.

% Almanya ve Ingiliz Virjin Adalarinda yiizde otuzun (zerinde bir niifus her {i¢ bélimde de yiiksek puan elde
ederken Ermenistan, Gliney Afrika ve Polonya, her ¢ bolim igin de disilik puan alan yizde 20-30’luk bir niifusa
sahiptir. Aimanya, Ingiliz Virjin Adalari, Macaristan ve Peru haricindeki ilkelerde (i¢ bélimiin higbirinden yiiksek
puan alamayan en az ylizde 10’luk bir nlfus vardir.
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Finansal okuryazarlik seviyesinin beklenenin aksine yas veya
deneyimin bir fonksiyonu olmadigi sonucuna variimistir®. Yasl niifusun,
hizla degisen finansal piyasalara ayak uydurmakta ve algisal yipranma
nedeniyle sahip oldugu finansal bilgiyi uygulamaya aktarmakta zorlandigi
belirtimektedir. Orta yas grubunun (30-60 yag) finansal okuryazarlik
seviyesinin gen¢ ve yasli nufusa gbre daha ylksek oldugu sonucu elde

edilmistir.

Bazi istisnalar olmakla beraber, yiksek gelir grubunun finansal

okuryazarlik seviyesinin daha ylksek oldugu sonucuna varilmistir.

Son olarak, egitimle finansal okuryazarlik seviyesi arasinda pozitif
yonlu iligski oldugu, ylksekdgrenim gérmuslerin daha yuksek finansal bilgi
seviyesine sahip oldugu ve daha fazla olumlu finansal davranis sergiledigi

belirtilmigtir.

OECD INFE anketi 2015 yilinda guncellenerek ve 30 farkli dilde
terciime edilerek otuzun lzerinde ekonomide® 18-79 yas arasi yetiskinlere
uygulanmistir (OECD, 2016c, s.17). Ankete ilk kez katilan ulkeler igin anket
uluslararasi kargilastirmalara olanak tanirken ankete ikinci kez katilan tlkeler

icin ayni zamanda zamanlararasi bir kargilastirmaya da imkan saglamistir.

S6z konusu anket sonuglan finansal okuryazarlik seviyesinin
dusukligune ve bu konuda 6nemli mesafeler katedilmesi gerektigine dair
bilgi sunmaktadir. Ankete katilan Ulkelerin ortalama puani 21 puan®
uzerinden 13,2; katilan OECD Uulkelerinin ortalama puani ise 13,7 olarak
hesaplanmistir® (OECD, 2016c, s.52).

Ankette ayrica finansal tabana yayilmaya iliskin de veri toplanmis ve

analiz edilmistir. Bu kapsamda finansal Urin kullanimi (6deme, tasarruf,

%2 Ayni tespit Hall (2008, s.15)'da da yer almaktadir.

¥ Bu ankete katilan ekonomilerden bazilari: Arnavutluk, Avusturya, Belgika, Beyaz Rusya, Birlesik Krallik,
Brezilya, Cekya, Estonya, Finlandiya, Fransa, Gliney Afrika, Gliney Kore, Grcistan, Hirvatistan, Hollanda, Hong
Kong, ingiliz Virjin Adalar, Kanada, Letonya, Litvanya, Macaristan, Malezya, Norveg, Polonya, Portekiz, Rusya
Federasyonu, Tayland, Tiirkiye, Urdiin ve Yeni Zelanda. Anketin Tiirkiye’deki uygulamasina 3.2.3. bélimiinde yer
verilecektir.

* Finansal bilgi 7, finansal davranig 9, finansal tavir 5 puan.

® Fransa, finansal davranis puaninin yilksek olmasinin da etkisiyle en yilksek puani (toplam 14,9; bilgi 4,9;
davranis 6,7; tutum 3,2) elde etmis, Hong Kong ise 14,4 puan (bilgi 5,8; davranis 6,0; tutum 2,7) ile OECD
ortalamasi Uzerinde yer alan tek OECD digi ekonomi olmustur. Tirkiye'nin toplulastirimis puani 12,5 (bilgi 4,6;
davranis 4,8; tutum 3,1) olup Ulkemiz hem OECD lilkeleri ortalamasinin hem de katilan Ulkelerin ortalamasinin
altinda kalmistir.
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emeklilik, borglanma, sigorta vb.), farkindaligi, tercihi ile tuketicilerin resmi ve
resmi olmayan finansal sistemdeki katihmlarina (tanidiktan borg alma, aile
icinde tasarruf biriktirme vb.) iliskin sorulara yer verilmistir (OECD, 2016c,
s.54-58).

2.2.4. Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme Programi Finansal

Okuryazarlhk Moduli

OECD, finansal okuryazarhgin yetigkinler i¢in oldugu kadar gencler
icin de 6nemli olduguna dikkat ¢cekmektedir (OECD, 2016a, s.27). Genglerin
gunumuzde ebeveynlerinin donemlerine kiyasla daha karmasik ve hizla
degisen finansal Uriin ve hizmetler ile kargi kargiya kaldiklari ve hizla gelisen
finansal sisteme ayak uydurabilmek icin finansal okuryazarliga gereksinim
duyduklari belirtiimektedir. Ayrica, beklenen yasam slresinin artmasi, sosyal
refah uygulamalarindaki ve emeklilik sistemlerindeki degisikliklikler ile is

piyasasindaki oynakliklarin bu gereksinimi artirdigi vurgulanmaktadir.

Dahasi, ozellikle 15 yas grubu genclerin, zorunlu egitimlerini
tamamlamalarinin ardindan yuksekogrenime devam edip etmemeleri,
edeceklerse bu 6grenim hayatini nasil finanse edecekleri gibi birgok konuda
karar aferesinde olduklari, hayatlarinin buylk bir bolumani etkileyebilecek
onemli finansal kararlar alma asamasinda finansal okuryazarliga ihtiyag
duyduklari belirtiimektedir.

Bu acilardan degerlendirildiginde, genclerin finansal okuryazarlik
seviyelerinin olgulmesi, gelistiriimesi gereken konularin belirlenmesi ile
finansal okuryazarhigin gelistiriimesine yodnelik olarak olusturulacak

stratejilerin sekillenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

OECD, 15 yasindaki genclerin gesitli alanlarda bilgi ve becerilerini
Olcmeye yonelik olarak 2000 yilindan itibaren, U¢ yilda bir, Uluslararasi
Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA) adi verilen bir degerlendirme

programi duzenlemektedir.

Belirtilen hedef kitlenin, matematik, okuma ve fen bilimlerine yonelik

bilgi ve becerilerini 6lgmeyi amaclayan s6z konusu program, 2012 yilinda
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genglerin ayrica finansal okuryazarlik duzeylerinin Olglilmesine iliskin

opsiyonel bir mod(ilii sinava dahil etmistir®®.

Para, banka iglemleri, mali planlama ve yoOnetim, risk ve getiri
kavramlari ile finansal gérinim alanlarini kapsayan bu modul ile genglerin
finansal kavramlari ve olaylari anlama, analiz etme, finansal gergevede
degerlendirme ve bilgiyi finansal karar alma surecinde dogru sekilde
uygulayabilme becerilerinin 6l¢lilmesi amacglanmaktadir (OECD, 2016a,
s.80).

2012 yihnda PISA, 65 ulke/bdlgede 510.000 gence uygulanmig olup
degerlendirmenin 28 milyonluk bir nufusu temsil ettigi belirtiimektedir (OECD,
2014b, s.184). Ayni yil finansal okuryazarlik modiilii ise 18 Ulke/bdlgede®”
29.000 gence uygulanmis olup bu degerlendirmenin dokuz milyonluk bir
nufusu temsil ettigi belirtiimektedir (OECD, 2014c, s.32).

Bu moddulle dinya genelinde ilk kez 15 yas grubu genclerin finansal
okuryazarlik seviyelerini karsilastirma yapmaya uygun bir bicimde olgmeye

olanak saglanmistir (Lusardi ve Mitchell, 2011, s.13-15).

2012 yihinda kagit Gzerinde uygulanan, acgik uc¢lu veya ¢oktan segmeli
olarak cevaplandirilacak sekilde iki saat suren ilk sinavin ardindan 2015 yili
icin uygulama tekrar gdzden geciriimis ve 2015 yilinda PISA finansal
okuryazarlik modull bilgisayar Gzerinden cevaplandirilacak bir saatlik bir
sinava donusturulmustar (OECD, 2016a, s.93).

PISA kapsaminda hazirlanan finansal okuryazarlik moduld, hem
ulkeler arasi karsilastirma yapmaya olanak tanimis hem de matematik ve

okuma becerilerinin finansal okuryazarliga etkisi konusunda fikir vermistir.

Finansal okuryazarlik seviyesi en ylksek ogrenciler Cin Halk

Cumhuriyeti (Sangay)'nde tespit edilirken Avustralya, Belgika (Flaman

% Degerlendirme aninda 15 yas 3 ay — 16 yas 2 ay araliginda olan ve egitim tiirinden bagimsiz olarak en az 6 yil
egitim gérmis olma sarti aranmaktadir. Bu moduliin uygulanacag: 6grenciler, PISA'nin uygulandigi égrenciler
arasindan rastgele secilmistir (OECD, 2014c, s.21, 32).

% 13 (iye iilke/bdlge (Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Belgika (Flaman Toplulugu), Gekya, Estonya, Fransa,
Ispanya, lsrail, italya, Polonya, Slovakya, Slovenya, Yeni Zelanda) ile OECD'nin is birligi halinde oldugu 5
Ulke/bolge (Gin Halk Cumhuriyeti (Sangay), Hirvatistan, Kolombiya, Letonya, Rusya Federasyonu). S6z konusu
ekonomilerin diinya gelirinin ylizde 40'inI temsil ettidi belirtiimektedir (OECD, 2014c, s.13).
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Toplulugu), Cekya, Estonya, Polonya ve Yeni Zelanda, OECD ortalamasinin
uzerinde kalmislardir. Kolombiya ise degerlendirmede son sirada yer almistir
(OECD, 2014a).

Degerlendirme sonuglari ulke iginde ve ulkeler arasinda dikkat ¢ekici

farkliliklar oldugunu ortaya ¢ikarmigtir.

Degerlendirmede, genclerin finansal okuryazarlik performanslari ile
ulkelerin kisi basina dusen milli gelir ve finansal erisim gibi Ulke verileri
birlikte ele alinmistir (OECD, 2014c, s.73). Degerlendirme sonucunda, Kisi
basina dusen milli geliri gorece dusuk olan Cekya, Estonya ve Polonya'da
ortalama skorlar kigi bagina digen milli gelirin gorece yuksek oldugu Amerika
Birlesik Devletleri, Fransa, ispanya ve italya’'ya gére daha yiiksek gikmistir.
Ote yandan finansal Urlin ve hizmetlere erisim ile finansal okuryazarlik
seviyesi arasinda pozitif yonlu bir korelasyon kaydedilmigtir. Buna gore bir
finans kurumunda hesabi olan genglerin finansal okuryazarlik seviyeleri
herhangi bir finans kurumunda hesabi olmayan genclere nazaran yuksek

olarak tespit edilmigtir.

Degerlendirme sonucunda finansal okuryazarlik becerileri ile
matematik ve okuma becerileri arasinda pozitif yonlu guglu bir korelasyon
oldugu tespit edilmistir (OECD, 2014a, s.3). Bu baglamda, matematik ve
okuma performansi yuksek genclerin finansal okuryazarlik performanslarinin
da yuksek oldugu kaydedilmistir. Ancak genclerin bu alanlarin yalniz birinde
yuksek performans sergilenmesinin, yuksek finansal okuryazarlik seviyesi
icin yeterli olmadidi tespit edilmistir. Japelli ve Padula (2011, s.3)'ya gore ise
PISA matematik bolimU finansal okuryazarlik seviyesine iligkin iyi bir

gOstergedir.

PISA sonugclar genelinde kiz ve erkek o6grenciler arasinda erkekler
lehine belirgin bir fark g6zlenirken PISA finansal okuryazarlik modulinde bu

tiir bir ayrim gézlenmemistir®® (OECD, 2014a, s.3).

Finansal okuryazarlik seviyesi ve cinsiyet iligkisi, yetigkinler ve
gengler igin de farklihk gostermektedir. OECD (2014c, s.81)de finansal

% Erkekler lehine kiigiik de olsa bir fark gézlenen italya harig.
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okuryazarlik seviyesi agisindan cinsiyetin yetiskinlerde belirgin bir ayristirici
olmasi, erkek ve kadinlarin yetiskinliklerindeki sosyo-ekonomik farkliliklarina
baglanmaktadir. Diger bir deyisle, erkek ve kadinlarin ilerleyen yaslarda farkh
egitim imkanlarina sahip olmalar ile emek piyasasi ve finansal piyasalara
giriste farkl sartlarda olmalari zamanla farkl finansal bilgi duzeyi ve deneyim

elde etmelerine neden olmaktadir.

Degerlendirme, oOgrenciler hakkinda bilgi edinilmesinin yaninda
ogrencilerin aileleri, ev ve okullar, 6grenme deneyimleri ile finansal

tutumlarina yonelik bilgi edinilmesini de igermektedir (OECD, 2014c, s.32).

Degerlendirme sonuglari bu bilgilerle birlikte ele alindiginda, sosyo-
ekonomik agidan avantajli ailelerin ¢ocuklarinin bu agidan dezavantajli olan
cocuklara nazaran daha yuksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip
oldugu goérulmustur. Son olarak, sonuglar ebeveynlerin egitim seviyelerine
gore degerlendirildiginde de benzer bulgular elde edilmigtir (OECD, 2016a,
s.83). Egitim seviyesi ylksek ebeveynlerin ¢ocuklarinin finansal okuryazarlik

seviyelerinin gorece yuksek oldugu ortaya ¢ikmigtir.

2.3. Finansal Okuryazarligin Gelistirilmesine Yonelik Finansal Egitim

Politikalari

Diinya genelinde bircok uluslararasi kurulus, kamu, 6zel sektor®®
ve sivil toplum kurulusu tarafindan finansal okuryazarhdin gelistiriimesine
yonelik calismalar sdrdurtlmektedir. Finansal okuryazarligin  gerek
tuketiciler ve finansal sistem gerekse tium ekonomi Uzerindeki etkileri
deg@erlendirildiginde ve bu etkilerin kuresel gcapta yansimalari izlendiginde

bu calismalarin tim kesimler icin fayda saglayacagi asikardir.

Uygulanmakta olan finansal egitim programlari kredi, borglanma,
girisimcilik, butceleme, sigorta, yatirim, tasarruf, emeklilik planlamasi,
finansal sisteme erisim ve finansal tuketicilerin hak ve yukumlalUkleri gibi ok
cesitli konulari iglemektedir. Bazi programlar bu konulardan yalnizca biri
uzerinde yogunlasirken bazi programlarsa birden ¢ok konuyu ele almaktadir.

¥ Braunstein ve Welch (2002, s.448) &zellikle ticari bankalarin finansal egitim agisindan énemli bir saglayici
oldugunu belirtmektedir.
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Dunya genelinde birgok finansal egitim programi genel kamuoyuna
ulagmayi hedeflerken belirli hedef gruplarina yonelik programlar da
dizenlenmektedir (Atkinson ve Messy, 2013; Finansal Erisim, Finansal
Egitim, Finansal Tuketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlari, 2014;
FLEC, 2011; Fluch, 2007, s.92; Garcia ve digerleri, 2013; Messy ve
Monticone, 2012, 2016; OECD 2013, 2016b).

S6z konusu programlarin hedef kitleleri arasinda gécmenler®,
ogrenciler ve okul yasindaki cocuklar®, égretmenler ve egiticiler*?, calisan
yetiskinler®®, issizler**, emekliler ve yashlar®, kiz cocuklari ve kadinlar®,
kiiclik ve orta bllyiiklikteki isletmeciler ve girisimciler*’, diistik gelirli kesim*®,
borglu tiiketiciler*® ve finansal sistemin disinda kalan kesim®® gibi cok cesitli

kesimler yer almaktadir.

Bunlarin yani sira, Universite egitimine baglama, ev alma, evlenme,
bosanma, c¢ocuk sahibi olma, igsiz kalma gibi hayatin belli basli donim

noktalarinda olan kisilerin hedeflendigi programlar da mevcuttur™".

Ayrica, dunya genelinde etnik azinlklar, engelliler, kirsal kesimde
yasayan nufus, ¢esitli meslek gruplar (isgiler, ciftciler, maden iscileri, medya
calisanlari vb.), sosyal yardim iglerinde c¢alisan kisiler, okuma yazma
bilmeyen nufus, Universite o6grencileri, kredi karti kullanicilari gibi farkh

kesimlere ulasmayi hedefleyen programlar da dizenlenmektedir.

0 Avustralya, Endonezya, Filipinler, ispanya, isveg, Kanada, Kuzey irlanda, Meksika, Portekiz, Yeni Zelanda.

“ Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Birlesik Krallik, Brezilya, Cekya, Gin Halk Cumhuriyeti,
Danimarka, Endonezya, Ermenistan, Estonya, Fas, Filipinler, Fransa, Gana, Gliney Afrika, Gliney Kore, Hindistan,
Hollanda, Hong Kong, Ispanya, Israil, Isveg, Japonya, Kanada, Kolombiya, Letonya, Liilbnan, Malezya, Misr,
Nijerya, Polonya, Portekiz, Romanya, Ruanda, Rusya, Sirbistan, Slovenya, Tayland, Turkiye, Uganda, Yeni
Zelanda, Zambiya.

“2 Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Estonya, Giiney Afrika, isveg, Letonya, Peru, Portekiz, Slovenya, Tirkiye,
Zambiya.

“3 Birlesik Krallik, Gekya, Estonya, Ispanya, isveg, Letonya, Slovenya, Tiirkiye.

“ Letonya, Portekiz, Sirbistan, Slovenya, Tiirkiye.

% Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Brezilya, Gin Halk Cumhuriyeti, Estonya, Fransa, Giiney Kore,
Hindistan, Ispanya, Isveg, italya, Kanada, Meksika, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovenya, Tirkiye.

“ Avustralya, Brezilya, Burundi, Endonezya, Ermenistan, Giiney Afrika, Hindistan, Misir, Kenya, Polonya, Singapur,
Suudi Arabistan, Tanzanya, Tirkiye, Uganda, Zambiya.

& Brezilya, Cin Halk Cumhuriyeti, E| Salvador, Endonezya, Fas, Filipinler, Guatemala, Hindistan, Hollanda, ispanya,
Kambogya, Kenya, Letonya, Malavi, Misir, Nijerya, Nikaragua, Portekiz, Romanya, Sirbistan, Suudi Arabistan,
Tanzanya, Turkiye, Uganda, Vietnam, Zambiya.

8 Amerika Birlesik Devletleri, Brezilya, Botsvana, Guney Afrika, Hindistan, Letonya, Meksika, Nijerya, Pakistan,
Portekiz, Romanya, Rusya Federasyonu, Sirbistan, Singapur, Turkiye, Uganda.

9 Gana, Malavi, Malezya, Mozambik, Polonya, Portekiz, Slovenya, Uganda.

% Afrika ve Latin Amerika Ulkelerin bilyiik gogunlugu, Amerika Birlesik Devletleri.

' Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Kralllk, Danimarka, Ermenistan, Estonya, Fransa, Giiney Kore, Hindistan,
Hollanda, Japonya, Polonya, Romanya, Sirbistan, Turkiye.
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Dunya genelinde en c¢ok oOgrenciler ve okul gagindaki c¢ocuklara
yonelik finansal egitim programlarina rastlanirken borglu veya borglanmayi
planlayan tlketicilerin hedef kitle oldugu programlarin sayisi da artis
g6stermektedir (OECD, 2016b, s.32).

Finansal egitim programlari farkli hedef kitlelerinden bir veya
birkacini hedefleyebilmektedir. Lusardi ve Mitchell (2014, s.31), tuketicilerin
finansal durum ve tercihlerindeki farkhliklar nedeniyle hedef kitle belirlemenin
onemli olduguna yer vermektedir. Finansal agidan Kkirilgan gruplarin
belirlenmesi ve finansal okuryazarligin gelistirimesine yonelik girisimlerde bu
gruplarin hedeflenmesi olduk¢a onemlidir. Xu ve Zia (2012, s.40-41)
bireylerin finansal bir konuyu alakali bulmalarinin ve o konuya iligkin
motivasyonlarinin  finansal  okuryazarligin  gelistirimesine  yonelik

programlarin etkinligini artiran davranigsal faktorler olduguna deginmektedir.

Finansal aliskanliklarin ve tavirlarin bireylerde olduk¢a geng yaslarda
sekillenmeye basladigi bu nedenle de bireylerin olabildigince erken yasta
finansal konularda egitimeye baslanmasinin 6neminin ve erken yasta
verilen finansal egitimin finansal okuryazarligin temelini olusturmaya yonelik
iyi bir firsat oldugunun alti cizilmektedir™® (Hopley, 2003, s.9; OECD, 2014d,
s. 17).

Bunlarin yani sira, giinimiizde birgok llkede® finansal egitime iligkin
konular okul mufredatlarina eklenmektedir. OECD (2014d, s.17)’de, okullarda
finansal egitim verilmesinin sadece 0&grencilere degil onlar kanaliyla
ogretmenlere, ailelere, dolayisiyla daha genis bir topluluga ulasilabilme

imkani sunduguna deginilmektedir.

Finansal okuryazarligin gelistiriimesine yonelik ¢calismalar cogunlukla
genel ag siteleri Uzerinden saglanmakla beraber, sosyal medya kanallari da
oldukga yaygin kullaniimaktadir. Bunlarin yani sira basili yayin, kurs ve

seminerler, video oyunlari, mobil cihaz uygulamalari, filmler, konuya iligkin

52 OECD'ye gére yedi yas dncesinden baslanabilir.

* Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Birlesik Krallik, Brezilya, Cekya, Gin Hak Cumbhuriyeti,
Danimarka, Endonezya, Estonya, Filipinler, Gana, Giliney Afrika, Gliney Kore, Hindistan, Hollanda, Hong Kong,
Irlanda, Ispanya, Israil, Kanada, Liibnan, Japonya, Malezya, Portekiz, Rusya Federasyonu, Singapur, Tayland, Yeni
Zelanda, Zambiya (Garcia ve digerleri, 2013; Messy ve Monticone, 2012 ve 2016; OECD INFE, 2009, s.21; OECD
2013, 2016b).
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farkindalik ve ilgi uyandirmayl amaclayan yarismalar ve medya kampanyalari
da secilen yontem ve araclar arasinda yer almaktadir. Bunlara ek olarak
bircok Ulkede konuya iligkin bilgi dizeyini ve farkindaligi artirici muzeler ile
para, tasarruf, finansal okuryazarlik ve finansal farkindalik giinleri/haftalari®
dikkat cekmektedir (Garcia ve digerleri, 2013; Messy ve Monticone, 2012,
2016; OECD 2013, 2016b). Finansal okuryazarigi ve farkindahgi
gelistirmeye yonelik ¢alismalar igin uygun format; konu ve hedef kitleye gore

degismektedir.

Finansal egitim programlarinin etkinligini artirmak igin uygun format
kadar uygun zamanlama da dnem arz etmektedir. OECD (2009, s.5)’'ye gore
ise baslama, evlenme, cocuk sahibi olma gibi olumlu gelismeler kadar
finansal kriz>>, issiz kalma, bor¢ 6demede giiclik cekme gibi olumsuz
gelismeler de finansal okuryazarlik seviyesinin geligtirilebilmesine yonelik

talebin artmasindan dolayl uygun zamanlamayi isaret eden dénemlerdir.

Finansal okuryazarhgin geligtirimesine yonelik calismalar dunya
genelinde yayginlasmaktadir. Yoksullara Yardim icin Danisma Grubu
(CGAP) tarafindan 2010 yilinda duzenlenen ankete katillan 142 ekonominin
yuzde 58’i finansal okuryazarhdin gelistiriimesine yonelik sorumluluklari

oldugunu beyan etmistir®® (Atkinson ve Messy, 2013, s.21).

Dinya genelinde ulkelerin bir bolumi finansal okuryazarligin
gelistiriimesine  yonelik olarak finansal egitim ulusal stratejileri

gelistirmektedir.

Finansal egitim ulusal stratejisi, ulusal dlzeyde es gudumun
saglandigi  bir finansal egitim programi veya c¢ergevesi olarak
tanimlanmaktadir (OECD, 2013, s.20). Buna gore finansal egitimin énemini
gerekli yasal duzenlemelerle benimseyen s6z konusu strateji, finansal
egitimin tanimini ve kapsamini ulusal 6zellikler ve dncelikler dogrultusunda

ulusal dizeyde belirler. Strateji, ulusal ¢apta sorumlu olarak belirlenen bir

* Kiiresel Para Haftasi (Mart ayinin ikinci haftasi), Avrupa Para Haftasi (Mart ayinda), Diinya Tasarruf Giinii (31
Ekim) , ulusal finansal okuryazarlik haftalari vb.

% Kiresel finansal kriz sonrasi finansal okuryazarliga gosterilen ilginin artmasi buna drnek gésterilebilir.

*® Anket sonuglarina gére ayrica bu ekonomilerin ylizde 45'i finansal tabana yayilmaya iliskin strateji belgeleri
oldugunu, ylzde 68’ ise finansal tiiketicinin korunmasina yonelik sorumluluklari oldugunu beyan etmigtir.

44



kurulus ile farkh paydaslarin ig birligi ve es guidimunde, kararlastiriimig amag
ve hedeflere, belirlenen zaman zarfinda ulasiimasini saglayacak bir yol
haritasi igerir. Son olarak, ulusal strateji, cizilen yol haritasina etkin ve uygun

sekilde katki saglanabilmesi adina diger programlara yol gosterir.

Grifoni ve Messy (2012, s.4)’ye gore finansal egitim ulusal stratejileri,
Olculebilir ve objektif yol haritalar c¢izerken ilgili taraflar arasinda etkin
bir es gudim saglamakta ve kaynak israfini azaltmaktadir. Bunlara ragmen
gerek mali kaynak vyetersizligi gerek oncu kurum veya Kkurulusun
belirlenmesindeki zorluklar gerekse ilgili tum paydaslar ortak amag¢ ve
hedefler dogrultusunda biraraya getirmek ve uzun vadeli taahhutlerini

saglamak gibi zorluklarla da kargilagilabilmektedir.

Finansal egitim ulusal stratejileri bazi Ulkelerde finansal tiketicileri
guglendirmeye yonelik olarak finansal tuketicinin korunmasi ve finansal
tabana yayilmayi da igeren butlncul bir stratejinin tamamlayici pargasi olarak
bazi Ulkelerde ise bagli basina finansal okuryazarli§in gelistiriimesine yonelik

politika dnceliklerini belirlemek tzere dizenlenmektedir.

2016 yih itibariyla finansal egitime yonelik, uygulanmakta olan bir
ulusal strateji belgesini gézden gegcirerek uygulamaya devam eden 11°', ilk
strateji belgesini uygulamakta olan 238, bir strateji belgesi hazirliginda olan
27%°, bodyle bir belgenin hazirlanmasinin planlandigi  5%° ilke/bdlge
bulunmaktadir (Monticone, 2015; Garcia ve digerleri, 2013; Messy ve
Monticone, 2012, 2016; OECD, 2013, 2016b).

Dinya genelinde finansal okuryazarhdin gelistirimesine ydnelik
olarak gerek ulusal stratejiler gerekse diger girisimlerce belirlenen politikalar
konularina goére genel olarak U¢ bashk altinda toplanmaktadir. Bunlar,
basiretli borglanma ve girigsimcilik, tasarrufun tesviki ve emeklilik dénemine

iliskin planlama ile finansal tlketicinin finansal erisim ile hak ve

%" Amerika Birlesik Devletleri, Avusturalya, Birlesik Krallik, Cekya, Hollanda, ispanya, Japonya, Malezya, Singapur,
Slovakya, Yeni Zelanda.

%% Belgika, Brezilya, Danimarka, Endonezya, Ermenistan, Estonya, Fas, Gana, Giiney Afrika, Giiney Kore,
Hirvatistan, Hindistan, irlanda, israil, isveg, Kanada, Letonya, Nijerya, Pakistan, Portekiz, Rusya Federasyonu,
Slovenya, Tirkiye.

% Arjantin, Cin Halk Cumbhuriyeti, EI Salvador, Filipinler, Fransa, Guatemala, Hong Kong, Kenya, Kirgizistan,
Kolombiya, Kosta Rika, Libnan, Malavi, Meksika, Paraguay, Peru, Polonya, Romanya, Sirbistan, Suudi Arabistan,
?ili, Tanzanya, Tayland, Uganda, Uruguay, Vietnam, Zambia.

% Avusturya, italya, Makedonya, Ukrayna, Zimbabve.
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yukumlalUkleri konusunda bilgilendiriimesine yonelik icerik sunan finansal

egitim programlaridir.
2.3.1. Basiretli Bor¢glanma ve Girisimcilik

Hizla gelisen finansal piyasalarda bor¢lanma araglari gesitlendikge
tuketiciler ¢ok cesitli borglanma alternatifleri ile karsi karsiya kalmaktadir.
Finansal okuryazarlik seviyesi yuksek tuketiciler bu alternatifleri finansal
acidan daha saglikli degerlendirebilirken finansal piyasalara yeni girmis
tketiciler gibi finansal bilgi, beceri ve deneyim agisindan yeterince donanimli
olmayan tuketiciler, hem kendilerini hem yakin cgevrelerini hem de tum
finansal sistemi etkileyebilecek yanlg finansal kararlar alabilmekte,
borclanma kapasitelerinin Uzerinde veya geredinden yuksek maliyetle

borglanabilmektedir.

Bilingsiz kredi ve kredi kartt kullanimi ile yasadigi araglarla
bor¢clanma, tlketicilerin 6deme guglerinin Uzerinde bor¢lanmalarina yol
acabilmekte ve 6demelerde gecikme, ddeme glcligu ve bireysel iflaslari

beraberinde getirebilmektedir.

Bor¢ 6deme gugligu veya aczine dusen tuketiciler aile batinlagunin
bozulmasina varabilen sosyal sorunlar ile karsilasabilmektedir.
Hastalanma, isini kaybetme, sosyal c¢evresinde itibarini yitirme gibi
nedenlerle c¢ikmaza giren tuketiciler, borc¢larini 6deyebilmek igin tekrar
bor¢lanarak surdurilemez bir dongu igine girebilmekte, bunun neticesinde

uretkenliklerini kaybedebilmektedirler.

Asiri borglanmanin temelde iki nedeni vardir. Bunlarin ilki gelirde, is
kaybi veya hastalik gibi ¢esitli nedenlerden kaynaklanabilen ani bir azalma,
ikincisi ise 6deme kapasitesinin Uzerinde bor¢ yuku altina girmis olmaktir.
Gelirdeki ani azalma, ozellikle halihazirda belli bir bor¢ ylku altinda olan
tiketicileri asiri borclu duruma disurebilmektedir. Odeme kapasitesinin
uzerinde borglanma ise bireysel finansal yonetimde basarisizlik veya dugik
finansal okuryazarlik seviyesine bagh bilgi, beceri ve deneyim eksikliginden
kaynaklanmaktadir (Lusardi ve Tufano, 2009, s.2).
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Literatirde borg¢ sorunlarinin dusuk gelir seviyesinden ziyade dusuk
finansal okuryazarlik seviyesinden kaynaklandigina dair bulgulara
rastlanmaktadir (Hopley, 2003, s.9; OECD, 2016b, s.12).

Dinya genelinde basiretli bor¢glanma konusundaki finansal egitim
programlari ¢ogunlukla bireysel kredi kullanimi (tuketici kredisi, kredi karti,
yabanci para kredi, yuksek geri 6demeli krediler vb.) ile bor¢ ve butce
yonetimini kapsarken bir bdlimu de o6zellikle ipotekli ev kredisi kullanimina

iliskin finansal danismanlik saglamaktadir®®.

Konuya iligkin finansal egitim programlarinin ¢ogu asiri bor¢lanmayi,
0deme guglugunu veya ddemelerde gecikmeyi dnlemeye yonelik bir igerik
sunarken bir kismi ise asiri bor¢glanmadan kaynaklanan sorunlari planh bir
sekilde ¢ézmeye yodnelik olarak tasarlanmaktadir (Hogarth, 2007, s.150).
Onleyici igerikli programlar gé¢menler, etnik azinliklar, gencler, ilk kez ev
sahibi olacaklar gibi birgok kesimi kapsayabilmektedir. lyilestirici programlara
ise finansal sorunlari planli bir sekilde ¢6zmeye yonelik bireysel hedef koyma

ve odeme plani olusturmayi igeren programlar ornek verilebilir.

Programlarda uygulanan yontemlerden bazilari basili yayinlar,
danigma hatlari, bilgilendirici genel ag siteleri, egitim kampanyalar ve
etkinlikler ile kurs ve seminerlerdir (OECD, 2005, s.67).

Basiretli borglanmaya yodnelik icerik sunan programlarla 6deme
kapasitesi Uzerinde ve/veya yasadisi araglarla bor¢lanma gibi finansal tavir
ve davraniglarda degisiklik amaclanmaktadir. Odeme kapasitesi (zerinde
ve/lveya yasadisl araglarla bor¢clanmanin nedeni finansal bilgi, beceri ve
deneyim eksikliginden kaynaklaniyor ise finansal egitim programlari etkili

sonug verebilecektir.

Basiretli bor¢glanmanin yani sira girisimcilik konusu da dunya
genelinde finansal okuryazarligin geligtirimesine yonelik finansal egitim

calismalarinin odaginda yer almaktadir.

®. Basiretli borglanmaya yonelik finansal egitim faaliyetlerinin yiriitildigi lkelerden bazilari; Birlesik Krallik,
Botsvana, Brezilya, Ekvador, Estonya, Fas, Fransa, Gana, Giiney Afrika, Hirvatistan, Hindistan, Hollanda, italya,
Kanada, Kenya, Kolombiya, Litvanya, Meksika, Nijerya, Portekiz, Sirbistan, Tanzanya, Turkiye, Yeni Zelanda’'dir
(Garcia ve digerleri, 2013, s.62-63; Messy ve Monticone, 2012, s.26,36,64,71,80,81; Messy ve Monticone, 2016,
s.22; OECD, 2013, s.99,127; OECD, 2016b, s.31).
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Mikro, kiguk ve orta buyuklukteki girisimler dinya genelinde toplam
girisimlerin ¢ogunlugunu olusturmakta ve hem istihdama hem milli gelire
biyik katki saglamaktadir®®. Bu girisimler sirdiriilebilir ve kapsayici

ekonomik blyume ile finansal istikrar agisindan énemli role sahiptir.

Ancak buna ragmen girisimciler birgok engelle kargilasabilmektedir.
Bunlar, finansal hizmet saglayicilardan kaynaklanan finansman arzina bagl
engeller olabilecegi gibi iletisim, muzakere, vyenilikgilik, problem c¢6zme
gibi girisimcilik ve yoneticilik becerilerinin, ise ydnelik gerekli egitim ve
becerilerin eksikliginden veya finansal okuryazarlik seviyesinde yetersizlikten
kaynaklanan talep yonli engeller de olabilmektedir. Girigsimcilerin finansal
okuryazarlik seviyelerinin disik olmasindan kaynaklanan finansal bilgi ve
guven eksikligi finansal erigimi kisitlayabilmektedir (OECD INFE, 2015, s.13).

Politika yapicilar arz ve talep yonli engelleri ortadan kaldirarak
mevcut girisimleri desteklemek ve yeni girisimleri tesvik etmek istemektedir.
Bu yolla 6ncelikle mikro, kiglk ve orta buyuklikteki girisimlerin finansal
saglamliklarinin ve geligimlerinin saglanmasi, nihayetinde ise ekonomik

bayumeye katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Ozellikle gelismekte olan ekonomilerde istihdam, yenilik ve (retim
artisina katki saglayan kiglk ve orta buyuklikteki girisimler buylk finansal
kisitlarla kargi kargiya kalmaktadir. Bu sorunu saglikli bir sekilde asmak
uzere girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin gelistiriimesi ve
uygun finansal erisimlerinin saglanmasi gerekmektedir. Boylelikle finansal
erisimin yayginlastirimasi ile igletmelerin finansal kirilganliklarinin éntine
gegcilebilecegi belirtiimektedir (ACCA, 2014, s.3).

Gelismekte olan ekonomilerde her gegen glin daha buylk bir kitlenin
gelirini maasli ve Ucretli iglerden ziyade kiuguk ve orta buyuklukteki
isletmelerden sagladiklari belirtiimektedir. Bu nedenle girisimcilerin gergekgi
hedeflerle olusturulan finansal egitim programlarina dogru zamanda
ulasabilmeleri 6nem arz etmektedir. ACCA (2014, s.16)’ya goére girisimcilere

yonelik finansal egitim programlari icin dodru zaman igletmenin krediye

%2 Ornegin 2007-2012 déneminde Asya'daki tim resmi girisimlerin yiizde 98'i, ulusal is giicliniinse yiizde 66’s
kliguk ve orta blyukliikteki isletmelerden olusmaktadir (Messy ve Monticone, 2016, s.12).
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ihtiyag duydugu an degil, isletmenin is planinin olusturuldugu baslangi¢

asamasidir.

Dinya genelinde potansiyel girisimcilerin finansal okuryazarliklarinin
gelistiriimesine yonelik finansal egitim calismalari dnem kazanmaktadir®®. Bu
kapsamda duzenlenen finansal egitim ¢alismalari gogunlukla kurs ve egitim
modulleri geklindedir. Bazi finansal egitim programlari geng veya kadin
girisimciler gibi daha dar bir kitleyi hedeflerken bazi programlarsa tim

girisimcilere yonelik olarak dizenlenmektedir.

Programlarda ele alinan konulardan bazilari temel is pratikleri,
muhasebe, yatirrm ve bluyume stratejileri, maliyet, bor¢ ve nakit yonetimi,
yonetim, pazarlama, trln ve kalite yonetimi ve mali kayit tutmadir (Xu ve Zia,
2012, s.33-35). ACCA (2014, s.5)ya gore finansal yonetim, risk yonetimi,
mali kayit tutma ve finansman saglamaya iligkin bilgilendirme, girisimcilere
yonelik finansal egitim programlarinin iceriginde mutlaka yer verilmesi
gereken konulardir. OECD INFE (2015, s.18) ise s6z konusu programlarin
planlama, finansal riskler ve mali goérinime yodnelik finansal bilgiyi
guglendirmesi, finansal beceriyi gelistirmesi, finansal agidan olumlu davranis

ve tavir olusturmasi ve guven saglamasi gerektigini belirtmektedir.

2.3.2. Tasarrufun Tesviki ve Emeklilik Dénemine iliskin Planlama

Tasarruf, hanehalkinin, harcanabilir gelirinin harcamadigr kismidir.
Bireyler, cesitli nedenlerle tasarruf etmektedir (Lewis ve Messy, 2012, s.12-
13; Ozcan ve Giinay, 2012; TCMB, 2015b, s.2-3).

Modigliani (1986), yasam dongusu hipotezinde bireylerin gelir elde
edemeyecekleri donemlerde tuketimlerini duzlestirebilmek icin gelir elde
ettikleri dénemde tasarruf ettiklerini, diger bir deyisle tlketimlerini tim

yasamlarina yaydiklarini belitmektedir.

% Girisimcilige yonelik finansal egitim faaliyetlerinin yiritiildiigi tilkelerden bazilari; Brezilya, Gin Halk Cumhuriyeti,
El Salvador, Endonezya, Fas, Filipinler, Guatemala, Hindistan, Hollanda, ispanya, Kambogya, Kenya, Letonya,
Malavi, Misir, Nijerya, Nikaragua, Portekiz, Romanya, Sirbistan, Suudi Arabistan, Tanzanya, Turkiye, Uganda,
Vietnam, Zambiya'dir (Garcia ve digerleri, 2013, s.62-63; Messy ve Monticone, 2012, s.26,36,64,71,80,81; Messy
ve Monticone, 2016, s.22; OECD, 2013, s.99,127; OECD, 2016b, s.31).
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Friedman (1957), surekli gelir hipotezinde, bireylerin cari donemdeki
gelirlerinden ziyade uzun vadeli gelir éngorulerini de degerlendirip surekli
gelirlerini dikkate alarak tasarruf ettiklerini belirtmektedir. Buna gore, ileriki
dénemde gelirde bir azalma éngdrullyorsa bireyler tasarruflarini artiracak, bir

artis dngoruluyor ise bireyler tasarruflarini azaltacaklardir.

Bunun yani sira bireyler hastalik, kaza, is kaybi gibi beklenmeyen
olaylari hesaba katarak ihtiyatli olma gudusuyle, yasam tarzlarini geligtirme
gudusuyle, karsilasilan yatirnm firsatlarini degerlendirmek adina girisimcilik
gudusuyle veya birikimlerini sonraki nesillere aktarabilmek i¢in miras

gudusuyle tasarruf egiliminde olabilmektedir.

Sosyal guvenlik sistemi, ekonomik istikrar, kisi basina dusen milli
gelir seviyesi ve artis hizi, enflasyon ve faiz oranlari, krediye ulasma
imkanlar ve ndfusun yapisi, tlketicilerin tasarruf egilimlerini sekillendiren
faktorlerden bazilari olup bunlara iliskin kisa aciklamalara asagida yer
verilmistir (Grigoli ve digerleri, 2014, s.7-11; Lewis ve Messy, 2012, s.9-10;
Ozcan ve Gunay, 2012; TCMB, 2015b, s.3-4).

Sosyal guvenlik sistemlerinin tlketicilere sagladiklari ile tlketicilerin
tasarruf egilimleri arasinda ters yonlu bir iligki oldugu 6ne surulmektedir
(Lewis ve Messy, 2012, s.9-10; Ozcan ve Giinay, 2012). Bunun birinci olasi
nedeni, ucuz veya Uucretsiz saglik sistemi ile cercevesi belli emeklilik
sistemlerinin tlketicilerin bireysel tasarruf gereksinimlerini ve egilimlerini
distrmesidir. Ikinci olasi nedeni ise sosyal refah sisteminin devamhligini
saglamak adina alinan yuksek vergilerin tuketicilerin harcanabilir gelirini

azaltarak tasarruf imkanlarini azaltmasidir.

Ekonomik istikrar ve tasarruf egilimi arasinda da ters yonlu ve gugli
bir iliski vardir. Ekonomik istikrar donemlerinde tuketiciler tasarruf etmek
yerine harcama ve yatirrm yapma egiliminde olurken ekonomik istikrarsizlik
donemlerinde tasarruf etmeyi tercih etmektedir. Bu tasarruf egiliminin,
ekonomideki ve is gucu piyasasindaki istikrarsizlik nedeniyle ihtiyaten
olabileceg@i gibi donemin belirsizliginden kaynakli artan getiri oranlari ile de

baglantili olabilecegi belirtiimektedir. Bu baglamda, belirsizlik ve istikrarsizlik,
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tasarruf davranigi igin itici bir gugtur (Lewis ve Messy, 2012, s.9-10; TCMB,
2015b, s.4).

Literatlrde yer verildigi Gzere, tasarruf egilimini artiran faktérlerden
biri de kisi basina dugsen milli gelirdeki degisimdir. Buna gore kisi basina
dugen gelir arttikca tasarruf egilimi artmaktadir (Grigoli ve digerleri, 2014,
s.24).

Enflasyon, makroekonomik istikrarsizligi ve belirsizligi artiracagindan
tasarruf egiliminin artmasina neden olabilmekte ancak ¢ok yiksek enflasyon
donemlerinde finansal araclara yonelik gliven de zedelendiginden resmi
tasarruflarda dusus kaydedilmektedir (Lewis ve Messy, 2012, s.9; TCMB,
2015b, s.4).

Ote yandan reel faiz oranlarindaki artis, tiketimin alternatif maliyetini
artiracagindan tasarruf egilimini artirabilmektedir (Lewis ve Messy, 2012, s.9;
TCMB, 2015b, s.4).

Tasarruf egilimini sekillendiren bir diger faktor borclanma imkanlaridir
(Lewis ve Messy, 2012, s.10; TCMB, 2015b, s.3-4). Krediye erisim imkanlari
arttikga 6zellikle gelismis ekonomilerde tiiketimin arttigi belirtiimektedir. Ote
yandan krediye erisim imkani kisitl olan tuketiciler tasarruf yapmayi tercih
edeceklerdir. Gelismekte olan ekonomilerde ise gelismis finansal sistemlerin
sagladigi guvenli ve verimli tasarruf etme imkaninin bir noktaya kadar

tasarruf egilimini artirdigina yer vermektedir.

Son olarak, tuketicilerin yasi da tasarruf egilimlerine sekil vermektedir
(Grigoli ve digerleri, 2014, s.25; Lewis ve Messy, 2012, s.10; Ozcan ve
Gunay, 2012; TCMB, 2015b, s.3). Calisan nufusun tasarruf egilimi ylksekken
15 yas alti veya 64 yas uUstl nufusun tasarruf egilimi gorece duslk
seyretmektedir. Bu baglamda, geng ve yash bagimlilik oranlari yiksek olan

ulkelerde, tasarruf oranlari dusuk seviyede kalmaktadir.

Tuketiciler icin tasarruf etmenin énemi yasanan son finansal krizin

ardindan daha da artmistir. Yasanan kuresel finansal kriz sonrasi kredi
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almak eskiye gore zorlasmig ve pahalilagsmis, tasarruf etme ve tasarruflari

dogru degerlendirme 6nem kazanmistir (Lusardi ve Mitchell, 2014, s.5-6).

Tasarrufun 6nemine yodnelik farkindahdi artiran gelismelerden bir
digeri ise emeklilik sistemlerinde, tlketicilere daha fazla karar alma

sorumlulugu yukleyen degisikliklerdir.

Tasarruf, sadece tuketiciler icin degil finansal sistem ve ekonomiler
icin de 6nem arz etmektedir. Hannig ve Jansen (2010, s.24)'de tasarruf
etmenin énemi, yikici finansal kriz dénemlerinde olusabilecek kirilganliklari
daha iyi idare edebilme becerisini artirmasi, kiresel kredi daralmasi yasanan
donemlerde finansal kuruluslarin sisteme dahil olan tasarruflar sayesinde
fon tabani cesitliligini saglayabilmesi ve finansal sistemi derinlestirerek

ekonominin direncini artirmasi agilarindan ele alinmaktadir.

Tasarruf sahibi tuketiciler ekonomik soklara karsi daha hazirlikli
olabilmekte, beklenmedik giderler icin tasarruf sahibi olmayanlara nazaran
cok fazla borglanmak zorunda kalmamaktadir. Bu baglamda, Atkinson ve
Messy (2012, s.25)'de gerek finansal guvenligi saglamasi agisindan gerekse
krediye bagimlihgi azaltmasi agisindan tasarruf etme davraniginin finansal

okuryazarligin énemli bir bileseni oldugu belirtiimektedir.

Finansal okuryazarhk seviyesi yuksek tuketiciler emeklilik
doénemlerine dair finansal planlamalarini daha iyi yapacaklarindan emekililik
donemi icin daha c¢ok tasarruf edecekler, tasarruflarini daha iyi
deg@erlendirecekler ve dolayisiyla yoksullugun ve sosyal yardimlara yonelik
taleplerin azalmasina katki saglayacaklardir (Lusardi ve Mitchell, 2011, s.13;
OECD, 2005, s.50-51).

Finansal okuryazarlik seviyesi ylksek tlketicilerin tasarruf egiliminin
daha yuksek oldugu ve bu tasarruflarin daha dogru yatirrmlara yonlendirildigi
bilgisi 1s1ginda finansal okuryazarlhidin daha bilingli tasarruf, yatirrm ve tiketim
kararlari alinmasini ve kaynaklarin daha etkin dagilimini sagladigi, bunun
da potansiyel buylmeyi, istihdami ve toplumsal refahi artirdi§i, dahasi,

yoksullugun azaltiimasina katki sagladigi belirtimektedir (Hall, 2008, s.13;

52



Hopley, 2003, s.12; Minehan, 2006; OECD, 2005, s.13,35; TCMB, 2011a,
s.84).

TCMB (2015b, s.5)de yurt ici tasarruflarin yurt i¢i sermaye birikimindeki
payinin artmasinin Ulkelerin ekonomik blylme performanslarina olumlu

yansidigina yer verilmektedir.

Yurti¢i tasarruflarin disuk olmasi nedeniyle olugsan yerli finansman
arzi azhdinin yabanci yatirrma olan ihtiyaci artirmasi finansal piyasalarda
oynaklik riskini ve piyasalarin dig soklara karsi kirilganhgini artirmaktadir
(TCMB, 2015b, s.5). Tasarruflarin finansal sisteme dahil edilerek igletme ve
girisimler i¢in krediye ve sonucunda uretken yatirnmlara, altyapi yatirimlarina
donusturulmesi sermaye birikimi saglayacak, ekonomik gelisme ve buyumeyi
beraberinde getirecektir. Yurt i¢i yatinmlarin ylksek olmasi ayni zamanda

yabanci yatirrma bagliligi da azaltacaktir.

Tlketicilerin tasarruf etme yontemlerinin ekonomi Uzerindeki etkisi
blayuktar. Yastik alti tasarruflar, mal veya mulk alimi olarak degerlendirilen
tasarruflar veya resmi olmayan finansman araglarinda degerlendirilen
tasarruflar finansal tlketicinin korunmasi kapsaminda geligtirilen gergevenin
disinda kalmakla beraber resmi finansal sistemin de digsinda kaldidi i¢in uzun
vadede ekonomik blyimeye katki saglayamamaktadir. Bu nedenle,
gelismekte olan ekonomiler hanehalki tasarrufunu tesvik etmeyi
amaclarken resmi tasarruf yontemlerinin kullaniimasini da 6zendirmeyi

amaclamaktadirlar.

Devletlerin, surduralebilir ekonomik buyume igin kisa vadede
hanehalki tuketimini, uzun vadede ise yatinmlara donusturiimek Uzere
hanehalki tasarrufunu tesvik etmek arasinda bir denge kurmasi gereklidir
(Lewis ve Messy, 2012, s.20).

Tasarrufu tesvik edebilmek adina devletler, tuketicilerin tasarruflarini
glvenle finansal sisteme dahil edebilmeleri igin gerekli denetleme ve
dizenleme mekanizmalari kurmakta, finansal tiketicinin korunmasina yénelik
yasal dizenlemeler yapmakta, finansal sistemde, zorunlu tasarruf
saglayacak veya tuketicileri tasarrufa tesvik edecek bazi diuzenlemelere
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gitmekte finansal okuryazarhgr ve farkindahgr gelistrmeye yonelik

calismalar yapmaktadirlar.

GUnumuzde birgok Ulkede tasarruf etmeyi ve emeklilik planlamasi

yapmay! tesvik etmeye yonelik finansal egitim faaliyetleri diizenlenmektedir®.

Tasarrufun tesvik edilmesine yonelik finansal egitim faaliyetlerinin
basariya ulasabilmesi i¢in oncelikle tuketicilerin neden tasarruf ettiklerine
veya etmediklerine dair bilgi edinilmesi gerekmektedir. Finansal egitim
programlari nasil tasarruf edileceginin yani sira neden tasarruf edilmesi

gerektigini de icermelidir.

Dusuk tasarruf egilimi, finansal digsallik, disuk finansal okuryazarlik
seviyesi, finansal kuruluslara guven duyulmamasi, tiketimi sosyal stati
gOstergesi olarak kabul eden sosyal normlar veya gelirin az olmasi gibi ¢ok

cesitli nedenlerle aciklanabilmektedir (Lewis ve Messy, 2012, s.12).

Tasarruf egiliminin dusik olmasi finansal bilgi, beceri ve deneyim
eksikliginden kaynaklaniyor ise finansal egitim programlari bu eksikligi

gidermek i¢in onemli bir arag olarak kullanilabilecektir.

2.3.3. Finansal Erigsim ile Finansal Tiiketicinin Hak ve

Yukumlulukleri

Finansal erisim kisaca, finansal trln ve hizmetlere uygun maliyetli,
zamaninda ve yeterli erisimin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir (TCMB,
2012).

Hawkins (2011, s.16)'e goére finansal erigsimin temel prensipleri,
oncelikle finansal hizmet piyasasinin yeterince seffaf olmasi ve finansal
tlketicinin  korunmasina yonelik c¢erceveyi gobzetmesidir. Bununla
birlikte, finansal hizmetlerin etkinligini artirabilmek amaciyla 6deme sistemleri

altyapisina yapilacak yatirrmlarin artiriimasi, finansal hizmetlerin saglam,

% Tasarrufun ve emeklilik dénemine iliskin planiama yapiimasinin tesvikine yonelik finansal egitim faaliyetlerinin
yuratildigi Glkelerden bazilar; Amerika Birlesik Devletleri, Arjantin, Botsvana, Brezilya, Ekvador, Fas, Gana,
Giliney Afrika, Hirvatistan, Hollanda, ispanya, Italya, Kanada, Kenya, Kolombiya, Litvanya, Meksika, Misir, Nijerya,
Peru, Portekiz, Ruanda, Sirbistan, Tanzanya, Tirkiye, Uganda, Yeni Zelanda'dir (Garcia ve digerleri, 2013,
s.34,38,62,63; Ferguson, 2002; Messy ve Monticone, 2012, s.25,26,32, 36,69,71,80,81; Messy ve Monticone, 2016,
s.22; OECD, 2013, s.43,99; OECD, 2016b, s.31).
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ongorulebilir, ayrim gobzetmeyen ve orantih yasal ve idari cergeveyle
desteklenmesi, finansal piyasalarda rekabetgi piyasa kosullarinin
guglendiriimesi ve finansal hizmetlerin uygun yonetisim ve risk yonetimi
uygulamalariyla desteklenmesi de finansal erisimin temel prensipleri

arasinda sayillmaktadir.

Gelismis ekonomilerde finansal okuryazarlik, finansal tuketicinin
korunmasina yonelik caligsmalarin tamamlayicisi olarak degerlendirilirken,
gelismekte olan ekonomilerde daha ziyade finansal sistem disinda kalan
kesimleri sisteme dahil etmek igcin dnemli bir arag olarak gortulmektedir (Xu ve
Zia, 2012, s.2).

Finansal ardn ve hizmetlerden yeterince  veya hi¢
yararlanilmamasina finansal dislanma denmektedir. Finansal dislanma, arz
veya talep yonlU olusabilen bir piyasa basarisizligidir (Atkinson ve Messy,
2013, s.16-18).

Bazi bireylerin finansal sisteme girislerini engelleyen veya kisitlayan
yasal diizenlemelerin® varli§i, finansal tiiketicinin korunmasina iliskin gerekli
ve yeterli dizenlemelerin mevcut olmamasi, finansal piyasalarin yeterince
derin, gelismis ve rekabetci olmamasi, finansal kuruluglarin uyguladigi
yuksek islem Ucretleri, cografi veya fiziki engeller ile altyapiya bagh engeller,
finansal Urlin ve hizmetlerin arzinda yasanan engellerden bazilari olup

finansal diglanmaya neden olmaktadir.

Diger taraftan finansal diglanmaya neden olabilecek tim arz
yonlu engeller giderilse dahi talep yonlu engeller de mevcut olabilmektedir.
Bunlarin bazilari kaynak/gelir azhgi, issizlik veya olumsuz finansal
deneyimler gibi finansal kirilganhigi artiran kisisel nedenler, kisith sosyal

ve teknolojik entegrasyon, dil ve egitim bariyerleri, davranissal, kuilturel,

® Finansal erisime iliskin yasal diizenlemeler, finansal istikrara yonelik olusabilecek riskleri bertaraf etmeyi
amaglarken diizenlemelerin finansal digslanma yaratmamasi, Gizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur. Yasal
dizenlemelerin hem finansal erisimi artirmasi hem de finansal istikrari gézetmesi beklenmelidir. Bu dogrultuda,
dizenlemeler, orantili risk degerlendirmesine dayanmali, vyeniliklere ve degisikliklere imkan vermelidir.
Diizenlemeler ayrica finansal tlketicinin korunmasina yonelik olarak diizenleyicilerin, finansal hizmet saglayicilarin
ve finansal tiketicilerin, sorumluluk gelistirmelerini saglamaya yonelik olmahdir (Hawkins, 2011, s.12). Hannig ve
Jansen (2010, s.1)’e gore de diizenlemelerin amaci piyasa basarisizliklarini diizeltmeye ve finansal piyasalara giris
engellerini kaldirmaya yonelik olmalidir.
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dint ve psikolojik engeller, finansal farkindalik yoksunlugu®, finansal
kuruluslara ve hukukun Ustunlugune yonelik guvensizlik duygusu, finansal
erisimin fayda saglamayacagi duslncesi, 6zglven eksikligi ile finansal
okuryazarlik seviyesinin duguk olmasidir. Davranigsal ve psikolojik
faktorlerin, finansal okuryazarlik seviyesinin dusuk oldugu bireylerde daha
belirgin oldugu ifade edilmektedir (OECD, 2005, s.77).

Finansal Tabana Yayilma Merkezi (CFl) tarafindan 2010 yilinda
yapilan bir anketin®’ sonuglarina gére diisiik finansal okuryazarlik seviyesinin
talep yonlu finansal dislanmanin en temel nedeni oldugu ve bunun artirilmasi
ile diger talep yonlu engellerin agsilabilecegi belirtilmigtir (CFIl, 2011, s.9).
Atkinson ve Messy (2013, s.18) finansal okuryazarhidin artiriimasiyla kisisel
ve psikolojik engeller ile finansal kirilganliklarin; teknolojik yenilikler hakkinda
bilgi sahibi olunarak da cografi engellerin Ustesinden gelinebilecedine yer

vermigtir.

Finansal sistem disinda kalan tiketicilerin ve firmalarin sisteme dahil
edilmesini saglamak, diger bir deyisle kapsayici bir finansal sistem

olusturmak bircok agidan énem arz etmektedir.

Finansal drin ve hizmetlerin kullaniimasi hem gelismis hem
gelismekte olan ekonomilerde, ekonomik buyumeyi, sosyal gelisimi ve
ekonomik kalkinmayi desteklerken yoksullugun ve esitsizligin azaltiimasina
da katki saglamaktadir. Finansal hizmetlere erisimin yluzde 10 artmasinin
Gini katsayisinda 0,6 puanlik dusus sagladigi belirtimektedir. Bunun yani
sira bireysel kredi kullanimdaki ytzde 10’luk bir artigsin yoksullugu yaklasik
yuzde Ug¢ dusurebildigi vurgulanmaktadir (Garcia ve digerleri, 2013, s.17).

Dusuk gelirli taketiciler ile yeni ve klguk girisimcilerin dis
finansman kaynaklarina ulasamamasi, egitim imkanlarina, girisimcilik
ve blyUme olanaklarina erisememelerine neden olacaktir. Bu baglamda,

finansal sisteme erisim yalnizca tiketiciler igin degil firmalar igcin de

% Xu ve Zia (2012, s.40-41)'ya gore finansal erisimin artirlmasi i¢in 6ncelikle finansal erigsim 6niindeki en biyuk
engel olan finansal farkindalik eksikliginin giderilmesi gereklidir.

%7 S6z konusu anket igin katilimcilardan finansal tabana yayilmaya iliskin otuzar maddeden olusan “imkanlar’ ve
“Engeller” listelerinden kendileri icin 6nem arz eden onar maddeyi siralama yapmadan segmeleri istenmistir.
“Imkanlar” listesinde en gok segilen madde “finansal egitim” (ylizde 22) olurken “Engeller” listesinde en gok “kisitl
finansal okuryazarlik” (ylizde 19) maddesi isaretlenmistir.
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buyuk 6nem arz etmektedir. Finansal sistemin gelismesi ve kapsayiciliginin
artmasi, Ozellikle kucuk ve yeni isletmeleri sisteme dahil ederek sistemin
kompozisyonunu ve rekabetgiligini gelistirecektir (World Bank, 2008, s.60-
69).

Bir banka hesabina sahip olmamak, 6deme sistemlerinden yeterince
yararlanmamak, kredi ve tasarruf araglarini kendi c¢ikarlari dogrultusunda
kullanmamak, tuketicilerin finansal islemlerini daha yiksek maliyetle, daha
zor, daha uzun zamanda ve risk yuklenerek yapmalarina neden olmaktadir
(OECD, 2016b, s.13).

Finansal sisteme dahil olan tuketiciler finansal tlketicileri korumaya
yonelik yasal uygulamalardan faydalanabilecek, haksiz uygulamalara karsi
kanun tarafindan korunabilecektir. Bunlara ek olarak, finansal sistemde yer
alan tuketiciler, iglemlerin kayit altina alinmasini saglayarak yolsuzluklarin
azaltilmasina katki saglayacaktir (OECD, 2005, s.78).

Tuketicilerin banka hesabina sahip olmalarinin duzenli olarak
tasarruf etmelerini sagladigini goésteren arastirmalar mevcuttur (Braunstein
ve Welch, 2002, s.448). Daha ¢ok tiketicinin finansal sisteme dahil olmasi,
hanehalki tasarruf seviyesinin artmasini saglayacak ve daha yuksek
seviyede hanehalki tasarrufunun finansal sisteme dahil olmasi anlamina
gelecektir. Finansal sisteme dahil tiketiciler alternatif finans kurumlarinin
yuksek maliyetlerine katlanmak yerine daha uygun maliyetle, daha c¢ok
secenek arasindan segim yaparak islemlerini gerceklestirebileceklerdir.
islem ve kredi maliyetleri diisen tiketiciler tasarruf ve yatirrma daha cok

kaynak ayirabileceklerdir.

Ote yandan, finansal erisimin artmasi ile finansal piyasalarda islem
yapmak igin yeterli bilgi, beceri ve tecribe sahibi olmayan bir¢ok finansal
tuketici sisteme dahil olmaktadir. Hannig ve Jansen (2010, s.18-22)’de bunun
her gecen gun gelisen ve karmasiklasan finansal piyasalarda finansal
tuketiciler ve kurumlar arasinda olusan bilgi asimetrisi nedeniyle kirilganhk
yaratarak piyasalar igin bir risk unsuru olusturacagina ve finansal sisteme

yonelen soklarin bilgi asimetrisini derinlestirerek tasarruflar ile Gretken yatirm
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imkénlari arasindaki bagi zayiflatmasiyla finansal istikrarsizligin ortaya
clkmasina neden olacagina yer verilmektedir. Finansal tuketicinin korunmasi,
bir piyasa basarisizli§i olan bu bilgi asimetrisinin finansal tiketiciler aleyhine
bir durum olusturmamasi icgin gelistirilien dizenleyici ve denetleyici bir

cercevedir.

Finansal erigsim ile finansal tuketicinin hak ve yukumlaltUklerine
yonelik finansal egitim calismalari 6ncelikle finansal sistemin diginda kalan
tuketicilerin yeterli bilgi ve beceri ile donatiimasini saglayarak sisteme

glivenle dahil olmalarini amaglamaktadir®®.

® Finansal erisim ile finansal tiiketicinin hak ve yikimliiliklerine yonelik finansal egitim faaliyetlerinin yiritildigi
Ulkelerden bazilari; Arjantin, Cekya, Endonezya, Ermenistan, Estonya, Fas, Fransa, Gana, Gliney Afrika, Giiney
Kore, Hirvatistan, Hindistan, ispanya, italya, Japonya, Kanada, Kenya, Lesotho, Malezya, Nijerya, Portekiz,
Romanya, Rusya Federasyonu, Slovenya, Tanzanya ve Turkiye'dir (Messy ve Monticone, 2012, s.25-
26,34,36,64,71,80; Messy ve Monticone, 2016, s.26,27; OECD, 2013, s.43,99; OECD, 2016b, s.31).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’'DE FINANSAL OKURYAZARLIK

Bu bolimde ilk olarak Ulkemizde finansal okuryazarligin 6nem
kazanmasinin nedenleri incelenecektir. Daha sonra Turkiye’de finansal
okuryazarlik seviyesinin olgulmesine iliskin yapilan g¢alismalarin niceliksel
sonuglarina, son olarak ise, Ulkemizde finansal okuryazarligin gelistiriimesine

yonelik mevcut politika ve uygulamalara yer verilecektir.

3.1. Tiirkiye’de Finansal Okuryazarligin Oneminin Artmasinin Nedenleri

Tlrkiye’de finansal okuryazarlik, dinya geneline paralel olarak
finansal piyasalar ile demografik yapida ve emeklilik sistemlerindeki

gelismeler gibi nedenlerle Gnem kazanmaktadir.
3.1.1. Finansal Piyasalardaki Geligmeler

Ulkemiz finansal sistemi icin bir ddniim noktasi olan Kasim 2000 ve
Subat 2001 krizlerinin ardindan yapisal bir dénisim sureci baslamistir.
22 Subat 2001 tarihinde doviz kurlari dalgalanmaya birakilmig, kriz nedeniyle
ortaya c¢lkan makroekonomik istikrarsizligi ve finansal piyasalardaki
belirsizligi gidermek amaciyla Mayis 2001’de Gugli Ekonomiye Gegis

Programi uygulamaya konulmustur.

S6z konusu program ile para ve doviz piyasalarinda istikrari
saglamak, enflasyonu dugurmek, surdurulebilir bir blyume ortami saglamak,
bankacilik sektérinl, aracilik faaliyetlerini etkin bigimde yerine getirebilecek
sekilde yapilandirmak, kamu maliyesini guglu bir dengeye oturtmak ve
yapisal reformlara imkan verecek yasal gergeveyi olusturmak amaglanmigtir
(TCMB, 20154, s.25).
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Aciklanan bu programin temel unsurlarindan biri bankacilik
sektorindeki kirilganliklarin giderilmesi, sektorin yeniden yapilandirilmasi ve
glglendiriimesi olmustur. Bu kapsamda Mayis 2001'de Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan Bankacilik Sektorl

Yeniden Yapilandirma Programi hazirlanmigtir.

Bu program ile kamu bankalarinin operasyonel ve finansal agidan
yeniden yapilandiriimasi, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)
bunyesindeki bankalarin en kisa surede ¢ozume kavusturulmasi, yasanan
krizlerden olumsuz etkilenen 6zel bankalarin daha saglikli bir yapiya
kavusturulmasi ve sektdrde gozetim ve denetim etkinligini artiracak, sektoru
daha etkin ve rekabetgci bir yapiya kavusturacak yasal ve idari dizenlemelerin

gerceklestiriimesi amaclanmistir (BDDK, 2002, s.1).

2001 krizinin ardindan bankacilik sektorinde hizli bir degisim
surecine girilmig, sektdr bilangosu istikrarli bir blyime ivmesi kazanarak
finansal derinlesme saglanmistir (TCMB, 2015a, s.27-29). Kriz sonrasi
dénemde kararlilikla uygulanan reformlar neticesinde makroekonomik istikrar
saglanmig, enflasyon dusus slrecine girmig, mali disipline verilen 6nem
neticesinde borcun borgla c¢evriime orani azalmistir. Bu ekonomik
goOstergelerdeki olumlu gelismeler dogrultusunda, bankacilik sektord kamu
kesimi yerine firmalar ve hanehalkina kaynak saglayan bir yapiya

kavusmustur.

BDDK (2009)'da, bankacilik sektorunun temel islevi olan aracilik
faaliyetlerine dénmesiyle 2000 Kasim ve 2001 Subat krizlerinin ardindan en
hizli artis gosteren aktif kaleminin krediler olduguna yer verilmistir. Bununla
birlikte bireysel kredilerin toplam krediler igindeki payinin hizla artmasina
ragmen takipteki alacaklar oraninin azalmasinin, saghkli bir kredi buyimesini

isaret ettigi vurgulanmistir.

2001 krizi sonrasi olduk¢ca dusuk seviyelere inen istihdam orani,
toparlanmanin ardindan 2004 yilindan itibaren artmis ve bu artis tuketici
kredilerindeki artisi beraberinde getirmigtir (Grafik 3.1).
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Grafik 3.1: Tuketici Kredileri (milyon TL)
Kaynak: BDDK (Erisim: 28.11.2016)

Tlketici kredisi kullanimindaki artisin nedenleri, iktisadi faaliyette
canlanma, istihdam piyasasinda toparlanma ve hanehalki harcanabilir
gelirinin artmasi, kredi faizlerinde azalma, piyasalarda olusan guven ortami
ve enflasyonda dususun de etkisiyle gelecege yonelik ekonomik beklentinin
olumluya doénmesi, enflasyondaki disuse bagh olarak kredi maliyetlerinin
azalmasli, bankacilik sektérinde artan rekabet sonucu finansal Urin ve
hizmetlerin gesitlenmesi ve kalitesinin artmasi ile kriz doneminde ertelenen
tuketim ve yatinmlar olarak siralanmaktadir (TCMB, 2005; 2006; 2011b;
2011c).

Sureg iginde déviz kurunda saglanan istikrar, yabanci para araclara
olan talebi azaltmis ve Turk parasi araglara olan talebi artirmistir. Bunun yani
sira devlet i¢ borclanma senetlerinin faizlerinin dusmesi diger yatirm
araclarina yonelik talebi artirmistir (TCMB, 2005).

Ulkemizde 2002 sonrasi dénemde kredi karti kullanimi da oldukca
artmistir. Bunun baslica nedenlerinden bazilari POS cihazi ve ATM’lerin
yayginlasmasi, kredi kartlarinin aligveriglerde kabul edilirliginin artmasi,
taksitli harcama yapma imkani ve internet aligverislerinin yayginlagmasidir
(Ozkan, 2014) (Grafik 3.2 ve 3.3).
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Grafik 3.2: Kredi Karti ve Banka Karti Kullanimi (Adet)

Kaynak: BKM (Erisim: 29.11.2016)
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Grafik 3.3: ATM ve POS Sayilari (Adet)

Kaynak: BKM (Erisim: 29.11.2016)

Kredi kartlarinin bir 6deme aracindan ziyade kredi araci olarak

kullaniimasi, kredi karti faizlerinin tiketici kredisi faizlerinden daha yuksek

olmasi nedeniyle 6deme gugcluklerine yol acmis ve kredi karti borcunu ve

tuketici kredisi borcunu édeyemeyenlerin sayisi gogunlukla artis gostermistir.

Takibe dusen tuketici kredileri ve bireysel kredi kartlari 6zellikle 2008 kuresel

finansal krizi takip eden dénemde ciddi artis gostermistir (Grafik 3.4).

62




18.000

16.000
14.000

12.000

ﬁ

10.000

8.000

6.000

4.000 -

2009 LTI

2010 JIIINTIIIL

2.000

J

2014 [N

o
1
|
|
l
i1l
1l
QI

2015 IDLRLELERRRRRRRIRIANE

2011 JIIINTIHTL
il
2013 [IIINTTTL

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2012

Grafik 3.4: Takipteki Tiiketici Kredileri ve Takipteki Bireysel Kredi Kartlari
(milyon TL)

Kaynak: BDDK (Erigim: 28.11.2016)

Bunlarin yani sira ekonomideki olumlu seyirle uyumlu olarak konut
piyasasinda artan talep konut kredilerinde de artisa neden olmustur (Grafik
3.5).
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Grafik 3.5: Konut Kredileri (milyon TL)
Kaynak: BDDK (Erigim: 28.11.2016)

2001 krizi sonrasi finansal sektoére iliskin uygulanan reformlar,
yururlige konulan duzenlemeler ile para ve maliye politikalarinin uyum iginde
ve Kkararlilikla yudrutilmuds olmasi, kuresel finansal dalgalanmalarin

ulkemizdeki etkilerini sinirlamigtir  (TCMB, 2008a). Ancak yine de
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gerceklesen sermaye cikiglari nedeniyle Turk lirasi ve yatinm araclari deger
kaybetmistir (TCMB, 2008b).

Tark Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararda Degisiklik
Yapilmasina Dair Karar® ile yurt icinden ve yurt disindan déviz cinsi ve
dovize endeksli borglanmalara sinirlama getirilmis ve dovize endeksli krediler

bu tarihten sonra oldukg¢a azalmistir (Grafik 3.6)
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Grafik 3.6: Dovize Endeksli Tiiketici Kredileri (Milyon TL)
Kaynak: BDDK (Erigim: 01.12.2016)
2001 krizi sonrasi donemde finansal piyasalarda guven ve istikrarin
saglanmasi, kredi sisteminin ve karth 6deme sistemlerinin etkinlestiriimesi ile
tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi amaglariyla hazirlanan

5411 sayili Bankacilik Kanunu 2005 yilinda yururlige girmigtir.

Kredi kartlari borglarini zamaninda 6édeyemeyerek temerride dusen
kart sahiplerinin karsi karsiya kaldiklari yiksek faizler nedeniyle olusan
finansal sorunlarin ¢ézimuine ve bu tir sorunlarin olabildigince 6nlenmesine
yonelik olarak 2006 yilinda 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlan
Kanunu yurirlige konmustur. Bu kapsamda, azami akdi ve gecikme faiz
oranlarinin tespiti yetkisi Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)'na
verilmistir. Bunun yani sira bu duzenlemede yer alan bir gecici madde ile

dénem sonu borcunun édenmesi igin ihtar ¢cekilmis veya haklarinda icra takibi

% Karar Sayisi: 2009/15082. (Resmi Gazete Sayi: 27260, Tarih: 16 Haziran 2009)
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baglatiimis ya da temerride dusmus tuketicilere (bir defaya mahsus olmak
uzere), hazirlanacak yeni bir 6deme plani uyarinca takibe ugramis kart
borglarini taksiti 6deme imkani getirilmisgtir. Duzenlemede ayrica kart

¢lkarma ve buna iligkin yukamlulUkler de duzenlenmisgtir.

Klresel finansal krizden sonraki donemde de finansal istikrari
saglamaya ve surdurmeye yonelik genel olarak tasarrufu artirmayi ve kredi
kullanimini azaltmayi amaclayan birtakim makroihtiyari tedbirler alinmis, bu
dogrultuda hem kredi arzini hem de kredi talebini sinirlamak amaglanmigtir
(TCMB, 2014b, s.51-73).

Bu amag dogrultusunda yapilan bir diizenleme’ ile éncelikle kredi
karti borglari icin 6denmesi gereken asgari 6deme oranlari yukseltiimistir.
Boylelikle, yapilan harcama tutarinin krediye donusen tutarinin azaltiimasi ve
kredi kartlarinin tuketiciler tarafindan bir kredi araci olmasindan ziyade bir
0deme araci olarak algilanmasi amacglanmigtir. Ayni dizenlemede, kredi
karti harcama limitlerinin kart sahiplerinin ortalama gelir dlizeyine gore tespit
edilmeye baslanmasi saglanmigtir. Bu uygulamayla ise kredi arzina bir
sinirlama getirilmek ve tuketicilerin gelirleriyle orantili olarak bor¢lanmalari
saglanmak istenmistir. Bunlarin yani sira, kredi arzina sinirlama getirmek
amaciyla tuketicilerin bor¢ 6deme davraniglarina goére bazi durumlarda
kredi kartlarinin kullanima kapatiimasi hukmu getirilmig, bu yolla tuketicilerin
borglulugunu azaltmak ve bankalarin da finansal saglamliklarini korumak
amaclanmistir. Ayni dizenlemede ayrica kart g¢ikaran kuruluglarin, kart
hamilerinin talebi olmadikg¢a kredi karti kart limitlerinin artirlamayacagina yer
verilmistir. Bireysel kredi karti borglarina iliskin bilgi Grafik 3.7’de

gOsterilmistir.

® Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklk Yapilmasina iliskin Yénetmelik.
(Resmi Gazete Sayi: 28789 Mukerrer, Tarih: 8 Ekim 2013)
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Grafik 3.7: Bireysel Kredi Kartlari (milyon TL)

Kaynak: BDDK (Erigim: 28.11.2016)

Son doénemde vyapilan diizenlemelerden™ bir digeri de kredi

kartlarinda

taksitlendirme sayisinin  mal ve hizmet gruplarina gore

belirlenmesi ve kisitlanmasidir. Bu uygulama ile de kredi talebinin azaltiimasi

ve kredi kartlarinin tuketiciler agisindan bir 6deme araci olarak kullaniimasi

yonunde bir aliskanlik gelistiriimesi planlanmistir (Grafik 3.8).
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Grafik 3.8: Bireysel Kredi Kartlari — Taksitli Harcamalar (milyon TL)

Kaynak: BDDK (Erisim: 28.11.2016)

71

Banka Kartlar

ve Kredi Kartlari Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina lligkin Yénetmelik.

(Resmi Gazete Sayi: 28868, Tarih: 31.12.2013; Resmi Gazete Sayi: 28999, Tarih: 13 Mayis 2014; Resmi Gazete
Sayi: 29153, Tarih: 22 Ekim 2014; Resmi Gazete Sayi: 29543, Tarih: 25 Kasim 2015; Resmi Gazete Sayi: 29840,
Tarih: 27 Eylil 2016)
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Kredi kartlari kullanimina yonelik bu tedbirlerin yani sira, diger bir
diizenlemeyle’, ihtiyac ve tasit kredileri igin vade kisitlamasi getirilmis ve
hanehalki borg¢luluk oranlarinin dusurulmesi amaclanmistir. Benzer sekilde
konut ve tasit kredileri igin kredi/deger orani (konut veya tasit degerinin belli
bir oranina kadar kredi alinabilmesi) uygulamasi’ ile de hem kredi arzi hem

de kredi talebi sinirlandiriimak istenmigtir (Grafik 3.9).
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Grafik 3.9: Konut, ihtiyag ve Tasit Kredileri (milyon TL)
Kaynak: BDDK (Erigim: 28.11.2016)

Bu sinirlandirmalar neticesinde tlketicilerin borclanma ve borg
odeme aligkanliklarinda degisiklik amaglanmis olup beklenen etkinin elde
edildigi, tuketicilerin daha az tutarda ve daha kisa vadeli borglanmaya
basladigi belirtiimektedir (TCMB, 2016a).

2001 krizinden gunumuze tuketicilerin tasarruf oranlarini artirmaya
ve bu tasarruflari finansal sisteme c¢cekmeye yonelik olarak finansal

piyasalarda birtakim onemli adimlar atiimigtir. Bunlarin en onemlisi 2003

"2 Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yoénetmelik.

(Resmi Gazete Sayi: 28868, Tarih: 31.12.2013; Resmi Gazete Sayi: 29543, Tarih: 25 Kasim 2015)

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik.

gResmi Gazete Sayi: 28868, Tarih: 31 Aralik 2013)

%3980 say1 ve 16 Aralik 2010 tarihli Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu Karari.

(Resmi Gazete Sayi: 27789, Tarih: 18 Aralik 2010)

Bankalarin Kredi islemlerine lligkin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik.

(Resmi Gazete Sayi: 28868, Tarih: 31.12.2013)
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yilinda Bireysel Emeklilik Sisteminin (BES) faaliyete geciriimesidir. So6z
konusu Sistem ile tuketicilerin calistiklari donemdeki refah seviyelerini
emeklilik dénemlerinde de slrdlUrebilmeleri amaclanmistir. Tasarruflarin
Sisteme kazandiriimasiyla saglanacak uzun vadeli fonlar aracihgiyla gerek
kamu gerekse Ozel sektorin daha dusuk maliyetli finansman imkénina
erismesi, dolayisiyla da Sistemin ekonomik bayume ve finansal istikrara katki

saglamasi planlanmaktadir (TCMB, 2011c).

Ulkemizde devlet katkisi ve vergi avantajlar gibi cesitli yonlerden
tesvik edilen Sistemde katilimci sayisi yillar itibariyla artig gostermistir. 2015
yilsonu itibariyla 19 emeklilik sirketinin yer aldigi Sistemde katilimci sayisi
6.038.432’ye ulasmistir. Toplam katki payi tutari ise 2015 sonu itibariyla
37.119.095.559 TL'dir (Grafik 3.10).
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Grafik 3.10: Bireysel Emeklilik Sistemi
Kaynak: EGM (Erisim: 25.11.2016)

Subat 2017 itibariyla Turkiye’de bankacilik sistemi 34 mevduat
bankasi, 13 kalkinma ve yatirm bankasi, bes katilim bankasi olmak Uzere
toplam 52 bankadan olugmaktadir. Mevduat bankalarinin U¢u kamusal,
dokuzu oOzel, 21 banka ise yabanci sermayeli olup bir mevduat bankasi
TMSF’ye devredilmis durumdadir. Kalkinma ve yatirnm bankalarinin Ggu
kamusal, altisi 6zel, dordu ise yabanci sermayelidir. Katilim bankalarinin ise

ikisi kamu, Ugu 6zel sermayelidir.
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Turkiye'de bankacilik sisteminin 1960 sonrasi geligsimi Grafik 3.11'de

gosterilmigtir. 1980’lerden itibaren artig egiliminde olan banka sayisinda 2001

krizi sonrasi ciddi azalma yasanirken sube sayilari 2004 yilindan itibaren hizli

bir artig gostermistir.
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Grafik 3.11: Banka ve Sube Sayilari

Kaynak: BDDK, TKBB, TBB (Erisim: 28.02.2017)

Ulkemizde finansal piyasalarin serbestlesmesi finansal sistemi daha

rekabetci bir yaplya donusturmus ve sistemin gelismesine katki sunmustur.

Tam bu gelismeler finansal sistemde yeni Grin ve hizmetlerin olusmasina ve

sisteme hem arz hem talep yonlu yeni giriglerin olmasina imkan saglamistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde finansal

sistem surekli gelisen ve yenilenen bir yapiya sahip olmustur. Buna ek olarak

internet

kullaniminin giderek yayginlasasi internet bankacilgi,

mobil

bankacilik ve internet Uzerinden yapilan islem sayisini artirmigtir (TCMB,
2014a) (Grafik 3.12"* ve 3.13).

™ “Son (¢ ay iginde en az bir kez islem yapmis (login olmasi yeterli) toplam miisteri sayisi” aktif miisteri sayisi
olarak tanimlanmaktadir (Kaynak: TBB).
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Grafik 3.12: internet Bankaciligi Aktif Miisteri Sayilari (Bireysel ve Kurumsal)
Kaynak: TBB (Erisim: 01.12.2016)
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Grafik 3.13: internet Uzerinden Yapilan iglemler
Kaynak: BKM (Erigim: 29.11.2016)

1960-2015 yillari arasinda Ulke icinde finansal kesim tarafindan
saglanan kredi, 6zel sektore saglanan kredi ve 6zel sektore bankacilik kesimi
tarafindan saglanan krediye iliskin verilere Grafik 3.14’te yer verilmistir. Ozel
sektore saglanan kredinin bUyuk c¢ogunlukla bankacilik kesiminden

saglandigi, ancak bu oranda son yillarda azalma oldugu dikkat cekmektedir.
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Grafik 3.14: Kredi Kullanimi (1960-2015)
Kaynak: Diinya Bankas! Veritabani (Erigim: 13.12.2016)

Tarkiye, 2011 ve 2014 yillarinda Global Findex endeksinde vyer
almistir. 2011 yilinda yUz yuze anket seklinde, 2014’te ise telefon tUzerinden
yaklasik biner kisiye, tasarruf, bor¢clanma, &6deme yapma ve risk
yonetimlerine iliskin sorular sorulmustur. Ulkemize iliskin elde edilen endeks

sonuglarinin bir kismi Tablo 3.1’de verilmistir.

Endeks verileri hem donemler arasinda hem de dinya ortalamasiyla
karsilastirildiginda dikkat c¢ekici hususlar 6n plana c¢ikmaktadir. Finansal
erisim, en temel tanimiyla resmi bir finans kurumunda hesabi olma, 2011
yilinda yuzde 50,60 olan dunya ortalamasinin Uzerindeyken 2014 yilinda
yuzde 60,70 olan ortalamanin altinda kalmistir. Kadinlar agisindan finansal
erisim donemler arasinda dunya ortalamasiyla uyumlu sekilde artis gostermis

ancak erkekler acisindan dikkat ¢ekici sekilde azalmigtir.

Demirguc-Kunt ve digerlerinde (2015, s.61) finansal Urin ve
hizmetlerden faydalanmayan ndfusun ytuzde 25’inin bunun dini nedenlerden
kaynaklandigini belirttigine ve bu dislanmanin islami finans Uriinlerinin

geligtiriimesiyle azaltilabilecegine yer verilmigtir.
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TABLO 3.1 TURKIYE FINANSAL ERIiSiM VERILERI

(Yiizde, yas +15) 2011 2014
Resmi bir finans kurumunda hesabi olma 57,60 56,51
Resmi bir finans kurumunda hesabi olma, kadin 32,68 44,28
Resmi bir finans kurumunda hesabi olma, erkek 82,06 69,00
Resmi bir finans kurumunda hesabi olma, gelir, en fakir %40 46,84 50,61
Resmi bir finans kurumunda hesabi olma, gelir, en zengin %60 64,91 60,81
Kredi karti kullanimi 45,08 32,82
internet araciligiyla fatura 6deme veya alisveris yapma - 18,74
Banka karti kullanimi 56,64 43,25
Son 1 sene iginde borg alma - 50,43
Resmi bir finansal kurumdan borg alma 4,60 20,00
Son 1 sene iginde tasarruf etme 9,55 -

Resmi bir finansal kurumda tasarruf etme 4,17 -

Kaynak: Global Findex Veritabani (Erisim: 09.11.2016)

2011 ve 2014 yillarinda olusturulan Global Findex sonuglari”

karsilastirildiginda elde edilen verilerden bazilari asagida 6zetlenmistir.

Dusuk gelirli grubun finansal erisimi artarken ylksek gelirli grubun

erisim verilerinde azalma olmustur.

Bunun yani sira, uUlkemizde kredi karti ve banka karti kullanimi,
dunya ortalamasina kiyasla oldukg¢a yuksektir. Dunya ortalamasinda 2011 ve
2014 yillari icin kredi karti kullanimi sirasiyla yizde 14,88 ve 17,56; banka
karti kullanimi ise sirasiyla ytuzde 30,50 ve 40,10 iken bu oranlar tlkemizde
kredi karti kullanimi igin sirasiyla yuzde 45,08 ve 32,82; banka karti kullanimi
icinse sirasiyla yuzde 56,64 ve 43,25tir. Her iki kartin kullanim oranlarinda
doénemler arasinda dusus olsa da diinya ortalamasinin Uzerinde seyretmeye

devam etmistir.

Ayrica, ulkemizde yuzde 18,74 olan internet araciligiyla fatura 6deme
veya aligveris yapma orani da 2014 yili igin dinya ortalamasi olan yuzde

16,62’nin Uzerindedir.

"™ Global Findex Veritabani. (Erisim: 09.11.2016)
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Endeks verilerine gore 15 yas ustu nufusun yarisi son 12 ayda borg
almig, ancak bunlarin sadece yuzde 40’1 borcu resmi bir finansal kurulustan

almistir. Bu oran dusuk olsa da 6nceki doneme kiyasla oldukga yuksektir.

Son olarak Ulkemizde tasarruf egilimi dinya ortalamasina kiyasla
oldukga dusuktir. Son 12 ayda tasarruf eden 15 yas Ustu nufusun dinya
ortalamasi 2011 yih i¢in yuzde 35,98 iken ulkemizde bu oran yuzde 9,55'tir.
Tasarrufunu resmi bir kurumda gergeklestiren nifus ise sadece ylzde

4,17°dir. Bu oran dinya ortalamasinda ytzde 22,60'tir.

Finansal Istikrar Kurulu tarafindan hazirlanan ve 2011 yilinda
dizenlenen G20 Zirvesinde sunulan bir raporda finansal tlketicinin
korunmasina yonelik genel edilimin finansal kuruluglarin kredi arzinda
sorumluluk tasimalari, finansal tlketiciyi kredi kullanimi  konusunda
bilgilendirmeleri ve asiri borglanmanin énune gegilmesi oldugu belirtilmistir
(TCMB, 2011c). Ancak Raporda, finansal kuruluglarin yani sira finansal

tuketicilerin de sorumluluklarinin oldugu vurgulanmistir.

Bu cercevede degerlendirildiginde, Ulkemiz finansal piyasalarinda
kredi arz ve talebini sinirlamaya yonelik olarak alinan makroihtiyati tedbirlerin
ve 28 Mayis 2014 tarihinde yurarluge giren 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ile yasal ve idari duzenlemelerin bir tamamlayicisi olarak
tlketicilerin finansal okuryazarlik diizeylerine yonelik yatirrm yapmalari geregi

ortaya ¢ikmaktadir.
3.1.2. Demografik Yapida ve Emeklilik Sistemindeki Gelismeler

Ulkemizde yasl nifusun (65 yas ve Ustil) sayisi dinya geneline
paralel olarak artmaktadir. Tip dinyasinda hastaliklarin erken teshis ve
tedavisine imkan saglayan gelismeler ile koruyucu saglik hizmetlerinin
gelisimi 6lum oranlarinda azalma saglamis, dogurganhdin azalmasi ise
dogum oranlarinda azalmaya neden olmustur (TUIK, 2014). Bu gelismeler,
ortalama yasam suresi ve beklenen yagsam suresini artirmis ve yaslilarin
toplam nufus igindeki oraninda yani yash bagimhlik oraninda artisa neden
olmustur (Grafik 3.15 ve Grafik 3.16).
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Grafik 3.15: Tirkiye'de Dogusta Beklenen Yasam Siiresi (Yil)
Kaynak: Diinya Bankasi Veritabani (Erisim: 12 Aralik 2016)

TUIK tarafindan yapilan nifus tahminlerine gére 2015 yilinda yiizde
8,2 olan yasli nufus oraninin 2023’te yuzde 10,2’ye ylkselecegi, 2050 yilinda
ylzde 20,8, 2075te ise yuzde 27,7 olacadi éngorilmektedir (TUIK, 2015).
Tarkiye’de nufus artis hizi binde 13,3 iken yasli nifus artis hizi binde 49,9
olarak seyretmektedir (TUIK, 2014).
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Grafik 3.16: Tirkiye'de Yagh Bagimlihk Orani (Yiizde)
Kaynak: Diinya Bankasi Veritabani (Erigsim: 12 Aralik 2016)

Ulkemizde ekonomik, sosyal ve demografik yapidaki degisiklikler,
emeklilik sisteminde aktlueryal dengedeki bozulma ve kurumsal
yetersizliklerden kaynakh finansman problemleri ile birlesince mevcut

emeklilik planlama sistemlerinin islerligini kaybetmesine neden olmus ve
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emeklilik sistemlerinde koklu dedgisiklikleri zorunlu kilmigtir (Oktayer ve
Oktayer, 2007, s.62).

Tarkiye'de gergeklestirilen sosyal guvenlik reformunun bir pargasi
olarak BES, 27 Ekim 2003’te faaliyete gecmistir. BES, gelir elde edilen
donemde bireylerin duzenli olarak tasarruf yapmalari, bu tasarruflarin
yatirrma yoOnlendirilerek birikim olusturmalart ve bu birikim sayesinde

emekliliklerinde gelir elde etmeleri Gzerine kurulmustur (TCMB, 2011c).

Ulkemizde gonlllilik esasina dayali olan bu sistemde bireyler,
bireysel emeklilik hesaplarina 6denecek katki paylarini, kendi segecekleri
farkh risk ve getiri bilesimlerine sahip emeklilik yatirrm fonlarinda yatirrma
yonlendirmektedir. Bu secimin bireylerin gelir beklentilerine ve risk
tercihlerine uygun olarak yapiimasi igin bireylere bulylk sorumluluk
digmekte, finansal konulardaki bilgi, beceri ve deneyim ©Onem

kazanmaktadir.

3.2. Turkiye’de Finansal Okuryazarlik: Niceliksel Sonuglar

Bu bolimde Ulkemizde 2012 yilinda uygulanan Finansal Yeterlilik
Anketi'ne ek olarak 2013, 2014 ve 2015 yillarinda Turkiye Ekonomi Bankasi
(TEB) ve Bogazigi Universitesi is birligi ile gelistirilen Finansal Okuryazarlik
ve Erisim Endeksi sonuclarina yer verilecektir. Ayrica, 2015 yilinda “Finansal
Erisim, Finansal Egitim, Finansal TUketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem
Planlar”” uyarinca Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) es gudimunde
duzenlenen Finansal Okuryazarlik Arastirmasi’na iliskin degerlendirmeler bu

boliumde yer alacaktir.

Dlizenlenen anketlerde, Ulkemizde tlketicilerin finansal bilgi
yonunden zayif olduklari ve finansal Urlnleri yeterince tanimadiklari ortaya
cikmistir. Anketlerde elde edilen dikkat cekici sonuglardan bir digeri ise
Tarkiye’de tasarruf egiliminin oldukga dusuk oldugudur. Sonuglar demografik
olarak incelendiginde ise dinya genelinde gozlenen ortak sonuclara

ulkemizde de rastlandigi goralmustar.
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3.2.1. Finansal Yeterlilik Anketi

Dunya Bankasi ve Rusya Finansal Okuryazarlik ve Egitim Fonu'nun
bazi ulkelerde uygulamis oldugu Finansal Yeterlilik Anketi, kamuoyunun
finansal vyeterliligini, finansal becerilerini, davraniglarini ve egilimleri ile
finansal karar alma sureglerini arastirmak ve analiz etmek Uzere SPK

tarafindan ulkemize uyarlanmigtir.

Aragtirma, 21 Nisan — 4 Temmuz 2012 tarihleri arasinda, Turkiye
istatistik Kurumu (TUIK) istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi kapsaminda
12 bdlgede, 40 il ve 142 ilgede yaklasik 3.000 yetigkin Uzerinde yuzyuze

mulakat seklinde gergeklestiriimistir.

Calismada, halkin finansal okuryazarlik seviyesi, bltge yonetimi ve
borclanma, finansal planlama, finansal Grin secimi, finansal tutum, davranis
ve egilimleri ile sosyo-ekonomik durumu, finansal bilgi edinimi ve ihtiyaci

incelenmisgtir.

incelemede biitce ydnetimi, finansal planlama ve finansal karar alma
davraniglarina yoénelik bulgular elde edilmistir (SPK, 2012a; OECD, 2013,
s.281-282; World Bank, 2013b, s.103-105).

incelemeden elde edilen temel sonuglardan biri Turkiye'de tasarruf
egiliminin oldukga dusuk oldugudur. Anket katilimcilarinin ¢ogunlugu,
gida ve diger gereksinimlerini karsiladiktan sonra tasarruf etmek Uzere
para artiramadiklarini belirtmistir. Tasarruf edebilecek sekilde para
artirabilen katihmcilar arasinda hanehalki butcesini yonetenlerin 6zellikle
ongorilemeyen giderler icin tasarruf etme egiliminde olduklari, diger yandan
sahsi butgesini yonetenlerin ise daha ¢ok harcama yapma egiliminde oldugu
tespit edilmistir. Bunun yani sira, kirsal bolgede tasarruf, kentsel bélgede ise

harcama egiliminin yuksek oldugu gorulmustur.

Finansal planlamaya iligkin yapilan degerlendirmede, hanehalki
bltcesini yonetenlerin, kirsalda yasayanlarin ve/veya en dusik veya en
yUuksek sosya-ekonomik statide olan katilimcilarin finansal planlama yaptigi

ve bu plani duzenli olarak uyguladigi ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda,
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katilimcilarin yuzde 78'inin finansal planlama yaptigi, ancak bu kesimin

¢ogunlugunun 6 aydan kisa vadeli planlama yaptidi tespit edilmigtir.

Finansal Urun sec¢imi ve karar alma sureclerinin degerlendiriimesine
gore, finansal Grin ve hizmet kullaniminin ¢ok sinirli kaldigr gorulmastir.
Katihmcilarin  yaygin olarak kullandiklari finansal drunler, mevduat
hesaplari ve banka kredileridir. Finansal drin kullanmayan katilimcilarin
¢ogu buna yonelik bir ihtiyag duymadigini belirtmis olsa da 6zellikle duguk
sosyo-ekonomik statliye sahip grupta asil nedenin finansal Urlnlere yonelik
bilgi eksikligi oldugu gorulmuastur. Gerek kirsal gerekse kentsel bolgedeki
katilimcilar igin en gok tercih edilen yatirrm araglari altin ve ddvizken, bunlari
mevduat hesabi ve sigorta uUrlnleri takip etmektedir. Katilimcilarin yuzde
59'unun, para idaresinin farkh yonlerine iliskin daha fazla bilgi sahibi olma
konusunda isteksiz oldugu gozlenmistir. Bu konuda istekli olanlarin daha

ziyade sahsi butgesini yonetenler oldugu tespit edilmistir.

Son olarak, ¢alismanin OECD INFE standart moduilinin kullanildigi
finansal okuryazarlik bolimUi sonuglari degerlendirildiginde Turkiye'de

finansal okuryazarlik seviyesinin disuk oldugu sonucu elde edilmistir.
3.2.2. Finansal Okuryazarlik ve Erigsim Endeksi

Tarkiye’'deki finansal okuryazarlik ve erisim seviyesinin periyodik
olarak olgulebilmesi amaciyla TEB ve Bogazici Universitesi is birligi ile
Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi geligtiriimistir. OECD INFE anketi
kullanilarak olusturulan Endeks ilk olarak 2013’te, daha sonra ise 2014 ve

2015 yillarinda hazirlanmis ve sonuglar kamuoyu ile paylasiimistir.

2013 yilinda olusturulan ilk endekste sonuglar 2010-2011 yillarinda
OECD INFE anketinin uygulandi§i diger 147 (ilkenin sonuclari ile

karsilastirilabilir hale getirilmigtir.

2013 yihinda 1.230 katilimci ile dizenlenen anketten elde edilen

sonuglara gore Turkiye diger Ulkelerle birlikte degerlendirildiginde, finansal

" Bu iilkelerin sonuglarina iliskin ayrintili bilgi 2.2.3.’te verilmistir.
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bilgi bolumunde 12. finansal davranis bolumunde 14. finansal tutum

bolimiinde ise 7. olmustur (TEB ve Bogazici Universitesi, 2013).

Finansal okuryazarlik endeksi’’ Tirkiye disindaki katilimei Ulkelerde
ortalama yuzde 62,3 olarak hesaplanirken Turkiye’de yuzde 59,8 olarak
tespit edilmistir. Bu sonuglar, Glkemizde finansal okuryazarlik seviyesinin

duguk oldugunu teyit etmektedir.

Yine bu anket sonuclarina gére ulkemizde cinsiyet, gelir, yas ve
egitim seviyeleri ile finansal okuryazarlik dlzeyi arasindaki iliski, dinya
geneliyle benzer seyretmigtir. Buna gore, kadinlarin ve dusuk gelir seviyesine
sahip kesimlerin finansal okuryazarlik seviyeleri diger kesimlere kiyasla daha
dusuktur. Elde edilen sonuglar katilimcilarin yas gruplarina gore
degerlendirildiginde Ulkemizde finansal okuryazarlik seviyesi en ylksek olan
yas gruplarinin 20 yas alti yetiskinler (18 ve 19 yaslar) ile 40-49 yas grubu
oldugu tespit edilmigtir. Sonuglar katilimcilarin egitim durumlarina goére
deg@erlendirildiginde ise yine dinya geneline paralel olarak egitim seviyesinin
artmasinin hem finansal bilgi hem finansal davranislar hem de tutumlara

olumlu olarak yansidigi gorulmustir.

2014 yihinda Finansal Okuryazarlik ve Erigsim Anketi 1.638 katilimci
uzerinde uygulanmigtir. 2013 yilinda gergeklestirilen ilk anket sonucuna gore
59,8 olarak tespit edilen finansal okuryazarlik endeks degeri 2014 yilinda

59,4 olmustur (TEB ve Bogazici Universitesi, 2014).

iki anket birlikte degerlendirildiginde finansal okuryazarlik agisindan
dezavantajli kesim’® ile avantajli kesim’® arasindaki finansal okuryazarlik

seviyesi farkinin gitgide kapandigi gézlenmistir.

Yine iki anket birlikte ele alindiginda, ulkemizin finansal bilgi ile
finansal tutum skorlarinda 2014 yilinda bir dnceki yila gore duslUs tespit

edilirken finansal davranis skorunda artis kaydedilmigtir. Finansal

" Finansal okuryazarlik skorunun 0 olmasi tiketicinin finansal bilgi, tutum ve davranis agisindan hicbir yeterlilige
sahip olmadigini, skorunun 100 olmasi ise bu agilardan tam yeterlilige sahip oldugunu géstermektedir.

® Kadin, kirsal kesimde yasayan, gérece diisiik egitim ve gelir seviyesi ile diisiik sosyo-ekonomik statiiye sahip
kesim ile igsizler, ev hanimlari, 6grenciler.

™ Erkek, sehirde yasayan, yilksek derecede egitim, gelir ve sosyo-ekonomik statiiye sahip kesim ile isyeri sahipleri,
yoneticiler, serbest nitelikli uzmanlar.
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davraniglarin finansal bilgi ile tutumdan daha yuksek agirliklandiriidigr bu
calismada, olumlu ydnde gelisme goOsteren finansal davranig skorunun
sermaye piyasalari Uzerinde olumlu bir etki yaratacagl sonucuna varilmistir
(TEB ve Bogazici Universitesi, 2014).

2014 yih anket sonuglarina goére, kadinlarin ve kirsal kesimde
yasayanlarin finansal okuryazarlik seviyeleri diger kesimlere gore daha
dusuk olarak belirlenmigtir. Bunlarin yani sira gelir ve egitim seviyelerinin
finansal okuryazarlik seviyesine etkisi dnceki yil yapilan ¢alisma sonuglarini
teyit etmigtir. Finansal okuryazarlik seviyesi en yuksek yas grubu 25-44 iken

en dusuk yas grubu ise 65 yas Ustu olmustur.

Son olarak, 2013 yilinda elde edilen anket sonuglarina gére medeni
durum finansal okuryazarlik seviyesi acisindan bekarlar lehine sonug
dogururken 2014 yilinda bu evli ve bekar kesimler arasinda finansal
okuryazarlik seviyesi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit

edilmemigtir.

2014 yihinda 59,4 olarak tespit edilen finansal okuryazarlik endeks
degeri 2015 yilinda 60,0 olmustur®™. Finansal bilgi ve tutum diizeyleri 6nceki
yilla gore artarak sirasiyla 21,2 ve 15 olurken finansal davranis skoru dusus

kaydederek 24 olmustur.
3.2.3. Finansal Okuryazarlik Arastirmasi

Finansal istikrar Komitesi tarafindan hazirlanan “Finansal Erisim,
Finansal Egitim, Finansal Tuketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem
Planlari’nin Finansal Egitim boliminde “Turkiye'deki finansal okuryazarlik
duzeyinin izlenmesine yonelik anket calismalari yapilmasi ve mevcut anket
calismalarinin degerlendiriimesi” eylemine yer verilmis ve bu eylemde

sorumlu kurulus SPK olarak belirlenmistir.

Bu eylem kapsaminda Dunya Bankasinin 2012 yilinda Turkiye'de

uygulamis oldugu Finansal Yeterlilik Anketi sonuclarinin degerlendirilmesi ve

% TEB Genel AJ sitesi.
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finansal okuryazarlik dizeyini 6lgmeye yonelik olarak u¢ yillik donemlerde

arastirmanin tekrarlanmasi benimsenmigtir.

Bu kapsamda, Borsa istanbul A.S. Tiirkiye Sermaye Piyasalari
Birligi, istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. Merkezi Kayit Kurulusu
ve Sermaye Piyasas! Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu is birligi ile
SPK tarafindan 2015 yilinda Turkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi

duzenlenmistir.

Arastirma, OECD INFE’nin yetiskinlerin finansal okuryazarlik
seviyesini olgmeye yonelik dizenledigi anket kapsaminda 3.000 yetigkin

uzerinde gergeklestirilmigtir.

Arastirma sonug¢ raporunda, finansal bilgiye yonelik elde edilen
bulgular, 2012 yilinda duzenlenen Finansal Yeterlilik Anketi sonuglari ile
kargilagtirmali olarak yayinlanmistir (SPK, 2015a). Buna goére finansal
konularda basit matematiksel iglemleri yapabilme orani 2012 yilinda yuzde
84, 2015 yilinda yuzde 93 olmustur. Paranin zaman degeri sorusunu dogru
cevaplayanlarin orani 2012 yilinda ytzde 28,4 iken 2015 yilinda yizde 50’ye
yikselmistir. Ote yandan basit faiz sorusuna dogru cevap verenlerin orani
yuzde 35,5'ten, yuzde 54’e, bilesik faiz sorusuna dogru cevap verenlerin

oranli ise yuzde 26,1'den, yuzde 32’ye yukselmigtir.

Finansal Okuryazarlik Arastirmasi’nda elde edilen genel sonuglara
gore gelir dizeyi ve egitim seviyesi yukseldikge katilimcilarin sorulara dogru
yanit verme orani da ylkselmektedir. Ulkemizde, diinya geneline paralel
olarak kadin nlfusun erkek niufusa oranla finansal okuryazarlik seviyesi
dusuktur. Yine dunya genelinde elde edilen sonuglarla tutarli olarak ileri yas

gruplarinda finansal okuryazarlk dizeyinde disus tespit edilmistir.

Finansal Urln kullanimina iligkin bilgi edinilmesi amaglanan bdlim

sonuglarina gére llkemizde niifusun yilizde sekizi tasarruf/emeklilik®*, yiizde

8 Ortalama yiizde 58, OECD ortalamasi yiizde 63. En yiiksek yiizde 98, ingiliz Virjin Adalari; en diisiik yiizde 5,
Grcistan.
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43'(i 6deme®, yiizde 19'u sigorta®®, yiizde 32’si ise kredi®* Urliniine sahiptir
(OECD, 2016c, s.81).

S6z konusu ankete katllan katihmcilarin ylzde 42’sinin tasarruf
etmedigi, ylzde 23’Unlunse bltceleme yapmadigl tespit edilmistir (SPK,
2015a).

Son olarak, arastirma sonucunda anket katilimcilarinin sadece ylzde
18’i Ulke genelinde ylratiimekte olan finansal egditim faaliyetlerinden
haberdar olduklarini belirtmistir (SPK, 2015a).

3.3. Turkiye’de Finansal Okuryazarligin Gelistirilmesine iligkin Finansal

Egitim Politikalari ve Uygulamalari

Tulketicilerin finansal trlin ve hizmetlere ulasabilmeleri, bunlari bilingli
bir sekilde kullanabilmeleri ve finansal piyasalardaki yanlis uygulamalara
karg! g¢ikarlarini koruyabilmeleri finansal istikrar agisindan buylik énem arz

etmektedir.

Ulkemizde finansal sistemin istikrarindan sorumlu kurumlar, BDDK,
Hazine Mustesarligi, SPK, TMSF ve TCMB’dir (TCMB, 2011c).

2000 yihnda bagimsiz bir otorite olarak kurulan BDDK, bankalarin,
yabanci banka temsilciliklerinin, finansal holding sirketlerinin ve varlik
yonetim sirketlerinin, faktoring, finansal kiralama ve finansman sirketlerinin,
odeme kuruluglarinin ve elektronik para kuruluslarinin, kart kuruluglarinin,
takas ve mahsuplasma kuruluslarinin kurulug ve faaliyet izinlerinden,
rekabetci ve etkin bir sekilde dizenlenme ve denetlenmesinden sorumludur.
BDDK, “gorev ve vyetkileri cercevesinde denetimine tabi kuruluslarin
faaliyetlerini glvenli ve sadlam sekilde gerceklestirmesini, kredi sisteminin
etkin sekilde calismasini, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin
korunmasini saglamak ve bu sayede finansal piyasalarin gelismesine ve

finansal istikrara katkida bulunmak” ile gérevilendirilmistir (BDDK, 2016, s.13).

8 Ortalama yiizde 74, OECD ortalamasi yiizde 86. En yiiksek yiizde 100, Fransa; en diisiik yiizde 8, Brezilya.

% Ortalama ylizde 51, OECD ortalamasi yiizde 64. En yiiksek ylizde 97, Estonya; en diisiik yiizde 3, Brezilya.

8 Ortalama yiizde 53, OECD ortalamas! yiizde 61. En yiiksek yiizde 86, Yeni Zelanda; en diisiik yiizde 17,
Polonya.
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Hazine Mustesarligi ise kamu finansmani ile mali politikalarin
yani sira sigortacilik sirketlerinin dizenlenmesinden ve denetlenmesinden
sorumludur (TCMB, 2015a, s.32).

SPK, “sermaye piyasasinin guvenli, adil, seffaf ve etkin islemesini
saglamak igin uluslararasi norm ve gelismelere paralel, dedisen piyasa
ihtiyaclarini karsilayan, objektif, sade ve anlasilabilir yaklagimlarla, hesap
verilebilir dlizenleme ve denetleme yapmak®la goéreviendirilmis olup bu
gercevede sermaye piyasasini ve araclt kurumlari dizenlemekte ve
denetlemektedir (SPK, 2014, s.1).

TMSF’ye ise mevduatin ve katilim fonlarinin tasarruf sahiplerinin hak
ve menfaatlerinin korunmasi amaciyla sigorta edilmesi, Fon bankalarina
iligkin islemler ile Fon varlik ve alacaklarinin takip ve idaresi gibi gorevler

yiiklenmistir®®.

1211 sayih TCMB Kanunu’nda 25 Nisan 2001 tarihinde 4651
saylli Kanun ile vyapilan degisikliklerle, Bankanin temel amaci fiyat
istikrarini saglamak olarak belirlenmistir. Banka, fiyat istikrarini saglama
amaci ile gelismemek kaydiyla hukametin biyime ve istihdam politikalarini
desteklemek ve finansal sistemde istikrari saglayici, para ve doviz
piyasalar ile ilgili duzenleyici tedbirleri almakla gorevilendiriimistir. Para,
kredi ve sermaye piyasalari basta olmak tUzere ekonomideki tUm sektorlerin
saglikli bir bicimde islemesi amaciyla fiyat istikrarini temin etmek, finansal
istikrarin saglanmasina katki yapacak politikalari olusturmak ve uygulamak,
ddeme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerinin gelisimine yon vermek®,
gozetimini gergeklestirmek ve gerektiginde sistem kurmak ve igletmek,
TCMB’nin gdrevleri arasindadir (TCMB, 2013)%".

% TMSF Genel Ag sitesi.

% TCMB biinyesinde faaliyet gosteren édeme ve menkul kiymet mutabakat sistemleri Elektronik Fon Transferi
(EFT) Sistemi ile Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT) Sistemidir. Ulusal para UGzerinden yapilan 6demelerin
bankalar arasinda elektronik ortamda gercek zamanli olarak gerceklestiriimesini ve gercek zamanli mutabakatini
saglayan EFT Sistemi 1992 yilinda TCMB tarafindan isletime agilmistir. EMKT Sistemi ise 2000 yilinda yine TCMB
tarafindan kurulmus ve menkul kiymetlerin bankalar arasinda aktariminin ve mutabakatinin, elektronik ortamda
gercek zamanli ve kaydi olarak yapilmasina imkan saglamaktadir. TCMB’den faaliyet izni alan 6deme ve menkul
kiymet mutabakat sistemleri ise Bankalararasi Takas Odalari Merkezi, Bankalararasi Kart Merkezi A.S., istanbul
Takas ve Saklama Bankasi A.S., Merkezi Kayit Kurulugu ve Garanti Odeme Sistemleri A.S.'dir (TCMB Genel Agd
sitesi).

8 TCMB’nin finansal okuryazarligin gelistirimesine yénelik uygulamalarina 4.2 boliimiinde yer verilecektir.
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Yukarida adi gecen kurumlar, kurumsal sorumluluklarinin yani sira
biraraya gelerek olusturduklari komisyon ve komitelerde de finansal sistemin

istikrarini guglendirici dnlemler almaktadirlar.

14 Nisan 2009 tarihinde imzalanan “Finansal Sisteme iliskin Sistemik
Risk igbirligi Protokolu” ile kurulan Sistemik Risk Koordinasyon Komitesi;
Hazine Mustesarligi, BDDK, TMSF ve TCMB’nin katilimiyla finansal sistemde
olusabilecek sistemik risklerin karsisinda finansal istikrarin devamhligini

saglamaya yonelik tedbirleri almakla gérevlendirilmistir (TCMB, 2011c).

Finansal Sektor Komisyonu ise BDDK, TCMB, Maliye Bakanligi,
Hazine Maustesarligi, SPK, TMSF, Rekabet Kurulu, Kalkinma Bakanlg,
istanbul Altin Borsasi, Menkul Kiymetler Borsalari, Vadeli iglemler ve
Opsiyon Borsalari ile kurulus birlikleri temsilcilerinden olusmakta olup
finansal sistemde istikrar ve guveni saglamaya ve sistemin gelisimine katki
sunmaya yonelik olarak bilgi paylasimi, is birligi ve es gudum saglamak ve

politika dnerileri gelistirmekle yakimladar (TCMB, 2011c).

Finansal piyasalarda sistemik riskin izlenmesi ve oOnlenmesi ile
finansal istikrara iligkin olarak ulusal es gudimuin saglanmasina yonelik
olarak 3 Haziran 2011 tarihinde Finansal Istikrar Komitesi kurulmustur.
Komite, Hazine Mustesarliginin bagli oldugu Bakanin bagkanhginda, Hazine
Mustesari ile TCMB, BDDK, SPK ve TMSF baskanlarindan olusmaktadir.

Finansal Istikrar Komitesi, finansal sistemin bUtinine sirayet
edebilecek sistemik risklerin belirlenmesi, izlenmesi ve bu tur risklerin
azaltiimasi icin gerekli tedbir ve politika dnerilerini tespit etmek, ilgili birimlere
sistemik risklerle ilgili uyarilar yapmak, uyari ve politika 6nerileri ile ilgili
uygulamalari takip etmek, ilgili kurumlar tarafindan hazirlanacak sistemik risk
yonetim planlarini degerlendirmek, sistemik risk yonetimine iliskin es gudumu
saglamak ve gorev alani ile ilgili olarak, kamu kurum ve kuruluglarindan
her turli veri ve bilgiyi saglamak ile kurumlar arasinda politikalarin ve

uygulamalarin es giidiimiinii saglamakla gérevlidir®.

¥ Hazine Miistesarligi Genel Ag sitesi.
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Finansal istikrar Komitesi tarafindan hazirlanan “Finansal Erigim,
Finansal Egitim, Finansal Tuketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem
Planlari’na iliskin 2014/10 sayili Basbakanlk Genelgesi 5 Haziran 2014

tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Strateji ve Eylem Planlari belgesinin hazirlik slrecinde vizyon,
misyon, hedef kitle eylemler ve uygulama kanallarina iligkin olarak diger
ulkelerin ulusal stratejileri incelenmis ve 2012’de yapilan Finansal Yeterlilik
Anketi® sonuclarindan faydalaniimistir (OECD, 2013, s.277-279).

Bu dogrultuda, s6z konusu Strateji ve Eylem Planlar’nin politika
oncelikleri tasarruflar, yatirrmlar ve bor¢ yonetimi olarak belirlenmigtir. Strateji
ve Eylem Planlar’nin vizyonu Tirk hanehalklarina surdurilebilir finansal
refah saglamak; misyonu ise hanehaklarinin bilgiye dayal finansal karar
almasi igin politika, egitim, uygulama, arastirma ve es gudim stratejilerini
belirlemek olarak belirtilmigtir (OECD, 2013, s.277-279).

Strateji ve Eylem Planlari ile finansal egitim ve finansal sorunlarin
onemine dair farkindaligi artirmak, bireylerin finansal kavram ve UrUnleri
anlamalarini, finansal varlik ve yukumliluklerini yonetmelerini saglamak,
bireylere bilgiye dayali finansal karar alma igin ihtiya¢ duyacaklari bilgi ve
araclari saglamak ve toplumda tasarruf, yatirrm ve sigortalama kultarinu

guglendirmek hedeflenmistir.

So6z konusu Strateji ve Eylem Planlarinda hedef kitleler, genel halk,
aile ve kadin, ilk ve ortadgretim 6grencileri, Universiteler ve akademik ¢evre,
kamu ve Ozel sektdr calisanlari, finans sektoru ile yasamda 6nemli donim

noktalarindaki® bireyler olarak siniflanmistir.

Eylemlerin iletisim kanallari olduk¢a c¢esitli olup medya (radyo,
televizyon, gazete, dergi, filmler vb.), elektronik medya (genel ag siteleri,
sosyal medya vb.), basili materyaller ile ¢agri merkezleri, seminerler,

konferanslar, ¢alistaylar, yarismalar gibi etkilesimli kanallari icermektedir.

8 Ankete iliskin bilgi 3.2.1. boliimiinde yer almaktadir.
% Evlenme, bosanma, bebek bekleme, iiniversite egitimine baslama vb.
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Strateji ve Eylem Planlarinda 55 adet eylem belirlenmistir. Bu
eylemlerin 36’si Finansal Egitim Eylem Plani, 19 tanesi ise Finansal
Tuketicinin Korunmasi Eylem Plani dahilindedir. Her bir eylemin belirlenen
sure zarfinda gergeklestirilebilmesine yonelik bir sorumlu/koordinatér kurulug
ile eylemle ilgili ve eyleme iligkin is birligi yapilabilecek bakanliklar, kurum ve

kuruluslar ile sivil toplum orgutleri agiklanmigtir.

Finansal Egitim Eylem Planinin takibi ve es gudimi SPK, Finansal
Tuketicinin Korunmasi Eylem Planinin takibi ve es gudumu ise BDDK
tarafindan yapilmakta olup eylemlere yonelik ylratulen calismalar belirli

donemler itibaryla Komitenin degerlendiriimesine sunulmaktadir.

Finansal Erigsim, Finansal Egitim, Finansal Tuketicinin Korunmasi
Stratejisi ve Eylem Planlari amaclanan faaliyetlere iligkin ulusal bir es gidim
imkani saglamaktadir. Ornegin Finansal Egitim Eylem Planinin takibi ve es
gudimunden SPK sorumlu olmakla beraber, eylemlerin 44 kurum ve

kurulugsun katkisiyla gerceklestiriimesi ongorulmektedir.

Finansal Egitim Eylem Plan’nda yer alan “Finansal Egitimle ilgili
Dokiiman ve Calismalara Yonelik Ortak Bir internet Sayfasi Olusturulmasi
ve Finansal Egitim Faaliyetlerinin Sosyal Medya Yoluyla Duyurulmasi”
eylemi kapsaminda bir “Finansal Egitim ve Finansal Tuketicinin Korunmasi
Genel A§ Sitesi™* hazirlanmistir. Sitede, finansal piyasalar ve yatirim
araglari, para ve bultge yonetimi, temel finansal kavramlar, bor¢lanma,
krediler, emeklilik planlamasi, sigortacilik Urdnleri, kurumsal yonetim ile
finansal piyaslardaki su¢ ve cezalara iligkin egitim videolarina yer verilmistir.
Sitedeki bilgilendirme paylasimlari kullanicilarin finansal bilgi dizeylerine
gbre temel, orta ve ileri dizey olmak Uzere ayristirimistir. Sitede ayrica
konut kredisi, tasit kredisi, yatirrm ve DASK hesaplama araclarina da yer
verilmistir. S6z konusu site, finansal piyasalara iliskin glncel gelisme ve

duzenlemeler hakkinda da kullanicilara bilgi sunmaktadir.

Strateji ve Eylem Planlarindan 6nce de finansal farkindalk ve

finansal okuryazarhigin gelistirimesine yonelik calismalarini surduren SPK,

L www.finansalegitim.gov.tr
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farkh hedef kitlelere farkli kanallarla ulagsmaktadir (SPK, 2012b; 2013; 2014,
2015b; 2016).

Bu dogrultuda, yurt genelinde Universite ogrencilerine yonelik
sermaye piyasalari, kurumlari ve faaliyetlerine iligkin seminerler
dizenlenmekte ve staj imkanlar saglanmaktadir. Universite 6grencilerinin

yani sira 2011 yilinda kadinlara yonelik de egitim seminerleri dizenlenmisgtir.

SPK ayrica 2011 yilinda istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, Tirkiye
Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslar Birligi, istanbul Takas ve Saklama
Bankas! A.S. Merkezi Kayit Kurulusu ve Turkiye Ihracatgilar Meclisi ile, 2012
yilinda ise Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, Tirkiye Sermaye Piyasasi
Araci Kuruluglari Birligi, istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. Merkezi
Kayit Kurulusu, Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi, istanbul Altin Borsasi,
Tarkiye Kurumsal Yatirmci Yoneticileri Dernedi ve Sermaye Piyasasi
Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu ile birer protokol imzalayarak sirasiyla
ihracatgilara ve yatirnmcilara yonelik sutrdiriimekte olan egitim faaliyetlerine

iligkin is birligi saglamayi amaclamigtir.

ik olarak 2011 yilinda, ilkdgretim ve ortadgretim ogrencileri igin
tasarruf ve yatinm bilinci olusturmaya yonelik bir kompozisyon yarismasi
dizenlenmigtir. S6z konusu yarisma, 2012 yilinda da tekrarlanmis, ¢ocuk ve
genglerin finansal erisim ve egitimlerinin gelistiriimesine yonelik ¢calismalarini
surduren Uluslararasi Cocuk ve Genglik icin Finans (CYFI) 6rgutu tarafindan
“en iyi Ulke uygulamalar” kategorisinde ikinci olmustur. 2011 yilindan itibaren
her yil diuzenli olarak dizenlenmekte olan kompozisyon yarismasi, 2015
yihinda da CYFI tarafindan “en iyi uUlke uygulamalari” kategorisinde odul

almigtir.

SPK, 2011 yihinda mevcut ve potansiyel yatinmcilarin finansal
okuryazarliklarini gelistirmek amaciyla bir genel a§ sitesi®® ve bir Facebook

sayfasini kullanima agmigtir.

Ote yandan BDDK da finansal tiiketicileri bilinglendirme ve finansal

piyasalarda urtn/hizmet arz ve talep edenler arasinda “hakkaniyetli ve adil bir

%2 \www.yatirimyapiyorum.gov.tr
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aligveris ortaminin temin edilmesi’ne yonelik ¢alismalarini surdirmektedir
(BDDK, 2014).

Kurum, 2013 yilinda kredi kartinin bilingli kullanimi ve bankacilik
islemlerinde sifre glvenligi ile tasarruf bilinci ve bltce planlamasi konularinda
kamu spotlari hazirlamig, internet sitesinde ve televizyon kanallarinda
yayinlamistir (BDDK, 2013).

Kurum bilnyesinde yer alan Bilgi Edinme Daire Baskanhgi, “finansal
tiketicinin korunmasinda etkinligi artirmak ve finansal tiketicinin sorunlarina
kalici géziimler getirmek” amaciyla 2014 yilinda Finansal Tiketici Iligkileri
Daire Bagkanlhgi olarak yeniden yapilandiriimigtir (BDDK, 2013). Bunun yani
sira, ayni yil, finansal tiketicilerin sikayetlerini kolay ve hizli bir sekilde
Kuruma iletebilecekleri bir e-sikayet sistemi ve cagri merkezi kurulmustur
(BDDK, 2014).

Bunlara ek olarak, tuketicilere finansal Urin ve hizmetlere yonelik
bilgilendirme yapilmasi amaciyla 2015 yilinda bir genel ag sitesi®® faaliyete
gegcirilmigtir. Sitede tasarruf, yatirrm, mevduat ve kredilere iliskin detayh bilgi
ve ipuclarina yer verilmig, finansal tuketicinin herhangi bir banka ile yagadigi
sorunun ¢ézumune yonelik olarak sikdyet mekanizmasi anlatiimistir (BDDK,
2014).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Mudurlugu tarafindan 2011 yilinda Aile Egitim Programi kapsaminda
“Finansal Okuryazarlik” adli bir kitapgik hazirlatiimistir. Kitapgikta yer alan
finansa giris, butceleme, tasarruf, kredi ve kredi karti ile finansal miuzakere

bdélimlerinde basit anlatimlarla finansal bilgi sunulmaktadir.

Strateji Eylem Planinda ailelere finans konusunda egitimler verilmesi,
ev hanimlarinin, calismayan genclerin, yashlarin, engellilerin, ailelerinin ve
vasilerinin finansal konularda bilgilendiriimesi ile yasamda 6nemli donim
noktalarindaki bireylerin ihtiya¢ duyduklari finansal konularda egitimlerinden
sorumlu olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Finansal Okuryazarlk ve
Erisim Derneg@i (FODER) ile imzaladidi is birligi protokolu ile Bakanliga bagli

% www.finansaltuketici.gov.tr
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kuruluglarda koruma ve bakim altinda bulunan ve/veya resit olarak
kuruluslardan ayrilan 14-25 yas grubu gocuk ve genglere bilingli harcama,
mevcut kaynaklarini etkin kullanma ve tasarruf etme konularina iligkin
finansal okuryazarlik ve farkindalik egitimleri dizenlemektedir (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgi, 2015).

Milli Egitim Bakanhgdi Mesleki ve Teknik Egitim Genel Muadurlugunun
2016 yilinda TEB ile imzalamis oldugu Finansal Okuryazarlik is Birligi
Protokoll gergevesinde butgeleme, tasarruf etme, yatirnm yapma, borglanma
ile finansal hak ve yukumlulukler konusunda o6gretmen ve o6grencilerin
finansal farkindalik ve biling duzeylerini artirmaya yonelik seminerler

diizenlenecegi belirtiimistir®.

Strateji ve Eylem Planlar’nda, finansal tabana yayillmanin
geligtiriimesine yonelik atilacak adimlar konusunda paydaslar arasinda etkin
bir es gudum saglamanmasi amaglanmakla birlikte birtakim eksik yonler
dikkat cekmektedir.

Strateji ve Eylem Planlar’'nda finansal erisimin artirimasina iligkin
bir bolum yer almamakla birlikte 15 yas Ustd nUfusun yalnizca yuzde
56,51’inin resmi bir finans kurumunda hesabi oldugu® degerlendirildiginde
finansal erisimin hala Ulkemizde gelistiriimesi gereken bir konu oldugu ortaya
cikmaktadir. Strateji ve Eylem Planlar’nda dikkat ¢ceken diger bir eksiklik,
bircok Ulke uygulamasinin aksine 6zel sektorle is birligine yer verilmedigidir.
Ayrica, Olgulebilir ve objektif hedefler agisindan eksiklikleri bulunan Belge’nin
denetim ve degerlendirme acgilarindan da geligtiriimesi gereken yonleri

bulunmaktadir.

Ulkemizde ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi ve
surdurulebilmesini teminen hem ekonomik hem sosyal alanda genis c¢apli
reform c¢alismalari yapiimasi gerekliligi dogrultusunda 2015 yilinda
yayimlanan Onuncu Kalkinma Planinda 25 adet “Oncelikli Déntisim

Programi” yer almigtir.

 Milli Egitim Bakanligi Genel AJ sitesi.
% Global Findex Veritabani, 2014.
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Bu oncelikli donusim programlarindan biri “Yurtici Tasarruflarin
Arttinlmasi ve lIsrafin Onlenmesi Programi” olup es gidimini saglama
sorumlulugu Kalkinma Bakanligindadir. Bu program c¢ercevesinde, yurtici
tasarruflarin 2018 sonu itibariyla ylzde 19’a yukseltiimesi, bu tasarruflarin

uretken yatirimlara yonlendirilmesi ve israfin azaltiimasi amacglanmistir.

SOz konusu programda yer alan bes bilesen ve sorumlu kuruluslar

Tablo 3.2’de gosterilmigtir.

TABLO 3.2 YURTIGI TASARRUFLARIN ARTIRILMASI VE iSRAFIN ONLENMESI
PROGRAMI EYLEM PLANI BILESENLERI

Mali Piyasa Araclariyla Tasarruflarin Ozendirilmesi SPK

israfin Azaltiimasi ve Miikerrer Tiiketimin Onlenmesi Gumrik ve Ticaret Bakanligi
Kredi Diizenlemeleriyle Tasarruflarin Ozendirilmesi ve BDDK

Uretken Yatirimlara Yénlendirilmesi

Tamamlayici Sigortaciligin Gelistirilmesi% Hazine Mustesarligi

Vergisel Araglarla Tasarruflarin Ozendirilmesi ve

Uretken Yatirimlara Yonlendirilmesi Maliye Bakanigi

Kaynak: Kalkinma Bakanligi (2013).

Mali Piyasa Araclariyla Tasarruflarin Ozendirilmesi bileseninde yer
alan ilk politika “Finansal farkindahdin artirimasi ve finansal egitimin
yayginlastiriimasi” olarak belirlenmigtir. SPK sorumlulugunda yuratulecek bu
eylemde Ulkemizdeki finansal okuryazarlik dizeyinin izlenmesine yonelik
periyodik araliklarla anket ¢aligmalari yapilmasi yer almaktadir. Ayni eyleme
“Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tlketicinin Korunmasi Stratejisi
ve Eylem Planlar’nin Finansal Egitim béliminde de yer verilmis olup bu
kapsamda, SPK tarafindan 2015 yilinda Finansal Okuryazarlik Arastirmasi®’
yapillmis ve benzer arastirmanin 2018 yilinda da tekrarlanacadi Onuncu
Kalkinma Planinda belirtiimistir. Bunun yani sira finans konusunda egitim ve
tanitim materyalleri ile egitici gorseller olusturulmasi, konferans, seminer,
TV-radyo programlari ve vyarigmalar yoluyla finansal konulara ilginin
artinimasi, aile fertleri ve kadinlarin, édretmenler ile egitim yoneticilerinin,

kamu ve 0Ozel sektorde ise yeni baslayanlarin, yasamda onemli donim

% Bu bilesende BES’e katilimin artirimasina iligkin eylemler yer almaktadir.
7 Arastirmaya iliskin bilgiye 3.2.3. Bélimiinde yer verilmistir.
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noktasinda bulunan bireylerin ve diger bazi gruplarin (engelliler, yashlar
vb.) finansal farkindaliklarinin ve finansal okuryazarlik seviyelerinin
artirlmasina yonelik ¢calismalar yapilacagi belirtiimistir. Ayrica kamu ve ozel
sektorde ise yeni baslayanlarin kamusal ve 0Ozel emeklilik sistemleri
konusunda bilinglendiriimesi de planlanan eylemler arasinda yer almaktadir.
Ayni politika altinda son olarak ilk ve orta 6gretim duzeyinde mufredattaki ve
yaygin egitim programlarindaki temel finans konularinin gelistiriimesine de

yer verilmigtir.

Onuncu Kalkinma Planr’'nda yer alan bir diger oncelikli donusum
programi “istanbul Uluslararasi Finans Merkezi Programi’nda ise SPK,
“Finansal Urlin ve Hizmet Cesitliliginin Artirlmasi” ve buna ydnelik olarak
da oncelikle finansal farkindalhgin artinimasi ve finansal egitimin

yayginlastiriimasindan sorumlu tutulmustur.

Tarkiye’de finansal okuryazarligin gelistirimesine yoOnelik olarak
uluslararasi arenada da birtakim adimlar atilmistir. SPK, TCMB ve Hazine
Mastesarhg, OECD INFE nezdinde tam Uye olarak; BDDK, Borsa
istanbul ve Emeklilik Goézetim Merkezi ise dizenli Uye olarak yiritilen
calismalara destek vermektedir®. INFE’nin Tirkiye koordinatérliigiini SPK

yiritmektedir®®.

Her yil, yilda ikiser kez olmak Uzere, Uye Ulkelerin ev sahipliginde
dizenlenen INFE toplantilarinin 2014 yili ilk toplantisi SPK ev sahipliginde
20-23 Mayis 2014 tarihlerinde istanbul’da gergeklestirilmistir. Bunun yani sira
s6z konusu toplanti programi kapsaminda Hazine Mistesarlidi ve TCMB’nin
de katkilariyla SPK tarafindan “Finansal Egitimde Kuiresel ve Avrupa
Capinda Egilimler: Yeni Sorunlar, Yenilikler ve Basari Olgutleri” konulu

uluslararasi bir konferans organize edilmigtir (SPK, 2015b).

Kamu kurum ve kuruluglar tarafindan yuratilen galismalarin yani

sira Ulkemizde 6zel sektor firmalari ve sivil toplum kuruluglari da finansal

% Temmuz 2016 itibariyla INFE, 114 Uye Ulke/bdlgeden 248 kurum Uyesi ile ¢alismalarini strdirmektedir. INFE
kapsaminda tam uyelik ve duzenli Gyelik olmak Uzere iki tir Uyelik s6z konusudur. Finansal olarak destek saglayan
aktif Uyeler tam Uye kategorisinde iken finansal olarak destek vermeyen ve Teknik Komite Toplantilarina katilmayan
Uyeler ise duzenli Giye kategorisindedirler.

% SPK ayni zamanda INFE'nin “Kadin”, “Finansal Erisim” ve “Finansal Egitim Ulusal Stratejisi” alt gruplarinda gérev
almaktadir (SPK, 2012b).
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okuryazarligin gelistiriimesi ve finansal farkindahgin artirlmasina yonelik
faaliyetlerde bulunmaktadir. Ulkemizde finansal okuryazarligin
geligtirimesine yonelik proje ve faaliyetler 6zellikle son yillarda 6nem
kazanmistir. Bu kapsamda yurutulen projelerin bir kismina asagida yer

verilmigtir.

FODER, finansal okuryazarlik ve erisim amagh olarak kurulan, OECD
tarafindan akredite edilmis Turkiye'deki ilk ve tek sivil toplum kurulusu olup
2012 yilindan itibaren gencler, ilkogretim ogrencileri, girisimciler, askerler,
kadinlar vb. farkli hedef kitlelerin finansal farkindaliklarini artirmay! ve

finansal okuryazarlik seviyelerine katki saglamayi amaglamaktadir'®.

Dogus Grubu'nun kurucu destekgisi oldugu, “3 Kumbara Finansal
Okuryazarlik Egitimi Programi”, “Cocuklarimiz 3 Kumbara ile Gelecege
Simdiden  Gulumsesin!” slogani ile c¢ocuklari finansal konularda
bilinglendirmeyi amaclamaktadir. Program kapsaminda dordancu sinif
ogrencilerinin “hedeflerini plana dénustlrebilmeleri, istek, ihtiyag, birikim,
tasarruf, gelir, gider ve paylasim gibi kavramlari &6drenmeleri ve
butce yapabilmeleri'/ne yonelik farkindalik ve bilgilendirme faaliyetleri
dizenlenmektedir. Bu kapsamda, cocuklarin hargliklarini iyi yonetebilmeleri
ve para konusunda dogru aliskanliklar edinebilmeleri i¢in birikim, paylasim ve
harcama kumbaralariyla yeni bir uygulama baslatiimistir. Program
kapsaminda Milli Egitim Bakanhqi ile birlikte belirlenen illerde ilkokul 4. sinif
ogrencilerine sinif ici egitimler veriimekte, duzenlenen tiyatro egitimleriyle
cocuklara hayal, hedef, para, birikim, tasarruf, istek, ihtiya¢ gibi kavramlar
eglenceli bir ydntemle anlatiimaya calisiimaktadir’®®. Milli Egitim Bakanhgi ve
Dogus Grubu is birligiyle 2017 yih sonuna kadar 81 ilde yarim milyon

ogrenciye ulasilmasi hedeflenmektedir'®.

Bunlarin yani sira, “Parami Yonetebiliyorum Projesi”, Ulkemizde
15-30 yas arasi genglerin kisisel mali kaynaklarini butcelemelerine ve
finansal hizmetleri dogru kullanmalarina destek olacak bir egitim imkani

sunma amaciyla Kalkinma Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi,

100
101
102

www.fo-der.org/
3kumbara.org/
Milli Egitim Bakanhgi Genel AJ sitesi.
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http://3kumbara.org/

Habitat Kalkinma ve YoOnetisim Dernegi, Visa Europe Turkiye ve uye

193 Proje Genel A§

bankalarinin katihmiyla 2009 yilinda baslatiimistir
sitesinde lise ve Universite 6grencileri, yetigkinler ve girisimciler igin ayri ayri

icerikler sunulmaktadir.

Ulke genelinde finansal okuryazarlik alaninda farkindalik olusturmak
amaciyla "Ekonomi Ailede Baslar!” slogani ile kurulan TEB Aile Akademisi
ise butgce olusturma ve yonetimi, aile giderlerini kontrol altinda tutma
taktikleri, borglarin dogru yonetimi, yatirnrm yaparken dikkat edilmesi gereken
hususlar, bireysel emeklilik, kredi ve kredi kartlarinin dogru kullanimi gibi
konularda egitimci sertifikasina sahip sube mudurleri ve gonulli TEB
calisanlari tarafindan birebir ve Ucretsiz finansal egitim hizmeti

vermektedir'®,

Son olarak, 2013 yilinda ING tarafindan baslatilan “Turuncu Damla
Programi” 3. ve 4. sinif 6grencilerine yonelik olarak yurutulen sekiz haftalik
bir finansal okuryazarlik programi olup temel amaci 06zellikle tasarruf
aligkanhgi konusunda davranis degisikligi yaratmaktir. Program ile buglne
kadar yedi ilde toplam 198 okuldan, 618 o6gretmen ve 23.500’e yakin

ogrenciye ulasilmistir’®.

103
104
105

www.paramiyonetebiliyorum.net/
www.teb.com.tr/aileakademisi/
www.turuncudamla.com/
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DORDUNCU BOLUM

FINANSAL OKURYAZARLIGIN GELISTIRILMESINDE
MERKEZ BANKALARININ ROLU

GUnumuzde finansal Urun ve hizmetler gitgide c¢esitlenerek
karmasiklasmakta ve tlketicilerin finansal karar alma sorumluluklar
artmaktadir. Bunun vyani sira finansal piyasalara erisim giderek
yayginlasmakta, finansal Urin ve hizmetler daha erisilebilir olmaktadir. Bu
durum finansal sistemin kirilganhgini artirmaktadir. Finansal karar alicilarin
yanls kararlarinin finansal istikrara zarar vermesini mimkin oldugunca

engellemek i¢in ekonomideki tum aktorlere buyuk sorumluluk dugmektedir.

Finansal okuryazarligin geligtiriimesini kuresel boyutta 6nemseyen ve
bu konuda aksiyon gosteren uluslararasi kuruluglarin yani sira ulusal boyutta
kamu kurumlari, bankalar, tuketici dernekleri, sivil toplum kuruluslari vb.

bircok aktor finansal okuryazarligin gelistiriimesi igin ¢caba sarf etmektedir.

Merkez bankalari da, ekonominin isleyigsine ve uygulamakta olduklari
politikalarin ekonominin saglikh isleyisi acgisindan 6nemine iligkin olarak
surdurdukleri bilgilendirme faaliyetlerinin yani sira, 6zellikle son yillarda
finansal okuryazaridin 6nemindeki artigla beraber tiketicilerin finansal
okuryazarliklarinin gelisgtiriimesine yonelik egitim faaliyetlerinde bulunmaya

baglamiglardir.

Bu bdlimde finansal okuryazarligin merkez bankalari icin dnemine
ve finansal okuryazarhigin gelistiriimesine yoénelik baslica merkez bankalari
tarafindan yuaratilen gahsmalara yer verilecektir. Daha sonra TCMB’nin
finansal egitim faaliyetlerine deginilecektir. Son olarak ise finansal
okuryazarligin geligtirimesine yonelik olarak TCMB igin politika onerilerine

yer verilecektir.
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4.1. Finansal Okuryazarhigin Merkez Bankalari igin Onemi ve
Finansal Okuryazarligin Gelistiriimesine Yonelik Merkez Bankalari

Uygulamalari

Merkez bankalari  c¢esitli saiklerle finansal okuryazarligin
geligtiriimesini  dnemsemektedir. Ornegin Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas! finansal istikrarin korunmasina ydnelik olarak finansal egitim
faaliyetleri yuritmekte iken Endonezya ve Cin Halk Cumhuriyeti Merkez
Bankalari sorumlu olduklari 6deme sistemlerinin etkin isleyisini saglamak,
Brezilya, Fransa, Hindistan ve Malezya Merkez Bankalari finansal tabana
yayllmayi gelistirmek, Amerika Birlesik Devletleri ve italya Merkez Bankalari
ise finansal tlketicinin korunmasina yonelik sorumluluklari nedeniyle finansal
okuryazarligin gelistiriimesine énem atfetmektedir (Ferguson, 2002; Khan,
2011; Messy ve Monticone, 2016; OECD, 2013).

Finansal okuryazarligin artmasi daha dogru finansal Kkararlar
alinmasini saglayarak finansal piyasalari daha rekabet¢i ve yenilikgi
olmaya tesvik edecek ve yetkinlesen finansal tuketiciler sayesinde artacak
piyasa etkinligi, merkez bankalarinin parasal aktarim mekanizmalarinin

etkinlesmesine katki saglayacaktir (Gnan ve digerleri, 2007, s.36).

Merkez bankalarinin daha etkin para politikasi uygulayabilmeleri icin
finansal erigsimin yayginlastirimasi gerekmektedir. Finansal erisimin saglikli
bir sekilde finansal tabana yayillmayl saglayabilmesi, finansal istikrar
acisindan bir risk olusturmamasi, guvenli, istikrarli ve etkin isleyen bir
finansal sistemin surdardlebilmesi iginse finansal okuryazarligin gelistiriimesi

gerekmektedir.

Ozetle, merkez bankalarinin fiyat istikrari ve finansal istikrari
saglama ve surdirme amagclarina yonelik olarak finansal okuryazarhigin

gelistiriimesini desteklemeleri yonunde guclu bir gorus birligi olusmaktadir.

Finansal okuryazarligin kuresel alanda artan ©6nemine binaen
uluslararasi arenada kurumlar arasinda bilgi ve deneyim aligverigi

saglayabilmek adina OECD tarafindan 2008 yilinda kurulan INFE, 6zellikle
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finansal egitim ulusal stratejilerinin olusturulmasi, finansal okuryazarlik
seviyelerinin Olgculmesi, finansal egitim programlarinin degerlendiriimesi

konularina odaklanmaktadir.

INFE, finansal okuryazarlik ve finansal egitim konularina iligkin
arastirmalar yapmak ve yayinlamakla birlikte, veri toplayarak ulkeler arasi

kargilastirmali analizler yapmaya imkan saglamaktadir'®®,

Uye kurumlar vyilda iki kez duzenlenen INFE toplantilarinda,
ulkelerinde finansal egitim alaninda atilan adimlara iliskin bilgi ve deneyimler
ile elde edilen verileri paylasarak uluslararasi bilgi aligverisine zemin
hazirlamaktadir (OECD, 20164, s.82).

Temmuz 2016 itibariyla INFE'ye tam Uye olan 96 kurumdan (71
lilke/bdlgeden) 38’i merkez bankasi/para otoritesidir.” Ayni tarih itibariyla
152 kurum (85 ulke/bdlgeden) duzenli Gye olup bunlarin ise 29'u merkez
bankasi/para otoritesidir.'® Bu baglamda, INFE (yelerinin ylizde 27’sini

merkez bankalari veya para otoriteleri olusturmaktadir.

Kaynaklari, tecrUbesi, uzmanligi, guvenilirligi, sayginhgr ve
sorumluluklari ile merkez bankalari, dinya genelinde finansal okuryazarligin
gelistirimesine yonelik énemli galismalarda yer almaktadir'®®

digerleri, 2013, s.40; TCMB, 2011a, s.93).

(Garcia ve

Merkez bankalari, finansal okuryazarliga olan gereksinime yodnelik
farkindalik yaratmayi, finansal bilgiye erisimi artirmayi ve elde edilen bilgiyi

kavramaya yonelik sureci gelistirmeyi amaclamaktadir (Fluch, 2007, s.90).

1% TCMB Genel Ag sitesi.

97 Tam Uye olan Merkez Bankalari: Aimanya, Arnavutluk, Avusturya, Brezilya, Cin Halk Cumhuriyeti, Endonezya,
Ermenistan, Filipinler, Filistin (Para Otoritesi), Fransa, Giiney Kore, Hindistan, ispanya, Isvigre, Italya, Katar,
Litvanya, Lubnan, Japonya, Macaristan, Makedonya, Malavi, Malezya, Mauritanya, Meksika, Misir, Nijerya,
Pakistan, Portekiz, Sirbistan, Slovakya, Surinam, Sili, Tanzanya, Tayland, Tirkiye, Uruguay, Zambiya.

1% Diizenli Uye olan Merkez Bankalari: Arjantin, Avustralya, Azerbaycan, Beyaz Rusya, Cekya, Fas, Fiji,
Hirvatistan, Hong Kong (Para Otoritesi), Irlanda, israil, Kambogya, Kenya, Kolombiya, Kosova, Lesotho, Nepal,
Papua Yeni Gine, Paraguay, Polonya, Romanya, Slovenya, Trinidad ve Tobago, Uganda, Ukrayna, Vanuatu,
Venezuela, Yesil Burun Adalari, Yunanistan.

199 Segili iilke merkez bankalarinin giincel finansal egitim faaliyetlerinin detaylari Ek — 1’de derlenmistir.
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Bircok Ulkede finansal egitim ulusal stratejilerinin hazirlanmasinda

merkez bankalari rol almis, hatta bazi tilkelerde éncii rol oynamislardir*®.

Bunun yani sira birgok Ulkede merkez bankalari finansal okuryazarlik
seviyesinin Olgulmesine yonelik anketlerin hazirlanmasi ve uygulanmasinda
da yer almiglardir. Endonezya, Fransa, italya Merkez Bankalari bu baglamda

anket duzenleyen merkez bankalarina 6rnektir (OECD, 2013).

Merkez bankalarinca uygulanmakta olan finansal egitim
programlarinin igerikleri olduk¢a genis ve cesitli olmasina ragmen ozellikle
kredi, borglanma, tasarruf, finansal sisteme erisim ve finansal tuketicilerin hak
ve yukumlalikleri konularinda oldukga yogun c¢alismalar yurataldagua

gorulmektedir.

Dinya genelinde merkez bankalari farkli hedef kitlelere yonelik ¢ok
cesitli finansal egitim faaliyetleri diizenlemektedir. Ornegin, Endonezya ve
Filipinler Merkez Bankalar yurtdisinda c¢alisan vatandaslarina yoénelik,
Brezilya, Malezya ve Pakistan Merkez Bankalari ise dusuk gelirli gruplara
yonelik finansal egitim faaliyetleri dizenlemektedir. Hindistan Merkez
Bankasi, girisimcilerin yani sira “Finansal Okuryazarlik Projesi” ile 6grenciler,
kadinlar ve yaslilar gibi bazi kesimlere ulasmayi hedeflemektedir. Avustralya,
Fransa, Japonya, Kanada ve Yeni Zelanda Merkez Bankalari ise daha ziyade
ortaokul, lise ve Universite ogrencilerine ve ogretmenlere yonelik olarak
bilgilendirme faliyetleri organize etmektedir (Fluch, 2007; Messy ve
Monticone, 2016; OECD, 2013).

Bunlarin yani sira, Endonezya, Filipinler, Hindistan, Malezya ve
Urdiin’de finansal egitimin okul mifredatlarina eklenmesini bizzat merkez
bankalari saglamistir (Messy ve Monticone, 2016). italya ve ispanya Merkez
Bankalar ise finansal egitimin okul mufredatlarina ekletiimesine yonelik pilot

uygulama baglatilmasinda dncu olmuslardir (OECD, 2016b).

"% Finansal egitim ulusal stratejilerinin hazirlanmasinda oncii rol oynayan merkez bankalarindan bazilar:
Endonezya, Ermenistan, Filipinler, Hindistan, irlanda, Ispanya, Kenya, Kirgizistan, Kolombiya, Malavi, Malezya,
Nijerya, Pakistan, Portekiz, Tanzanya, Uganda, Zambia. (Grifoni ve Messy, 2012; Messy ve Monticone, 2012;
Messy ve Monticone, 2016; OECD, 2013; OECD 2016b)
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Toplumun tum kesimlerinin ortak ihtiyaci olan finansal egitime iligkin
olarak merkez bankalarinin birgok kurum ve kurulugla, birgok olusumda is
birligi halinde oldugu gorulmektedir. Dunya genelinde finansal egitim ulusal
stratejileri bircok kamu ve/veya 06zel sektdr kuruluslari ile sivil toplum

orgutlerinin biraraya gelerek olusturdugu komitelerce hazirlanmaktadir.

Yurutulen finansal egitim faaliyetleri de ayni sekilde kurumlararasi is
birliginin birer Grind olarak ortaya ¢ikmaktadir. Finansal egitim faaliyetleri igin
merkez bankalari bakanliklar, bankalar, tlketici dernekleri, medya ve
pedagojik uzmanhgr bulunan kesimler gibi birgok paydasla is birligi
yapabilmektedir (Messy ve Monticone, 2016; Messy ve Monticone, 2016;
OECD, 2013; OECD, 2016b; merkez bankalari genel ag siteleri).

Ornegin, Arjantin Merkez Bankasi, Egitim Bakanlidi ile is birligine
gitmis ve “Finansal ve Ekonomik Okuryazarlik Programi” adinda bir projeye
imza atmigtir. S6z konusu proje, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kaltur
Orgltii (UNESCO) tarafindan Latin Amerika ve Karayiplerde genclere
yonelik en iyi uygulama secilmistir. Bu program kapsaminda lise
ogretmenlerine yonelik ekonomi c¢alistaylari dizenlenmekte, “Merkez
Bankasi Okula Gidiyor” projesi ile 6grencilere okullarinda eglenerek 6grenme
firsati sunulmakta ve birgok etkinlikte interaktif oyunlar ve egitim materyalleri

araciligiyla finansal tabana yayilmaya iligskin bilgilendirme yapilmaktadir.

italya Merkez Bankasi, 2007 yihinda Egitim Bakanligi ile bir
mutabakat zapti imzalamis ve Subelerinde brans sinirlamasi olmadan
ogretmenlere yarim gunlik finansal egitim programlari dizenleyerek hem
Ogretmenlere hem de &6gretmenler araciigiyla ilkokul, ortaokul ve lise
cagindaki dgrencilere ulasmayi tercih etmistir. italya Merkez Bankasi ayrica
devlet radyo-televizyon yayin kurulusu ile is birligine giderek para ve diger
O0deme araglarina iliskin temel konularda ilkokul, ortaokul ve lise gagindaki
cocuklari bilgilendirmeyi amaglayan kisa egitim videolari ve belgesel serileri

hazirlanmasini saglamistir.

Brezilya Merkez Bankasi da daha genis kitlelere ulasabilmek adina

hem kamu kesiminden hem de 06zel sektdrden cgesitli paydaslarla is birligi
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yapmakta ve finansal okuryazarligin gelistirimesine yonelik calismalarini

surdirmektedir.

Benzer sekilde Endonezya Merkez Bankasi, yurt disinda calisan
vatandaslarinin finansal okuryazarlik seviyelerini ylkseltebilmek amaciyla
Isglicii ve Goé¢ Bakanligi ile; ortaokul ve lise dgrencilerine ulasabilmek

amaciyla ise Egitim ve Kualtur Bakanligi ile is birliginde bulunmaktadir.

Fransa Merkez Bankasi Paris ve c¢evresindeki egitim otoriteleri ile
gencglerin ekonomik ve finansal okuryazarliklarinin gelistiriimesine yoénelik

olarak akademik ig birligi anlagsmalarina imza atmaktadir.

Hollanda Merkez Bankasinin da kurucularn arasinda oldugu
MoneyWise platformu kapsaminda finans sektori, kamu kesimi ve tlketici
orgutlerini de iceren kirktan fazla paydas finansal okuryazarligin

gelistiriimesine yonelik ig birligi halindedirler.

Benzer sekilde finansal egitim programlarina yonelik farkindaligin
artirilmasi, egiticilerin egitimi programlarinin gelistiriimesi ve uygulanmasi ile
bilgilendirici yayinlar ve araclar gelistirimesine ydnelik ispanya Merkez
Bankasi ve finansal duzenleyici kurum ile bankacilik sektora kuruluslar ve

tuketici dernekleri arasinda birgok is birligi anlasmasi imzalanmigtir.

Nijerya Merkez Bankasi, yerel bir sivil toplum kurulusu ile ig birligi
yaparak tuketicilerin finansal farkindaliklarini artirmaya, finansal hak ve
yukumlUluklerini daha iyi kavramalarina yardimci olmaya ve finansal
planlama yapma, tasarruf etme ve basiretli borgclanmayi tegvik etmeye

yonelik bir program hazirlamistir.

Pakistan Merkez Bankasinin onculigunde 2012 yilinda olusturulan
“Ulke Capinda Finansal Okuryazarlik Programi” isimli ulusal stratejide,
ticari kuruluslar, mikrofinans ve islami bankacilik kurumlari, ka&r amaci
gutmeyen dernekler ve sanayi orgutleri ile is birligi yapiimasinin énemini

vurgulanmaktadir.
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Gerek kaynaklari gerekse bilinirlikleri ve guvenilirlikleri goz 6nune
alindiginda merkez bankalarinin genis ¢apl finansal egitim kampanyalarinda

rol oynadiklari gorulmektedir.

Ornegin, Amerikan Merkez Bankasi, finansal egitim ve finansal
okuryazarligin 6nemine iligkin farkindaligi tesvik etmek amaciyla 2003 yilinda
“Para Hakkinda Ogrenecek Cok Sey Var!” sloganiyla ulusal bir kampanya
baglatmig; bu kapsamda Merkez Bankasi Bagkaninin mesajlarina iki dilde
yer veren radyo ve televizyon spotlari hazirlatilmig, Ucretsiz ¢agri merkezi
hizmete sunulmus ve konuya iligkin bir genel ag sitesi hazirlanmigtir. S6z
konusu sitede borglanma, ev alma, varlik biriktirme gibi birgok konuya iliskin
icerige yer verilmistir (Fluch, 2007, s.99; Hogarth, 2007, s.151-152).

Endonezya Merkez Bankasi 2008 vyilinda bankacilik sektort ile
is birligi halinde “Haydi Bankaya Gidelim!” isimli ulusal bir kampanya
dizenlemig ve ilgili yili “Bankacilik Yili” ilan etmistir. Bunun yani sira Banka,
2009 yilinda “Urin Ne Olursa Olsun Faydasini, Riskini ve Maliyetini
Degerlendirin!” sloganh bir kampanya baslatmis, 2010 yilinda ise tasarrufun
O0zendiriimesine yonelik baska bir kampanya hazirlamistir (OECD, 2013,
S.139).

Lituanya Merkez Bankasi, sosyal medya paydaslari ile birlikte hem
bor¢ alacaklara hem de halihazirda borg sorunlari olan tuketicilere yonelik
“Bor¢lanirken Dikkatli Olun!” adli bir kampanya duzenlemistir (OECD, 2016b,
s.38).

Merkez bankalarinin finansal egitim uygulamalarina iliskin kullandigi
yontemler oldukga cesitlidir. Fluch (2007, s.85)ta da belirtildigi gibi basili
yayinlar ginumuizde eskiye nazaran 6nemini yitirmekte, daha interaktif ve
yenilikgi yontemler agirhik kazanmaktadir. Merkez bankalari bu dogrultuda
multimedya, e-editim paketleri, dijital oyunlar, ziyaret¢ci merkezleri, egitim
merkezleri, para muzeleri, genel ag siteleri ve sosyal medya sayfalari gibi

cok cesitli kanallarla hedef kitlelerine ulasmayi tercih etmektedirler.

Merkez bankalari, finansal farkindaldin artirlmasina yonelik olarak
para mizelerinin kapsamini genisletmektedir. Ornegdin Fransa Merkez
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Bankasi, ekonomik, parasal ve finansal kavramlari eglenceli, pedagojik
agidan uygun ve interaktif araclarla hedef kitlelerine sunmaylr amacgladigi
“Ekonomi ve Para Sehri” isimli bir mizeyi ziyaretgilere agmaya hazirlanirken
Portekiz Merkez Bankasi, bunyesinde bulundurdugu para muzesinin bir
kismini finansal okuryazarlik bolumua olarak ayirmis ve burada oyunlar ve

interaktif araclarla genclere ulasmayi hedeflemistir (OECD, 2013, s.39, 117).

Hollanda Merkez Bankasi 2015 yilinda agilan ziyaret¢i merkezi ile
genglere yonelik bir seri interaktif sergi sunmaktadir. Litvanya Merkez
Bankasi ise “Para Dunyas\” isimli ziyaretci merkezi ile ziyaretcilerine finansal
bilgi saglamaktadir (OECD, 2016b, s.39).

Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Endonezya, Glney Kore,
Hindistan, Ingiltere, italya ve Japonya Merkez Bankalari finansal
okuryazarligin gelistirimesine yonelik olarak genel ag sitelerini etkin olarak
kullanmaktadir (Fluch, 2007, s.93; Messy ve Monticone, 2016 s.30; OECD,
2013, s.45,150). Bu siteler, adi gegen bankalarin kurumsal genel ag siteleri
olabilecegi gibi Almanya ve Hindistan Merkez Bankalari érneginde oldugu

gibi ayri bir internet portali seklinde de olabilmektedir.

Daha genis kitlelere ulasabilmek adina finansal egditim genel ag
siteleri ve egitim kaynaklari, Ulkelerin etnik yapisina goére birden fazla dilde
icerik sunabilmektedir. Ornegin Hindistan Merkez Bankasinin finansal egitim
sitesi 13 farkll dilde igerik sunmakta; italya Merkez Bankasi yayinlarini
italyancanin yani sira ilkenin kuzeyinde yasayan Alman azinlik icin Almanca
dilinde; Amerika Birlesik Devletleri Merkez Bankasi ise ingilizcenin yani sira

ispanyolca dilinde de finansal egitim materyalleri hazirlamaktadir.

Bircok merkez bankasi da engellilere ulasabiimek adina italya
Merkez Bankasinin finansal egitim sayfasinda oldugu gibi isitme engellilere
yonelik altyazi ve isaret dili destegi saglayan videolar ve gérme engellilere

yonelik sesli videolar hazirlamaktadir.

GuUnumuzde birgok merkez bankasi sosyal medya kanallarini da

finansal okuryazarhdi gelistirmek amacina yonelik oldukca aktif

100



kullanmaktadirlar. Amerika, Brezilya ve Filipinler Merkez Bankalari bunlardan
bazilaridir (Messy ve Monticone, 2016, s.31).

Ozetle, dinya genelinde merkez bankalari finansal okuryazarligin
geligtirimesine yonelik faaliyetlerde bulunmakta, bu faaliyetlerin igerigini,
hedef Kkitlelerini ve yontemlerini kamuoyunun ihtiyaclari dogrultusunda

sekillendirmektedir.

4.2. Finansal  Okuryazarhigin  Geligtiriimesine  Yonelik  Turkiye

Cumhuriyet Merkez Bankasi Uygulamalari

1211 sayih TCMB Kanunu’nun Temel Gorev ve Yetkiler baglikli
dordunct maddesinde, Banka, “Fiyat istikrarini saglamak” temel amacinin
yani sira “Finansal sistemde istikrari saglayici ve para ve doviz piyasalari ile

ilgili dizenleyici tedbirleri almak”la gorevlendirilmigtir.

2014-2018 Stratejik Plan’'nda Banka, “finansal istikrara katki
saglama’y! stratejik amaclari arasinda belirlerken “Finansal okuryazarligin
geligtiriimesi calismalarina katki saglamak”, bu amaca yonelik stratejik
hedefler arasinda gésterilmistir (TCMB, 2013).

Finansal okuryazarligin fiyat istikrarina ve finansal istikrara olan
katkisi degerlendirildiginde diger merkez bankalari gibi TCMB’nin de finansal
okuryazarligin gelistiriimesine yonelik girisimlerde bulunmasi kaginiimaz
olmustur. Bu dogrultuda, dinya uygulamalarina paralel olarak, TCMB de
ekonomik egitim faaliyetlerinin yani sira finansal egitim faaliyetlerine de

agirlik vermeye baglamigtir.

TCMB Genel AJ sitesinde, Ulkemizde finansal sektorin henlz
blyume asamasinda oldugundan ve borgluluk seviyelerinin birgok Ulkeye
kiyasla dusuk oldugundan bahisle finansal istikrara vurgu yapilarak Bankanin

finansal okuryazarligin geligtiriimesine 6nem verdigi belirtiimektedir.

Buna gore, TCMB, yilda iki kez yayinladig Finansal istikrar Raporlari
basta olmak Uzere birgok yayin ve aciklamalariyla, tiketicilerin ve firmalarin

“finansal varlk ve yukamluliklerini dogru yonetebilmeleri, bor¢ 6deme
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kapasitelerine uygun bir gekilde borglanmalari, finansal aracglari amacina
uygun olarak kullanmalari, kur riski tagimamalar (Turk lirasi cinsinden
bor¢lanmalari), tim ekonomik birimlerde risk yonetimi kiltariinin gelismesi”

yonunde kamuoyunda finansal farkindalik yaratmayi amaglamaktadir.

9-11 Mart 2011 tarihleri arasinda Istanbulda SPK is birligi ile
duzenlenen “Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve
Stratejiler” konulu uluslararasi konferans, bu konudaki girisimlerden biridir.
S6z konusu konferansin, gerek ulusal gerek uluslararasi is birligi ve bilgi
aligverigini mumkuan kilarken finansal egitime iligkin ulusal bir strateji
gereksinimini de ortaya koydugu belirtimektedir (OECD, 2013, s.276).

Buna ek olarak TCMB, 2011 yilinda “Dulnyada ve Turkiye’de Finansal

Hizmetlere Erisim ve Finansal Egitim” adli bir kitapgik yayinlamistir.

TCMB, 2008 yilinda kurulan INFE’nin bir Uyesi olarak yilda iki kez
dizenlenmekte olan INFE toplantilarina katilmakta ve aktif olarak destek
vermektedir'*’. TCMB, Finansal Egitim Ulusal Stratejisi Alt Komitesi’'nde
yurUtllen calismalarini tamamlamis olup Subat 2017 itibariyla Finansal
Egitimin Finansal Tabana Yayllmadaki Rolu Calisma Grubunda (INFE
Working Group on the Role of Financial Education in Financial Inclusion)

calismalarini surdurmektedir.

TCMB Baskani ile Hazine Mdustesari, BDDK, SPK ve TMSF
Bagkanlarinin olusturdugu Finansal istikrar Komitesince 2014 yilinda
tamamlanan “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tuketicinin
Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlari’nda, Banka, finansal egitim alanina

giren iki eylemde “sorumlu/koordinatér kurulus” olarak belirlenmistir*.

TCMB’nin sorumlu/koordinatdr kurulus oldugu eylemlerin ilki, genel
halk eylem grubuna yonelik olarak belirlenen “Tasarruf Bilincinin Artirilmasi
ve Kurus Kullaniminin Ozendiriimesi” eylemidir. Bu eylem igin Hazine

Mustesarligi, SPK ve BDDK ilgili kuruluslar olarak; Milli Egitim Bakanhgi,

1 Technical Committee of the OECD International Network on Financial Education.

12 TCMB, Stratejik Eylem Planlarinin Finansal Egitim bolimiinde yer alan 36 eylemin yedisi hari¢ hepsinde
sorumlu/koordinator veya ilgili kurulus olarak belirlenmistir. Bankanin ilgili kurulus olarak belirlendigi eylemler
Ek 2’de yer almaktadir.
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Turkiye Bankalar Birligi, Turkiye Katihm Bankalari Birligi, Aligverig Merkezleri
ve Perakendeciler Dernegi, Turkiye Perakendeciler Federasyonu, Turkiye
Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
Tarkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) ile Turkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu (TUBITAK) ise is birligi yapilacak kuruluslar olarak

belirlenmistir.

TCMB’nin sorumlu/koordinatér kurulus oldugu diger eylem ise
kamu ve Ozel sektor calisanlari eylem grubuna yonelik olarak belirlenen
“Medya Calisanlarinin ihtiyag Duyulan Finansal Konularda Bilgilendiriimesi”
eylemidir. Bu eylem icin Hazine Mustesarligi, SPK, BDDK ve TMSF ilgili
kuruluglar; Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, TRT, Bagbakanlik Basin-
Yayin ve Enformasyon Genel Mudurliglu, Ekonomi Muhabirleri Dernegi,
Ekonomi Gazetecileri Dernegi, Turkiye Gazeteciler Cemiyeti, Anadolu Ajansi,
Tuarkiye Bankalar Birligi, Turkiye Sermaye Piyasalarn Birligi, Turkiye Sigorta,
Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi ile Turkiye Katilim Bankalari Birligi

ise i birligi yapilabilecek kuruluglar olarak siralanmistir.

Bu eylem plani kapsaminda Banka, sorumlu/koordinatér kurulus
oldugu her iki eylemde de faaliyetlerde bulunmaktadir (TCMB, 2014c; 2015c;
2016b).

TCMB, tasarruf bilincinin artinlmasi  ve kurug kullaniminin
oOzendiriimesi amaciyla cesitli etkinliklerde yer almakta ve hazirladigi egitici
materyalleri yurt genelinde ¢ocuklara cgesitli yollarla ulastirmaktadir. TCMB,
tasarruf aligkanhiginin ¢ok kuguk yaslarda edinildigi bilgisi 1s1ginda oncelikli
hedef kitlesi olarak c¢ocuklari belirlemistir. Banka Genel Ag sitesinde
“Cocuklar icin” baslikli bir bolim olusturularak burada konuya iligskin gesitli
oyunlara, c¢izgi 6yku serilerine, cizgi filmlere ve katihm saglanan etkinliklere
iliskin bilgi, fotograf ve videolara yer verilmektedir. Bunlarin yani sira,
TCMB, finansal egitimi desteklemek amaciyla c¢esitli sosyal medya

hesaplarini da aktif olarak kullanmaktadir.

Tasarruf bilincinin artirimasi ve kurus kullaniminin 6zendirilmesi

amaclyla Banka, TRT tarafindan her yil Ulkemizin farkli bir sehrinde
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duzenlenen 23 Nisan Uluslararasi Cocuk S$enligi kapsaminda hazirlanan
Cocuk Ulkesi projesine 2013 (izmir), 2014 (Gaziantep) ve 2015 (Antalya)
yillarinda katilim saglamistir. Bu proje kapsaminda etkinlik alaninda TCMB
adina bilgilendirme standi kurulmus, yaklasik 10 gun sureyle c¢ocuklara
egitici ve eglendirici materyaller ile kumbaralar dagitilmistir. Etkinlik stresince
“Tasarruf Kurugla Baglar!” slogani ile tasarruf etmeye ve kurus kullanimina

yonelik farkindalik yaratilmasi amaclanmistir.

TCMB ayrica TRT Cocuk ile is birligine giderek c¢ocuklarin tasarruf
bilincini artirmaya ve kurug kullanimini 6zendirmeye yonelik farkindalik

duzeylerini gelistirmeyi amaglayan bir dizi faaliyetlerde bulunmustur.

Bunlarin ilki “Kurus Ailesi” cizgi 6yku serisinin hazirlatiimasi ve
Nisan 2014-Ocak 2016 doéneminde TRT Cocuk Dergisinde yer almasinin
saglanmasidir. Kurus Ailesi ¢izgi Ooyku serisi, TRT Cocuk Dergisinin 22
sayisinda yayinlanmakla beraber TCMB Genel Ag sitesinde yer alan
“Cocuklar icin” boliminde ve Bankanin resmi sosyal medya sayfalarinda
da yer almigtir. Cizgi serinin tamami ayrica bir kitapgik haline getirilerek
yurt genelinde o6grencilere dagitimi yapilmistir. TCMB ayrica kumbara
kullaniminin yayginlastirimasi amaciyla TRT Cocuk Dergisi araciligiyla
tasarruf konulu kompozisyonlarini Dergiye gonderen cocuklara “1 Kurug”

gorunumlu kumbaralar dagitiimasini saglamigtir.

TRT Cocuk Kanali ile yapilan is birligi ile kanlada yayinlanan bazi

Gizgi filmlerde'*?

yine tasarruf, kurus ve kumbara kullanimi konularinin
islenmesi saglanmis, bunlar ve bu konulari isleyen diger bazi gizgi filmler**

TCMB Genel A§ sitesinde ve sosyal medya hesaplarinda paylasiimistir.

2013 yihinda dizenlenen “ll. Child and Youth Finance International
Zirvesi’nde, “l. Finansal Okuryazarlik ve Erisim Zirvesi’nde ve “Besinci
izmir iktisat Kongresi’nde de Banka adina birer stant kurulmus, tasarruf
bilincinin artirlmasi ve kurug kullaniminin yayginlastiriimasi amacina yonelik

bilgilendirme faaliyetlerinde bulunulmustur.

"2 Ornegin, Nane ile Limon cizgi filminin “Kurus ve Tasarruf’ adli balimii.

14 By gizgi filmler arasinda TRT Gocuk Televizyon Kanalinda yayinlanan gizgi filmlere ek olarak Banka tarafindan
hazirlatilan “Agustos Bécegdi ve Karinca — Tasarruf Hikayesi” ve “Kuruslarimizi Taniyalim — Konusan Kuruglar” isimli
cizgi filmler de yer almaktadir.
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S0z konusu faaliyetler kapsaminda ayrica, 2013 ve 2014 yillarinda
Ankara’da bazi ilkokullar ziyaret edilmis, O©grencilere tasarrufa iliskin
bilgilendirme yapilmig, buna yonelik hazirlanan egitici materyaller dagitiimis

ve ¢izgi film gosterimleri yapiimigtir.

Cocuklarin  finansal farkindallk ve okuryazarlik seviyelerinin
gelistirimesine iliskin Banka, TUBITAK ile de bir is birligine gitmis ve
TUBITAK tarafindan okul dncesi cocuklara (3-6 yas grubu) ydnelik hazirlanan
Merakli Minik Dergisinin Ocak 2015 sayisinda aligveris, tasarruf, kurus ve
kumbara kullanimi konularinin igslenmesine katki saglamistir. Bunun yani sira
TUBITAK Bilim Cocuk Dergisinin Kasim 2008 sayisinda yine bu konulara
iliskin yer alan boélimun tekrar derlenip bastirilarak ¢ocuklara dagitimi

saglanmistir.

Ote yandan, “Medya Calisanlarinin ihtiyag Duyulan Finansal
Konularda Bilgilendiriimesi” eylemine yonelik olarak ise “medyanin finansal
konularda etkin, dogru ve yalin bilgi aktarabilme kapasitesinin artiriimasi”
amaclanmis ve bu kapsamda 2014 yilinda Ankara ve istanbul’da ekonomi
muhabirlerine yonelik dort egitici seminer duzenlenmistir. S6z konusu
seminerlerle TCMB’nin vermek istedigi mesajlar ile makroekonomik verilerin
dogru anlasiimasi ve basinda yer alan haberlerin genel halk tarafindan daha
anlasilir hale getiriimesi amaclanmistir. Bu seminerlerde katilimcilara, para
politikasi ve parasal aktarim mekanizmasi, enflasyon hedeflemesi rejimi ve
operasyonel gergeve, yakin donemde Turkiye’'de para politikasi uygulamalari
ve iletisim politikasi, Elektronik Veri Dagitim Sistemi, gunlik likidite yonetimi,
para arzi ve merkez bankasi bilangosu, ddemeler dengesi istatistikleri ve

finansal istikrar konularinda bilgi verilmistir.

Ayrica TCMB, kamuoyunun bilgi ve farkindalik seviyesini dlcmeye
yonelik olarak “Kurug Kullanimi ve TL Simge Algisi” ile “Enflasyon Orani ve
Tasarruf” konularina iligkin olarak 2014 vyilinda iki anket dizenleyerek
kamuoyunun konuya iligkin bilgi ve farkindalik seviyeleri hakkinda bilgi

toplamistir.
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4.3. Finansal = Okuryazarhigin  Gelistirilmesine  Yonelik  Tiurkiye

Cumhuriyet Merkez Bankasi igin Politika Onerileri

Tuketicilerin surdurilebilir finansal refahi saglayabilmek icin kendi
mali kaynaklarini etkili bir gekilde yOnetebilecedi bilgi ve beceriye sahip
olmasi ve bunu davranis ve deneyimleriyle desteklemesi olarak tanimlanan
finansal okuryazarlk, gin gectikgce gelisen ve karmasiklasan, sundugu
firsatlar kadar riskleri de bunyesinde barindiran finansal piyasalarda hem
bireysel refahin artirimasi hem de finansal sistemin surdarulebilirligi igin

onem arz etmektedir.

Finansal okuryazarlik; finansal farkindalk, bilgi, davranis,
tutum, beceri, deneyim, motivasyon ve 06zglven birlesimidir. Bunlarin

gelistirilebilmesi igin finansal egitim gerekli ancak yeterli degildir.

italya Merkez Bankasi Baskani Ignazio Visco finansal egitimin,
tasarruflari artirmak, finansal istikrari sadlamak ve piyasa rekabetini
guglendirmek gibi kurumsal sorumluluklarini yerine getirmek igin énemli bir
ara¢ olduguna ancak bunun tek basina yeterli olmadigina deginmektedir
(OECD, 2013, s.148).

Bernanke (2006) de, finansal okuryazarligin gelistiriimesinde finansal
egitimin, énemli bir bilesen oldugunu ancak tek basina yeterli olmadigini,
bu baglamda, finansal egitimin gug¢li dizenleme ve denetleme

mekanizmalariyla desteklenmesinin dnemini vurgulamaktadir.

Benzer gorise Garcia ve digerleri (2013, s.12)'nde de yer verilmekte,
finansal egitimin finansal tabana yayilmanin &nindeki talep yonlu
engelleri kaldirabilecegi ancak finansal piyasalarin duzenlenmesi ve

denetlenmesinin dneminin de goz ardi1 edilemeyecegi belirtiimektedir.

Ferguson (2002), finansal egitimin, tlketicilerin bilgiye dayall
kararlar almalarini saglayabilecedini ancak yine de yanlis finansal kararlar
almalarina engel olamayacagini belirtmigtir. Buna ek olarak, igini kaybetme
veya saglik sorunlariyla kargilasma gibi finansal sorunlara neden olabilecek

durumlarin finansal okuryazar olan ya da olmayan tim tiketicilerin basina
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gelebilecegine, finansal egitimin bu sorunlarin derinligini azaltabilecegine

ancak yasanmasina engel olamayabilecegine yer vermektedir.

Hastings ve digerlerinde (2012, s.16) finansal okuryazarligin finansal
tecrubeyle gelistirilebilecegine deginilerek finansal egitimin tek basina yeterli
olmayacagina yer verilmigtir. Tecribenin 6nemi konusuna Gramlich (2002)'te
de deginiimis ve finansal deneyimlerin, finansal davranis degisiklikleri
dogurabilecegi icin finansal konularin 6grenilmesinde en etkin yontem oldugu
belirtilmistir. Buna gore, ornegin kredi karti borcuna iligkin yasanan sorunlar

bu soruna iliskin en etkili 6grenme yontemlerinden biridir.

Braunstein ve Welch (2002, s.456), finansal egitim programlari
geligtirilirken hedef kitlenin kim oldugu, bu kitlenin ne tar bilgi ihtiyaglarinin
oldugu, daha fazla sayida tiketiciye ulasabilmek adina egditim programi igin
uygun zamanlamanin ve mekanin sec¢iminin ne oldugu, hangi yontemin
kullanilacagr ve son olarak s6z konusu programin etkinliginin nasil

Olculeceginin belirlenmesinin dnemine vurgu yapmaktadir.

Buna gore, tlketicilerin finansal durum ve tercihlerindeki farkliliklar
nedeniyle farkl turde ve derinlikte bilgi ihtiyaclari olmasi nedeniyle bir
finansal egitim programi tasarlanirken ilk olarak hedef kitlenin belirlenmesi
gerekmektedir. Etkili finansal egitim programlarinin akademik dilden ziyade
her tuketicinin anlayabilecegi sekilde basit ve sade bir dil icermesi oldukca
onemlidir. igerikler her yas ve egitim grubuna gére uyarlanmali ve gergek
hayatta uygulanabilir 6rneklerle desteklenmelidir (Hopley, 2003, s.11;
Minehan, 2006).

ikinci olarak hedef kitlenin ne tir bilgi ihtiyaclarinin oldugu, bu
programa neden ihtiya¢ ve ilgi duyabilecedi anlasiimalidir. Gramlich (2002),
finansal egditim programlarinin belirli bir amaca yonelik olmasinin hem
katiimcilarin  bilgi dizeylerini artirmada hem de davranis degisikligi
saglamada daha olumlu sonug verdigini belirtmistir. Ornegin, konut
finansmanina iligkin bir finansal egitim programi ev alma arefesindeki bir

tuketici icin; emeklilik planlamasina iligkin bir finansal egitim programi ise bu
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doneme yonelik birikimde bulunmayi planlayan bir tuketici icin daha etkili

sonuglar dogurabilecektir.

Tlketicilerin finansal egitim programlarindan olabildigince fayda
saglamalari, onlarin amagclari, bilgi seviyeleri, deneyimleri, ilgi ve
motivasyonlari kadar finansal egitim programinin zamanlamasina da baghdir
(Mandell, 2006, s.6-7; Ruthledge, 2010, s.33; Braunstein ve Welch, 2002,
s.445). Buna gore tiketiciler, ev alma, emeklilik plani baglatma gibi énemli
finansal karar arefesinde finansal egitim alma konusunda daha istekli
olmaktadirlar. Finansal kriz sonrasi donemler veya yuksek bor¢ yuku altina
girmis olma gibi olumsuz deneyimler de finansal egitime ilginin arttigi

doénemleri isaret etmektedir.

Finansal egitim programinin etkinliginin artinlmasi igin uygun
zamanlama kadar uygun mekan ve yontem de 6nem arz etmektedir. Finansal
egitim programlari okuma, dinleme, izleme gibi bircok kanaldan tiketiciye
ulasmayi amaclamalidir. Tipki diger alanlar gibi finansal egitim icin de hem
egitim veren hem egitim alanlar acgisindan tek bir dogru yontem
bulunmamaktadir. Olabildigince en etkin yontemin kullanilabilmesi igin hedef

kitlenin iyi tanimlanmasi ve taninmasi gerekmektedir.

TCMB igin finansal okuryazarligin gelistiriimesine yonelik olarak
cocuklar/é6grenciler (5 ila 8. sinif 6grencileri ile 9 ila 12. sinif 6grencileri) ve
yetiskinler olmak uzere iki hedef kitle igin ayri ayri uygulamalar geligtiriimesini

onermekteyiz.

Dinya genelinde merkez bankalari dahil pek ¢ok kurumun éncelikli
hedef kitlesi olan cocuklar/6grenciler, TCMB icin de g6z ardi edilemeyecek

bir oneme sahiptir.

TCMB, uzun vadeli bir perspektifle, gelecegin finansal tuketicileri
cocuklarin finansal farkindalik ve bilgi duzeylerini iyilestirmek, cocuklarin
finansal agidan olumlu aligkanliklar ve olumlu yonde davranis degisiklikleri
kazanmasini saglamak amaciyla surdirmekte oldugu finansal egitim

faaliyetlerini gelistirmelidir.
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Banka tarafindan ogrencilere yonelik olarak finansal egitim Kkitleri
hazirlanmalidir. Bu kitler; ogrenciler icin finansal bilgi kilavuzlari, sinif i¢i ve
disi etkinlik 6nerileri**>, on-line oyunlar, posterler, hesaplayicilar, pratik bilgi
ve oneriler, testler ile sinifta bu konulari igleyecek 6gretmenlerin anlatimini ve
konuyu somutlastirmasini kolaylastiracak gunlik hayatta karsilasilabilecek

ornek olaylar ile finansal terimler s6zlugunden olugmaldir.

Yazili finansal egitim materyallerine ek olarak bu yas gruplarina
yonelik olarak finansal bilgi ve farkindalik dizeyini glclendirmek amaciyla
3-5 dakikalik egitici animasyon filmler hazirlanmasi ve hazirlanan animasyon
filmlerin Banka Genel AJ sitesi ve sosyal medya kanallarinda
yayinlanmasinin yani sira ¢ocuklara yonelik televizyon kanallarinda

yayinlanmasinin da tegvik edilmesini 6nermekteyiz.

Para, paranin kullanimi, paranin tarihi, banknot ve madeni paralar,
merkez bankasinin temel iglevleri ve ekonomideki yeri, mevcut banknotlarin
guvenlik ozellikleri, banka, banka hesabi, temel bankacilik islemleri, 6deme
araclari ve 6deme sistemleri, tasarruf gibi konulari iceren finansal egitim
materyalleri, farkli bircok brans dersinde (matematik, sosyal bilgiler,

vatandaslik, Turkge vb.) islenebilecek sekilde hazirlanmaldir.

Belirlenen hedef kitleye uygun bir finansal egitim programi
hazirlanmasi, ekonomi/finans bilgisi kadar davranis bilimleri, iletisim, grafik
tasarim, bilisim teknolojileri gibi bircok alanda yetkinlik gerektirmektedir.
Cocuklara finansal egitim saglanabilmesi i¢inse bunlara pedagojik yetkinligin
de eklenmesi gerekmektedir. Ote yandan, egitim araclarinda yer alan igerik,
anlatim ve gorsel oOgelerin eglenceli, ilgi ¢ekici ve yas grubuna uygun
olmasinin hedef kitleye ulasmada oldukga 6nemli oldugu unutulmamaldir.
Bu acilardan, pedagojik danismanlik alinmasi ve hazirlanan finansal egitim
materyallerinin pedagojik agidan incelenmesi saglanarak anlatim dilinin hedef

kitleye uygun hale getiriimesi gerekmektedir.

Banka Genel Ag§ sitesinde yer alan Finansal Egitim Boliumu 6n plana

cikariimali ve bu bdlimde o6ncelikle Bankanin finansal okuryazarhgin

1% Brnegin istek ve ihtiyaglari ayristirma, hedef koyma, biitce olusturma, tasarruf etme, alisveris listesi olusturarak
fiyat takibi yapma vb.
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116 By  bolumin

gelistirimesine 6nem verme nedenleri agiklanmalidir
“Cocuklar icin” ve “Yetigkinler igin” olmak Uzere ikiye ayrilmasini, “Cocuklar
icin” bélumanlnse yukarida belirtilen yas gruplarina gore iki kisma ayrilmasi,
anlatim dili ve igeriklerinin farkhlastiriimasini énermekteyiz. Finansal Egitim
Bolumunan sitede gorunarlagunan artinlmasinin - ve kolay ulasiminin

saglanmasinin amaca hizmet edecegini digunmekteyiz.

Bunlara ek olarak, hazirlanacak finansal egitim programlari ve egitim
materyallerinin bilinirliginin artirlmasi igin tanitiminin Genel AJ sitesi ve
Banka sosyal medya kanallarinda yapilmasini; egitim materyallerinin
siniflarda islenebilmesi igin yayinlarin bastirilarak talep edilmesi halinde
dagitiminin yapilmasi ve daha genis bir kitleye ulasabilmesini teminen

tamaminin ayrica Genel AJ sitesinde de yer almasini 6nermekteyiz.

Ozellikle, gocuklarin harglik toplayarak ya da calisarak gelir elde
edebilecekleri bayram, yaz tatili gibi donemler oncesinde bu konularin
islenmesi farkindaligin artirlmasina katki saglayabilecek olup bir konunun
en kolay ogretilebilecedi anlar olarak tanimlanan “6gretilebilir anlar’in iyi

degerlendiriimesi tegvik edilmelidir.

Lise dgrencileri yakin ddbnemde mezun olarak ya universite hayatina
adim atacaklar ya da egitim hayatlarina nokta koyarak is guclne
katilacaklardir. Bu baglamda, ogrencilerin bir kismi liseden mezun
olmalarinin ardindan Uuniversite egitimine devam etmek Uzere aileleriyle
birlikte yasadiklari evlerden ayrilacak, ev/yurt kirasi, 6grenim harglari,
ogrenim kredisi gibi nedenlerle borglanmaya baglayacaklardir. Egitim
hayatini noktalayip is hayatina atilacak ogrenciler ise yine benzer sekilde
kendi finansal kararlarinin sorumluluklariyla yluzlesmeye baslayacaklardir.
Codu ilk kez kendi butgelerini olusturacak, ilk kez bir finans kurumunda
hesap actiracak, kredi karti sahibi olacaktir. Her iki durumda da 6grencilerin

kendi finansal planlamalarini yapabilmeleri oldukga énemlidir.

Bunlarin yani sira tum c¢ocuklara ulasilabilmesini teminen Dunya

Tasarruf Gunu, Kiresel Para Haftasi gibi belirli gin ve haftalarda Banka

"8 Banka ingilizce Genel Ag sitesinde de Bankanin, finansal egitim faaliyetlerine iliskin bilgi saglanmasi amaciyla
Bankanin bu bdlimu olusturmadaki amaci ile Turkce sitede saglanan igeriklerin kapsami genel olarak anlatiimahdir.
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sosyal medya kanallari ve Genel AgJ sitesi araciligiyla konuya iligkin
farkindaligin artirlmasina katki sunulmasini 6nermekteyiz. TCMB, so6z
konusu gun ve haftalarda kamuoyunun finansal okuryazarlik seviyesinin
geligtiriimesi amaciyla Subelerinin bulundugu illerde Banka blnyesinde
veya varsa toplu etkinliklere katilim saglayarak bu etkinlikler kapsaminda
bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmalidir. Bu organizasyonlarda belli yas
gruplari icin finansal farkindalik ve finansal bilgi dizeyini artiracak eglendirici
ve egitici cesitli faaliyetlere, para ve merkez bankaciligina iliskin
bilgilendirici faaliyetlere yer verilmeli, dGnceden basvurularak gruplar halinde
katilinabilecek seminer ve calistaylar dizenlenmeli, TCMB’nin finansal egitim
bilgi kaynaklarinin dagitimi gergeklestiriimelidir. Ogrencilere yonelik olarak
dizenlenecek, 6nceden takvimi belirlenen bu seminer ve calistaylarda

bilgi sunumlari Banka g¢alisanlari tarafindan gergeklestiriimelidir.

Bunlarin yani sira, TCMB’nin, hélihazirda Universite ogrencilerine
yonelik olarak ekonomi ve merkez bankaciliyina dair idare Merkezinde
duzenlemekte oldugu bilgilendirme toplantilarina benzer olarak 6gretmenler
icin finansal egitim toplantilari dizenlemesini 6nermekteyiz. S6z konusu
toplantilarda Banka tarafindan hazirlanan egitim materyallerinde islenen
konular vyetigkinlere yonelik bir anlatimla o6gretmenlere anlatilirken
ogretmenlerin bu konulari sinifta isleyebilmelerini kolaylastiracak sekilde
anlatim Onerileri de sunulacaktir. Boylelikle, TCMB, hem 0&gretmenlere
finansal egitim saglamis olacak hem de 6grencilere ulagsmada 6gretmenlerin
pedagojik altyapilarindan faydalanabilecektir. Ogretmenler, takvimi dnceden
belirlenerek duyurulan yarim gunlik bilgilendirme toplantilarina gonulltlik
esasina gore katilabilecek, TCMB c¢alisanlarinca gergeklestirilen bilgilendirme
sunumlarini dinleyebilecek, Banka para sergisini ziyaret edebilecek ve
TCMB’nin finansal egitim materyallerini 6grencileri icin temin edebileceklerdir.
Ogretmenler bu programlar vasitasiyla kendi finansal okuryazarlk diizeylerini
geligtirirken bir yandan da TCMB’nin 6grencilere ulasma hedefine katki
saglayabileceklerdir. Ogretmenlerin katilimi icin brans ve sinif sinirlamasi

yapillmamasi katihmin genis olmasina katki saglayabilecektir.

111



TCMB finansal egitim faaliyetleri icin diger bir hedef kitle olarak

yetigkinlerin alinmasi 6nemlidir.

Dunya genelinde merkez bankalarinin Universite oOgrencilerine,
yetigkinler i¢in hazirlanan program ve araglarla ulasiimasini tercih ettikleri
gorulmektedir. Dolayisiyla vyetigkinlere ulagsmayi hedeflerken Universite
ogrencilerinin  tercihlerinden yola c¢ikilarak TCMB’nin vyetigkinler igin
geligtirebilecegi finansal egitim faaliyetlerine iliskin bilgi ediniimesi amaciyla
bu g¢alisma kapsaminda bir anket dizenlenmis ve s6z konusu anket TCMB
binyesinde dizenlenen 2016 yili Bahar Dénemi Universite Bilgilendirme
Programlari ile 2016 yih yaz donemi Banka Tanitimi/Staj Programlarina

katilan Gniversite égrencileri igin uygulanmistir.

Anket (Ek 3), katihmcinin dniversite, boélim, sinif ve cinsiyet
bilgilerine dair bilgi toplamakla birlikte iki adet siralama sorusundan
olugsmaktadir. Ankette bu sorulara gegmeden dnce OECD INFE tarafindan

benimsenen finansal okuryazarlik tanimina yer verilmistir.

ilk soruda TCMB’nin hangi konuda sunacagi kaynaklarin lkemizin
genel finansal okuryazarlik seviyesinin gelistiriimesinde 6nemli katki
saglayacagi sorulmus ve verilen U¢ segenek arasinda en oncelikli tercihe (1)

vermek suretiyle siralamali tercih yapilmasi istenmistir.

Bu seceneklerin ilki bireysel bor¢ yonetimi olup kaynagin igerigi
kisaca girigsim, yatirnm ve tuketim kararlarinda basiretli borglanma, kredi vade
ve faizlerinin degerlendiriimesi, reel-nominal faiz yukua ayrimi ile basit-bilegik
faiz aynmi olarak 6rneklenmistir. Ikincisi, tasarruf olup tasarruflarin
deg@erlendiriimesinde risk ayristirmasinin  6nemi, risk-getiri iliskisi, reel-
nominal getiri ayrimi, paranin zaman degeri, enflasyon, bireysel emeklilik
planlamasi vb. alt bagliklarla detaylandiriimistir. Uglincii segenekte finansal
erisim ve finansal tuketicinin hak ve yukumluliklerine iligkin bilgi edinilmesi
yer almakta olup bu segenekte ise 6deme araclari ile elektronik 6deme
sistemlerinin, bireysel bankaciliga iligkin Grin ve hizmetlerin, telefon ve

internet bankacihdinin guvenli, bilingli ve yaygin kullanimi, dolandiricilik ile
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kara paranin aklanmasi ve terorun finansmanina iliskin farkindalik vb.

detaylara yer verilmistir.

ikinci soruda ise TCMB tarafindan hazirlanacak oénceki soruda
belirtilen iceriklerdeki yayinlara hangi kanalla ulasiimasi istendigine dair,
verilen bes secenek arasinda en oncelikli tercine (1) verilmek suretiyle

siralamali tercih yapilmasi istenmistir.

Ankete katilan 538 kisi, yurt genelinde 60 farkli Gniversitenin 29 farkl
bélimde ogrencidir. Ogrencilerin  ¢gogunlugu Gglinci ve doérdinct  sinif
ogrencileri olmakla beraber; birinci, ikinci sinif ogrencileri ile yuksek lisans

ogrencilerinden de ankete katilim olmustur.

Anketin ilk sorusuna verilen cevaplar analiz edildiginde finansal
erisim ve finansal tlketicinin hak ve yukumlulUkleri segeneginin oncelikle
tercih edildigi, bunu kuguk bir farkla tasarruf segeneginin izledigi goraimustir
(Grafik 5.1).

JEEEN > Bireysel borg

........... : - yonetimi
............. : S\ %24,91
Finansal erigim A Ti)
ve finansal
tlketicinin hak ve
yukUmlulikleri
%38,29
Tasarruf
%36,80

Grafik 4.1: Finansal Okuryazarlik Seviyelerinin Geligtirilmesine Yonelik TCMB
Tarafindan Hazirlanacak Kaynaklar Igin Ankete Katilan Ogrencilerin Igerik Tercihleri

Bu soruya verilen yanitlar cinsiyetlere gore ayristirildiginda ise kadin
ve erkekler icin farkh oncelikler oldugu goériulmustir. Buna gére kadinlar
finansal erisim ile finansal tlketicinin hak ve yukumlullkleri segenegini
oncelikli olarak tercih ederken, erkekler tasarrufa yonelik bilgi kaynagi
ihtiyaclarini daha oncelikli bulmuslardir (Grafik 5.2 ve 5.3). Burada kadinlarin
finansal piyasalara erisim ve finansal piyasalardaki hak ve yukdmlGlUkleri
konularinda bilgi saglamayi 6ncelikli bulmalari, hentz bu konularda yeterince
yetkinlikleri olmadidini dugundukleri seklinde yorumlanabilir. Bu sonug,

Birlesmis Milletler tarafindan gelistirlen Toplumsal Cinsiyet Esitsizlik
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Endeksi'nde’’ 159 (ilke arasinda 71. sirada yer alan iilkemizde kadinlarin
universitede okuyor olmalarina ragmen geleneksel rollerini kabullenerek
bireysel finansal ydnetimlerinde erkeklere nazaran karar alma, finansal
piyasalara girme, finansal eylemlerde bulunma asamalarinda daha ¢ekimser
kaldiklarini gostermektedir.

Finansal erisim ve Bireysel borg

finansal SEERENEY - N yonetimi
tliketicinin hak ve /MNENE—— - . %22,51
yukimlulikleri [— i)
%42,69

Tasarruf
%34,80

Grafik 4.2: Finansal Okuryazarlik Seviyelerinin Gelistiriimesine Yo6nelik
TCMB Tarafindan Hazirlanan Kaynaklar Igin Ankete Katilan Kadin Ogrencilerin
Igerik Tercihleri
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finansal Bireysel borg
tuketicinin hak ve yonetimi
yukumlalikleri %29,08
%30,61
Tasarruf
%40,31

Grafik 4.3: Finansal Okuryazarlik Seviyelerinin Geligtirilmesine Yonelik
TCMB Tarafindan Hazirlanan Kaynaklar Igin Ankete Katilan Erkek Ogrencilerin
Igerik Tercihleri

Son olarak, TCMB tarafindan sunulacak finansal egitim kaynaklarina
nasil ulasmayi tercih ettikleri sorulan Universite 6grencileri, cogunlukla
elektronik yayin segenegini isaretlemistir. Bu sonug¢ basili yayinlarin dinya

genelinde 6nemini yitirmekte oldugu bilgisiyle (Fluch, 2007, s.85.) tutarlidir.

"7 Endeks verileri hdr.undp.org/en/composite/Gll adresinde yer almaktadir.
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Grafik 4.4: Ankete Katilan Ogrencilerin Finansal Okuryazarlik Seviyelerinin
Geligtiriimesine Yoénelik TCMB Tarafindan Hazirlanan Kaynaklara Ulagma Tercihleri

Dunya genelinde merkez bankalarinin Universite oOgrencilerine,
yetigkinler i¢in hazirlanan program ve araglarla ulasiimasini tercih ettikleri
gorulmektedir. Bu calisma kapsaminda universite 6grencilerine ydnelik
hazirlanan anket verilerinden de yararlanilarak yetigkinlere yonelik TCMB
tarafindan hazirlanacak ve elektronik ortamda ulasilabilecek finansal
egitim kaynaklarinda oncelikle finansal sistemin tanitiimasi, uygun finansal
erisimin tuketiciler, finansal sistem ve ekonomi acgisindan faydalarinin
agiklanmasi, merkez bankasinin temel islevleri, 6deme araglarinin
tanitiimasi ile finansal hak ve yukumluliklerin bilinmesinin 6nemi ve belli
bagl konularda tuketicilerin nerelere bagvurmalari gerektigine iligkin
bilgilendirmelere yer verilmesi yerinde olacaktir. Bunlarin tima tek bir
kitapciga donusturulebilecegi gibi sikga sorulan sorular formatinda da Banka

Genel Ag sitesinde yer alabilecektir.

Bu kaynaklar Banka Genel AJ sitesinde yeniden dizenlenmesi
Onerilen Finansal Egitim Bolumunun Yetigkinler i¢in kisminda yer almali ve

Banka sosyal medya hesaplari araciligiyla bilinirligi artinimahdir.

Son olarak, TCMB, Merkezin Guncesi adli blog sitesi ve sosyal
medya kanallari araciligiyla yetigkinlere yonelik bilgilendirme videolari,
mulakatlar, infografikler ve kisa mesajlar paylasarak yetigkinlerin finansal

farkindalik ve bilgi duzeylerini artirmalarina katki sunmalidir.
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BESINCi BOLUM
SONUGC VE ONERILER

Bu calismanin amaci finansal tuketicilerin finansal okuryazarhk
seviyelerini yukseltebilmek amacina yonelik olarak Turkiye Cumhuriyet

Merkez Bankasi igin politika dnerileri gelistirmektir.

Calisma kapsaminda, finansal okuryazarligin ekonomik aktorler icin
onemi arastirilarak finansal tlketiciler, finansal sistem ve ekonomi Uzerindeki
etkileri incelenmigtir. Finansal okuryazarligin finansal tuketiciler agisindan
uygun finansal davranisg ve tutumlarn artirdidi, finansal istikrari ve finansal

tabana yayilmayi guclendirdigi bilgisine ulagiimistir.

Finansal erisimin, finansal bilgi, beceri ve tecribe sahibi olmayan
kesimlerin finansal sisteme kazandirimasiyla sistem agisindan bir risk
unsuruna donuismemesi, finansal kirilganhdi artirarak finansal istikrarsizlik
yaratmamasi icin hem finansal farkindahdgin ve finansal okuryazarhgin
geligtiriimesi hem de finansal tuketicinin korunmasina yonelik olarak yasal

dizenleme ve denetleme gercevesinin iyi kurulmasi gerektigi gérulmustur.

Dinya genelinde ve Ulkemizde finansal okuryazarligin 6neminin
artmasinin nedenleri incelendiginde, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizh
gelismeler, finansal piyasalarda serbestlik ve rekabetin artmasi ile finansal
urin ve hizmetlerin ¢esitlendigi ve karmasiklastigi, bu gelismelerinse
tiketiciler agisindan firsatlar kadar riskleri de beraberinde getirdigi ele
alinmistir. Ote vyandan finansal piyasalardaki gelismelerin yani sira
beklenen yasam suresi ve yash bagimlilik orani basta olmak Uuzere
demografik yapida birgok degisimin yasandigi ve bu gelismelerinse, mevcut
emeklilik sistemlerinde degisiklikleri zorunlu kildigi ve tlketicilere daha

fazla finansal karar alma sorumlulugu yukledigi gértlmustur.
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Finansal sistemin sundugu imkanlardan daha fazla faydalanabilmek
ve icerdigi risklerden olabildigince kaginabilmek icin karar alicilarin finansal
refahlarini saglayabilmelerine yonelik olarak gerekli diizeyde finansal bilgi,
beceri, deneyim, motivasyon ve 6zglvene sahip olmalari; diger bir ifadeyle

finansal okuryazar olmalari gerektigi dustinulmektedir.

Bu c¢aligmada, udlkemizin finansal okuryazarlik seviyesini

geligtirebilmek adina TCMB’nin hem farkl yas gruplarindaki c¢ocuklara
hem de yetiskinlere yonelik politika ve uygulamalar gelistirmesi onerilmigtir.

Politika ve uygulama Onerileri olugturulurken ulke 6rnekleri ve uygulamalari

incelenmig, bu kapsamda TCMB igin uygulama onerileri sunulmustur.

Finansal Animasyon Bilgilendirme Onemli Giin Genel Ag
Egitim Kitleri Filmler Toplantilan ve Haftalar Sitesi
Finansal bilgi +3-5 dakikalik +Ogretmenlere *Toplu *Cocuklar igin
kilavuzlari yonelik etkinliklere Bolima
«Egitici, katilim
*Sinif igi ve eglendirici +Ogretmenle- *Kolay
digi etkinlik rin pedagojik +TCMB idare ulagilabilirlik
Onerileri *Banka Genel altyapilarin- Merkezi ve
Ag sitesi, dan yararla- Subeleri *TUm
+On-line sosyal nilmasi binyesinde materyallere
oyunlar medya erisim
sayfalari, *GOnallu *Seminer ve
*Posterler cocuk TV katilim calistaylar
kanallari
*Hesaplayici- *Brang «Egitim
lar sinirlamasi materyalleri-
yok nin dagitimi
*Pratik bilgi ve
Oneriler +TCMB *TCMB
finansal finansal
*Testler egitim egitim
kaynaklarina kaynaklarina
+Ornek olaylar iligkin iliskin
bilgilendirme bilgilendirme
*Finansal
terimler
s6zlugu

Sekil 5.1 : Cocuklarin / Ogrencilerin Finansal Okuryazarliklarinin Gelistiriimesine
Yonelik TCMB igin Gelistirilen Oneriler

117




Cocuklar i¢in hazirlanmasi 6nerilen egitim materyalleri ve programlar
icin pedagojik danismanlik alinarak belirlenen igerigin yas gruplarina
uygun bir anlatim dili ile sunulmasinin kaynaklarin kullanihrhigini artiracagi
dusunulmektedir. Bunun yani sira ogretmenlere yonelik duzenlenecek
finansal egitim bilgilendirme toplantilarina katihm saglanmasinin tesvik
edilerek bu yolla hem finansal tuketiciler olarak oOgretmenlerin finansal
egitim programindan faydalanmasi saglanmis olacak hem de 6gretmenlerin
TCMB’nin finansal egitim kaynaklarini birgok brans dersinde iglemeleri
tesvik edilerek ogretmenlerin pedagojik altyapilarindan faydalanilabilecegi
ve onlar araciligiyla birgok oOgrenciye finansal egitim saglanabilecedi

dusunulmektedir.

Yetiskinler icin uygulama onerilerinin olusturulmasi asamasinda
ulke orneklerinin yani sira bu galisma kapsaminda hazirlanan bir anketin
sonuglarindan da faydalanilmistir. Dinya genelinde merkez bankalarinin
universite ogrencilerine, yetiskinler icin hazirlanan program ve araglarla
ulasiimasini tercih ettikleri belirlendiginden yetiskinlere ulagsmayi hedefleyen
TCMB icin Universite o6grencilerinin tercihlerinden faydalanilabilecedi

ongorulmastar.

Bu kapsamda, TCMB tarafindan diizenlenen Universite Bilgilendirme
Toplantilari, Banka Tanitimi ve Staj programlarina yurt genelinde cesitli
universite, boélum ve siniflardan katilan Universite oOgrencilerine yonelik
hazirlanan anket sonucglarindan yola cikilarak yetiskinlere yonelik
hazirlanabilecek egitim materyallerinin  kapsami ve bu materyallere

ulasiimasi tercih edilen yonteme iligkin bilgi edinilmistir.

Elde edilen sonuglar, yetiskinlere yonelik oncelikli olarak finansal
erigsim, finansal tuketicinin hak ve yukumlUlukleri konularinda elektronik

yayinlar hazirlanmasi ihtiyacini ortaya koymaktadir.
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Finansal Egitim Genel Ag Sitesi ve TCMB Blog

Materyalleri Sosyal Medya Kanallari
+Elektronik kitapgik *Yetiskinler igin bélima *Finansal farkindalik ve
bilgi dizeylerini
*Sikga sorulan sorular *Kolay ulasilabilirlik artirmaya yonelik
*TUm materyallere erisim *Bilgilendirme videolari
*Mulakatlar

«infografikler

*Kisa mesajlar

Sekil 5.2 : Yetigkinlerin Finansal Okuryazarliklarinin Gelistirilmesine Yonelik TCMB
icin Gelistirilen Oneriler

Finansal egitim programlarinin tasariminda, programlari icerigi ve
araglarinin  belirlenmesinde o6ncelikle bilgi ihtiyaglarinin tespit edilmesi
onemlidir. Bilgi ihtiyaclarinin yani sira finansal davranig, tercih ve
aliskanliklari sekillendiren, klturel, dini, sosyolojik etkenler de incelenmelidir.
Bu kapsamda ileri donemdeki ¢alismalarda Ulkemizde bu etkenlerin finansal
davranig, tutum ve tercihleri ne olgude ve ne yonde etkilediginin arastiriimasi

faydali olacaktir.
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EKLER



Secili Merkez Bankalarinin Finansal Egitim Faaliyetleri

EK 1

Merkez

Bankasi Finansal Egitim Faaliyeti Hedef Kitle
Cesitli finansal konularda bilgi, 6neri, hesaplayicilar ve danismanlik hatti hizmeti sunan iki internet portalina birgok
Almanya . S T <
finansal kurum ve kurulusla birlikte icerik saglamaktadir.
Merkez Genel kamuoyu
Bankas! www.kursraumgeld.de (Almanca)
www.geldundhaushalt.de (Almanca)
Almanya | Yilda 30.000 ziyaretci tarafindan ziyaret edilen interaktif bir egitim merkezi olan Para Mlzesine sahiptir. Mizede
Merkez Ozellikle fiyat istikrari ve finansal istikrarin Gnemine vurgu yapilmakta ve para hakkinda bilgi sunulmaktadir. Genel kamuoyu
Bankasi Para mizesi genel ag sitesi: www.geldmuseum.de
Almanva Fiyat istikrari, finansal istikrar ve para konularina iliskin bilgilendirici kitapgiklar hazirlanmakta, her yil giincellenerek )
Merkez bastiriimakta ve okullarda Ucretsiz dagitiimaktadir. Ogrenciler (ilkokul ve
Bankasi "Der Euro. Unser Geld" (Almanca) ortaokul)
"Geld & Geldpolitik" (Almanca)
Almanva Fiyat istikrari, para, bankacilik sistemi, Aimanya Merkez Bankasinin ekonomideki rolu ve Eurosysteme iliskin yaklasik |
y 5 dakikalik egitici animasyon filmler hazirlanmis, Banka Genel AG sitesinde kamuoyu ile paylasiimistir. Ozellikle gencler olmak
Merkez I o " A N
'Wie kommt das Geld in die Welt - Bargeld" (Almanca ve Ingilizce) Uzere genel kamuoyu
Bankasi P e P
Preisstabilitat" (Almanca ve Ingilizce)
Almanya . A R Wi w
Merkez Fiyat istikrari, para ve kur konularinda bilgi dlgen "Mission Bundesbank" isimli online oyun Ozellikle gencler olmak
Bankasi www.mission-bundesbank.de Uzere genel kamuoyu
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Ayri bir internet portal Gzerinden kapsamli bilgilendirme materyalleri, sinif i¢i egitim kitleri, posterler, oyunlar, testler

Okul oncesi, ilkokul,

Amerikan | paylasilmaktadir. igerik ve kaynak ¢esidi oldukga zengin olup yas gruplarina gore gelistiriimektedir. Sitede tim bélge ortaokul, lise ve
Merkez Fed'lerin faaliyetlerine iligkin bilgi saglanmaktadir. Sitede hedef kitle, kaynak tirl, konu ve hangi derslerde islenmesi Universite 6grencileri,
Bankasi icin uygun olduguna yonelik arama yapilabilmektedir. egitimciler ve
www.federalreserveeducation.org yetiskinler
Amerikan
Merkez Banka ekonomi ve kisisel finansal egitim kaynaklarini Twitter Gzerinden @FedEconEd utzerinden de paylagsmaktadir. | Genel kamuoyu
Bankasi
Amerikan | Banka arastirmacilari liselerde kisisel finansal yonetim ve merkez bankasinin ekonomideki roli konularinda sunumlar |
Merkez yapmaktadir. "FedEd Program" adi verilen programin baslica konulari: finansal okuryazarlik, biitceleme, tasarruf, Ogrenciler (Lise)
Bankasi bankacilik, vergi, kredi, uzun dénemli finansal planlama ve Amerikan Merkez Bankasinin ekonomideki etkileridir.
Amerikan . o . . . C . . L
Finansal okuryazarhgi gelistirmeye yonelik olarak bilgilendirici egitim materyalleri okullara, yerel ydnetimlere, tiketici . , .
Merkez o A RS . o Ogrenciler, egitmenler
egitmenleri ile finansal egitim egitmenlerine dagitiimaktadir.
Bankasi
"Programme of Financial and Economic Literacy" projesi
Arjantin Ogretmenlere yonelik 40'ar saatlik ekonomi egitimleri/calistaylari dizenlemektedir. Egitim Bakanliginca belirlenen Aaretmenler ve
Merkez katilimcilar, katiimlari sonucu ekstra puan ve sertifika alma hakki kazanmaktadir. Projenin tim sehirlerde (")grenciler (Lise)
Bankasi uygulanmasi planlanmaktadir. Ayrica okullara yarim gunlik bilgilendirme ziyaretleri dizenlenmektedir. Proje 9
kapsaminda finansal tabana yayillma konusu islenmektedir.
Arjantin Genis katihmli fuarlarda (6rnedin Uluslararasi Kitap Fuari) Banka adina bilgilendirme stantlari kurulmakta, stantlarda Azellikle gencler olmak
Merkez ATM kullanimi, banka hesabi, elektronik ddemelerin faydalari vb. konularda bilgilendirme saglanmakta, egitim N gene
NN S ; Uzere genel kamuoyu
Bankasi materyali dagitilmakta ve katilimcilar i¢in interaktif oyunlar sunulmaktadir.
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Bankanin finansal egitim ve finansal tabana yayilmaya iliskin olarak gocuklar, gencler ve égretmenler igin 6zel olarak
olusturdugu bir genel ag sitesi bulunmaktadir.

www.bancocentraleduca.bcra.gov.ar

Cocuklar icin bilmeceler, hikayeler, yapbozlar, testler, "Bunlari Biliyor muydunuz?" bélimu

':‘A%?Eg; (http://www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/Ninios.asp) (:)gretmenler ve
Bankasi Gengler igin finansal planlama ve "Bunlari Biliyor muydunuz?" bélum Ogrenciler
(http://www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/Curiosidades_jovenes.asp)
Ogretmenler igin 15 yas Ustii grenciler icin uygulayabilecekleri sinif igi faaliyetler, ekonomi ve finans konularina iligkin
filmler, haberler
(http://www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/Docentes.asp)
Arjantin Finansal sisteme ydnelik finansal hizmetler ve bankacilik konularinda bilgilendirme portali bulunmaktadir
Merkez . . ' Genel kamuoyu
www.clientebancario.bcra.gov.ar
Bankasi
Bankanin 6grenciler, 6gretmenler, egitmenler ve genel kamuoyu igin gelistirilmis icerik sunan ayri bir finansal egitim
Avusturya | genel ag sitesi bulunmaktadir. Sitede bilgilendirici egitim materyalleri, oyunlar, testler, interaktif uygulamalar, sinif igi
Merkez egitim kitleri, kisa filmler vb. kaynaklar yer almaktadir. Baslica konu basliklari: Merkez bankaciligi, para politikasi, fiyat | Genel kamuoyu
Bankasi istikrari, finansal istikrar, finansal piyasalar, 6deme islemleri.
https://www.eurologisch.at/
"BC Cidadania" Banka'nin 2003 yilindan itibaren sirdirdugi finansal egitim programidir. Programin genel ag sitesi
Brezilya hesaplayicilar ve konulari Bankaya gelen bilgi taleplerine gore sekillenen animasyon videolari igermektedir. Videolarin | Ozellikle distik gelirli
Merkez dili diisiik egitim seviyesine sahip vatandaslarin anlayabilecegdi dlctide oldukga yalindir. islenen konulardan bazilar: vatandaslar olmak
Bankasi Para, tasarrufun tesviki, basiretli borclanma, finansal davranis degisiklikleri, finansal erigsim. Uzere genel kamuoyu

http://www.bcb.gov.br/pt-br/#!/n/PEF-BC
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Endonezya

Banka Genel Ag sitesinin "Kid's Corner" Bolimiinde Bankanin tarihgesi, amaci, gorev ve tetkileri, para, emisyon,

Merkez enflasyon, ddviz kuru, bankacilik diizenleme ve denetleme gibi konulari iceren bilgilendirici kisa gizgi seriler ve testler | Ogrenciler
Bankasi yer almaktadir.
Endonezya | "Museum Goes to School" programi kapsaminda Banka uzmanlari okullara giderek para, paranin tedaviill, zarar
Merkez goren banknotlarin degisim sireci, merkez bankasi, gorev ve yetkileri, ticari bankalardan farki gibi konularda Ogrenciler
Bankasi bilgilendirici sunumlar yapmakta, égrencilerden gelen sorular yanitlanmaktadir.
Endonezya Fivat isti . i . . L I " ; a
Merkez iyat |stl|krar|, flnanslal_ |sE|k[ar ve 6deme 3|st_emler|r!e iligkin konylarda dgtayll bilgi sunmak lzere Banka Idare E)zelhkle gencler olmak
Bankasi Merkezine haftanin iki ginu belli saatlerde ziyaretgiler kabul edilmektedir. Uzere genel kamuoyu
"Economic and Financial Learning Program" adi verilen bir finansal egitim programi farkli hedef kitlelere yonelik gesitli
konularda igerik sunmaktadir. Program, 6grenciler, 6gretmenler, egiticiler, bankacilik sektori ¢alisanlari, medya
mensuplari, yerel ydonetimler gibi gesitli kitlelere merkez bankaciligi, Filipinler Merkez Bankasinin ekonomideki roll gibi
konularda bilgilendirici bir kampanyayi icermektedir. Program kapsaminda ayrica katilim saglanan "Financial
Filipinler Education Expo"da 6grenciler, 6gretmenler, editiciler, kamu ve 6zel sektor ¢alisanlar icin 2-3 ginluk finansal egitim
Merkez faaliyetleri sunulmaktadir. Bu fuar kapsaminda finansal egitim programlarina yonelik farkindalik artiriimak istenirken Genel kamuoyu
Bankasi kisisel finansal biling ve kisisel finansal refahin énemine vurgu yapilmaktadir.
Program kapsaminda dizenlenen "Financial Learning Campaign" adli kampanya ile ise yurt disinda ¢alisan
vatandaglar ve aileleri icin tasarruf, yatirrm ve girisimcilik konularinda bilgilendirme yapilmaktadir.
Programin bilinirligini artirmaya yonelik 2016 yilinda ilk kez dizenlenen "Ekonomik ve Finansal Okuryazarlik
Haftasi"na katihm saglanmistir.
Filipinler Talep edilen ekonomik ve finansal bilgilere tek elden ulagiimasini saglamak amaciyla kurulmus olan "Economic and
Merkez Financial Learning Center" isimli merkezde Banka faaliyetlerini ve Bankanin ekonomideki 6neminin anlatildidi bir sergi | Genel kamuoyu
Bankasi alani, bilgi ve danigma masalari, kitap satis stantlari ile kiitiphane yer almaktadir.
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Hindistan'da bankalar, "Finansal Okuryazarlik Merkezleri" (Financial Literacy Centres) agmak ve bu kapsamda ayda
en az bir finansal okuryazarlik etkinligi yuritmek zorundadirlar.

:\_I/llgrdk':tzan Farki kurumlarca dizenlenen etkinliklerde hedef kitleye verilen mesajlarin standart olmasini saglamak adina Banka, Finansal sistem disinda
Finansal Okuryazarlik Rehberi (Financial Literacy Guide), Finansal Gunlik (Financial Diary) ve 16 posterden kalan kesim
Bankasi e L - ) : . AL . ; S
(tasarrufun 6nemi, istek-ihtiyag kavramlari, finansal planlama, finansal sisteme dahil olmanin énemi, basiretli
borglanma vb. konularda) olusan bir set hazirlamistir.
Hindistan B?r]ka genel ag S|tlelsmdle ayri bir finansal egitim bolimu (Ingilizce d:a_h_n 1:.3 dl! secenegi sunuyor) ol_a_rak tasgrlapan_ _ Cocuklar, Finansal
bélimde c¢ocuklar icin kitapgiklar (bankacilik ve merkez bankasi), egitimciler i¢in egitim materyalleri ile girisimciler igin ;
Merkez W s o Okuryazarlik Merkezleri
Bankasi Girisimcilik Rehberi" yer almaktadir. egitimaileri. girisimailer
https://rbi.org.in/FinancialEducation/Home.aspx 9  gins
Ogrenciler, Uiniversite
Hindistan | “Project Financial Literacy” kapsaminda bankalar, yerel yonetimler, okullar ve Universitelerle is birligi ile bankacilik dgrencileri, kadinlar,
Merkez sistemi ve merkez bankaciligina iliskin sunumlar yapilmakta, kitapgiklar, brosirler ve filmler hazirlanmakta ve Banka dusuk gelirli kesim,
Bankasi genel ag sitesi tanitimi yapiimaktadir. savunma personeli ve
yaslilar
Duzenlenen kompozisyon yarismasinda konular yas gruplarina gére ayristiriimakta, her konuda ilk ¢ kompozisyona
Hindistan | P22 6dulu verilmektedir.
Kompozisyon konu bagliklarindan bazilari: "Tasarrufun 6nemi", "Finansal okuryazaligin 6nemi", "Neden bir banka . .
Merkez "o L \ L - X v one Ogrenciler
Bankasi hesabim olmah?", "Kirsal Hindistan'in gelisimde bankalarin roli", "Paralarimizi nasil temiz tutariz?", "Finansal tabana
yayllma", "Hindistan Merkez Bankasinin hayatimizdaki 6nemi", "Hindistan Merkez Bankasinin 75. yili", "Hindistan'da
merkez bankaciligin zorluklari ve firsatlari”.
ingiltere Bankanin temel egitim merkezi Para Muzesi'dir.
9 Muzede Banka tarihine iliskin fotograf sergisi, nadir eserlerin sergilendigi sergiler, kumbara sergisi ve seramik kumbara
Merkez - - . A . . L " Genel kamuoyu
Bankasi atolyesi, finansal krizlere iligkin interaktif zaman cgizelgesi, hikaye anlatimlari vb. yer almakta olup ayrica para politikasi,

finansal krizler ve banknotlara iliskin olarak uzmanlarla milakat imkani sunulmaktadir.

136




Para ve fiyat istikrari konularina iliskin videolar ile bilgi ve faaliyet kartlarindan olusan "Pounds & Pence" isimli egitim

:\leglrllii;e paketine (Ingilizce ve iskogca) Banka genel ag sitesinden ulasilabilmektedir. icerik ingilizce, matematik, tarih, tasarim | Ogretmenler (9-11 yas
Bankasi ve teknoloji, bilgi ve iletisim teknolojileri ve vatandaslik derslerinde uygulanmaya imkan verecek sekilde grubu ¢ocuklar)
hazirlanmaktadir.
ingiltere Fiyat istikrarina iliskin olarak The Times ig birligi ile "Target Two Point Zero" yarismasinda katilimcilar ekonominin
genel goérinimdi ile fiyat gelismelerini degerlendirerek Ingiltere Merkez Bankasi Para Politikasi Kurulu rolini 16-18 yas grubu
Merkez = L3 o
Bankasi Ustlenerek karar almaktadirlar. Yarlgmaya katilacaklar icin Banka te}raflndan bilgi kaynaklari sunulmaktadir. cocuklar
http://www.bankofengland.co.uk/education/Documents/targettwopointzero/resourcemanual.pdf
ingiltere Knowledge Bank, ingiltere Merkez Bankasinin, Banka, ekonomi, ekonomi tarihi, para ile bankacilik ve finansal sistem | »_ .
. I Ozellikle gencler olmak
Merkez konularinda basit anlatimlarla bilgi saglayan web sayfasidir. izere genel kamuoyu
Bankasi http://edu.bankofengland.co.uk/knowledgebank/
ispanya Finansal sistem, fiyat istikrari, finansal istikrar ve 6deme sistemlerinin istikrari konularina iliskin bilgilendirme portali
Merkez bulunmaktadir. Cocuklar ve gencler
Bankasi aulavirtual.bde.es (ispanyolca)
Gonalla 6gretmenlere 20 Bolge Subesi araciligiyla finansal egitim vermekte ve 6grenciler icin egitim materyali
saglamaktadir.
italya ilkokul, ortaokul ve lise dgrencileri icin anlatim dili ve igerigi gelistiriimis (i¢ kitapgik hazirlanmistir. Kitapciklarda genel | Ogretmenler ve onlar
Merkez olarak para, paranin tarihi, merkez bankaciligi ve ddeme araglari konulari islenmektedir. Kitapgiklar italyanca ve araciligiyla 6grenciler
Bankasi Almanca (Kuzey italya'da yasayan Alman azinlik igin) dillerinde hazirlanmistir. (ilkokul, ortaokul,lise)

Kitapcik gérme engelliler igin audio video formatina da dénusturtlmus, isitme engelliler igin vicut dili kullanilarak
okunmus ve Genel Ag sitesine ve youtube kanalina eklenmistir.
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Banka Genel Ag sitesinde seffafligin ve finansal okuryazarligi gelistirme ¢abalarinin bir geregi olarak yetiskinlere
yonelik bilgilendirici materyaller (banka hesabi, ipotekli ev kredisi, tiketici kredisi vb. konularda) yer almaktadir.

ltalya Materyallerin icerigi Finansal Egitim Bolumunin “Finansal Tuketici Sikayetleri” kismina gelen bagvurulara gére -
Merkez . a - . i . Yetiskinler
Bankasi behrlenmgk.te ve guncellenmektedir. Italyanca ve Almanca klta_pglklar online olarg_k Ba_nka _Ge_nel _Ag S|t(?smde yer
almakla birlikte Merkez Bankasi Subelerinde ve banka subelerinde talep eden musterilere iletilebilmek tzere
bulundurulmaktadir.
italya Devlet televizyon kanal Rai ile ilk olarak 2008 yilinda bir is birligi yapiimis ve bu kapsamda ortaokul 6grencileri igin .
Merkez cizgi filmler, lise 6grencileri iginse bir belgesel serisi hazirlanmistir. Paranin tarihi, merkez bankasinin rolt, Euro ve Ogrenciler
Bankasi Euro Bdlgesi, butce yonetimi ve tasarruf videolarda ele alinan konulardan bazilaridir.
_ Banka, Torino’da diizenlenen Uluslararasi Kitap Fuarina son bes yildir katilim saglamaktadir. Fuarda Banka adina bir
Italya stant kurulmakta, egitim materyalleri dagitiimakta, ekranlarda Bankaca hazirlanan egitim videolari gésteriimekte ve A
; ! | . . Ozellikle gencler olmak
Merkez okullarin rezervasyon yaptirarak katilabilecekleri seminerler dizenlenmektedir. iizere aenel kamuovu
Bankasi Seminer konularindan bazilari: banknotlar, banknotlarin giivenlik 6zellikleri, dogru finansal davraniglar, ekonominin 9 y
isleyisi, 6deme sistemleri ile kara para aklanmasina kargi Bankanin islevleri.
"Program Pendidikan Pengguna" (bankacilik) .
Malezya Bankanin "Tlketici EGitimi Program1" kapsaminda hazirlanan genel ag sitesi Malezya dili ve Ingilizce dillerinde terimler
Merkez s6zIigu, sikga sorulan sorular, hesaplayicilar, videolar ve ipuclari gibi gesitli icerikler sunmaktadir. Islenen konulardan Genel kamuoyu
Bankasi bazilari: Finansal planlama, finansal Urlin ve hizmetler, Islami bankacilik

http://www.bankinginfo.com.my/
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Malezya "Program Pendidikan Pengguna" (sigortacilik)
Merkez Sigortalamaya ve sigortalamadan 6tiri dogan hak ve yikiumlillklere iligkin bilgilendirici icerik sunmaktadir. Genel kamuoyu
Bankasi www.insuranceinfo.com.my/
Malezya duitsaku.com adresinden ulasilabilen Site, iki farkli yas grubuna ingilizce ve Malezya dilinde testler, bulmacalar, Cocuklar
Merkez oyunlar, hesaplayicilar, terimler s6zlligu, tartisma forumlari, animasyon videolar (paranin tarihi, bitgeleme, kredi, (7-12 ve 13-17 yas
Bankasi finansal hedef koyma, tasarruf ve yatinm gibi) vb. igerik sunmaktadir. grubu)
Nijerya Sikayet mekanizmasi, finansal okuryazarlidin 6nemi, Banka musterilerinin hak ve yukumlulukleri, finansal sistem
Merkez konularina iliskin diizenlenen finansal farkindalik kampanyasi kapsaminda 12 eyalet ve 6 bdlgede galistaylar Genel kamuoyu
Bankasi dizenlenmisgtir.

"School Reach Out & Mentoring Programme" Bankers’ Committee is birligi ile , dogru finansal aligkanliklarin

¢ocukluktan edinilebilmesi amaciyla 6grencilere yonelik olarak diizenlenen birtakim etkinliklerden olusmaktadir.
Nijerya islenen konulardan bazilari: Finansal farkindalik, tasarruf, finansal tiiketicinin hak ve yikimlilikleri.
Merkez Etkinliklerden bazilari: Cocuklar
Bankasi “Global Money Week” (2013 ve 2014)

“World Savings Day”(tasarruf ve yatirimin énemi vurgusuyla)

TV, radyo ve gazetelerde yer almak Uizere verilen mulakatlar (tlketici hak ve ylkumliliklerine iligkin)
Polonya 28-29 Eylul 2006 tarihinde New York Fed ve Avrupa Merkez Bankasi ig birligiyle dizenlenen "Merkez Bankalarinin Merkez bankacilar,
Merkez Ekonomi ve Finansal Egitimdeki Roll" isimli uluslararasi bir konferans merkez bankacilar, akademisyenler ve akademisyenler ve
Bankasi uluslararasi egitimcileri biraraya getirmistir. uluslararasi egitimciler
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National Federation of Associations Universities of the Third Age is birligi ile hazirlanan "Finanse Seniora" projesi

Polonya hedef kitleye yonelik konferans ve calistaylar dizenlemekte, finansal Grtinlerin giivenli bir sekilde kullaniimasina iligkin
Merkez N .. . S Yashlar
blltenler ve Ucretsiz danisma hatti sunmaktadir. Proje ile yaklagik 5.000 yaslya ulasiimistir.
Bankasi .
www.federacjautw.pl/fds
ilki 2006'da yayimlanan "The Great Economic Knowledge Test" isimli bir yarisma 2012'den beri her yil diizenlenmekte
ve TVP1 isimli devlet kanalinda prime-time kusagdinda yaklasik 2 milyon izleyici tarafindan izlenmektedir. Ekonomi ve
Polonya ' e . o o s . L s o
finans konularina iliskin sorular iceren teste politikacilar, tnluler, 6grenciler gibi ¢cok gesitli bir katihm saglaniyor.
Merkez ) o L NEAS I Genel kamuoyu
Bankasi Yarlgma programini gercek hayattan finansal sorunlarin eglenceli bir dille anlatildigi bir TV dizisi izliyor. Programlarin
finansal farkindali§i artirmasi amaglaniyor.
http://wtwe.tvp.pl/17564564/serial
Polonya Think Global Company is birligi ile Aralik 2013'ten itibaren Wikipedia'da Polonya dilinde yer verilmis olan ekonomi ve
Merkez finans terimleri gézden gegirilmis ve igerik zenginlestirilmistir. "Projekt Wiki-Ekonomia" projesinde Banka uzmanlari ve | Genel kamuoyu
Bankasi akademisyenler gérev almistir.
Polonya g L i U, _ .
Uyusturucu madde bagimhhgdini énleme ve rehabilitasyon merkezi ig birlidi ile finansal becerilerin artiriimasina yénelik g .
Merkez ; o . Bagimhlar ve evsizler
bir proje dizenlenmektedir.
Bankasi
"Moje Finanse", Kronenberg Foundation by Citibank (6zel sektdr) ve Junior Achievement Foundation Poland (sivil
toplum kurulusu) is birligi ile 2004 yilinda hazirlanan bir egitim projesidir. Proje yariyariya 6zel sektdr kurulusu ve
Polonya Banka tarafindan finanse edilmekte ve STK tarafindan yuratilmektedir. Aaretmenler ve
Merkez Amag 6gretmenler vasitasiyla 6grencilere ulagsmak olup proje kapsaminda 2004-2015 yillari arasinda 16.700 ogretm
s . e : - X : J C ; ddrenciler (17-19 yas)
Bankasi o6gretmen finansal konularda egitilerek 1,1 milyon édrenciye ulasiimistir. Proje genel ag sitesinde egitici materyaller ile

testler ve yarismalara yer verilmigtir. Ayrica danigsmanlik alma imkani bulunmaktadir.
http://www.moje-finanse.junior.org.pl/
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"BAKCYL" projesi kapsaminda bankacilik sektériinden birgok goénilli, Warsaw Banking Institute tarafindan 6grencilere
finansal egitim verebilmeleri icin egitilmistir. Proje baslangicindan itibaren 200 gonilli egitilerek okullarda 23.000

Polonya s . o o3
Merkez (r:gr(?/r;glyke 1|.048 ders Is/aat| egitim verilmigtir. Ogrenciler (ortaokul)
Bankasi ttp_. aKcyl.win.org.p¥ - s g . .
Projede Bankalar Birligi ve Egitim Bakanlid is birligi de saglanmistir. Proje, Leaders of the World Banking
yarismasinda kurumsal sosyal sorumluluk alaninda édual almistir.
Polonya . s . . . o .
Bankanin 6zellikle bankacilik ve finans konularinda olmak tizere 136.000 kitaplik kamuoyuna agik bir kittiiphanesi
Merkez Genel kamuoyu
bulunmaktadir.
Bankasi
Polonya Banka uzmanlarinca tasarruf, emeklilik ddnemi planlamasi, giivenli yatirim gibi konularda gazete, radyo ve televizyon Ozeliikle ]§9|Ier, yaghlar
Merkez o S : . ve emekliler olmak
kanallarina bilgilendirici milakatlar veriimektedir. "
Bankasi Uzere genel kamuoyu
Rusya )
Merkez Egitim ve Bilim Bakanhgi ile is birligiile 2016 yilinda "Temel Finansal Okuryazarlik" isimli bir calisma seti hazirlanmistir. | Ogretmenler
Bankasi
Rusya N
Merkez Finansal Okuryazarlik Haftasi'na 2015'ten itibaren katilim saglanmaktadir. Ogrenciler
Bankasi
Rusya Banka genel ag sitesinde borsa ve yatirim hesaplari, hayat sigortasi, mikrofinans, kisisel finansal planlama gibi I
Merkez L ; ST . . Yetigkinler
konularda bilgilendirme metinlerine yer verilmektedir.
Bankasi
Yeni
Zelanda Finansal planlama, yatirim, risk ve 6dul gibi konulara iligkin hazirlanan "Skint to Mint" adli kutu oyunu ulke genelindeki | . .
e o N Ogrenciler (ortaokul)
Merkez ortaokul 6grencilerine dagitiimaktadir.
Bankasi
Yeni Fiyat istikrari, finansal istikrar ve finansal kavramlari agiklamaya ydnelik olarak Banka ydneticilerinin mualakatlarindan
Zelanda " W1 s e o :
olusan "On the Money" isimli egitim videolar! serisi hazirlanmaktadir. Ogrenciler
Merkez : : . .
Bankasi http://www.rbnz.govt.nz/education/on-the-money-video-series
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Yeni "Upside, downside: a guide to risk for savers and investors" adli kitapgik
Zelanda Tasarruf, yatinm ve girisimcilige iliskin keyifli bir anlatimi sunmaktadir.

Merkez http://www.rbnz.govt.nz/-/media/ReserveBank/Files/Publications/Factsheets%20and%20Guides/guide-upside- Girigimciler

Bankasi downside-a-guide-to-risk-for-savers-and-investors.pdf

Yeni Ogrenciler (ortaokul

Zelanda Banka muzesine gercgeklestirilen okul ziyaretlerinde yas gruplarina gére uyarlanmis para, fiyat istikrari, finansal istikrar | ; 9 . ’
lise ve ekonomi

Merkez konulu sunumlar yapilmaktadir. sgrencileri)

Bankasi g

Kaynak: Banka Genel ag siteleri
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EK 2

TCMPB’nin “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tuketicinin
Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlari”’nda Yer Alan Finansal Egitim

Béliimiinde ilgili Kurulus Olarak Belirlendigi Eylemler

eFinansal egitim ulusal stratejisi iletisim politikasinin belirlenmesi

eFinansal egitimle ilgili kurum ve kuruluglar tarafindan yapilan
calismalarin belirlenmesi ve bu galismalarin ulusal strateji kapsamina dahil
edilmesi

eTurkiye'deki finansal okuryazarlik dizeyinin izlenmesine yonelik
anket calismalari yapilmasi, mevcut anket ¢alismalarinin degerlendirilmesi

eFinansal hizmetlere yoOnelik egitim ve arastirma merkezlerinin
kurulmasinin  tesvik edilmesi, mevcut merkezlerin finansal egitim
konusundaki galismalari arasinda koordinasyon saglanmasi

eFinansal egitim programlarinin etkinliginin  degerlendirmesinde
kullanilacak yontemlerin tespiti

eFinansal egitim faaliyetlerinde bulunan kisi ve kurumlarin katilimiyla
her yil “finansal egitim zirvesi” duzenlenmesi

eFinansal egitimle ilgili dokiman ve calismalara yonelik ortak bir
internet sayfasi olusturulmasi ve finansal egitim faaliyetlerinin sosyal medya
yoluyla duyurulmasi

eFinans konusunda egitim ve tanitim materyalleri ile egitici gorseller
olusturulmasi

eFinansal tuketicilerin korunmasina yonelik mekanizmalarin tanitimi
ve bilinglendirme ¢alismalari

eKamusal emekliik ve 0zel emeklilik sistemleri konusunda
bilinglendirme ¢aligmalari

eKonferans, seminer, TV ve radyo programlari ile yarismalar yoluyla
finansal konulara ilginin artiriimasi

eAilelere ulasilabilecek iletisim kanallari vasitasiyla finans konusunda
egitimler verilmesi

eEv hanimlarinin finansal konularda bilinglendiriimesi
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eilk ve orta o6gretim dizeyinde miifredattaki ve yaygin egitim
programlarindaki temel finans konularinin gelistiriimesi

eOgrencilerin finansal konulara ilgisini ¢cekmeye yodnelik projeler
yurutilmesi

eFinansal konularda Ogretmenlerin ve egitim yoneticilerinin
bilgilendiriimesi ve yetistiriimesi

eKonferans ve seminerler, TV ve radyo programlari ile yarigmalar
yoluyla uUniversite oOgrencilerinin finansal konularda bilgi ve farkindalik
duzeyinin artiriimasi

eUlkemizde uluslararasi alanda taninmis yiiksek lisans ve doktora
programlarinin tesviki, ihtiyaca gore egitimcilerin ve akademisyenlerin
yetistiriimesi

eFinans konularinda akademik arastirmalarin 6dulld  yarismalar,
burslar vb yollarla tegvik edilmesi

eFinansal piyasalar terimleri s6zlUgu hazirlanmasi

eOdalar, dernekler, vakiflar gibi sivil toplum kuruluslarina yodnelik
tanitim ve egitim faaliyetleri

eKamu ve 0Ozel sektérde ise yeni baslayanlarin finans konusunda
egitimi

eTuUketici mahkemelerinde gobrevli personelin finans alaninda
ihtisaslagmasinin saglanmasi

eCalismayan genclerin finansal konularda bilgilendiriimesi

eYaslilarin finansal konularda bilgilendiriimesi

eEngellilerin,  ailelerinin  ve  vasilerinin  finansal  konularda
bilgilendiriimesi

eYasamda Onemli donum noktalarindaki bireylerin ihtiya¢ duyduklari

finansal konularda egitimi

144



EK 3

Anket Formu

Oniversite: ...
Bollim: ...
Smif: Hazirk 1 2 3 4 Yiksek Lisans
Cingiyet: K/E

Finansal okuryazarhik, “sadlam finansal kararlar alabilmek ve bireysel finansal
refaha ulagabilmek igin gerekli olan farkindahk, bilgi, yetenek, tutum ve
davramg birlegimi” olarak tammlamaktadw (OECD INFE, 2011, s.3).

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasimin hangi konuda sunacafi kaynaklarm
finansal okuryazarlik seviyenizin geligtiriimesine dnemli derecede katki
saflayacafim diigiintiyorsunuz?

Liitfen {1) en dncelikli tercihiniz olacak gekilde siralaymiz.

O Bireysel borg yonetimi (Girgim, yatinm ve flketim kararlannda basiretli
borglanma, kredi vade ve faizlerinin dederendirlimesi, reel-nominal faiz ylki
aynmi, basit-bilesik faiz aynm vi.)

O Tasarruf (Risk ve gefir kavramlan, tasarruflann degerlendirmesinde risk
farklilagtirmasimin Gnemi, paranin zaman dederi, enflasyon, reel-nominal getiri
ayrnimi, bireysel emeklilik planlamasi, vir.)

O Finanzal Erigim ve Finansal Tiiketicinin Hak ve Yiikiimlilikleri (Makit,
¢ek, kredifbanka kart ve elektronik para gibi Sdeme araclan ile elektronik
ddems sistemlerinin ve internet bankacih@inin givenli ve bilingli kullamm,
dolandinciik ve kara paranin aklanmasi ve terdrin finansmanina iligkin
farkindahk vi.)

Yukanda belirtilen tiirde bir bilgi kaynagdina nasil ulagmay tercih edersiniz?

Liitfen {1) en dncelikli tercihiniz olacak gekilde siralaymiz.

Online egitim modiili

EBasil yayin

O

O

O Elektronik yaym
O Egitim videosu
O

Animasyon film
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