ONSOz

Birbirine baglh elemanlardan olugan bir ag olan 6deme sistemlerinde
yasanan herhangi bir sorunun finansal sistemin istikrarini tehlikeye atmasi
olasiligi, son yillarda ulusal ve uluslararasi finansal otoriteler igin ddeme
sistemlerinde risk yonetiminin ve gdézetimin ©6nemini ortaya c¢ikarmistir.
Ayrica, 6deme sistemlerinde gergeklesen islemlerin mutabakatinin merkez
bankasi hesaplarinda gerceklesmesi ve para politikasinin uygulanmasinda
6deme sistemlerinin bir arag¢ olarak kullanilmasi nedeniyle, merkez bankalari
icin 6édeme sistemlerinin kesintisiz ve sorunsuz bir gekilde islemesi blyuk

6nem tagimaktadir.

Bu temelde, bu calismada 6zellikle buyuk meblagh 6édeme sistemleri
icin var olan risk yoénetimi ve go6zetim esaslari c¢ercevesinde Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan isletilen Elektronik Fon Transfer

(EFT) sistemi analiz edilmistir.

Bu dogrultuda, bu calismanin hazirlanmasi sirasinda beni yénlendiren
danisman hocam Dog. Dr. Aslihan Altay Salih’e, calismayi hazirlamam
konusunda bana destek olan Muhasebe Genel Mudari Ali Vefa Celik’e,
calismanin her agamasinda bana buyldk yardimi bulunan Muhasebe Genel
Mudur Yardimcisi Gulhis Aksu Erdost’a, calismanin baglangigc asamasindan
itibaren bilgi birikimini ve tecribesini benden esirgemeyen Emisyon Genel
Muadurt Mehmet Sertbudak’a, uygulamaya yénelik onerileriyle ¢alismanin
yénlenmesinde énemli katkilari bulunan ve idari ydnden de bana her agidan
yardimci olan Elektronik Odemeler Muduri Semra Yalgin ve Muadur
Yardimcisi Atilla Cengiz Toker'e tesekkurl bir bor¢ biliim. Elektronik
Odemeler Mudurlugu'ndeki diger sevgili calisma arkadaslarimin destek ve

anlayislari igin de ayrica tesekkur ederim.

Calismanin uygulama bdlUmUnin olusturulmasi agsamasinda gerekli
verileri bana saglayan, teknik yénden bana ¢ok &énemli yardimlari olan

Odeme Sistemleri Mudurlugi'nden calisma arkadaslarim Cemil Ulu, Aziz



Sozer ve Burgin Bostan Koérpeoglu'na ve yine uygulama béluminde
kullanilan simulasyon programi ile ilgili olarak bikmadan benim her tarlu
soruma cevap verdigi icin ¢calismayl tamamlamamda ¢ok énemli bir yeri olan
Finlandiya Merkez Bankasi’'ndan Mr. Harry Leinonen’e de tesekkirlerimi

sunarim.

Bu uzun ve yorucu suregten benimle birlikte gegcen ve anlayisini benden
esirgemeyen sevgili esim Ozer Guzel'e, moral destekleri ile hep yanimda
olan canim ailem; babam Umut Akan, annem S$Sehriman Akan, kardesim
Ozge Akan’a ve isimlerini burada tek tek sayamayacagim pek ¢ok dostuma
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OZET

Piyasa ekonomisi aktérleri arasinda mal ve hizmet degisimini saglayan
6deme araglarini ve édemelerin sorunsuz bir sekilde gerceklestirilebilmesi
icin gerekli teknik ve operasyonel altyapiy! kapsayan bir butiin olan 6deme
sistemleri, finansal sistemin saglikli islemesi acgisindan 6énemli bir yere
sahiptir. Odeme sistemleri birbirine bagl elamanlardan olusan bir a§ seklinde
dederlendiriimektedir. Bu yapisindan dolayi &deme sistemlerinden
kaynaklanan herhangi bir sorunun, &deme iligkilerini zedeleyecegi icin
finansal sistemin genelinde bir istikrarsizlia yol acabilme olasiligi

bulunmaktadir. Bu olasilik sistemik risk olarak ifade edilmektedir.

Odeme sistemlerinden kaynaklanan riskler, finansal riskler, operasyonel
risk ve sistemik risk olarak siniflandiriimaktadir. Finansal otoriterilerin 6deme
sistemleri ile ilgili olarak temel hedefleri bu risklerin, &6zellikle sistemik riskin,
kontrol altina alinmasi cergcevesinde belirlenmektedir. Bu temelde son
ylllarda hem ulusal hem de uluslararasi finansal otoriteler icin 6édeme
sistemlerinde risk yénetimi ve bununla baglantili olarak 6deme sistemlerinin

g6zetimi kavramlari 6ne ¢ikmaktadir.

Odeme sistemlerinden kaynaklanan sistemik riski sinirlamak ve 6deme
sisteminin guvenligini ve etkinligini arttirmak amaciyla yuratalen bir kamu
politikasi faaliyeti olarak tanimlanan &deme sistemlerinin gézetimi, son
yillarda merkez bankalarinin temel sorumluluklarindan biri olarak
sayllmaktadir. Bunun nedeni, 6édeme sistemlerinde gerceklesen iglemlerin
mutabakatinin merkez bankasi hesaplarinda gergeklesmesidir. Ayrica, para
politikasinin uygulanmasinda 6édeme sistemlerinin bir ara¢ olarak kullaniimasi
merkez bankalarinin 6deme sisteminin guvenilirligini ve etkinligini saglama

yénundeki hassasiyetini arttiran bir faktér olmaktadir.

Bu cercevede, bu caligmada, ¢6deme ve mutabakat sistemleri
alanindaki gelismeler incelenerek 6zellikle 6deme sistemlerinde risk yonetimi

ile gbzetim kavramlari irdelenmis ve Turkiye’de bankalararasi Turk lirasi
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ddemelerin buyuk bir kisminin gergeklestirildigi Elektronik Fon Transfer (EFT)
Sistemi analiz edilerek, EFT sisteminin daha etkin ¢alisabilmesi agisindan bir

takim 6neriler sunulmustur.

EFT sisteminin analizi sirasinda, Finlandiya Merkez Bankasi
tarafindan geligtirlen “Odeme ve Mutabakat Sistemleri Simulatory”
yardimiyla bir ka¢ senaryo olusturulmus ve sistemdeki likidite kullanimi ile

mutabakat gecikmeleri Gzerinde ¢alisiimistir.

Bu kapsamda, kilittenme ¢6zUmuUnin bulundugu bir kuyruklama
mekanizmasinin sistemdeki likidite kullanimi ve mutabakat gecikmelerine
olumlu yénde bir katkisi oldugu géralmustar. Bunun da 6tesinde kuyruklarda
bekleyen 6demelerin pargalanarak gerceklestiriimesinin likidite kullaniminda

optimizasyonu arttirdigi géralmastar.

Gergeklestirilen simulasyonlar c¢ercevesinde EFT sisteminde yer alan
yuksek islem hacmine sahip katilmcilardan birinin 4 saat boyunca iglemlerini
gerceklestirememesinin, likidite kullanimi ve mutabakat gecikmelerine olan
etkisi analiz edilmistir. Bu durumda 6zellikle mutabakat gecikmelerinin
olumsuz ybénde etkilendigi goéralmustar. Bu durumda, kuyruklardaki
6demelerin parcalanarak gerceklestiriimesinin optimizasyon sagladidi tespit

edilmistir.

Anahtar kelimeler: Buyuk meblagh édeme sistemleri, GZBM, gbézetim, risk
yonetimi, sistemik risk, finansal istikrar, etkinlik, givenilirik, Odeme ve

Mutabakat Sistemleri Simulatéri, similasyon
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ABSTRACT

Payment systems are defined as a complete architecture that
consists of the payment media used by market economy actors and the
technical and operational infrastructure for the execution of payment
transfers. In this context, payment systems have great importance for the
smooth operation of the financial system. Payment systems are considered
as a grift network. Because of this structure, any problem that arises in any
component of payment system can cause instability in the whole financial

system. This probability is called as systemic risk.

Payment system risks are classified as; financial risks, operational
risk and systemic risk. Hence, the primary objectives of financial authorities
are determined in the context of minimising these risks, especially the
systemic risk. On this base, risk management in payment systems and the
oversight of payment systems are the main issues for both national and

international financial authorities.

Payment system oversight is defined as a public policy activity
principally intended to promote the safety and efficiency of payment system
and in particular to reduce systemic risk. Payment system oversight has
become one of the primary responsibilities of central banks. This is because
the transactions executed in the payment systems are settled in the books of
central bank. In addition to this, payment system is a tool for executing
monetary policy operations. This increases the sensitivity of central banks for

maintaining the safety and efficiency of payment systems.

In this study, the developments in the payment and settlement
systems are considered and the concepts of risk management and oversight
are emphasized. The Electronic Funds Transfer (EFT) System, which is
operated by the Central Bank of Turkey, is analysed within this framework.

Also, some suggestions are made to enhance the efficiency of the system.
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When analysing the EFT system, the “Payment and Settlement
System Simulator”, which is created by Bank of Finland, is used. By the help
of the simulator, some scenarios are set up and the liquidity usage and
settlement delays in the system are studied.

Within the framework of this simulation, it is observed that the
queuing mechanism with gridlock resolution algorithm has got positive effects
on the liquidity usage and settlement delay. Moreover, the optimisation is

higher when the payments that are waiting in the queue are split.

Furthermore, 4-hour failure of one of the largest participants in the
system is simulated. In this simulation it is observed that the settlement delay
is negatively affected. Again the optimisation is maintained by splitting the

payments in the queue.

Key words: Large value payment systems, RTGS, oversight, risk
management, systemic risk, financial stability, efficiency, safety, Payment

and Settlement System Simulator, simulation
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GiRiS

Odeme ve mutabakat sistemleri herhangi bir ekonomide finansal
altyapinin temelini olusturmaktadir. Bir piyasa ekonomisinde taraflar arasinda
gerceklestirlen mal ve hizmet transferlerinin pek c¢ogu bir ddemeyi
gerektirmektedir. Bu édemelerin bir kismi nakit, bir kismi da nakit digi olmak
Uzere kredi transferi ya da c¢ek gibi baska o©6deme ydntemleri ile
gerceklestiriimektedir. Nakit digi 6deme yéntemleri, banka hesaplari arasinda
bir fon transferini gerektirmekte bu da bankalararasi 6deme sistemini
glindeme getirmektedir (Lindley, 2002, s.77).

Bankalararasi 6deme sistemlerini kiigik meblagli ve buyuk meblagh
6deme sistemleri olarak ayirt edebilmek mimkundir. Bunun yanisira 6deme
sistemleri yapilarina goére iki sekilde siniflandiriimaktadir: Ertelenmis Net
Mutabakat (ENM) Sistemleri ve Gercek Zamanl Birebir Mutabakat (GZBM)
Sistemleri.

ENM sistemleri yapilari geregi daha az likiditeye ihtiya¢ duyarken,
GZBM sistemlerinin en buyuk dezavantaji, gun icerisinde 6demelerin
gercgeklestirilebilmesini teminen daha fazla likiditeye ihtiyac duyulmasidir.
Bununla beraber, ENM sistemleri &demeler icin anlik mutabakat
saglayamadiklarindan mutabakat riskini yani karsilikli bir 6deme igleminde
taraflardan birinin ddemeyi gerceklestirememesi olasihidint icermektedir.
GZBM sistemleri bu anlamda ¢ok daha guvenilir sistemlerdir. Bu nedenle pek

cok Ulke 6deme sistemlerini GZBM yapisinda yeniden dizenlemektedir.

Odeme sistemleri, menkul kiymet mutabakat ve déviz mutabakat
sistemleri ile iligki igerisinde c¢alismaktadir. Teknolojideki gelismelerin
yanisira, ulusal ve uluslararasi piyasalardaki gelismeler édeme ve dider
mutabakat sistemleri arasindaki bu iliskiyi ginden gine gugclendirmektedir.
Dolayisiyla, 6deme ve mutabakat sistemlerinin herhangi bir bileseninden ya

da bu sistemlerin katilimcilarinin herhangi birinden kaynaklanan sorunun



finansal sistemin butindne yayilmasi riski gundeme gelmektedir. Bu risk,

sistemik risk olarak adlandiriimaktadir.

Iste bu nedenle, 6deme sistemlerinde istikrarin saglanmasi, bagka bir
ifadeyle sistemik riskin kontrol altina alinmasi, finansal sistemde istikrari
saglayabilmek icin gerekli gérilmektedir. Bu kapsamda, 6deme sistemleri
son yillarda hem ulusal ve hem de uluslararasi finansal otoritelerin ilgisini
cekmekte ve 6deme sistemlerinde risk yonetimi ile gézetim kavramlari éne

cikmaktadir.

Uluslararasi alanda &6deme sistemlerine iligkin duzenlemelerin
baslangici, ENM sistemlerinde belli bagl riskleri ele alan ve bazi prensipleri
ortaya koyan, 1990 yilinda yayimlanan “Lamfalussy Raporu”dur. Buna ek
olarak, 2001 yilinda yayimlanan “Sistemik Olarak Onemli Odeme Sistemleri
Icin Temel llkeler’ raporu, sistemik olarak 6nemli 6deme sistemlerini
tanimlamakta ve bu sistemler igin belirli ilkeler ile 6édeme sistemlerinde
merkez  bankalarinin  sorumluluklarini  ortaya koymaktadir. Odeme
sistemlerinin menkul kiymet mutabakat sistemleri ile olan iligkisinden ve
menkul kiymet mutabakat sistemlerinin finansal piyasalardaki 6nemli
yerinden dolayl bu sistemlerin icerdikleri riskler ile risklerin minimize
edilebilmesi icin uygulamada yapilmasi gerekenler de 2001 yilinda
yayimlanan “Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri Igin Tavsiyeler’ raporunda
yer almaktadir. S6z konusu ilke ve tavsiyeler kural koyucu olmaktan ¢ok, yol

gOsterici niteliktedir.

Merkez  bankalarinin  6deme sistemleri alanindaki  6nemi
tartisilmazdir. Merkez bankalarinin temel amaglan fiyat istikrarinin
saglanmasi ve finansal istikrarin saglanmasina katkida bulunmaktir. Genel
olarak, 6deme sistemlerinde gerceklesen 6demelerin mutabakati merkez
bankasi hesaplarinda gergceklesmektedir. Dolayisiyla, ¢édeme sisteminin
isleticisi olsun ya da olmasin merkez bankalari temel amaclari dogrultusunda
6deme sistemlerinin etkinligini saglamakla da sorumludurlar. Bu kapsamda,
son yillarda 6édeme sistemlerinin gbézetimi de merkez bankalarinin temel

gorevleri arasinda sayilimaktadir.



Bu c¢ercevede, O6deme sistemlerinde risk ydnetimi gbzetim
kavramlarinin irdelendigi, 6deme sistemleri literatiriinde yer alan ¢alismalar
kapsaminda ve Finlandiya Merkez Bankasi tarafindan geligtirilen “Odeme ve
Mutabakat Sistemleri Simulatérd” yardimiyla, T.C Merkez Bankasi tarafindan
isletilen EFT sisteminin analiz edildigi, yedi bélimden olusan bu ¢alismanin
birinci béliimiinde, 6édeme sistemlerine iligkin kavramlar ve bu alandaki
gelismeler ele alinmaktadir. /kinci bélimde, G-10 Ulkelerinden bir kisminda
ve Avrupa Birligi genelinde var olan d6deme sistemleri (6zellikle buyUk
meblagli 6deme sistemleri) kisaca tanitiimakta ve bu sistemlerin belli basl
ozellikleri  karsilastirmali  olarak  sunulmaktadir.  Ugiincii  bélimde,
sistemlerinin igleyisini etkileyen riskler ve bu risklerin yonetimi acisindan
uygulanan yaklasimlar incelenmektedir. Dérdiinci  béliimde, 6deme
sistemlerinde gbzetim kavrami, gézetimin kapsami, gbézetim fonksiyonunun
nasil yerine getirildigi Uzerinde durulmaktadir. Besinci bélimde Tukiye'deki
finansal yapi ve Turkiye’deki 6deme sistemleri tanitiimaktadir. Alfinci
boliimde, 6deme sistemleri literatirinde yer alan ¢alismalar ¢ergevesinde ve
Finlandiya Merkez Bankasi tarafindan gelistirilen simualasyon programi
yardimiyla EFT Sistemi, risk yénetimi ve gdézetim acgisindan analiz
edilmektedir. Yedinci ve sonug¢ bélimiinde analiz sonuglari degerlendirilerek,

EFT sisteminin daha etkin olabilmesi agisindan bazi éneriler sunulmaktadir.



BIiRINCI BOLUM

ODEME SiSTEMLERI: KAVRAMLAR VE TANIMLAR

1.1. Para ve Odeme Kavramlari

Para, zaman icerisinde ve Ulkeden ulkeye degisim gdstermis olmakla
birlikte, klasik olarak bir “degisim araci” olarak degerlendiriimektedir. Caglar
boyunca c¢esitli varliklar ve mallar degisim araci olarak kullaniimiglardir.
Ancak, bu mal ve varliklar i¢in her degisim sirasinda yeniden deger belirleme
zorunlulugunun olmasi, dedisim araci olarak kullaniimalarinda sorun teskil
etmistir (Tabak, 2002). Bu nedenle, gelisim sureci igerisinde, para, takas
ekonomisine alternatif olarak, mal ve hizmet degisiminde kullaniimak Uzere
kabul edilen bir varlik olarak tanimlanmistir. Paranin énemli bir fonksiyonu
ise, hesap birimi olmasidir (Dornbush ve Fischer, 1998, s. 374-375)

Odeme ise, mal ve hizmet bedeli karsihgl olan paranin 6deyen
tarafindan lehdara transfer edilmesidir. Odeme sekilleri de tipki para gibi
zaman igerisinde degisime ugramis, sosyo-ekonomik, siyasi, kdltirel ve
teknolojik gelismelerin etkisi ile édemeler icin kullanilan araglarin ¢esitliligi

artmistir.

Odemeler igin kullanilan en klasik araglar tlkeler tarafindan tedavile
cikarilan banknot ve madeni paralardir. Ancak banknot ve madeni paralarin
fiziksel saklama maliyeti, kaybolma riski, 6demeler igin islem suresinin daha
uzun olmasi gibi sebeplerle, zaman igerisinde diger 6deme araclari
gelismistir. Odemeler genellikle banka veya kredi kuruluslari nezdinde tutulan
hesaplar arasindaki transferler ile saglanmaktadir. Hesaplar arasindaki bu
transferler cesitli araclarla gerceklestiriimektedir. Bu arag, ¢ek gibi kagdida
dayali bir ara¢ olabilecedi gibi, elektronik ortamda 6deme yapilmasini
saglayan kredi karti, borg karti, elektronik kredi transferi gibi baska araglar da
olabilmektedir. Gunumuzde genellikle tercih edilen édeme araglari, islem

sUrelerini ve nakit dolagimini azaltan elektronik 6deme araclaridir.



1.2. Odeme Araglar

Odeme aragclari genellikle kagida dayall ve elektronik 6deme araclari
olarak iki gruba ayriimaktadir ve izleyen paragraflarda kisaca

aciklanmaktadir.

Daha 6nce de ifade edildigi gibi, kagida dayali 6deme araclarinin en
gelenekseli banknot ve madeni paradir. Banknot ve madeni para kullanimi
halen dusuk tutarli ve ylzylze yapilan alisverislerde en ¢ok kullanilan édeme
araglarindan biridir. Bunun nedeni, 6zellikle dusuk tutarli 6demeler igin nakit
digi alternatif 6deme araclarinin kullaniminin géreceli olarak daha maliyetli
olmasidir (BIS, 1999, s.12). Ayrica, édemenin aninda gergeklesiyor olmasi

da nakit kullaniminin cazibesini artirmaktadir.

Kagida dayali ve geleneksel sayilabilecek bir diger 6édeme araci ise
cektir. Cekler, tasima kolayligi, kullanim icin hazirlama ve 6édeme kolayligi,
nakit ddemeler ile karsilastirildiginda goéreceli olarak daha guvenli bir 6deme
yontemi olmasi ve genis capta kabul géren, kiymetli evrak niteliginde bir
degdisim araci olmasi sebebiyle tercih edilmektedirler (Karatan, 1990). Cekler,
yazili emir niteliginde olup, géruldiginde o©6denmek Uzere duzenlenen
enstrimanlardir. Genellikle ticari 6demelerde ve bankalararasi islemlerde
kullaniimaktadir.  Son  yillarda ¢ek islemlerinde 6nemli  Olgude
standardizasyona gidilmig, cekle 6demede karsilasilan iglem yukd ve vakit
kaybr gibi olumsuzluklari gidermek igin elektronik geligsmelerden
faydalanilmaya baslanmis ve bu amacla otomatik c¢ek takas sistemleri
kurulmustur. Cek takas sistemlerinin amaci, ¢ekle 6deme yapildidinda, geki
tanzim eden ve c¢eke lehdar olan kisiler arasinda mumkun oldugunca ¢abuk

fon transferine imkan saglanmasidir.

Kredi kartlari, nakit harici 6deme kolayligi saglamasi, kart sahibine
6nceden belirlenmis bir limite kadar kisa vadeli kredi kullanma imkani
sagliyor olmasi sebebiyle en c¢ok tercih edilen 6deme aracglarindan biri
olmaktadir. Bor¢ kartlar, kredi kurulusu nezdindeki hesapta tutulan paranin
cekiimesi ve 6demenin kart sahibinin hesabinin borglandirilmak suretiyle
gerceklestiriimesi kolayliklarini saglamaktadir. Kredi transferleri, bir hesap

sahibinin hesabindan diger bir hesap sahibinin herhangi bir banka ya da



kredi kurulusu nezdindeki hesabina vyapilan transferlerdir. Dogrudan
bor¢clandirma ydntemi, lehdarin, édemeyi gerceklestirecek olan tarafin
banka ya da kredi kurulusu nezdinde bulunan hesabini dogrudan
borglandirarak alacagini tahsil etmesidir. islemin gerceklestirilebilmesi igin
6deme yapan tarafin, hesabininin borglandiriimasi dogrultusunda, hesabinin

bulundudu banka ya da kredi kuruluguna yetki vermesi gerekmektedir.

Kisaca tanimlanan édeme araclarinin kullanimi tlkelere gére farklilk

gosterebilmektedir. Ancak, bu farklilk bazi temel faktérlere dayanmaktadir.
Bu faktorler;

- Teknolojik gelismeler,

- Odeme hizmetlerini saglayan kuruluslar arasindaki rekabet ve
isbirligi,

- Odeme hizmetlerinde kiresellesme,

- Odeme araglarinin kullanim maliyeti,

- Alternatif 6deme araclarinin varligu,

- Ozel harcama kalemlerini artiran uzun dénem ekonomik

blylime,
olarak sayilabilmektedir ( BIS, 1999, s. 12).

Gelisen teknolojinin 6deme hizmeti saglamanin maliyetini dugtren bir
altyapi sunmasi ve hizmet saglayan kuruluslarin karliliklarini artirabilecek
alternatifler yaratabilmesi sebebiyle de elektronik 6édeme araclari gittikge
yayginlagmaktadir.  Bunun disinda 6demelerin daha hizli bir ortamda
gerceklestirilebiliyor olmasi, elektronik 6édeme araclarinin tercih edilme
sebeplerinden biridir.

BIS tarafindan gerceklestirilen, G-10" ilkeleri ile Avustralya'da
kullanilan 6deme araglari ve &deme altyapilarina iligkin calismada,
arastirmaya konu bazi Ulkelerde, kuguk tutarli ve ylz yuze yapilan édemeler
icin nakit kullaniminin halen yaygin oldugu ancak bunun yaninda 6deme
kartlarinin (kredi karti ve bor¢ karti)) kullaniminin da hizli bir yokselis
gosterdigi tespit edilmigtir.

' ABD, Almanya, Belgika, Fransa, Hollanda, ingiltere, isveg, Isvigre, italya, Japonya ve Kanada, G-10 (lkerini
olusturmaktadir.



Bu kapsamda, Tablo 1.1 ve Tablo 1.2’de nakit ve nakit disi 6deme

araclarinin kullanimina iligkin istatistikler, 6deme araclarinin kullanimindaki

ulke bazindaki farkliliklari daha net bir bigimde ortaya koymaktadir.

TABLO 1.1. DOLASIMDAKi BANKNOT VE
MADENi PARA (*)

Belcika 11.8
Kanada 13.0
Fransa 7.4
Almanya 11.3
Hong Kong 44.2
Italya 11.3
Japonya 23.7
Hollanda 5.7
ABD 48.7
Ingiltere 5
(*)Dar para tanimi igindeki ytizdesi, 2001 yili
sonu itibariyla

Kaynak: BIS, Statistics on Payment and Settlement Systems, Kasim 2003

TABLO 1.2. NAKIT DISI ODEME ARAGLARI (*)

Gek Kredi/Borg kartlari Kredi transferleri ggrggrlgdnzr:rma
Belcika 3.8 33.3 47.8 11.2
Kanada 253 56.7 10.2 7.8
Fransa 354 30 17.8 16.8
Almanya 2.6 14.7 44.7 37.8
Hong Kong 70.7 9.6 19.7
italya 19.3 247 34.8 21.1
Hollanda 0.2 31.9 39.1 27.9
ABD 53.5 38.3 5.0 3.1
ingiltere 23.5 39 17.7 19.7

(*)Hacim olarak toplam igindeki % payi (2001 yili sonu itibariyla)

Kaynak: BIS, Statistics on Payment and Settlement Systems, Kasim 2003




1.3. Odeme Sistemi

Odeme sistemi dar anlamda, kullanicilarin para transferini saglayan
bir altyapi olarak tanimlanmaktadir. Finansal yukumlaluklerin borglular ve
alacaklilar arasinda transferinin yapilmasini saglayan bir ara¢ olan édeme
sisteminin temelini kisiler ve kurumlar arasindaki fonlarin transferini
kolaylastiran teknolojik, yasal ve operasyonel dizenlemeler olugturmaktadir.
(Johnson, 1998).

Bir baska tanimlamaya goére, 6deme sistemi, gergek ve/veya finansal
islemler sonucunda yapilmasi gereken kaynak transferlerinin en etkili bicimde
gerceklestiriimesini saglamak amaciyla kurulan ve belli bir cografyada
paranin dolasimi saglayan kurulus, ara¢g ve yoéntemler butinudir. Odeme
sistemleri, 6deme hizmeti sagdlayan kuruluglari, 6demeyi gergeklestirmek igin
kullanilan 6deme araglarini ve taraflar arasinda, belirli bir zamanda mal ve
hizmet bedeli olan 6demenin yapilmasini iceren anlagmalari bunyesinde
barindirmaktadir (TCMB, 2001).

1.4. Odeme Sistemlerinin Siniflandiriimasi

Odeme sistemleri, sistemde gerceklestirilen 6demelerin parasal
buaydklugine goére kuguk meblagh ve buyuk meblaghh 6deme sistemleri
olarak, tasarimlarina gére ise ertelenmis net mutabakat (Deferred Net
Settlement — ENM) ve gercek zamanli birebir mutabakat (Real-time Gross
Settlement — GZBM) sistemleri olarak siniflandiriimaktadir. Bunun yanisira,
d6demelerin ulusal sinirlar igerisinde gergeklestirilip gerceklestirimemesine
bagh olarak ulusal ve uluslararasi 6deme sistemleri seklinde

siniflandirilabilmektedir.

Kiigiik meblagh 6deme sistemleri piyasa ekonomisinin aktérlerini?
birbirine baglayan 6deme agi olarak tanimlanmaktadir. Kiguk meblagl
6deme sistemlerinde 6zel ve tuzel kisiler, duzenli olarak yaptiklari, elektrik,
su, dogalgaz édemeleri gibi 6demelerini, ayrica duzenli olmayan ancak mal
ve hizmet alisverigi sirasinda dogan anlik 6demelerini

gerceklestirebilmektedirler. Bunun yanisira, kigik meblagdli 6édeme sistemleri

2 Kisiler, reel sektdr ve finansal piyasalarda islem yapan kurumiar, piyasa ekonomisinin aktérlerini olusturmaktadir.



kamu sektérliine de bir sekilde hizmet vermektedir. Bunun en 6nemli érnekleri
kamu sektéru calisanlarinin maas 6¢demeleri ve vergi 6demeleridir. Para ve
menkul kiymet piyasalarinin sinirli sayidaki katilimcisina hizmet veren buydk
meblagli 6deme sistemlerinin yaninda, kiguk meblagli 6deme sistemleri
ekonomideki hemen hemen her bireyin 6édeme ihtiyaglarina hizmet veren bir

altyapiyi olusturmaktadir (Pingitzer & Summers, 1994).

Ticari bankalar, kiigik meblagh transferlerin yapilabilmesini teminen,
pek cok alternatif 6deme metodu sunabilmektedir. Kicuk mebladh 6demeler
icin sunulan bu alternatif 6édeme hizmetleri, bankalarin musterilerine

sunduklari tran cesitliligi icerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir®.

Biiyiik meblagh o6édeme sistemleri ise bankalararasi para
piyasalarini destekleyen, para ve menkul kiymet piyasalarinin etkin
islemesine katkida bulunan, zamansal olarak kritik bu nedenle de ¢ok yuksek
dizeyde guvenlik ve gulvenilirik gerektiren sistemler olarak kabul
edilmektedir®.

Net mutabakat (ENM) sistemlerinde mutabakat iglemi, génderilen
ve alinan 6deme talimatlarinin tutarlarinin netlestiriimesiyle
gerceklestiriimektedir. Netlestirme iglemi, iki tarafli ya da cok tarafli
olabilmekte ve taraflarin net pozisyonlari Gzerinden gin sonunda bir kerede

ya da belirli araliklarla giinde bir ka¢ defa mutabakat gerceklestirilmektedir®.

Taraflar arasinda iglemlerin netlestiriimesinin  temel mantid

Tablo 1.3'de daha rahat gérulebilmektedir.

® S6z konusu édeme hizmetleri igerisine ¢ek, kredi karti, borg karti, kredi transferleri, dogrudan borglandirma gibi
uygulamalar girmektedir. Odeme araglarinin tanimlanmasi kapsaminda, bu uiygulamalar bdélim 1.2'de
aciklanmigtir.

4 Zamansal olarak kritik islemler, belirli bir zamanda gergeklestiriimesi zorunlu olan islemleri ifade etmektedir.
® Tasarimi ne olursa olsun, bir 6deme sistemi U¢ asamal bir stireci kapsamaktadir;

1. Qdeme isleminin baslatilabilmesi igin, 6deyen tarafindan édeme talimatinin veriimesi,
2. Odeme talimatinin transferi, yani takas sireci,
3. Odemenin mutabakatinin saglanmasi, yani 6demenin hesaplara yansitiimasi (Sheppard, 1996).

Bu c¢ercevede, mutabakat, iki taraf arasinda karsilikli islemlerin eslestiriimesinden sonra taraflarin karslikli olarak
yukUmlUluklerini yerine getirmesi olarak tamimlanir. Mutabakat, islemlerin asil transferini yani hesaplara
yansitilmasini igerir.



TABLO 1.3. ODEME TALIMATLARININ NETLESTiRILMESI

Gonderilen T9p_|_am__ .
A B c D |Yyukumliliik

A 0 90 40 80 210
B 70 0 0 0 70
Cc 0 50 0 20 70
D 10 30 60 0 100
Toplam

alacak 80 170 100 100 450
Toplam

yOkimllik 210 70 70 100 450
Net pozisyon -130 100 30 0 0

Kaynak: Sheppard, 1996

Taraflar arasindaki islemlerin netlestiriimesi, 6zellikle buyuk meblagh

6demelerde  taraflarin  yukumlultklerini  daha az  bir likiditeyle
gerceklestirebilmelerine imkan vermektedir. Baska bir ifadeyle, ENM

sistemleri, yapilari itibariyle daha az likiditeye ihtiya¢ duymaktadir.

ENM sistemlerinde, mutabakat araliklarla gerceklestirildiginden,
katilimcilar dolayl olarak birbirlerine kredi saglamaktadir. Ayrica, taraflar
arasinda  yapillan  6demeler, mutabakat gerceklestiriiene  kadar
kesinlesmemektedir (Johnson ve digerleri, 1998). Bu durum, &demenin
génderilmesinin ardindan, mutabakat kesinlesmeden énce gdénderen tarafin
finansal durumunun kétulesmesi halinde, alici tarafin bekledigi fonlari
alamamasina, dolayisiyla, zincirleme bir etki ile alici tarafin da baska bir
6demeyi gerceklestirememesine sebep olabilecek bir riski ortaya

ctkarmaktadir.

ENM sistemlerinde s6z konusu olabilen riskler, 6zellikle blylUk
meblagli 6deme sistemleri igin gercek zamanli birebir mutabakat
sistemlerinin  gelistirimesi ve Ulke uygulamalarina adapte edilmesi

gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (McAndrews ve Trundle, 2001).

Birebir mutabakat sistemlerinde transferler taraflar arasinda

netlestirme olmaksizin igslem bazinda gergeklestiriimektedir.  Birebir
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mutabakat sistemleri, igslemlerin anlik olarak gerceklestirildigi gercek zamanli
sistemler olarak c¢alismakta, bu nedenle de gergcek zamanli birebir
mutabakat: GZBM (Real-time Gross Settlement- RTGS) sistemleri olarak
anilmaktadir. GZBM sistemlerinde bir mutabakat arali§i olmadigindan, baska
bir ifadeyle anlik mutabakat saglandigindan, islemler kesin ve geri
déndlemezdir. Bu nedenle, sistem icerisindeki herhangi bir katilimcinin diger
bir katiimciya karsi yukumlulagana yerine getirememesi veya mutabakatin
bir tarafinin gercgeklestiriiememesi gibi riskler en aza indirgenmis olmaktadir.
GZBM sistemlerinin ENM sistemlerine kiyasla en énemli dezavantaji, islem
bazinda gerceklesen transferler nedeniyle sistemin ¢ok daha fazla likiditeye
ihtiya¢c duymasidir.

Bu calismada temel olarak bir GZBM sistemi olan ve Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan isletilen Elektronik Fon Transfer
(EFT) Sisteminin, risk ybnetimi ve go6zetim agisindan analiz edilmesi
amagclandigindan, GZBM sistemlerinin isleyisi ve temel 6zellikleri hakkinda
daha detayli agiklamalara, ¢deme sistemlerine iliskin genel agiklamalarin

ardindan yer verilmektedir.

Izleyen boélumde ise, édeme sistemlerinin sinirlarinin anlasiimasi
acisindan, varolan uluslararasi 6deme altyapilarina iligkin genel bilgi

verilmektedir.

1.4.1. Uluslararasi Odeme Sistemleri

Uluslararasi mal ve hizmet ticaretinde sinirlarin kalkmasi uluslararasi
ddemelerin 6nemini ve hacmini artirici bir unsur olmustur. Bu paralelde,
6deme sistemleri ile finansal duzen arasindaki iliski ulusal sinirlarin digina
tagsmaktadir. Bu c¢ergevede, uluslararasi 6demelerin gerceklestiriimesini
saglayan iletigsim altyapilarinin ve uluslararasi édeme sistemlerinin énemi
ortaya ¢ikmaktadir.

Londra, Tokyo, New York gibi uluslararasi finans merkezleri aslinda,
ilgili Ulkelerin ulusal piyasalarini olusturmaktadir. Bu piyasalarda yapilan
islemlerin 6nemli bir bélumu uluslararasi niteliktedir. Uluslararasi finans
merkezlerinin temel goérevi, yerli yatirrmcilar ve yabanci yatirimcilar arasinda

fon aktarimini gerceklestirmektir (Seyidoglu, 1994, s. 316). Bu temelde,

11



uluslararasi finans ve ticaret islemlerinin ve ulusal finansal piyasalara yurtdigi
katilimlarin artmasi ile ulusal 6deme sistemlerinin birbirlerini destekler ve

entegre bir sekilde ¢aligsmalari kaginilmaz hale gelmistir.

Doviz piyasalari, sistemler arasindaki bu baglantiyi net bir bicimde
ortaya koymaktadir. Diger piyasalarin aksine déviz piyasasi islemleri yalnizca
bir bélgede gerceklesmemektedir. islem yapan taraflar, dunyanin cesitli
finans merkezlerinde yer alabilmekte ve birbirleri ile karsilikli iglem
yapabilmektedir. Déviz islemlerinin mutabakati iki 6demeyi icermektedir. S6z
konusu Odemeler, taraflar arasinda ticareti yapilan para birimlerinin
transferini icermektedir. Ornegin, ABD Dolari ve Yen aligverisi yapan ve
Londra’da yer alan iki banka, igleme iliskin 6demelerinin gerceklestirimesi
icin, Yen ve Dolar hesaplarinin bulundugu, ilgili Ulkelerdeki muhabir
bankalarina hesaplarinin borglandiriimasi icin talimat vereceklerdir®. Bu iliski
asagidaki sekilde daha net bir bicimde anlasilabilmektedir (Sheppard, 1996,
s.49).

Doviz piyasalari
New York Londra Tokyo

SWIFT
Mesajlar1

USD Muhabir bankalar Sterlin Muhabir bankalar Japon Yeni Muhabir bankalar

Ulusal
6deme
sistemleri

iizerinden
doviz
mutabakati

Sekil 1.1. Uluslararasi Odeme iligkileri

Kaynak: Sheppard, D., “Payment Systems”

6 Blyuk bankalarin pek ¢ogu, dinyanin énemli finans merkezlerindeki bazi yerel bankalarla muhabirlik iligkisini
surdurdrler. Karsilikli anlagma ile birbiri Uzerinde muhabir hesaplar tutan farkli tlke bankalari, muhabir iligkisine
girmis olurlar (Seyidoglu, 1994, s. 319)
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Ulusal 6deme sistemlerinde gerceklestirilen bir kisim iglem, Gg¢uncu
Ulkelerde bulunan ve dinya c¢apindaki muhabir bankacilik agini édemeleri

gerceklestirmek amaciyla kullanan taraflar arasinda gercgeklestiriimektedir.

Uluslararasi déviz piyasalarinda yapilan islemlerin, buyuk meblagh
6deme sistemlerinde gerceklesen iglem hacmi Ozerindeki etkisi dikkat
cekicidir. En ¢ok islem géren déviz cinslerinde yapilan déviz mutabakatinin
sonucunda gerceklesen 6demeler, ilgili 6édeme sistemlerinde gerceklesen

gunluk toplam islem hacminin %50’sini olusturmaktadir.

Dolayisiyla, déviz piyasalarindaki dalgalanmalar, 6deme sistemlerini
etkileyebilmekte ve hatta operasyonel olarak ve likidite yénetimi agisindan bu
sistemlerde sikinti yaratabilmektedir. Ayni kapsamda, ulusal bir 6édeme
sisteminde yasanan ciddi bir sorun, uluslararasi piyasalari etkileyecek ve bu
piyasalardaki glveni sarsacak bir sonu¢ dogurabilmektedir (Sheppard, 1996,
s.49-50).

Yerel bir 6deme ile sinir 6tesi bir 6demenin gerceklestiriime
mekanizmalari arasinda 6nemli farkhliklar bulunmaktadir (Sheppard, 1996,
s.47). Yerel 6demeler icin hemen hemen her Ulkenin kurallari belirlenmis ve
resmilesmis 6deme sistemleri bulunmaktadir. Buna karsin, sinir o6tesi

0demelerde;

- Sinir 6tesi 6demelere iliskin dizenlemeler muhabir bankacilik

iligkileri gergevesinde surdurtlmektedir.

- Odemenin mutabakati 6demeyi alan tarafin Ulke para cinsinden
olacagindan, 6demeyi baslatan taraf, alici tarafin Ulke para

birimi cinsinden fon yonetimini gerceklestirmek durumundadir.

- Odeme lehdara ulasmadan 6nce, ulkenin ulusal 6deme

sisteminden gegcmek durumunda olabilir.

Uluslararasi 6édeme sistemlerinde, dinya ¢apinda elektronik iletigimi
saglayan SWIFT (Society for Worldwide Interbank  Financial
Telecommunication) kurulusu énemli bir yer tutmaktadir. SWIFT, ulusal

islem trafigini uluslararasi islem tarafigi ile birlestirme olanagi saglamakta ve
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ulusal ve uluslararasi pek c¢ok 6deme sistemi igin iletisim altyapisi
sunmaktadir.

Bunun yanisira, uluslararasi piyasalarda yapilan déviz iglemlerinde
varolan mutabakat riskine ¢6zim Uretmek amaciyla baslatilan galismalar
sonucu, Kkarsilikli déviz alim satim iglemlerinde farkli dévizlerin nihai
mutabakatinin es zamanli olarak gerceklesmesini 6ngéren ve Eylil 2002
yllinda isletime alinan CLS (Continuous Linked Settlement) sistemi son iki

yildir uluslararas| 6deme sistemleri icerisindeki 6nemli yerini almistir.”

Uluslararasi 6demelerde varolan mutabakat riskinin énemini ortaya
cikaran en carpici olay Bank Herstatt olayidir. Bu olayda, Dolar ve Deutsche
Mark arasinda yapilan bir aligveriste, igsleme iligkin dolar karsiliklari
gelmeden, Deutsche Mark ddemeleri geri déntulmez olarak yapilimis ve bu
durum zincirleme olarak diger 6demelerin etkilenmesine sebep olmus, U¢ gun

icerisinde Amerika’daki birebir fon transferlerinin hacmi %60 dusmustur.

CLS sistemi, CLS Bankasi nezdindeki hesaplarda mutabakat
saglayan ve vyukarida aciklanan nedenle “Herstatt Risk” olarak da
adlandirilan déviz mutabakat riskini ortadan kaldirmaylr amaclayan bir

sistemdir.

CLS Bankasi, merkezleri Isvigre ve Ingiltere’de bulunan CLS
sirketlerine bagli olarak, New Yorkda faaliyet gostermektedir. CLS Bankasi
nezdinde, sistemin herbir (Oyesi igin birka¢c para biriminde hesaplar
tutulmaktadir. CLS bankasinin ise diger Ulke merkez bankalarinda GZBM

(Gergek Zamanli Mutabakat) hesaplari bulunmaktadir.

CLS sisteminde déviz islemlerinin mutabakati asagidaki sekilde
gerceklestiriimektedir.

" Daha detayh bilgi icin bkz. Galati, G. 2002
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A Bankasi Déviz alim/satim anlagsmasi B Bankasi

A usD > A
EUR

+— .o
bilgi girdi

bilgi

girdi
USD Hes. USD Hes.
] —[ ]

A Bank. B Bank
EUR He EUR Hes.

L] L1
CLS Bankasi

Sekil 1.2. CLS Sistemi isleyisi

CLS Bankasina baglantisi bulunan Ulke merkez bankalari; ABD
Merkez Bankasi (N.Y. Fed Reserve Bank), Avrupa Merkez Bankasi,
Singapur Para Otoritesi, Kanada Merkez Bankasi (Bank of Canada),
Danimarka Ulusal Bankasl, ingiltere Merkez Bankasi (Bank of England),
Isve¢ Ulusal Bankasi, Norve¢ Merkez Bankasi (Norges Bank), Avusturalya
Merkez Bankasi (Reserve Bank of Australia), isve¢ Merkez Bankasi
(Svierges Riksbank) ve Japonya Merkez Bankasi (Bank of Japan) olarak

sayllmaktadir.

CLS diginda uluslararasi édeme sistemleri icinde Uzerinde durulmasi
gereken bir baska uluslararasi sistem ise Avrupa Birligi igerisinde
kullaniimakta olan TARGET (Trans-European Automated Real-time Gross-

settlement Express Transfer) sistemidir.

Avrupa Birligi'ne Uye ulkelerin  merkez bankalari ortak bir karar
alarak, Avrupa Birligi Gyesi her Ulkenin buylk meblagh édemeleri igin bir
GZBM sistemi bulunmasini ve bu GZBM sistemlerinin birbirlerine baglantisi
olmasini édngérmuglerdir. Birlik Gyesi Ulkelerin GZBM sistemleri arasindaki
baglanti, Avrupa Birligi GZBM sistemini yani TARGET sistemini
olusturmaktadir. TARGET sistemi Avrupa Birlidi icerisinde parasal ve

ekonomik birligi desteklemek amaciyla geligtirilmistir (BIS, 1997).
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1.5. Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri ve Odeme Sistemleri ile iligkisi

Daha 6nce de tanimi yapildidi gibi, 6deme sistemi iki taraf arasinda
finansal varliklarin degisimine imkan veren kurallarin, standartlarin, araglarin,
kurumlarin ve teknik altyapinin olusturdugu bir bOtinddr. Bu tanim
cercevesinde, menkul kiymet mutabakat sistemleri de bir tlkenin éddeme
mekanizmasinin bir parcasi olarak degerlendirilebilmektedir. Menkul kiymet
mutabakat sistemlerinde, finansal varliklarin taraflar arasindaki degisimi, hem
menkul kiymetlerin hem de fonlarin taraflar arasindaki degisimini icermekte,

dolayisiyla tanim kapsamina girmektedir (Guadamillas & Keppler, 1999).

Gelismis bir piyasa ekonomisi, Devlet i¢ Borglanma Senetleri (DIBS)
ile hisse senetlerinin alinip satilabildigi etkin isleyen bir menkul kiymet
piyasasinin varligini gerektirir. Bu menkul kiymet piyasalarinin etkinligi, etkin
menkul kiymet mutabakat sistemlerinin bulunmasi ile artar (Sheppard,
1996).

Menkul kiymet mutabakat sistemleri tium dlinyada finansal
piyasalarin altyapisinda énemli bir yer teskil etmektedir. Menkul kiymet
piyasalarinin borg¢ alan ve borg verenler arasinda fon akigini saglayan énemli
bir kanal haline gelmesi ve yatirimcilarin bu kanal vasitasiyla portféylerini
¢cok daha etkin bir sekilde ydnetebilmelerinden dolayl son yillarda menkul
kiymet mutabakat islemlerinin hacmi hizli bir yukselis géstermistir (BIS,
2001).

Menkul kiymet mutabakat sistemlerinin etkin islemesi yalnizca
menkul kiymet piyasalarinin etkin iglemesi ile degil, ayni zamanda 6deme
sistemlerinin etkin iglemesi ile de yakindan ilgilidir. Cunki menkul kiymet
mutabakat sistemleri fon transferleri igin 6édeme sistemlerini kullanmakta ya
da 6deme sistemleri menkul kiymet mutabakat sistemlerine ihtiyag
duymaktadir. Ornegin, bankalararasi islemlerin gerceklestirildigi buyuk
meblagli 6deme sistemleri ile devlet i¢ borglanma senetlerinin mutabakatinin
saglandigi menkul kiymet mutabakat sistemleri arasindaki iliski merkez
bankalari tarafindan gerceklestirilen parasal operasyonlarin daha etkin bir
sekilde vyerine getirilebilmesi icin gerekli olan bir unsurdur. Sermaye

piyasalari icin de benzer durum séz konusudur.
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Menkul kiymet transferi ve &deme transferi arasindaki iligki
piyasalarin etkin ve hizli bir gekilde iglemesini saglayan en énemli unsurdur.
Bu unsur karsimiza Odeme Karsili§i Teslimat ilkesini ¢ikarmaktadir. Odeme
Karsili§i Teslimat (OKT), 6deme gerceklestigi anda bu édemenin karsiligi
menkul kiymet transferinin es zamanli olarak gergeklestiriimesine imkan
veren bir mekanizmadir. Odeme Karsiligl Teslimat (OKT) édemenin ve
menkul kiymet transferinin gerceklesmesi arasindaki zaman farkini sifira

indirmekte ve kredi riskini ortadan kaldirmaktadir.

1.6. Odeme Sisteminin Etkinligi

Etkinlik, 6deme hizmetlerinin daha hizli ve daha az maliyetle
saglanmasini gerektirmektedir. Genis anlamda etkinlik, 6deme sisteminin
uzun dénemde de ekonominin ihtiyaglarini karsilayabilecek diizeyde olmasini

saglayabilmektir.

Piyasa ekonomisinin aktérleri, birbirleri arasinda belirli bir zamanda
mal ve hizmet bedeli olan 6édemenin yapilmasini iceren kontrata dayall
iliskiler icerisindedirler. Kontrata dayali bu yukumlultklerin gergeklestirimesi
sirasinda, bor¢lu tarafin 6demeyi hangi 6deme aracini kullanarak yaptidi, bu
6deme aracinin zamansal ve islevsel olarak ne kadar etkin oldugu, bu
6demeyi gergeklestirebilmek icin yeterli kaynagda sahip olup olmadigi, yeterli
kaynaga sahip degilse kredi kullanma imkaninin  olup olmadigi ve
kullanilacak kredinin ne kadar ucuz oldugu gibi 6énemli hususlar s6z konusu
olmaktadir. Bu hususlarin herbirindeki belirsizlik, 6deme sisteminin
butininin  etkinligini  ve  6demelerin  kesinligini  olumsuz  yénde

etkileyebilecektir (Summers, 1994).

Bir 6deme sisteminde etkinligin saglanabilmesi bazi temel kosullara

baglidir. Bu temel kosullar baslica su sekilde siralanabilir (Summers, 1994).

1. Ulkedeki fiyat istikrari: Fiyat istikrarinin saglanamadig
durumlarda, Ulke para birimi degisim araci olarak deger kaybedecek ve
piyasa ekonomisi aktorleri bu para birimini ve 6édeme sistemini kullanmaktan
kacinarak, diger Ulke para birimlerine ve alternatif 6deme araglarina
ybneleceklerdir.
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2. Ulkede uygulanmakta olan parasal rejim: Ticari bankalarin
merkez bankasl nezdinde bulundurmalari gereken rezerv miktari ve bu
rezervler icin uygulanan faiz politikasi gibi uygulamalar édeme sisteminin

yapilanmasinda etkin olabilmektedir.

3. Odeme sisteminin teknik olarak etkinligi: Bir 6deme sisteminin
maliyet etkinlidi ve isletim performansi, édeme sistemi kullanicilarinin maruz

kalabilecegi riskleri en aza indirgemektedir.

4. Odeme islemlerini diizenleyen vyasal cergeve: Odeme
iligkilerinin temelinde yer alan kanunlar ve dizenlemeler, 6édeme sisteminin
etklinliginde énemli rol oynamaktadirlar. Etkin isleyen édeme sistemlerinin,
hem 6deme sisteminin sorunsuz olarak igledigi zamanlar i¢cin hem de
herhangi bir problemle karsililasiimasi halinde taraflarin hak ve
yukdmlultklerini duzenleyen kurallara sahip olmasi gerekmektedir. Bu
duzenlemeler kagida dayali 6demelerden elektronik fon transfer sistemlerine
gecilmesi ile 6nem kazanmistir. CUnkl elektronik fon transferlerinde, 6deme
emirlerinin ¢ikis noktasinin ve statisunun belirlenmesi ¢ok daha zor

olmaktadir.

5. Gozetim®: Pek cok ilkede gdzetim fonksiyonu resmi olarak
merkez bankalari tarafindan Ustlenilmistir. Sistemin kural ve prosedurlerinin
gbzetici tarafindan belilenmis ve bu kural ve proseddrlerin sistem
katilmcilar tarafindan benimsenmis olmasi 6deme sisteminin etkinligini
artirmaktadir. Cikabilecek sorunlarin erkenden tespit edilebilmesi ve bu
sorunlara ¢6zUm bulunabilmesini teminen, bankacilik ve finansal sektdrin
gozetici otoritelerinin  ddeme sistemlerinin goézetici otoriteleri ile iletisim
halinde bulunmalar gerekmektedir (Sheppard, 1996). Bu kapsamda,
bankacilik gézetim ve denetim otoritesi ile merkez bankasinin édeme

sistemleri ile ilgili olarak gdrevleri birbirini tamamlar niteliktedir.

- Bankacilik otoritesinin gérevi, 6deme sistemi katilimcilarinin

finansal ydénden saglamligini ve gavenilirligini saglamaktir.

- Merkez bankasinin goérevi ise, édeme sistemlerinin saglam ve

guvenilir bir sekilde iglemesini saglamak ve sistem nedeniyle

8 Odeme sistemi gézetiminin  temel amaclar ve goézetime iliskin genel prensipler 4.b6lum’un ana konusunu
olusturmaktadir.
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ortaya c¢ikan cesitli risklere karsi gerekli 6nlemleri almaktir (Ergin,
2001).

6. Bankalararasi 6demelerin merkez bankasinda tutulmakta olan
hesaplar araciligi ile gergeklestirilmesi: Ozellikle mutabakat hizmetleri icin
hizmet saglayici tek bir kurumun olmasi, 6deme sistemi katilimcilari igin
etkinligi saglayici bir unsur olarak degerlendiriimektedir. Ancak hizmet
saglayan tek kurum olma 6zelligi tekelci bir gucu ortaya gikarmaktadir. Bu
durumda, kamu sektdérinin yani merkez bankasinin varligi ve muadahalesi
s6z konusu olmaktadir. Merkez bankasinin varligi, yalnizca monopolcu
gucun mutabakat hizmetini saglayan ticari bir kurum tarafindan istismar
edilme tehlikesini degil, ayni zamanda sistemik problemlere yol agabilecek,
hizmeti saglayan ticari kurumun iflas etmesi riskini de ortadan kaldirmayi
amaclamaktadir. Bundan dolayi, 6édeme sistemlerinde mutabakat hizmetleri

genellikle merkez bankalar tarafindan verilmektedir (Bank of Canada,1997).

Merkez bankalarinin 6deme sistemi katilimcisi olarak, riskleri
degerlendirme ve kontrol etme anlaminda diger katilimcilara gére Ustunlukleri
bulunmaktadir. Merkez bankalari gdézetici otorite olarak finansal sektére
iligkin bilgi setini elinde bulundurdugundan 6deme sisteminin ve ©6deme
sistemi katiimcilarinin maruz kalabilecedi problemleri daha saghkli bir
sekilde tespit edebilmekte ve bor¢ veren son mercii olarak kararlarini daha
etkin bir sekilde alabilmektedir®. Ayrica, likidite saglayici olarak merkez
bankalari kriz durumlarinda gerekli fonu gabuk bir sekilde saglayabilmekte
bdylece ddeme sistemindeki herhangi bir problemin sistem geneline ve hatta
finansal sistemin buUtindne yayillmasi olasiigini da en aza indirgemis
olmaktadir'®. Bunun yanisira merkez bankalarinin 6deme sistemlerine dahil
olmasi, sistem genelinde yasanan bir problemin devlet giivencesi dolayisi ile

daha bulyuk boyutlara ulasmasini engelleyici bir unsur olmaktadir'”.

° Piyasada panik durumunun hakim oldugu ve genel bir likidite sikisikligi yasanmakta oldugu durumlarda merkez
bankalari bor¢ veren son merci olarak piyasaya likidite saglamaktadir. Ancak, bu noktada dikkat edilmesi gereken
bazi noktalar vardir. Merkez bankasi 6deme giicli olmayanlara degil ancak likidite sorunu yasayan bankalara
yardim etmelidir. Bankalarin merkez bankasindan surekli olarak 6dung alabileceklerine olan inanglari, mudilerine
olan borglarini merkez bankasi 6dinglerine dénUstirme tehlikesi yaratmaktadir. Merkez bankalarinin amaci
banka iflaslarina engel olmak degil, banka sistemini ve ekonomiyi banka paniklerinden korumaktir (Parasiz, 1997)

"° Bu olasilik sistemik risk olarak adlandiriimakta ve merkez bankalarinin édeme sistemlerine dahil olmalarinin en
6nemli sebebi olarak gosterilmektedir. Bkz. Bélim 3

" www.hm-treasury.gov.uk/mediastore/otherfiles/BankReviewAnnexD1.pdf
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1.7. Odeme Sistemlerinin Finansal Sistem icerisindeki Rolii

Para politikasinin temel amaci fiyat istikrarini saglamaktir. Bu amaca
ulagilmasi, para politikasi operasyonlarinin etkin bir gekilde yurutilmesi ve
6deme sisteminin kesintisiz isletiimesi ile mumkundar (Johnson, 1998).
Para otoriteleri, likidite y6netimi cercevesinde, fiyat seviyesini dogrudan
etkilemek ya da dolayl etkide bulunacak baska bir hedef tespit etmek
suretiyle ekonominin para arzini belirlerken, temel bir kurumsal ve teknolojik
cercevenin bulundugunu varsaymaktadir. Bu kurumsal ve teknolojik ¢erceve,
para arzini, para talebi fonksiyonunu, parasal taban ve enflasyon ile ilintili
para aktarim mekanizmasinin yapisini etkilemektedir. iste bu kapsamda,
6deme ve mutabakat sistemleri bahse konu kurumsal ve teknolojik

cercevenin bir parcasini olusturmaktadirlar. Bu temelde;

- Kullanilan buydk meblagli 6deme sisteminin tipi (net ya da

gercek zamanli birebir mutabakat sistemi),

- Temel olarak kullanilan édeme araglari (gek, elektronik 6deme

araglari v.b.),

- Para piyasalarinin, 6zellikle gun i¢i ve gecelik piyasalarin

gelismiglik duzeyi,

Odeme ve mutabakat sistemleri ile ilgili dSnemli kurumsal ve teknolojik

faktorler olarak sayilmaktadir.

Bir ekonominin yoénetiminde izlenen politikalar kapsaminda,
kullanilan aracglar ve gerceklestirilien operasyonlar ile para piyasalari
duzenlemeleri ve 6deme sistemleri birbirleri ile iligki icerisindedirler. Bu
iligkiler, faizler Uzerinde dogrudan kontroller uygulanmasi yerine, banka
rezervlerini etkileyen dolayli politikalar izlenmeye baslanmasi ile daha da
6nem kazanmistir. Dolayli politikalar kapsaminda, “fiyat’in temel belirleyici
oldugu, birincil piyasa operasyonlari (devlet i¢ borglanma senetlerine iliskin
igslemler), repo ve ters repo gibi para piyasasi araglari, kredi pencereleri ve
rezerv talepleri (reserve requirements) gibi piyasa bazli araclar

kullaniimaktadir.

Gelismis bir 6deme sisteminde, finansal piyasalarda islem goéren

varliklarin likiditesi artmakta, islem maliyetleri dismekte ve islemlerin
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zamaninda gerceklesecegine dair guven ortami olusmaktadir. Odeme
sistemleri ayni zamanda ulusal ve uluslararasi finansal piyasalarin birbirlerine
entegre olmalarini saglamakta, bu da para politikasinin uygulanmasini
kolaylastirarak, para otoritelerinin finansal soklara zamaninda cevap

verebilmelerini saglamaktadir (Johnson ve digerleri, 1998).

Bu kapsamda, para otoritelerince, belirli bir likidite seviyesi
planlanirken, édeme sistemi operasyonlari, kisa vadeli fonlamalar ve piyasa
operasyonlari arasindaki iligki iyi kurulmalidir. Bu alanlarin herbirinde izlenen
politikalarin birbirlerini destekleyici nitelikte olmasi gerekmektedir (Rao,
2002).

Odeme sisteminin para politikalarinin  yurutilmesi  agisindan
éneminin yanisira, finansal sistemin istikrari agisindan énemi Gzerinde de
durulmasi gerekmektedir. Odeme sistemleri likidite ve kredi problemlerinin
finansal sistem icerisinde bir katiimcidan digerine aktarildigi dogrudan
kanallardir. Ozellikle buyik meblagli édeme sistemleri finansal istikrarsizligin
en 6nemli kaynaklarindan biri olabilmektedir. Cunku, transfer edilen tutarlarin
baydklagu, kredi veya likidite problemleri nedeniyle ortaya c¢ikacak zararlarin
karsilanmasini guclestirebilmektedir.

Tabloda, bazi G-10 Ulkelerinde blyuk mebladh 6deme sistemlerinde
gerceklesen islemlerin, bu Ulkelerin GSMH’larina olan oranlarina bakildiginda
buyluk meblagli édeme sistemlerinin finansal sistemin istikrari agisindan

neden 6zellikle 6nemli oldugu anlagilabilmektedir.
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TABLO 1.4. BUYUK MEBLAGLI ODEME SiSTEMLERI "2

Sistemden
Sistem Mutabakat 6zelligi geg@‘rﬁzﬂiﬂe”
GSMH'ya orani
Belcika ELLIPS GZBM 85.6
Kanada LVTS Net 24.7
Fransa TBF GZBM 37.7
PNS NET/GZBM 15.6
Almanya RTGSplus GZBM 59.2
Japonya BOJ-NET GZBM 69.2
ABD FEDWIRE GZBM 38.5
CHIPS Net 29.62

Kaynak: BIS, Statistics on Payment and Settlement Systems, Kasim 2003

1.8. Odeme Sistemlerinde Merkez Bankalarinin Yeri

Fiyat istikrari saglamak, enflasyonu kontrol altina almak ve finansal
sistemin saglikli iglemesinin saglanmasina katkida bulunmak merkez
bankalarinin temel go6revleridir. Merkez bankalari ayni zamanda ©6deme
sistemlerinin duzenli iglemesi ile yakindan ilgilenmektedirler. Bu ilginin
nedeni, édeme sistemlerinin merkez bankasinin gérev alanlarini dogrudan
etkilemesidir. Guvenli ve etkin bir 6deme sistemi, saglikh bir bankacilik
sisteminin kurulmasi ve parasal politikalarin yuratilmesi acisindan ¢ok

onemlidir.

Odeme sistemleri, merkez bankalarinin parasal ve finansal istikrar
saglama fonksiyonlari arasinda badglantlyi sadlayan en temel unsurlardan
biridir. Ticari bankalarin yukumlulUkleri, “bankalarin bankasi” olarak kabul
edilen merkez bankasi nezdindeki hesaplar Gzerinden yerine getiriimekte, bu
durum da merkez bankalar icin parasal ve finansal istikrar saglama

fonksiyonlarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Herhangi bir ticari bankada yagsanan mali bir sikinti, bu bankanin
6deme sistemlerindeki yukumlulugund yerine getirememesinden dolayi, ¢ok

kisa bir sirede merkez bankasi hesaplarina yansimaktadir. Bu durum,

"2 Tabloda yer alan 6deme sistemlerinin tanitimlar ve bu sistemlere iliskin temel bazi 6zelliklerin karsilastinimasi bir
sonraki bélimde yer almaktadir.
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merkez bankasinin finansal istikrari saglama rolunl pekistirmektedir.
Dolayisiyla 6ncelikle kendini givence altina almak ve bir bankaya duyulan
guvensizligin  bankacilik sisteminin  bdtininde bir given bunalimi
yaratmamasini saglamak icin merkez bankasi gézetici otorite olarak finansal

istikrari saglamaya calismaktadir (Trundle, 2002, s.1).

Parasal politikalarin uygulanmasinda, parasal buyukltklerin artis hizi
ya da kisa vadeli faiz oranlari gibi degiskenler merkez bankalari tarafindan
secilen temel gostergelerdir. Para politikalarinin  etkin  bir sekilde
uygulanabilmesi igin finansal piyasalarin gelismis olmasi ve derinliginin

bulunmasi gerekmektedir.

Kisa vadeli faiz oranlari”™ modern piyasa ekonomilerinde, para
politikasinin en &6nemli araci olmaktadir. Merkez bankalari para
piyasalarindaki fonlarin arz ve talebini dengelemek suretiyle kisa dénemli faiz
oranlarini kontrol altinda tutmaya calismaktadirlar. Bazi tlkelerde bankalarin
merkez bankas! nezdinde tutmakta olduklari rezervlerin seviyesi bu faiz
oranlari ile dengelenmeye calisilirken, bazi Ulkelerde acgik piyasa
operasyonlari ile bu fonksiyon gerceklestirimektedir. Her iki yéntem de
piyasa bazli ydéntem olarak degerlendiriimekte olup, bor¢ alip verenler
tarafindan para piyasalarinin etkin bir sekilde kullaniimasini ve merkez
bankasinin gun igerisinde piyasalarin likidite seviyesini saglikh bir sekilde

6ngorebilmesini gerektirmektedir.
Her iki durum da;

- Odeme sistemi kullanicilarina saglanan olanaklarin acik ve net

bir bicimde belirlendigi,
- Islem yapma maliyetlerinin ve riskin dusiik oldugu,

- Islemlerde hizi ve ayni zamanda esnekligi saglayan kural ve
ybntemlere sahip olan,

etkin 6deme sistemlerinin varligini gerektirmektedir.

" Kisa vadeli faiz oranlan; bankalarin para piyasasinda borg alip verdikleri faiz oranlaridir.
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Bunun yanisira paranin dolagsim hizindaki degisimler de ekonomide
meydana gelen bazi degisikliklerle ilintilidir. Uzun dénemde paranin dolagim

hizini belirleyen etmenler arasinda;
- Para transferinin hizindaki artislar,
- Odeme araliklarinda azalmalar,
- Nakit kullanimindaki degismeler,

sayllmaktadir. Bahse konu bu etmenler ise ddeme sistemlerindeki

gelismeler ile dogrudan ilgilidir.

Merkez bankalari édeme sistemleri alaninda ge¢mise oranla daha
aktif bir rol oynamaya baslamiglardir. Bu degisimin nedeni hizli teknolojik
degdismeler, finansal faaliyetlerin blylmesi sonucunda 6édeme iglemlerinin
sayl ve miktarindaki artiglar, finansal piyasalarin birbiri ile entegrasyonu ve
globallesme egilimidir. Odeme sistemlerinde islem hacimlerindeki btyume ile
birlikte, merkez bankalarinin ve ticari bankalarin karsi karsiya kaldiklari

riskler énemli 6lctide artis gostermistir.

Bu cercevede, 6deme ve mutabakat sistemlerinde glvenlik ve
guvenilirlik, irdelenmesi gereken kavramlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Gulvenlik ve guvenilirlik kavramlarini farkli agilardan ele alan farkli kamu
otoriteleri mevcut bulunmaktadir. Ancak, merkez bankalarinin, finansal
istikrar1 saglama temel gérevi dikkate alindiginda, bu kurumlar icerisinde
farkli bir yeri bulunmaktadir. Merkez bankalari, para politikalarini etkin bir
sekilde uygulayabilmek icin, para piyasalarinin etkin bir sekilde ¢alismasini,
normal kosullarda ve kriz durumlarinda ulusal para birimine guveni
saglamakla gérevlidirler.

Merkez bankalarinin 6deme sistemleri alaninda en 6énemli amaci,
6deme sistemlerindeki ¢esitli riskleri minimize ederken, para politikasi
amaclarina ters dusmemektir. Bu nedenle, &deme sistemlerinde
duzenlemeler yapilirken, operasyonel karmasikliklari en aza indirgeyecek bir
cerceve belirlenerek édeme sisteminin, daha hizli, daha guavenilir ve daha
ekonomik olarak iglemleri gerceklestirmesinin saglanmasi, bunun yaninda
para politikasinin da fiyat istikrari amacina erismesi hedeflenmektedir (Rao,
2002).
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Bu cercevede, merkez bankalarri,

- Para politikasi uygulamalarinda; acik piyasa operasyonlarina,
DIBS islemlerine, déviz igslemlerine, devlete ait 6demelere (vergi,
maas, fon édemeleri gibi ) iliskin fon transferlerini yapan édeme

sistemi kullanicisi olarak;

- Mutabakat hesaplarinin ve bazi durumlarda teknik altyapi
hizmetlerinin saglayicisi olarak, édeme hizmetlerini saglayan

kurum olarak,
- Gozetici ve dengeleyici otorite olarak

ddeme sistemlerinin isleyisinde ¢esitli roller yuklenmektedir.

1.9. Odeme Sistemleri Alanindaki Uluslararasi Diizenlemeler

Odeme sistemlerinin finansal sistemin isleyisindeki rolu anlasildiktan
sonra, bu sistemlerin tasarimina ve igleyisine iligkin uluslararasi standartlar

getirilmesi gerekliligi hissedilmigtir.

Uluslararasi alanda 6deme sistemlerine iliskin duzenlemelerin
baslangici, ENM esasinda calisan uluslararasi 6deme sistemleri igin
minimum standartlarin belirlendigi, bu sistemler icin s6z konusu olan belli
bash riskleri ele alan ve bazi prensipleri ortaya koyan, 1990 vyilinda
yayimlanmis “Lamfalussy Raporu”dur. 1980’li yillara kadar G-10 Ulkeleri dahil
pek cok ulkede ENM sistemleri kullaniimakta ve bu sistemlerde gun icinde
karsilasilabilecek risklere karsi ¢ok zayif risk kontrolleri uygulanmakta ya da
hic kontrol uygulanmamaktaydi. Ancak, bu sistemler Uzerinden
gerceklestirilen édeme tutarlarinin blyumesi ve tek bir katilimcinin yasadigi
sorunun  sistemin  buatindnia  etkileyecek  problemler doguracaginin
farkedilmesi ile bu sistemlerde uygulanan risk kontrolleri sikilastiriimis ve bu
alanda ulusal ve uluslararasi bir takim duzenlemeler yapmak Uzere

girisimlere baglanmigtir.

Lamfalussy Raporunun ardindan, bu rapor temel alinarak 2001
yilinda Odeme ve Mutabakat Sistemleri Komitesi (Committe on Payment and
Settlement Systems) tarafindan, “Sistemik Olarak Onemli Odeme Sistemleri

Icin Temel llkeler (Core Principles for Systemically Important Payment
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Systems- CPSIPS)” raporu yayimlanmistir'®. Bu rapor, sistemik olarak
6nemli 6deme sistemlerini tanimlamakta ve bu sistemler igin belirli ilkeler ile
6deme sistemlerinde merkez bankalarinin  sorumluluklarini  ortaya

koymaktadir.

Odeme sisteminin “sistemik olarak 6nemli” oldugunu belirleyen
faktorlerin basinda, sistemde gergeklesen islemlerin buyuklugu gelmektedir.
Ikinci faktér, 6deme sisteminin baska bir 6deme ya da mutabakat sistemi ile
illigki icerinde calisip calismadigidir. Menkul kiymet piyasalarinda yapilan
mutabakat igslemlerinin, ya da para ve déviz piyasasinda gerceklestirilen
islemlere iliskin fon transferlerinin ulusal 6édeme sisteminde gergeklesiyor
olmasi bu iligkiye bir 6rnektir. Tasarimlari ve gercgeklestirilen iglemlerin
6zelligi dolayisi ile genellikle buyuk meblagh 6deme sistemleri “sistemik

olarak 6nemli 6deme sistemleri” olarak kabul edilmektedir (BIS, 2001).

Bu cercevede temel ilkelerin, yalnizca uluslararasi sistemlere dedil,
ulusal sistemlere de uygulanabilmesi amaglanmig, bunun disinda 6deme
sistemlerinde merkez bankalarinin rollerini belirleyerek, “6deme sistemlerinde

merkez bankas| gézetimi” anlaminda bir temel olusturmasi hedeflenmistir'®.

Odeme sistemlerinin guvenligi ve istikrari ile ilgili olarak uluslararasi
alanda vyapilan bu calismalara ek olarak menkul kiymet mutabakat
sistemlerine iliskin “Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri Igin Tavsiyeler’
raporu Comittee on Payment and Settlement Systems: Odeme ve Mutabakat
Sistemleri Komitesi (CPSS) ve International Organization of Securities
Commisions: Uluslararasi Menkul Kiymet Organizasyonu (I0SCO)
tarafindan olusturulan ortak bir ¢alisma grubu tarafindan hazirlanmistir.
Odeme sistemlerinin menkul kiymet mutabakat sistemleri ile olan iligkisinden
ve menkul kiymet mutabakat sistemlerinin finansal piyasalardaki 6nemli
yerinden dolaylr bu sistemlerin icerdikleri riskler ile risklerin minimize
edilebilmesi i¢in uygulamada yapilmasi gerekenler 2001 yilinda yayimlanan

bu raporda yer almaktadir.

" Bkz. Ek 1

¥ Temel prensiplerin belirlenmesi édeme sistemleri igin saglam bir altyapi olusturma gabalarinin adimlarindan
biridir. Bu prensiplerin belilenmesinin ardindan Dinya Bankasi ve IMF igbirliginde yuritilen “Finansal Sektér
Degerlendirme Programi — Financial Sector Assessment Program” gercevesinde dinya ¢apinda pek ¢ok ulkenin
6deme sistemleri CPSIPS temel alinarak degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu gercevede, 42 llkedeki 57 6deme
sistemi de@erlendirilmistir (Ingves ve Calari, 2002)
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1.10. Gercek Zamanh Birebir Mutabakat Sistemleri: Temel Ozellikler

Bliyuk meblagh 6deme sistemlerinin yapisi ve operasyonlarinin
etkinligi, duzenleyici otoritelerin ve bankacilarin énemle Gzerinde durduklari
bir konu olmaktadir. Gelismis piyasa ekonomilerinde son yillarda butin ¢aba
bu sistemlerin glgclendiriimesi yénlindedir. Para ve sermaye piyasalari ile
iligki icerisinde olan ve dolayisi ile ekonomi igerisinde ¢ok énemli bir yeri olan
buyuk meblagli 6deme sistemlerindeki risklerin yol agabilecedi sonuglar, son
yillarda pek ¢ok Ulkenin buylk meblaglh édeme sistemlerini GZBM temelinde

yapilandirmalarina neden olmustur.

GZBM sistemleri gerek teknik tasarim, gerekse operasyonel
prosedurler agisindan Ulkeler arasinda farklilik géstermektedir. Bu farkliklar,
Ulkedeki teknik altyapiya, genel diizenlemelere ve operasyonel anlamda etkili
olabilecek o Ulkeye 6zel uygulamalara bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. GZBM
sistemindeki cesitli uygulamalari asagidaki bagliklar ¢ergevesinde incelemek

mUmkinddr.

Likidite yonetimi

Sistemin sahipligi ve sisteme katilim

Mesaj akis yapisi
- Diger sistemler ile iligkiler.

izleyen bélumlerde bu basliklar detaylandiriimaktadir.

1.10.1. GZBM Sistemlerinde Likidite Yonetimi

GZBM sistemleri likidite yonetimi agisindan hem merkez bankalari
hem de sistemin kullanicisi olan ticari banka, finans kuruluslari ve diger mali
kuruluslar icin 6nemli konulari gindeme getirmektedir. Bu cergevede,
6demelerin gun igerisinde gecikmeksizin gergeklestirilebilmesi igin gerekli
olan likiditenin saglanmasinda merkez bankalari tarafindan izlenecek
politikalar ile sistem katilimcilarinin fon ydénetimlerinin etkinligi 6nem

kazanmaktadir.

Bir GZBM sisteminde katilimcilarin dért c¢esit fon kaynagi

bulunmaktadir. S6z konusu kaynaklar;

1. Katilimcilarin merkez bankasi nezdinde bulunan hesaplari,
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2. Katilimcilarin birbirleri arasindaki fon transferleri,
3. Merkez bankasi tarafindan saglanan kredi imkalari,

4. Para piyasalar araciligi ile diger banka ve finans kurumlarindan
borglanmak,

olarak siralanmaktadir.

Bu cercevede, GZBM sistemlerinde likidite; katilimci bazinda ve
sistem bazinda olmak Uzere iki farkli agidan incelenmelidir. Katilimci
acisindan gun ici likidite, s6z konusu katiimcinin 6demelerini belli bir zaman
araliginda gerceklestirebilmesini saglayan likidite seviyesini ifade etmektedir.
gerceklestirmek icin yeterli olacak toplam kullanilabilir fon tutarini ifade
etmektedir.

Ancak, likiditenin sistem bazinda analizi ¢ok kolay olmamaktadir.
Cunkul, sistem genelinde kullanilabilir likidite, katilimci bazinda kullanilabilir
likidite seviyelerinin toplami olarak algilanmamalidir. Sistem genelinde
toplam kulanilabilir fon tutarinin katilimcilar arasindaki dagilimi da sistemin
likiditesini etkileyen bir unsur olmaktadir. Sistem genelinde var olan likiditenin

dagihminin asimetrik olmasi “kilittenme” durumuna yol agabilmektedir.

Sekilde kilittenme durumunun basit bir gésterimi sunulmaktadir.

22
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Sekil 1.3. Odeme Sisteminde Kilitlenme Durumu

Sekilde, katilimcilarin mevcut likiditelerinin o andaki 6demelerini
karsilamaya yetmedigi ancak her katiimcinin diger katilimcilar tarafindan

kendisine génderilmek Uzere bekleyen o6demeleri almalari halinde tim
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ddemelerin bir anda gergeklesecegdi gortulmektedir. Bu durumda sistemdeki
toplam likidite seviyesi yeterli olmasina ragmen sistemdeki 6demeler

gerceklesememekte dolayisiyla bir kilittenme durumu s6éz konusu olmaktadir.

Herhangi bir katilimci igin fon kaynaginin énemli bir kisminin diger
bir katilimcidan kendisine gelen fon transferlerine dayandidi durumlarda, séz
konusu katilimci, likidite tasarrufu saglayabilmek agisindan, kendisine
gelecek olan 6demeleri beklerken, kendi génderecedi édeme transferlerinin
de bir kismini erteleme egiliminde olabilmektedir. Sistem genelinde
katilimcilarda bdyle bir egilimin var olmasi da yukarida agiklanan kilittenme

durumuna yol agabilmektedir.

Bu acgiklamalar cercevesinde, sistem genelinde likidite yénetimi;
sistemdeki toplam likidite seviyesinin belirlenmesini ve sistemdeki likidite

dagilimin dizenlenmesini icermektedir.

Sistemdeki toplam likidite seviyesinin belirlenmesi kapsaminda,
merkez bankalarinin katilimcilara dogrudan gin ici kredi saglamasi ya da
para politikasi operasyonlari ile sistemdeki genel likidite seviyesinin

dizenlenmesi ele alinmaktadir.

Sistemdeki likidite dagilimin dizenlenmesi kapsaminda ise bazi kural
ve duzenlemeler ile katilimcilarin édemelerini belli zaman dilimleri igerisinde

yapmalari tesvik edilebilmektedir.

Katilimci agisindan likidite yénetimi ise katilimcinin optimal likidite
seviyesinin belirlenmesi anlamina gelmektedir. Bir katilimci i¢in optimal
likidite seviyesi, likidite saglama maliyeti (kredi kullanma ya da borglanmanin
maliyeti) ile 6demelerinin ertelenme maliyeti arasinda bir denge olusturulmasi

ile saglanabilmektedir.
Likidite saglama maliyeti;

- Para piyasalari igerisinde diger katilimcilardan borglanmanin

faiz maliyeti,
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- Merkez bankasindan kredi kullanabilmek igin bulundurulmasi

gereken teminatin doguracag firsat maliyeti'
ile agiklanmaktadir.

Odemelerin ertelenmesinin maliyeti ise, sdz konusu &demelerin

zamansal olarak kritikligine bagli olmaktadir.

Katilimci agisindan gun icindeki likidite akisi, katilimcinin 6deme
transferlerinin  belli bir plan ve sira dahilinde gergeklestirimesi ile
duzenlenebilmektedir. Tum katilimcilarin 6édemelerinin bu sekilde bir plan ve
sira dahilinde olmasi durumunda, katilimcilararasi karsilikli édemelerde

onemli 6lcude likidite tasarrufu saglanabilmektedir'”.

Ornegin, McAndrews ve Rajan (2000)de Amerika’da kullanilan
GZBM sistemi Fedwire incelenmis ve katiimci bankalarin 6demeleri arasinda
bir koordinasyon saglanmasinin saglayacadl faydadan bahsedilmistir. Bu
calismada 6demelerin gunin hangi saatlerinde yogun oldugu incelenmis,
bankalarin fon kaynagi olarak ne kadar gun ici kredi kullandiklari ve
6demelerinin ne kadarini diger katilimcilardan kendilerine gelen 6demelerle
karsiladiklari analiz edilmistir. Bu c¢aligmada varilan sonug; 6demeler
arasinda saglanan koordinasyonun, bagka bir ifadeyle, katilimcilar arasindaki
ddemelerin hemen hemen ayni zaman dilimi igerisinde gergeklestiriimesinin
katilimcilara likidite tasarrufu sagladigi ve katilimcilarin daha az gun ici kredi
kullanmalarini saglayarak, hem merkez bankasi hem de katilimci igin etkinligi

saglayacagidir.

GZBM sistemlerinde bu c¢esit bir planlama “kuyruklama”

duzenlemeleri ile de saglanabilmektedir.

Kuyruklama, genig bir tanimlama ile, fon transferlerinin génderen
katilimci ya da sistem tarafindan belirli bir sirada bekletilmesidir. Kuyruklama,

génderen katilimcinin 6édemesini gergeklestirebilmesi icin yeterli bakiyesi

'® Merkez bankasindan kredi kullanmanin kosulu genellikle, merkez bankasi nezdinde teminat bulundurmaktir. Bu
teminatlar genellikle likiditesi yuksek olan devlet i¢ borglanma senetlerinden olusmaktadir. Bu nedenle, katilimcilarin
likit varliklarinin teminat olarak bloke edilmesi zorunlulugu, katiimcilar agisindan bir firsat maliyeti dogurmaktadir.

" Daha 6nce de belirtildigi gibi genelde bir katiimcinin génderdigi bir 6deme diger bir katiimcinin 6demesi icin fon
kaynag@i olusturmaktadir. Bu nedenle, tim katihimcilarin 6demelerini bir plan dahilinde gergeklestirmeleri, sistem
genelinde gelen 6deme transferlerinin, giden &deme transferlerini karsilama ylzdesini artiracak bir unsur
olmaktadir.
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olmamasi halinde gereklilik arz eden bir durum olmaktadir. Yeterli bakiye
olustugunda, 6demeler otomatik olarak gerceklesmektedir. Katilicimcilara ait
kuyruklar merkezi bir yapida ya da katihmcinin dahili sisteminde
olusturulabilir. Merkezi kuyruklama mekanizmalarinin bulundugu sistemlerde,
sistem genelinde olusabilecek kilittenmelere karsi 6zel ¢6zimlenme

programlari bulunmaktadir'®,

1.10.2. Sistemin Sahipligi ve Sisteme Katilim

Odeme sistemlerinin sahipligi konusunda genel egilim, merkez
bankalarinin ya tek baslarina ya da 6zel banka ve finans kurumlarinin
katilimindan olugsan kuruluslarla ortak olarak, édeme sistemlerinin sahibi ve

igleticisi olmalaridir.

Sisteme katilm i¢cin izlenen politikalar da Ulkeden Ulkeye
degismektedir. ENM sistemlerinde var olan mutabakat araliyi sebebiyle
karsilasilabilecek riskleri 6nleyebilmek amaciyla, sisteme katilim sinirli
tutuimaya cahlsilmakta, katihm kriterleri bu esas dikkate alinarak
belirlenmektedir. Ancak GZBM sistemleri mutabakat araligini sifira
indirgediginden, taraflar arasinda yapilan transferlerde risk unsurlari da
minimize edilmis olmaktadir. Dolayisiyla, sisteme katilim kriterleri daha esnek

bir sekilde belirlenebilmektedir.

Odeme sistemi katiimcilarinin belirli kosullari yerine getirebiliyor
olmasi o6zellikle buyuk meblagh 6deme sistemleri icin énemli bir unsur
olmaktadir. Merkez bankalari katilimcilara gun ici kredi imkanlarini sunuyor
olmasi dolayisiyla bir takim yukumlalukleri Gstlenmis olmaktadir. Bu durumda
merkez bankalari 6deme sistemi katilimcilarinin belirli sartlari yerine getiriyor

olmalarini beklemektedirler.

Genel prensip olarak, GZBM sistemlerine dogrudan katilim,
katilmcilarin  merkez  bankasi  nezdinde hesap  bulundurmasini
gerektirmektedir. Bu durumda, hangi kosullarla merkez bankasinda hesap

actirlacagl s6z konusu olmaktadir. Ornegin Japonya'da, Japonya merkez

8 Cozimlenme algoritmalari ise kilitlenme durumlarinda, 6deme sistemi katilimcilarinin  karsilikli - olarak
goénderdikleri ve 6deme kuyruklarinda bekleyen mesajlarin kilitenme yaratip yaratmadiginin otomatik olarak
saptandidi ve 6demelerin 6nceligi ve kuyruga giris sirasi dikkate alinarak s6z konusu kiltlenmelerin ¢6ziimlendigi
6zel programlardir.
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bankasi nezdinde hesap bulundurup, 6demelerini Japonya’'nin GZBM sistemi

olan BOJ-NET Uzerinden gerceklestiren kuruluslarin;

- Operasyonel kapasitelerinin yeterliligi,
- Yedekleme imkanlarinin bulunmasi (back-up facilities),

- Is sureklilik planlarinin olmasi, (business continuity plans),

s6z konusu kuruluglarin bu sistemi kullanabilmeleri i¢in gerekli gortlmektedir.
Ancak, kuruluglarin merkez bankasi nezdinde hesap bulundurabilme kriterleri

ayrica belirlenmis bulunmaktadir'®.

GZBM sistemleri genel olarak butin bankalarin ya da kredi
kuruluglarinin kullanimina agiktir. Banka harici kurumlarin bayiuk meblagl
6deme sistemlerinde risk yaratmadan yer alabilmeleri icin merkez bankalari
belirli kisitlamalar koyabilir. Bu kisitlamalar; banka harici kurumlarin merkez
bankasi fonlarina erigememeleri, bankalararasi para piyasasina ve diger
piyasalara katihmlarinin kisittanmasi, yalnizca nakit 6demeler yapabilmeleri

gibi kisitlamalar olabilmektedir.

Bazi sistemler katihm igin, katilimcinin finansal durumunun guglu
olmasi ya da baz teknik gereklilikleri yerine getirebilmesi gibi ek kriterler de
uygulanmaktadir. Ornegin, Avrupa Birligi tlkelerinin 6deme sistemlerinde ve

TARGET sisteminde dogrudan katilim kredi kuruluslari ile sinirlanmistir.

1.10.3. Mesaj Akis Yapisi

GZBM sistemleri, &deme sistemlerine iligkin riskleri minimize
etmesine ragmen, 6deme mesajinin ve bu mesaja iliskin bilginin akisinin
saglanmasi i¢in var olan teknik altyapilarin kendileri birer risk unsuru
olabilmektedir (BIS, 1997). Bu cercevede, 4 cesit mesaj akis yapisi (V, Y, L

ve T yapilari) bulunmakta ve bu yapilar asagida kisaca agiklanmaktadir.

Mesaj akis yapilari, sistemin teknik altyapisinin konfigurasyonuna ve
merkez bankasinin 6édeme akisinda ne sekilde yer aldigina dair bilgi
vermektedir. V ve Y vyapilarinda goénderilen mesaj 6ncelikle merkezi bir
islemciye yollanmakta ve islemin mutabakatinin gergceklesmesinin ardindan

mesajlar alan katilimciya goénderilmektedir. Ancak L yapisinda merkezi bir

¥ The Role Of Bank Of Japan in Payment and Settlement Systems, Kasim, 2002
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islemci bulunmamakta, 6deme akisi bankalar arasindaki kargilikli Dbilgi
transferi ile gerceklesmektedir. Yalnizca V yapisinda merkez bankasi iglem
trafiginin merkezinde yer almaktadir. Bu U¢ yapida da 6deme mesaji alici
katilimciya, 6demenin gerceklesmesinin ardindan yénlendiriimektedir. Ancak
T yapisi diger yapilardan farklilik géstermekte ve éddeme mesaji, génderen
katimci tarafindan ayni anda hem merkez bankasina hem de alic
katilimciya yollanmaktadir. Bu nedenle, alici katihmci merkez bankasindan
6deme ile ilgili teyit almadan 6nce gdnderen katilimcinin 6deme mesajini

almaktadir.

GZBM sistemlerinin pek ¢odu, V yapisina gére sekillendiriimislerdir.
Ancak, G-10 ulkelerinin bazilari, 6zellikle SWIFT agini kullananlar, Y-Yapisini
uygulamaktadirlar. Yalnizca, Ingiltere’'nin CHAPS sisteminde L-Yapisi

benimsenmistir®®.
1.10.4. Diger Sistemlerle iligkiler

GZBM sistemleri, ENM sistemleri ile etkilesimli bir yapi icerisinde
calisabilmektedir (Or: Japonya, Fransa). Japonya’da mevcut bulunan ve
2001 yihinda GZBM sisteminin &zelliklerini tasiyacak sekilde reforme edilen
bayik meblagh 6édeme sistemi BOJ-NET Uzerinden, bankalarin birbirleri
arasinda ve Japonya merkez bankasi ile bankalar arasinda gergeklestirilen
buyuk meblagh piyasa édemelerinin ve menkul kiymet iglemlerine iliskin fon
aktarimlarinin yanisira, Japonya’da 6zel sektdr tarafindan isletilen diger
6deme ve takas sistemlerinde netlesen tutarlar da gerceklesmektedir (BIS,
2003). Fransa’da ise buyuk meblagh édemelerin gergeklestirildidi iki 6deme
sistemi; GZBM esasina goére isleyen TBF sistemi ile karma bir sistem olan
PNS sistemi birbirleri ile etkilesim icerisinde ¢alismaktadir. PNS sisteminde
gln icerisinde kullanilacak likidite TBF sisteminden transfer edilmektedir.
Ayrica, TBF sistemi Gzerinden, kuguk meblagli bireysel 6demelerin takasinin

yapildigi SIT sisteminde netlesen tutarlar gerceklesmektedir®’.

220 pciklanan mesaj yapilarinin ve GZBM sistemlerinin diger sistemlerle olan iliskisinin rneginin sematik gésterimi
Ek-2 ve Ek-3'te yer almaktadir.
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iKINCi BOLUM
ODEME SISTEMLERI: ULKE ORNEKLERI

Dldnya genelindeki uygulamalar; Avrupa Birligine Uyelik surecinde
olan Turkiye'de var olan 6deme altyapilarinin ne yénde gelistigine dair 1sik
tutmaktadir. Bu dogrultuda, 6deme sistemleri ile ilgili olarak verilen genel
bilgiler ¢ercevesinde, bu bélimde G-10 Ulkelerinden bazilarinda ve Avrupa
Birligi genelinde var olan 6deme altyapilari ve 6deme sistemleri kisaca
tanitimakta ve bu sistemlerin bazi 6zellikleri karsilastirmali  olarak
sunulmaktadir. Odeme sistemleri hakkinda bilgi verilen Ulkeler; Kanada,

Amerika, Japonya, Fransa, Belcika ve Almanya’dir.

2.1. Avrupa Birligi

Avrupa Birligi icerisinde 6édeme ve mutabakat sistemleri baslangicta,
ulkelerin yerel ihtiyaglarini karsilayacak sekilde gelistiriimislerdi. Ancak, bu
sistemler yapi olarak birbirlerinden oldukga farkli olup, ortak para alani
icerisinde ddemelerin Ulkeler arasinda dustUk maliyetle ve ¢abuk bir sekilde
gerceklestiriimesine imkan veren bir altyapr sunamamaktaydi. Bu gergevede,
ortak para birimine gecilmesi ve teknolojik gelismeler, Avrupa Birligi
genelinde 6deme altyapilarinin ve birlik icerisinde kullanilacak ortak édeme

platformlarinin gelistiriimesini tetikleyen unsurlar olmustur.

Avrupa Birligi icerisinde 6deme altyapilarinin konsolide edilmesine
yonelik caligsmalar, 6zellikle bluyik meblagli édeme sistemlerinde kendini
gbstermektedir. Bu cercevede, Eurosistem® icinde para politikasi
operasyonlarinin daha hizli ve guvenli bir sekilde yurutulebilmesi agisindan
hayati 6nemi olan TARGET sisteminin gelistirimesi en énemli adimlardan

biridir. Avrupa Birligi genelinde kullanilan diger bir 6deme sistemi de,

2 Eurosistem kavrami, Euro para birimini kabul eden Avrupa Birligine Uye Ulkelerinin ulusal merkez bankalarini ve
Avrupa Merkez Bankasi'ni (AMB) kapsamaktadir. Eurosistem, AMB'nin karar verme organlari olan, Y&netim
Konseyi (Governing Council) ve Ydnetim Komitesi (Executive Board) tarafindan yoénetiimektedir (ECB, 2000, s.1).
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European Banking Association: Avrupa Bankacilik Birligi (ABB)'nin sahibi
oldugu ve islettigi EURO1 sistemidir. EURO1 sistemi, genellikle ticari

odemelerde kullaniimaktadir.

Avrupa Birligi genelinde buaydk meblagh 6deme sistemlerinde
yasanan bu gelismelerin aksine, kuguk meblagli 6deme sistemlerinde
konsolidasyonu saglayabilecek bir altyap! fazlaca gelismemistir. Bu alanda
geligtirilmis ve tim Euro bdlgesini kapsayan ve tum bankalarin kullanimina
acik olan sistem ABB'nin iglettigi STEP1 sistemidir.

2.1.1. TARGET

TARGET sistemi, Avrupa Birligi icerisinde Euro 6demelerinin
gercgeklestirilebilmesi icin GZBM esasina goére igleyen etkin ve guvenli bir
mekanizma saglayabilmek ve Avrupa Merkez Bankasi’'nin para politikasini
etkin bir sekilde gerceklestirebilmesini saglamak Uzere gelistiriimistir.
TARGET sisteminin, 15 Ulkenin yerel GZBM sistemi ve Avrupa Merkez
Bankasr’’'nin 6édeme mekanizmasi olarak adlandirilan European Payment
Mechanism: Avrupa Odeme Mekanizmasi (EPM) sistemini blnyesinde

barindiran merkezi olmayan bir yapisi bulunmaktadir.

CHAPS
(Ingiltere)

ELLIPS
(Belgika)

KRONOS
(Danimarka)

SLBE
(Ispanya)

RTGSplus
(Almanya)
TOP
(Hollanda)
SPGT
(Portekiz)
ARTIS
(Avusturya)

EPM (Avrupa
Merkez
Bankasi)

TBF(Fransa)

HERMES
(Yunanistan)

TARGET
baglantisi

IRIS

(Irlanda)
BOF

BI-REL
(italya)

(Finlandiya)

ERIX
(isvigre)

LIPS
(luxemburg)

Sekil 2.1. TARGET Sistemi Yapisi

Kaynak: Deutsche Bundesbank, Frankfurt, Haziran, 2001
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EPM sistemi, Avrupa Merkez Bankasinin TARGET sistemine tam
Uye olabilmesini saglayan bir mekanizmadir. EPM, TARGET sistemi
bunyesindeki diger GZBM sistemleri gibi islemektedir. EPM yalnizca Avrupa
Merkez Bankasi'na ait ¢demeleri ve bu o6demelere iligkin muhasebe
kayitlarinin gerceklestirimesini saglamamakta, ayni zamanda, bir kisim
Avrupa Merkez BankasiI musgterisi i¢cin gergek zamanli muhabirlik hizmeti de
vermektedir. EPM, Avrupa Birligi Gyesi olmayan ulkelerin merkez bankalari,
uluslararasi kuruluglar ile takas ve mutabakat kuruluglarina hizmet

vermektedir.

TARGET sisteminde, sinir étesi euro édemelerin saniyeler icerisinde
gerceklestirebilmesi amaciyla  bitin  sistemler arasinda  baglanti
bulunmaktadir (ECB, 2003). TARGET temel olarak para piyasalari ile iligkili

bankalararasi 6demeleri gergeklestirmek icin kullaniimaktadir.

TARGET sistemi  oldukga basarili bir bigcimde operasyonlarini
surdurse de, sistemin mevcut yapisi optimal yapi olarak degerlendirilemez.
Mevcut TARGET altyapisi 16 degisik sistemi icermekte, bu da iki dnemli
sorunu dogurmaktadir. Birincisi ve en 6nemlisi, TARGET sistemine baglantisi
olan yerel GZBM sistemlerinin olusturdudu heterojen vyapi sistemin
blatindnun istikrarini etkileyici bir unsur olmaktadir. Zamansal olarak kritik ve
cok yuksek meblagh 6édemelerin gerceklestirilebilmesi, cok etkin igleyen ve
erisimin  kolaylikla saglanabildigi 6deme sistemlerini gerektirmektedir.
TARGET sisteminin diger olumsuz yani, bu heterojen yapidan dolayi, bilgi
akisinin  ve uluslararasi islem yapan bankalarin likidite temininin
zorlagmasidir. Bu olumsuzluklarin  giderilmesi, teknik altyapida bir

konsolidasyonu ve 6demeler icin merkezi bir yapiyi gerektirmektedir.

2.1.2. EURO1

ABB tarafindan isletilien EURO1 sistemi buylk élgude ticari musteri
ddemelerini gerceklestirmek igin kullaniimaktadir. EURO1 sistemi, Avrupa
Birligi Ulkelerinde mevcut bulunan GZBM sistemlerinin aksine net mutabakat

esasinda isleyen bir sistem olma 6zelligi géstermektedir. EURO1 6demeleri

36



gun igerisinde netlesmis olmakla beraber, netlesen bakiyelerin transferi gin

sonunda TARGET sistemi (izerinden gerceklestiriimektedir®.

2.1.3. STEP1

Sinir 6tesi kuguk meblagli édemelerin daha kisa bir zaman dilimi
icerisinde  tam otomasyon®* ortaminda gerceklestiriimesi amaciyla
geligtiriimis ve 20 Kasim 2000 tarihinde igletime alinmigtir. STEP1 sistemi

EURO1 sisteminin mevcut altyapisini kullanmaktadir.

2.2 Amerika Birlesik Devletleri

ABD’de bankalararasi 6édemelerin gercgeklestirilebilmesi igin birkag

sistem mevcut bulunmaktadir.

- Cek takas sistemi

- ACH (Automated Clearing House): Kredi ve bor¢ transferlerinin
takasinin yapildidi elektronik dosya transferi mekanizmasidir.
Federal Reserve, Ulkedeki en buyuk ACH isleticisidir. 2000 yilinda
4.253 milyon adet ticari bankalararasi ¢demelerin %85I Federal

Reserve tarafindan igletilen ACH sisteminden gercgeklestiriimigtir.

- Federal Reserve Ulusal Mutabakat Servisi: Diger mutabakat
sistemlerinde (¢ek takasi, ACH) takasi yapilan ve netlestirilen
islemlerin nihai mutabakatinin Federal Reserve blnyesinde

bulunan hesaplarda gergeklestirilebilmesini saglamaktadir.

- Ayni giin icerisinde fon transferi saglayan sistemler
(FEDWIRE, CHIPS): ABD'de kullaniimakta olan buylk meblagl

Odeme sistemleridir.

2.2.1. FEDWIRE

FEDWIRE sistemi, Federal Reserve Bank tarafindan igletilen, gercek
zamanli  birebir mutabakat sistemidir. Odemeler merkez bankasi
hesaplarinda kesin ve geri dénulemez bir sekilde gergeklestiriimektedir.

Federal Reserve bunyesinde hesap bulunduran kuruluglar, bu sistemin

23

www.abe.org/EURO1
2 Straight through processing
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katilimcisi olabilmektedir. Ancak, Federal Reserve diizenlemelerine gére, bu
kuruluslar Federal Reserve Komitesi tarafindan hazirlanan “Odemeler

Sistemi Risk Politikasina” tabidir.

2.2.2 CHIPS

CHIPS sistemi 1970 yilinda &demelerin elektronik ortamda
gercgeklestirilebilmesini saglamak amaciyla gelistiriimistir. FEDWIRE siteminin
alternatifi olarak bankalararasi 6demelerin gergeklestirildigi bir sistemdir.
Sistem 6zel bir kurulus olan CHIPCo tarafindan isletiimektedir. Yakin zamana
kadar bir ENM sistemi olarak isleyen CHIPS sistemi, su anda karma
ozelliklere sahip bir sistem olarak calismaktadir®®. Bu cergevede sistem, cok

tarafl netlestirme ve gergcek zamanli mutabakat 6zelliklerini tagimaktadir.

CHIPS sistemi Gzerinden gerceklestiriien 6demelerin buyudk bir
kismini, déviz piyasalarinda gergeklestirilen islemlerden kaynaklanan USD

ve Eurodolar 6demeleri olusturmaktadir®®.

2.3. Japonya

Japonya’da bankalararasi &demelerin takas ve mutabakatinin
gerceklestirildigi 4 sistem bulunmaktadir. Bunlarin Ggu 6zel sektdr tarafindan
isletilen takas sistemi, biri de merkez bankasi tarafindan isletilen fon transfer
sistemidir. Bahse konu (¢ takas sistemi; bireysel kredi transferlerinin
takasinin gercgeklestirildigi ZENGIN sistemi, déviz islemlerinin Yen ayagdinin
takasinin gerceklestirildigi FXYCS sistemi ve ¢ek takasinin gerceklestirildigi,
BCCS sistemidir. Fon transferleri ise 2001 yilinda GZBM sistemi olarak
yeniden gelistirilen ve merkez bankasi tarafindan isletiien BOJ-NET

sisteminden gercgeklestiriimektedir (www.boj.org).

% Karma sistemler, GZBM ve ENM sistemlerinin 6zelliklerini binyelerinde birlestiren sistemlerdir. Bkz. Bélum 3.4

% ABD disindaki bankalarda veya Amerikan bankalarinin yurtdisi subelerinde bulundurulan Amerikan Dolari
cinsinden mevduatlar eurodolar olarak adlandirimaktadir. Amerikan dizenlemelerine tabi olmayan bu mevduatlar
¢ogunlukla Avrupa’da tutulmaktadir. Bu nedenle eurodolar olarak adlandiriimaktadir. Ancak, Hong Kong, Japonya,
Bahamalar, Kanada gibi Ulkelerde de eurdolar mevcutlar bulunmaktadir. Mevdut hangi Glkede bulunursa bulunsun
eurodollar olarak anilmaktadir ( www.investopedia.com/terms/e/eurodollar.asp)
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2.3.1. BOJ-NET

BOJ-NET sistemi 1988 yilinda bir elektronik fon transfer sistemi
olarak kurulmustur. BOJ-NET bunyesinde iki ayri sistem yer almaktadir.
Bunlardan biri fon transferlerinin gergeklestirildigi BOJ-NET fon transfer
sistemi, digeri de devlet i¢c bocglanma senetlerinin mutabakatinin
gerceklestirildigi BOJ-NET JGB sistemidir.

BOJ-NET baglangicta bir ENM sistemi olarak kurulmus olsa da, 2001
yilindan beri bir GZBM sistemi olarak hizmet vermektedir. Ozel kuruluslar
tarafindan isletilen diger takas ve mutabakat sistemlerinde netlestirilen

tutarlarin mutabakati BOJ-NET sisteminde gerceklestiriimektedir.

2.4. Kanada

Kanada'da 6deme ve mutabakat sistemlerini kurmak, gelistirmek ve
isletmek  kanunla Kanada Odemeler Birligi (Canadian Payments
Association)’'nin  sorumluluguna verilmistir. Kanada merkez bankasi, ticari
bankalar, islem yapma yetkisi olan yabanci bankalar ile mevduat kabul eden
diger kuruluslar bu birligin Gyesidir. Buyuk mebladh édemeler, LVTS (Large
Value Transfer System) sisteminde, bu sistemde gergeklestiriimeyen kuguk
meblagli édemeler ve c¢ek takasina iliskin édemeler ise ACSS (Automated
Clearing and Settlement System) sisteminde gerceklestirimektedir. ACCS
sisteminde 6demelerin nihai mutabakati ertesi gun gerceklesmektedir. Her iki

sistem de ENM esasina goére islemektedir.

LVTS sisteminde, 6demeler gin igerisinde surekli bir sekilde
gerceklesmektedir. Odeme mesajlari sistemin risk kontrol testlerinden
gectikten sonra, 6deme Kanada merkez bankasi hesaplarinda ayni gun
kesinlesmektedir.  Doéviz  piyasalarinda  gergeklestiriien  islemlerden
kaynaklanan Kanada dolari 6demelerinin mutabakati, LVTS sisteminin

énemli bir b6IUmMUNG olusturmaktadir.
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2.5. Belgika

Belcika’da kullaniimakta olan 3 temel ulusal 6deme sistemi
bulunmaktadir: ELLIPS (The Electronic Large Value Interbank Payment
System), CEC (Centre for Exchange and Clearing) ve Belgika Takas Odasi.

ELLIPS sistemi buyuk meblagh &demelerin  mutabakatinin
gerceklestirildigi ve Belcikanin TARGET sistemine baglantisini saglayan
GZBM sistemidir. CEC sistemi ise kiguk meblagh édemeler igin kullanilan bir
ACH sistemidir. CEC sisteminde temel olarak, tutari EUR 500.000’den az
olan o6demeler ve kart 6demeleri gibi 6demeler gerceklestiriimektedir.
Belcika’da bankalararasi  6demelerin  %99.5’i  bu iki sistemden
gerceklestiriimektedir. Kalan édemeler ise, kagdit bazli bir sistem olan Belgika
Takas Odasi tarafindan igslenmektedir.

2.6. Almanya
Almanya’da édemeler i¢in 3 altyap! s6z konusudur. Bu altyapilar;

- Bankalararasi karsilikli anlasmalar  cgergevesinde  kredi
transferlerinin, dogrudan borg¢landirma islemlerinin ve c¢eklerin

takasinin gerceklestirildigi ciro agi (giro network),

- Kagit bazli olmayan kredi transferleri, dogrudan borglandirma
islemlerinin ve tutari EUR 3.000'nun altinda olan c¢eklere iligkin
islemlerin gerceklestirilebilmesi icin kurulmus olan elektronik RPS

(Retail Payment System) sistemi,

- Buyuk meblagl édemelerin gerceklestirildigi RTGSplus sistemi

2.6.1. RTGSplus

Bir GZBM sistemi olan ELS(Euro Link System) ile karma bir sistem
olan EAF(Euro Access Frankfurt) sistemlerinin Ozelliklerini bunyesinde
birlestiren buyik mebladh bir édeme sistemi olarak gelistiriimistir. GZBM
plus, hem bankalararasi hem de musteri ddemeleri icin her sekilde tam
otomasyonu saglayan bir yapidadir. RTGSplus sistemi, Almanya’nin

TARGET sistemine erisimini saglamaktadir.
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RTGSplus sistemi Avrupa ekonomik birligi icerisindeki tum kredi
kuruluslarinin ~ kullanimina agiktir. Sistemin sagdladid1 likidite tasarruf
unsurlari, sistem katiimcilarinin édemelerini kendi tercihleri dogrultusunda

organize etmelerine imkan vermektedir.

Likidite tasarruf 6zelligi kapsaminda, RTGSplus sisteminde iki tip
6deme go6ze carpmaktadir: Acil 6demeler ve limit 6demeler. Her iki 6deme
tipi icin de RTGSplus sisteminin likidite havuzu kullaniimaktadir. Ancak tek
farklilastiklari yer, acil 6demeler icin katilimcinin sistemde mevcut bulunan
tum likiditesi kullanilirken, limit 6demeler igin génderen katimcinin koydugu
limitler cercevesinde 6demeler gerceklestiriimektedir.

RTGSplus sisteminin sundugu merkezi limit sistemi bankacilik
sistemine likidite kontrol imkani veren bir mekanizmadir. Limitler, etkin bir
sekilde fon ayrimi yapilmasini sadlamaktadir. Bu mekanizma, 6deme
talimatlarinin geciktiriimeksizin sisteme goénderilmesini saglayarak, 6édemeler
arasinda es zamanlamaya imkan verdiginden, édemelerin erken zamanda
gerceklestiriimesini tesvik eden bir unsur olmaktadir®’.

Limit sisteminde katilimcilar;
- Gerek duymuyorlarsa limit kullanmayabilmekte,

- Genel bir limit tanimlayarak, mevcut likiditelerinin bir kisminin
belirlenen bu limit c¢ergcevesinde kullaniimakta, bu limitin

Uzerindeki likiditeyi ise acil 6demeler icin ayirabilmekte,

- Diger katiimcilarla iki tarafli ya da c¢ok tarafli limitler
belirleyebilmekte,

dolayisiyla mevcut likiditelerinin  kontrolini en iyi sekilde
saglayabilmektedirler.

2’ RTGSplus brochure, Agustos 2001
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2.7. Fransa

Fransa’da 6deme sistemleri, kigik meblagli bir 6deme sistemi SIT
(Systeme Interbanciare de Telecompensation) ile, buyuk meblagl iki 6deme
sisteminden TBF (Transfers Banque de France) ve PNS (Paris Net

Settlement) olusmaktadir.

GSIT (Groupement Pour un Systeme Interbanciare de
Telecompensation) olarak adlandirilan bankalararasi takas grubu tarafindan
isletilen SIT sisteminde, elektronik 6deme araclarinin (¢ekler, kart 6demeleri

vb.) takasi gerceklestiriimektedir.

Bir GZBM sistemi olan TBF sistemi, Fransiz merkez bankasi
tarafindan isletiimekte olup, Fransa’nin TARGET sistemine baglantisini
saglamaktadir. Para politikasina iliskin iglemlerin mutabakati ile, diger
sistemlerde (SIT, PNS) gerceklestirilen islemlerin mutabakatinin TBF

sisteminde gerceklestiriimesi zorunludur.

PNS sistemi ise GZBM sistemleri ile ENM sistemlerinin 6zelliklerini
binyesinde birlestiren karma bir sistem olarak geligtiriimistir. 19 Nisan
1999'da igletime alinan PNS sistemi gercek zamanli bir net mutabakat
sistemi olarak tanimlanmaktadir. PNS sisteminde, islemler, gdnderen
katilimcinin belirledidi iki tarafli (bilateral) transfer limitleri c¢ergevesinde

gerceklesmektedir?®.

PNS sistemi, 10 banka ve merkez bankas! tarafindan olusturulmus
bir kurulus olan CRI (Centrale de Reglements Interbanciares) tarafindan
isletiimektedir. PNS sisteminde 06demelerin gerceklestirilebilmesi igin,
sistemin aciliginda katilimcilar EUR 15 milyon’dan az olmamak kaydi ile, TBF
sistemindeki mutabakat hesaplarindan, PNS sistemlerindeki pozisyonlarina
likidite aktarmaktadir. Sistem kapanirken, katilimcilarin PNS sistemindeki
bakiyeleri TBF sistemine aktariimaktadir. PNS sistemi daha ¢ok

bankalararasi musteri 6demelerinin gergeklestirimesinde kullaniimaktadir.

2 www.cri.fr/en/partie2/page3.html
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2.8. Secilmis Ulke Odeme Sistemlerinin Karsilastiriimasi

Odeme  sistemlerinin  &zellikleri  (lkeden  Ulkeye  farklilk
gostermektedir. Bu durum, Ulkelerin finansal sistemlerindeki ve teknolojik
altyapilarindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Bu gercevede, bu alt bélumde
yukarida kisaca tanitilan bazi Ulkelerin 6deme sistemleri ve bu sistemler
icerisindeki uygulamalar (katihmci sayisi, igletim saatleri, risk yodnetim

prosedurleri, sistemlerin sahipligi) karsilastirmali tablolarda sunulmaktadir.
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TABLO 2.1. SEGILMiS ULKE ODEME SiSTEMLERI: TEMEL OZELLIKLER

Ulke Sistem Adi Sistemin Tipi Mutabakat Ozelligi Sistemin Sahipligi
EURO1 Bayuk meblagh Net Bankalar
Avrupa Birligi
TARGET Buyuk meblagl GZBM Avrupa Merkez Bankasi
ABD Merkez Bankasi (Federal
FEDWIRE Buyuk meblagh GZBM
Amerika Reserve)
CHIPS Buyuk meblagl Karma Bankalar
Kanada LVTS Buylk meblagh Net Kanada Odemeler Birligi
Japonya BOJ-NET Buylk meblagh GZBM Japonya Merkez Bankasi
Bankalar ve Belgika Merkez
ELLIPS Buyuk meblagl GZBM
Bankasi
. Bankalar ve Belgika Merkez
Belcika Takas Odasi Kugik meblagl Net
Bankasi
Bankalar ve Belgika Merkez
CEC Kuguk meblagh Net
Bankasi
TBF Biiyiik meblagl GZBM Fransa Merkez Bankasi
PNS T Karma Fransa Merkez Bankasi, Bankalar
Gyuk meblagli .
Fransa y g ve Odemeler Birligi
SIT Net Fransa Merkez Bankasi, Bankalar
Kuguk meblagh n -
ve Odemeler Birligi
Almanya RTGSplus Buyuk meblagli GZBM Bundesbank
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TABLO 2.2. SECILMiS ULKE ODEME SiSTEMLERI: iSLETIM SAATLERI

Ulke Sistem Adi Acilig-kapanis Saatleri Sistemin Uciincti  Parti | Sistemin Uluslararasi
Odeme Talimatlarina | Muhabirlerin Odeme
Kapanmasi Talimatlarina Kapanmasi
EURO1 07:30-16:00 16:00 16:00
Avrupa Birligi
TARGET 07:00-18:00 17:00 -
FEDWIRE 00:30-18:30 18:00 17:00
Amerika
CHIPS 00:30-17:00 16:30 16:30
Kanada LVTS 01:00-18:30 18:00 18:00
Japonya BOJ-NET 09:00-19:00 14:00 14:00
Belgika ELLIPS 07:00-18:00 17:00 18:00
TBF 07:00-18:00 17:00 -
Fransa
PNS 08:00-16:00 16:00 -
Almanya RTGSplus 07:00-18:00 17:00 -
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TABLO 2.3. SEGiLMiS ULKE BUYUK MEBLAGLI ODEME SiSTEMLERi: KATILIM KRiTERLERI

Ulkeler

Avrupa Amerika Kanada Japonya Belgika Fransa Almanya

Birligi
Katihm Kriterleri | gistem Adi | Sistem Adi Sistem Adi | Sistem Adi | Sistem Adi | Sistem Adi Sistem Adi

(EURO1) FEDWIRE CHIPS LVTS BOJ-NET ELLIPS TBF PNS RTGSplus

Yazili kurallar var var var var var var var var var
Katilimcinin var yok var var var var var var yok
finansal durumuna
iligkin veri ya da
rasyo
Mimimum islem yok yok yok yok yok yok yok yok yok
hacmi
Katilim iicreti var yok var var yok var var var yok
Sistemin sahibi ya var var var var var var var var var
da igleticisinin
onayi
Merkez bankasi yok var yok var var var var var var
onayi
Teknik gereklilikler var var var var var var var var var
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TABLO 2.4. SECILMiS ULKE BUYUK MEBLAGLI ODEME SiSTEMLERI:

DOGRUDAN KATILIMCILAR

Ulkeler
Avrupa Birligi Amerika Kanada Japonya Belgika Fransa Almanya
Katilimcilar Sistem Adi Sistem Adi Sistem Adi Sistem Adi Sistem Adi Sistem Adi Sistem Adi
(EURO1) TARGET FEDWIRE CHIPS LVTS BOJ-NET ELLIPS TBF PNS RTGSplus
Dogrudan katilimci 74 1519 7899 51 14 378 17 175 75
sayisi 2
74 1424 7899 - 13 322 15 148 74
Kredi kuruluslan 1
Merkez bankasi 0 15 1 - 1 1 1 1 1
Banka harici - 80 - - - 10 1 26 -
kurumlar -
Kamu - 5 - - - 1 - - _ -
kurumlari
Posta - 2 - _ _ 1 1 1 - -
isletmesi
Gozetime - 65 6 - 25
tabi finansal - - - - R
kuruluglar
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TABLO 2.5. SEGILMiS ULKE BUYUK MEBLAGLI ODEME SiSTEMLERI: RiSK KONTROL MEKANiZMALARI?®

Ulkeler
Avrupa Birligi Amerika Kanada Fransa
Sistem Adi Sistem Adi Sistem Adi Sistem Adi
(EURO1) CHIPS LVTS PNS
Merkez bankasi hesaplarinda mutabakat + * + +
Ayni giin mutabakat + + + +
Lamfalussy Standartlarina uygunluk

Yasal ¢cergeve + + + +

Seffaflik + + + +

Risk yénetimi ( giin ici bakiyelerin + Gln igi + -

izlenmesi, karsilikli islem limitleri, teminat bakiyelerin izlenmesi

uygulamalari)

Mutabakatin zamaninda + - + -
gerceklestirilmesi, risk paylasimi
diizenlemeleri

Adil ve agik katilim + + + +

Teknik altyapinin giivenilirligi + + + +

» Bu béliimde yer alan ve 2.1’den 2.6’ya kadar olan tablolara esas teskil eden istatistikler, BIS tarafindan yayimlanan “Statistics on Payment and Settlement Systems: Kasim 2003”
dokumanindan derlenmistir. Bu gergevede, risk kontrol mekanizmalari ile ilgili olarak secilmis olan tlkelerden bir kismina iliskin bilgi bu dokimanda yer almaktadir. Bu nedenle, segilmis
olan Ulkelerin tamami bu tabloda yer almamaktadir. Tabloda yer alan sistemler ENM esasinda isleyen sistemlerdir. Dolayislyla tablo 2.5.'te yer alan risk kontrol mekanizmalari da
genelde ENM sistemlerinde var olan risk kontrol mekanizmalaridir.
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TABLO 2.6. SEGILMiS ULKE ODEME SiISTEMLERI: MERKEZi KUYRUKLAMA DUZENEGi VE GUN iCi KREDI iMKANI

Ulkeler
Japonya Belcgika Fransa Almanya
Sistem Adi Sistem Adi Sistem Adi Sistem Adi
BOJ-NET ELLIPS TBF RTGSplus
Merkezi kuyruklama diizenegi yok var var var
yok var var var
Giin ici kredi

* Merkezi kuyruklama duzenegi ve gin ic¢i kredi imkanlari, GZBM sistemlerinde likiditenin dagilimini dizenlemek ve likidite riskini
azaltabilmek amaciyla kullanilan yéntemlerdir. Bu agiklama dogrultusunda, tabloda secilen bazi tlkelerin GZBM sistemleri yer almaktadir.
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UcUNCU BOLUM

ODEME SISTEMLERINDE RiSK YONETIMI

3.1. Risk Kavrami ve Bankacilik

Risk, temel olarak, taraflarca Uzerinde anlasmaya variimig
yukumluluklerin yerine getirilmemesi, beklenen olaylarin gerceklesmemesi ya
da beklenmeyen durumlarin ortaya g¢ikmasina bagl olarak zarar etme
olasiligini ifade eder. Bagka bir ifadeyle risk beklenen ve gerceklesen

arasindaki sapmadir (Alkin ve digerleri, 2001).

Risk kavraminin bankalar icin 6zellikle Uzerinde durulan bir kavram
olmasi, bankaciligin yapisindan kaynaklanmaktadir. Bankalar, likidite ve
sermaye ihtiyacini gbéz éninde bulundurarak mevduat kabul eden, fon satin
alan ve topladidi bu kaynaklari firmalara ticari kredi olarak, sahislara ticari
kredi ve tuketici kredisi olarak dagitan, kisa ve orta vadeli devlet tahvili ile
Ozel sektdr tahvillerine yatinm yapan finansal kuruluslardir. Bu temelde
bankalar, kaydi para yaratma ve finansal aracilik hizmeti verme temel
iglevlerini yerine getirirken risk alan ve bu riski bagka bicimlerde bankacilik
arln ve servislerine transfer eden bir mekanizma ile iglemektedir (Bessis,
1998).

Bu cercevede, son 30 vyilda bankacilik sektérinde yasanan
gelismelere bakildijinda, finansal piyasalarin hizla gelismesine bagl olarak
artn cesitliliginin artmasi, serbest piyasa kosullarinin islerlik kazandidi daha
az kurala dayall bankacilik anlayisinin 1980’lerden itibaren bankacilik
sektérinu etkisi altina aldigi goérulmektedir. Bu paralelde, bankacilik

sektérinun maruz kaldigi risklerin cesitliligi de dogal olarak artmistir.
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3.2. Bankacilik Sektériinii Etkileyen Riskler

Finansal islemler, islemi gerceklestiren taraflar, islemin
gerceklestiriimesine aracilik eden bankalar ile diger finansal kuruluslar ve
islemleri sonuglandiran merkez bankalari agisindan cesitli riskleri ortaya

cikarmaktadir.
Bu kapsamda, bankacilik sektérinu etkileyen temel riskler;

- Kredi riski
- Likidite riski
- Piyasa riski

- Operasyonel risk
olarak siniflandiriimaktadir.

Kredi riski, bankalar i¢cin en eski ve belki de en énemli risk ¢esididir.
Cunkl, kredi vermek pek ¢ok bankanin en temel faaliyetidir ve bunun bir
sonucu olarak da 6diung alan tarafin anlagma gereklerine uymamasi durumu
yani kredi riski dogmaktadir. Kredi riski, finansal piyasalardaki hareketlerden
cok banka yoénetiminin  belirledigi  politikalarla ilgilidir.  Borglunun
yukimluligunu yerine getirememesi olasiligi ve séz konusu yukimlulagin

tutar olarak buyuklugu kredi riskini olugturan faktérlerdir.

Likidite riski, bankanin standart islemleri sonucu ortaya c¢ikan bir
risktir. Bankalar genellikle, kisa vadeli kaynak toplayip, uzun vadeli bor¢
vermektedir. Vadeler arasindaki bu uyumsuzluk likidite maliyetini ve likidite
riskini dogurmaktadir. Faiz oranlarindaki degismeler ve fon maliyetlerinden
dolayl kazancglarin olumsuz yénde etkilenmesi nedeniyle, finansal
gereksinimlerin yerine getirilememesi riski de likidite riskinin bir pargasini

olusturmaktadir.

Piyasa riski, piyasa sartlarinin degismesi ile birlikte bir sézlegsme,
mali arag, finansal varlik veya portféydeki pozisyonun degerinin azalmasi
riskidir. Piyasa riski, faiz orani, borsa endeksi ve déviz kuru gibi piyasa
parametrelerinin degiskenligine baghdir. Bu baglamda, likidite riski, faiz riski

ve doviz riski piyasa riskinin bir parcasini olusturmaktadir®®.

% Déviz riski, déviz kurlarindaki degismelerden dolayl kayba ugranmasi olasihgidir.
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Operasyonel risk, bilgi isletim sistemi, takas sureci veya i¢ kontrol
sistemlerindeki aksaklilardan kaynaklanan kayiplardan dolayr maruz
kalinabilecek riski ifade etmektedir. Son yillarda 6zellikle bankalar agisindan
operasyonel riskin éneminin artmasi, uluslararasi finansal piyasalarda
kullaniimakta olan drunler, yéntemler ve teknolojinin oldukga karmasik bir

dluzeye ulagsmasindan kaynaklanmaktadir (Boyacioglu, 2002).

Odeme sistemleri bankacilik islemlerinin pek cogunun vyerine
getirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla, 6édeme sistemlerinin
yapisindan ve isleyisinden kaynaklanan riskler bankacilik ve finans sektéru
acisindan 6nem tasimaktir. Ancak, 6deme sistemlerinde etkili olan risk
cesitleri, yukarida tanimlanan risk ¢esitleri ile ayni isimlere sahip olsalar da,
6deme sistemlerinin taraflar arasinda fon transferine aracilik eden yapisi
dolayisi ile kavramsal olarak finansal risklerden farklilik géstermektedir. Bu
cercevede, risk yonetimi ve risk kontroli de 6deme sistemleri agisindan farkl
bir sekilde ele alinmaktadir. Finansal risk yénetimi temel olarak, finansal
kurulugun faaliyetlerinden kaynaklanan risklerin maliyetini azaltici ve finansal
kurulugsun mali yapisinin saglamhigini korumaya yoénelik yoéntem ve suregleri
icermektedir®’.

Odeme sistemlerinde risk ydnetimi ise; fon transferi siirecinde kesinti
olmaksizin taraflar arasinda islemlerin daha hizli ve daha guvenilir bir
ortamda yapilmasini saglayacak altyapinin olusturulmasini, dolayisiyla
finansal sistemin geneli icin given ve istikrarin saglanmasini

hedeflemektedir.

Bu kapsamda, 6deme sistemlerini etkileyen riskler bir sonraki alt
bélumde agiklanmaktadir.

* Finansal risk ybnetiminde kullanilan ara¢ ve yodntemler, risk gesidine gore farklilik gdstermektedir. Aktif-pasif
yonetimi, siire analizi, kredi derecelendirmeleri, riske maruz deger (value at risk) metodolojileri finansal risklerin
6lcimiinde ve degerlendirilmesinde kullanilan ydntemlerden bazilaridir. Bunun yanisira, finansal kuruluslar
kendilerini riskten korumak icin, forward, future ve opsiyon sézlesmeleri gibi bazi finansal araglardan
yararlanmaktadir. Ayrica, hem ulusal hem de uluslararasi dizenleyici otoriteler tarafindan 6ngdruldigu sekilde,
finansal kuruluslar, sermayelerinin belirli bir oranini risklerden kaynaklanan kayiplarini kargilamak icin ayirmak
durumundadir. Finansal kuruluglarin bireysel olarak risk yénetimlerinde izledikleri politikalar, finansal sistemin
istikrari ve 6deme sistemlerinin kesintisiz isletimi agisindan énem tasimaktadir. Ancak finansal risk yénetimi, bu
calismanin ana konusunu olusturmadigindan, bu konuyla ilgili olarak daha detayli agiklamalar bu ¢alismada yer
almamaktadir.
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3.3. Odeme Sistemlerinde Risk

Odeme sistemlerinde riskler, 6deme sisteminin yapisindan ve ¢deme
sisteminde gercgeklestirlen operasyonlardan kaynaklanmaktadir. Ayrica
ddeme sistemi katilimcilar ve édemelerin aktarim mekanizmalari da 6deme
sistemlerinde birer risk unsuru olabilmektedir (Livarinen ve digerleri, s.35,
2003)

Odeme sistemleri riskleri, banka ve finansal kuruluslarin musterileri
icin verdikleri 6deme hizmetlerinde kullanilan 6deme altyapilarini ve
bankalararasinda fon transferini saglayan édeme sistemlerini etkilemektedir.
Ancak bu calismada, bankalararasi 6deme sistemleri ele alindijindan,
musteri 6demelerine iliskin 6deme altyapilarina s6z konusu olabilecek riskler

ve risk kontrol ydntemleri ¢calisma kapsaminda irdelenmemistir.

Odeme sistemlerini etkileyen risklerden bahsedilirken, biyiik
meblagli éddeme sistemlerinin 6nemi daha ¢ok ortaya c¢ikmaktadir. Buyuk
meblagll 6deme sistemleri, finansal istikrarsizhdin en énemli kaynaklarindan

biri olabilmektedir. Bunun nedeni,

- Transfer edilen tutarlarin buyuklugunun, kredi veya likidite
problemleri nedeniyle ortaya c¢lkacak zararlari kargilamayi

guclestirmesi

- Fon transferlerinin ¢ok hizli bir sekilde gerceklesiyor olmasi
sebebiyle, varliklari likiditeye ¢evirmek ya da baska bir sekilde
probleme ¢6zim bulabilmek icin ¢ok kisa bir surenin

bulunmasi,
ile agiklanmaktadir.

BIS (2001) s.7’de 6édeme sistemlerinde ortaya cikabilecek riskler 4

ana baglikta toplanmistir.
- Kredi riski
- Likidite riski
- Operasyonel risk

- Sistemik risk
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Odeme islemleri, genellikle iki taraf arasinda degisimi gerektiren bir
sbézlesme olarak tanimlanmaktadir. Sézlesme kapsaminda, bir tarafta 6deme
islemi, diger tarafta ise bir mal veya hizmet transferinin gerceklestirimesi
yukimlaligu bulunmaktadir. Déviz islemlerini iceren sézlesmelerde islemin
her iki tarafi da bir 6deme yukimlulugl olmaktadir. Bu sézlesmenin
gerceklesmesine engel olabilecek problemler, 6deme sistemlerini etkileyen

riskler olarak adlandiriimaktadir.

3.3.1. Kredi Riski

Sozlesme taraflarindan birinin, taahhit etti§i &6demeyi hig
yapmamasi durumunda ortaya c¢ikan risktir. Bu durum, sdézlesmenin
taraflarindan birinin  yokimlaluguna yerine getirememesi halinde ortaya
cikabilecegi gibi, 6deme islemine aracilik eden kurumlarin ya da mutabakat
islemini gerceklestiren kuruluglarin  sorumluluklarini yerine getirememesi
halinde de s6z konusu olabilmektedir.

Kredi riski; anapara riski ve piyasa riski veya yerine koyma maliyeti
riski seklinde ortaya cikabilir. Anapara riskinde taraflardan birinin
s6zlesmeden dogan haklarinin tamaminin risk altinda olmasi s6z konusudur.
Piyasa riski veya yerine koyma maliyeti riskinde ise s6zlesmeden dogan
haklarin bir kismi risk altindadir. Burada s6z konusu olan yapilan bir islemde
karg! tarafin yukamluklerini yerine getirememesi ve aradan gegen sire iginde
isleme konu kiymetin fiyatinda meydana gelebilecek aleyhte degisimler
nedeniyle ortaya c¢ikan risktir. Burada taraflardan biri ekonomik ve mali
durumdaki  degisiklikten dolayr yukumlaluguna tam olarak yerine
getirememektedir (TCMB, 1996).

3.3.2. Likidite Riski

Sozlesme taraflarindan birinin, taahhut ettigi 6demeyi gecikme ile
yapmasl durumunda ortaya c¢ikan risktir. Kargi tarafin finansal islem
nedeniyle gergeklestirmek zorunda oldugu yukumlaligd zamaninda yerine
getirememesi ve bunun sonucunda, belli bir édemeyi belli bir zamanda
almayi bekleyen tarafin likidite pozisyonunun olumsuz olarak etkilenmesidir.

Likidite riski, teknik problemler ya da nakit akigi duzensizlikleri nedeniyle
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ortaya c¢ikabilmektedir. Likidite riski bazi durumlarda diger yokimlGlUklerin
de yerine getirlememesine sebep olabilmekte ve kolaylikla kredi riskine

dénusebilmektedir.

3.3.3. Operasyonel Riskler

Gectigimiz on vyihk dénem igerisinde, 6deme ve mutabakat
sistemlerinde likidite ve kredi risklerinin kontroll Gzerinde yodunlagsan gézetici
otoriteler, son yillarda operasyonel riskin kontrolinin gerekliligi Gzerinde de
6nemle durmaya baslamislardir. Bunun nedeni, 6deme sistemlerinde ortaya
cikan operasyonel problemlerin, 6deme sistemlerini etkileyen diger risk
cesitlerinin kontrolinl zorlagtiran, hatta bu risklerin sisteme olan olumsuz
etkilerini glglendiren ve sistemik riske yol agan bir unsur olabilmesidir.
Odeme sistemindeki katilimcilardan birinde yasanan operasyonel sorun,
sistemdeki dider finansal kuruluslarin, tahmin edemedikleri ya da
6nleyemedikleri bir bicimde iglemlerini yerine getirmelerini engelleyebilir. Bu
durum ise gin igerisinde likidite problemlerine ya da giin sonunda mutabakat
gecikmelerine neden olabilmektedir. Cok ciddi operasyonel problemler,

gecelik piyasalardaki faiz hadlerini bile etkileyici bir unsur olabilir.

Bu durumun en etkileyici érnegi, 11 Eylal 2001 olayidir. Bu olayda,
Amerika’da bono transferlerinin mutabakati buyuk 6lcide aksamis ve bu da

bazi finansal kuruluslar igin ciddi likidite problemleri dogurmustur.

Operasyonel risklerin tirleri; personel riski, teknolojik riskler,
organizasyon riski, yasal riskler ve dis faktérlerden kaynaklanan riskler olarak

siralanabilir.

Yonetimin ve personelin yetersizliginden, ihmalinden, gd&revlerini
unutmalarindan ya da koétiye kullanmalarindan veya kasitli olarak sug¢
sayilan eylemleri gerceklestirmelerinden kaynaklanan riskler, personel riski,
bilgisayar ve iletisim sistemlerindeki teknik sorunlar ve aksamalar, teknolojik
risk, 6rgut icerisindeki kademeler arasindaki bilgi akisinin yetersizligi, yetki
sinirlarinin kesin olmamasi gibi 6érgut yapisi ve isleyisi ile ilgili sorunlardan
kaynaklanan riskler, organizasyon riski, Gcluncu kisilerle ilgili sahtekarlk
olaylari, risk dogurmasi muhtemel konulara iliskin hukuki dizenlemelerdeki

degisiklik ve bosluklar yasal risk, deprem, yangin sel gibi felaketlerden ve
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terérist faaliyetlerden kaynaklanan riskler, dig faktérlerden kaynaklanan

risk grubuna girmektedir.

3.3.4. Sistemik Risk

Odeme sistemlerinden kaynaklanan sistemik riski tanimlamadan
6nce finans literaturinde yer alan “sistemik risk” kavraminin acikliga
kavusturulmasi, bu risk gesidinin ne gibi sonuglar doguracaginin anlasiimasi

icin gereklidir.

Ozellikle gelismekte olan ekonomilerde sikga yasanan finansal
krizler, bulasici 6zellikleri nedeniyle dinya genelinde hizla yayilarak, yeni
finansal yikimlara yol agmaktadirlar. Kredi riski, likidite riski, piyasa riski,
operasyonel risk ve hukuksal risk sistemik riskin kaynaklari olarak
gbsterilmektedir. Bu ¢ergevede, sistemik risk genel olarak yukarida agiklanan
risk unsurlarindan biri veya birkagindan kaynaklanan ve bulagsma etkisi ile
tim yapida etkisini gostererek krize déntsen olumsuzluklara neden olan risk

tura olarak tanimlanmaktadir (Kayacan & Gurbuz, 2001).

Sistemik riske neden olan olaylar gergeklestiginde finansal
piyasalarda igslem yapan taraflar arasindaki karsilikli gliven sarsiimakta ve bu

durum finansal sistemin isleyisini aksatmaktadir.

Bu tanimlamalar gergcevesinde, édeme sistemlerinden kaynaklanan
sistemik riskin, butinsel olarak finansal piyasalari etkileyen sistemik riskin bir

pargasini olusturdugu séylenebilir.

Odeme sistemlerinde sistemik risk, &deme sisteminde yer alan
taraflardan birinin yakumluluklerini yerine getirememesinden dolayl karsi
tarafin karsilastigi riskin, zincirleme etki yaparak tim sistemi etkilemesi
olasiligidir. Sistemik risk, riskin kaynaklandidi sézlesme kapsami digindaki
dcuncu kisileri de etkileyerek kredibilitesi yuksek katilimcilari bile mali

sikintiya sokabilmektedirler.

Odeme sisteminin herhangi bir katilimcisinin maruz kaldigi kredi,
likidite ya da operasyonel risklerin 6deme sisteminin geneline ve hatta
finansal sistemin butuntne yayllmasi su sekilde gelisebilmektedir. Odeme

sistemi  katilimicilarindan  birinin  yakUimlultklerini  yerine  getirmekte
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zorlanmasinin, sistemdeki diger katilimcilar tarafindan fark edilmesi ile
birlikte diger katilimcilar kendilerini guvence altina almak amaciyla
pozisyonlarini saglamlastirmaya caligsacaklardir. Sorun yasayan katilimcidaki
fonlarini gcekmeye ve s6z konusu katilimcidan para gelmeden onun adina
transfer iglemi yapma taleplerini reddetmeye baglayacaklardir. Likidite
sikintisi daha da artan katihmci, likidite saglamak amaciyla elde bulunan
varliklarini zararina satmaya baslayacak, bu durum finansal pozisyonunun
daha da kétulesmesine yol acacaktir. Dider katiimcilar, sorun yasayan
katilimcinin yakumltltklerini yerine getirememesinden dolay! likidite sikintisi
yasayacak ve ellerinde bulunan varliklarin degderinde azalmalarla karsi
karsiya kalacaklardir. Piyasada olusan belirsizlik taraflarin birbirlerine
tanidiklari kredi olanaklarinin kisilmasina yol acacaktir. Sonugta, 6édeme
sistemindeki herhangi sorun ekonominin geneline yayilarak sistemik bir

soruna dénusecektir.

Bu aciklamalar paralelinde, 6deme sistemlerinden kaynaklanan
sistemik riskin kontrol altina alinmasinin, 6deme sistemlerine iligkin yapilan
ulusal ve uluslararasi pek c¢ok duzenlemenin temelini olusturdugu
sOylenebilir.

Odeme sistemlerini etkileyen risklerin etki dereceleri, 6deme
sisteminin tasarimina gére degerlendiriimektedir. Bu ¢ercevede, izleyen alt
bélimlerde riskler 6deme sistemlerinin tasarimlarina gore

degerlendiriimektedir.

3.3.5. Net Mutabakat Sistemleri ve Risk

ENM sistemlerinde, belli bir zaman diliminde g&énderilen 6édeme
talimatlarinin ~ mutabakati s6z konusu zaman diliminin  sonunda
yapllmaktadir®?. Odeme talimatinin verilmesi ile islemin nihai mutabakatinin
gerceklesmesi arasinda bulunan zaman farki nedeniyle, ENM sistemlerinde
en fazla etkili olan risk tOr0 kredi riskidir. Buna karsilik, sistemde
mutabakatlarin gergeklesmesi icin gerekli olan likidite tutar azaldigindan

likidite riski de 6nemli 6lgtide azalmaktadir.

2 Bkz. Bolim 1.4
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ENM sistemlerinde iglemlerin zamaninda sonuglandirilmasi, net
borglu pozisyonundaki her bir katilmcinin yokimluliginid zamaninda yerine
getirebilmesine baghdir. Burada en 6nemli nokta, gun sonunda net borglu
durumundaki bir katilimcinin  borcunu 6deyememesi sonucunda ortaya

ctkacak olan riskin kontrol edilebilmesi i¢in gerekli énlemlerin alinmasidir.

ENM sistemlerinde genel olarak risk kontrolt i¢in alinan énlemlerden

bazilari;

- Bir katilimcinin diger bir katilimcidan ya da tim sistemden belli
bir anda alabilecegdi toplam kredi tutarinin sinirlanmasi (bilateral

& multilateral debit caps),

- YUkUmlUlGklerini  yerine getiremeyen katilimcinin,  sistem
genelinde neden oldudu zararin énceden belirlenmig kurallara

gbre diger katilimcilar arasinda paylastirilmasi (loss allocation),

- Mutabakatin gin sonu yerine, gun igerisinde belirli araliklarla

tekrarlanmasi,

olarak sayilabilmektedir.

3.3.6. GZBM Sistemleri ve Risk

GZBM sistemlerinin temel 6zelligi olan anlik ve kesintisiz mutabakat,
bu sistemler icin bazi avantaj ve dezavantajlari ortaya cikarmaktadir. Odeme
talimatinin verilmesi ile islemin nihai mutabakatinin gerceklesmesi arasindaki
zaman farkinin “sifir’ olmasi nedeniyle GZBM sistemlerinin kredi riski
icermemesi, bu sistemlerin en énemli avantajidir. Bu 6zelliginden dolayi,
Ozellikle finansal istikrari tehdit eden sistemik riske karsi GZBM sistemlerinin
cok daha saglikl bir altyapi sundugu konusunda G-10 Ulkeleri genelinde bir

gorus birligi bulunmaktadir.

GZBM sistemlerinin en énemli dezavantaji, bu sistemlerde etkin ve
kesintisiz bir 6deme akiginin saglanabilmesi i¢cin daha fazla likiditeye ihtiyac

duyulmasidir. Bu nedenle, GZBM sistemlerinde gerceklestirilen likidite
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yonetiminin  ve belirlenen optimal likidite seviyesinin 6nemi ortaya

cikmaktadir®.

Bu cercevede, GZBM sistemlerinde risk kontroli kapsaminda,

oncelikli olarak likidite riski ve operasyonel risk ele alinmaktadir.

3.3.6.1. GZBM Sistemlerinde Likidite Riski Yonetimi

GZBM sistemlerinde nakit akigi dizensizliklerinden ve likiditenin
sistem genelinde dagiliminin asimetrik olmasindan kaynaklanan problemler
ortaya cikabilmektedir. Odeme akislarinin belirsiz ve diizensiz olmasi likidite
yonetimini  zorlagtirmaktadir.  Likidite sikintisi icinde olan katihmcilar
gerceklestirmeleri gereken 6deme talimatlarini geciktirmekte ve bu durum
ddemelerin  birikmesine yol agmaktadir. Ozellikle kriz zamanlarinda
6demelerin geciktiriimesi, katilimcinin finansal durumu hakkinda suphelerin

ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Bu tip durumlara ¢6zim olarak, bazi GZBM sistemlerinde
kuyruklama dizenlemeleri ve bu dizenlemelerin icinde yer alan “kilittenme
¢6zUmu” mekanizmalar gelistirilmigtir. Kuyruklama ve kilittenme ¢6zimda;
katilimcilarin sisteme génderdikleri 6demelerin belli bir plan ve sira dahilinde
gerceklestiriimesini saglamaktadir. Boylece, sistemdeki genel likidite seviyesi
yeterli ise ancak yine de o6demeler gerceklesemiyorsa, likidite dagilimi

duzenlenerek belirli dlctide optimizasyon saglanmaktadir®.

Sistemdeki genel likidite seviyesinin, 6édemelerin gerceklesmesine
yetmemesi halinde de merkez bankalari tarafindan saglanan kredi olanaklari
gindeme gelmektedir. Pek c¢ok merkez bankasi ©6deme sisteminde
akigkanligi saglayabilmek i¢in gun i¢i kredi imkani sunmaktadir. Gin igi kredi
uygulamalari konusunda farkli yaklasimlar bulunmakta ve bu yaklagimlar

takip eden alt bélimde ele alinmaktadir.

® GZBM sistemlerinde likidite yonetimi Bolum 1.10’da detayli bir sekilde incelenmistir.

¥ GZBM sistemlerinde likidite yonetimine iligkin detaylar ile kuyruklama ve kilittenme ¢6zumu olanaklarina iligkin
aciklamalar , bolum 1.10'da verilmistir. Ayrica, kuyruklama ve kilittenme ¢6zUmi olanaklarinin ne derecede
optimizasyon sagladigi besinci bélimde EFT sisteminin similasyon yaklagimi ile incelenmesi sirasinda ele
alinmigtir.
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3.3.6.1.1. GZBM Sistemlerinde Giin igi Kredi Uygulamalari Konusundaki
Yaklagsimlar

Merkez bankalari gun igi kredi saglarken belirli bir oranda kredi
riskine maruz kalabilmektedir®®. Merkez bankasinin Ustlendigi riskin minimum
duzeyde olmasi sistem genelinde var olan riskin de minimum duzeyde olmasi
anlamina gelmektedir. Bu nedenle, merkez bankalari sistemde likidite akigini
saglayabilmek agisindan gun i¢i kredi saglarken, kendilerini glivence altina

almak adina bazi politikalar izlemektedir.

Bu c¢ercevede, gun ic¢i kredi igin ddeme sistemleri literatlriinde ¢
cesit uygulama séz konusudur: Limit belirleme, teminat uygulama veya gun
ici krediler igin faiz uygulama (Furfine & Stehm, 1998). Pratikte, bu

uygulamalarin bir kag¢i bir arada da kullanilabilmektedir.

Limit belileme yénteminde, merkez bankasi tarafindan belirlenmis
limitler cercevesinde katilimcilar gun ic¢i kredi kullanabilmektedir. Teminat
uygulamasinda ise, katilmcilarin belirli bir oranda teminat g&stermeleri
karsihdinda, merkez bankasi tarafindan gun i¢i kredi saglanmaktadir.
Teminat karsihidr gun ici kredi uygulamasi Avrupa Birligi genelinde kabul
goéren bir uygulamadir. Avrupa Birlidi icerisinde uygulamanin bu sekilde
olmasi, Avrupa Merkez Bankalari Sistemi (European System of Central

Banks) yasasina dayanmaktadir.

GUn i¢i kredilerin tamamiyle teminat karsiliginda saglanmasi,
merkez bankalarinin  Ustlendidi  kredi riskini azaltmakla Dbirlikte
sifilayamamaktadir. Bu durum; herhangi bir kriz durumunda merkez
bankalarinin teminatlari gerektigi kadar hizli bir sirede nakde ¢evirememesi
ve teminat olarak tutulan varliklarin degerindeki dalgalanmalarin merkez
bankalarina ek maliyet getirebilmesi olasiliginin  bulunmasi ile

aciklanmaktadir®®.

Gun igi kredi uygulamasindaki diger bir yaklasim ise, gun igi
kredilerin belirli bir faiz karsiliginda katilmcilara saglanmasidir. Bu yaklagim,

Amerika’da benimsenmis olan yaklagimdir.

® Merkez bankalarinin maruz kalabilecegi kredi riski, katihmci tarafindan kullanilan kredinin geri édenmemesi riskini
igermektedir.
% www.hm-treasury.gov.uk/mediastore/otherfiles/BankReviewAnnexD1.pdf
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Odeme sistemleri literatiriinde, gun ici kredi uygulamalarindaki farkli
yaklagimlarin hangisinin daha etkin olduguna iliskin bazi c¢aligmalar yer

almaktadir.

Ornegin, Angelini (1997)'de, katilimcilar tarafindan &édemelerin
ertelenmeksizin sisteme gdénderilmesi icin mumkin oldugunca ucuz (faizsiz)
gun ici kredi saglanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bir baska ¢alismada,
gun ici krediye faiz uygulanmasi durumunda 6demelerdeki ertelemelerin
engellenemedigi, teminat karsiliginda gun igi kredi saglanmasinin bu
anlamda ¢ok daha etkin oldugu ancak teminat uygulamasinin da bankalar

tizerinde farkli maliyetler dogurdugu belirtiimektedir®”.

Gun igerisinde likidite temin etmek bankalar agisindan maliyetli bir
durum oldugundan, bankalar likiditelerini etkin bir sekilde ydnetmeyi
hedeflemektedirler. Bankalarin gun i¢i kredi kullanmak igin teminat
bulundurmalari gerekliligi, bankalar icin bir firsat maliyeti dogurmaktadir.
Gunkl teminat olarak genellikle likit varliklar tercih edilmekte bu varliklar da
genellikle devlet i¢c borglanma senetleri olmaktadir. S6z konusu varliklar
teminat olarak bloke edildiginden, bankalar tarafindan baska bir amagla,
baska bir ifadeyle, alim satim amacl olarak kullanilamayacak, bu da

bankalar igin bir firsat maliyeti doguracaktir.

3.3.6.2. Operasyonel Risk Yonetimi

Teknolojik gelismeler operasyonel riskin yapisini degistiren bir unsur
olmaktadir. Yeni teknolojiler, genellikle daha az maliyetle ve daha hizli iglem
yapilabilmesini amaglamaktadir. Risk, maliyet ve hiz faktérlerinden sonra
gelen bir unsur olmaktadir. Yeni teknolojiler, tam otomasyon sureglerini
guclendirip, ¢ok daha az insan mudahalesi ile islem gergeklestiriimesi icin
altyapi saglayarak bir anlamda riski azaltan bir cerceve olustururken, bir
yandan da olusabilecek operasyonel problemlerin etki agini genisletmekte ve

bu problemlerin tespitini gtglestirmektedir. Bu duruma ¢ok guncel bir érnek,

¥ Bazi durumlarda, katiimcilar likidite tasarrufu saglayabilmek adina, sisteme génderecekleri bazi ddemeleri
ertelemektedir. GZBM sistemlerinde katiimcilarin genelindeki egilim, édemelerini - 6zellikle musteri édemelerini -
yapmadan énce kendilerine gelecek olan dédemeleri beklemektir. Boyle bir egilim, sistem genelinde édemelerin
gecikmesine neden olacag: gibi, bazi 6demelerin de gergeklestiriiememe riskini beraberinde getirecek ve sistem
genelinde Kilittenmelere yol agabilecektir. (Bu konuya iligkin diger agiklamalar bélim 1.10°da yapilmigtir)
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CLS Bank’in kurulmasidir. CLS, uluslararasi édemelerde yasanan doéviz
mutabakat riskinin azaltiimasinda ¢ok énemli bir rol oynarken, ayni zamanda
uluslararasi déviz piyasalarinda ve sistemlerinde konsolidasyon saglamasi
nedeniyle operasyonel riskin etki alanini genigletmekte, bankalar arasi

piyasada yeni risk unsurlari dogurmaktadir.

Yukarida agiklanan sebeplerle, operasyonel risk ydnetimi igin yeni

araclar ve kantitatif yontemler gelistirmek gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.
Odeme ve mutabakat sistemlerinde operasyonel risk BIS tarafindan;

“Odeme ve mutabakat sistemlerinin herhangi bir pargasini etkileyen, yetersiz yada
basarisiz dahili sureclerden, sistemlerden, insan hatalarindan ya da dis
faktorlerden kaynaklanan risk”

olarak tanimlanmistir. Bu tanimlama, operasyonel riskin sebepleri ve bu
sebeplerin 6deme ve mutabakat sistemleri agisindan doguracagi sonuglarla
baglantisini kurmaktadir. Dolayisiyla, operasyonel riskin &lgulmesinin ilk

adimi olan operasyonel risklerin belirlenmesi agamasini kolaylagtirmaktadir.

Operasyonel riskin yoénetimindeki en kritik asama bu risk tarindn
uygun bir sekilde tanimlanmasi ve élgimudar. Operasyonel riskin élgumu  hi¢
bir zaman kolay olmamistir. Operasyonel risk tanimi igerisine giren bir ¢ok
farkli riskin varhgi, olusturduklari etkilerin ve zaman cevrelerinin farklilgi,
nedensel faktorlerin belirlenmesindeki zorluk ve operasyonel zararlarla ilgili
verilerin kisitlihd1r buna neden olmaktadir. Operasyonel riskle ilgili zarar
potansiyelinin tahmini ve zararin gergceklesme olasiiginin tespiti guc
oldugundan bu risk tarinin tamami sayisallastirlamamakta ve bu nedenle
tam olarak 6lcimU de gercgeklestirlememektedir. Sayisallagtirilan kisim
acisindan ise, operasyonel riskten kaynaklanan zararin buyukluga ve
sikhgina iligkin bilgileri iceren yeterli miktar ve kalitede bir veri tabani

olusturmak olduk¢a zordur (Boyacioglu, 2002).

Odeme sistemlerinde operasyonel riskin belirlenmesi, 6deme
sistemlerinin etkin iglemesini tehlikeye atabilecek risk faktorlerinin tespit
edilmesi anlamina gelmektedir. Risk faktérlerinin  belirlenmis olmasi,
operasyonel riski 6lgme, analiz etme ve ydénetme anlaminda &nceliklerin

belirlenmesi acgisindan fayda saglamaktadir.
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Odeme sistemlerinde operasyonel risk, bu alandaki uzmanlar
tarafindan belirlenmektedir. Uzmanlar, 6deme sisteminin isletiminden
sorumlu kurumun teknik ve operasyonel uzmanlari ve sistem katilimcilar
olabilmektedir. Uzmanlar, is akislarindaki degisikliklerin operasyonel riskin
seviyesinin azalmasina olan katkisini degerlendirebilecek pozisyonda

olmalidir.

Operasyonel risk degerlendirmesi yapilirken dikkate alinan bir takim
unsurlar s6z konusudur. Ornegin, isleme bagh olan riskler degerlendirilirken,
operasyonlarin kritikligi, islerin ¢é6ztlme sekli, operasyonlarin kompleksligi ya
da bagimsizligi, olagandigi olaylar, hatalar ve iptaller gibi hususlar dikkate
alinirken, teknolojiye iliskin riskler degerlendirilirken, teknolojideki degisiklikler

ve otomasyon gibi unsurlar ele alinmaktadir (Kamiloglu, 2003).

Riski yénetmenin ilk ve en 6nemli agamasi hangi risk unsurlarinin ne
derecede etkin oldugunun tespit edilmesidir. Operasyonel risk unsurlarinin

tespit edilmesinde en ¢ok kullanilan yéntemler;

- Sahsi risk degerlendirmesi (risk self-assessment): Birim
icerisindeki faaliyetlerin ve operasyonlarin, operasyonel risk
acisindan birim tarafindan degerlendiriimesidir. Bu slrec
genellikle ¢alisma gruplar tarafindan zayif ve guglu taraflarin

degderlendiriimesi ile gerceklegsmektedir.

- Risk haritalamasi (risk  mapping): Risk haritalarinda,
operasyonel riskin etki dereceleri ve risk unsurlarinin
gerceklesme sikliklar bir grafik (zerinde gésterilmektedir. Bu
yoéntemde uzman vyargilarina basvurulmaktadir. Sahsi risk
degerlendirme ydénteminde de uzman vyargilari 6nemli rol
oynamaktadir (Akan, 2001). Sekil 3.1 risk haritasina bir érnek
teskil etmektedir.
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Yuksek

Etki derecesi

Dusuk

A

Orta diizey risk Yiksek risk

Dusuk duzey risk Orta dlzey risk

Az Gergeklesme Kesin
sikhgi (olasilik)

Sekil 3.1. Risk Haritasi

Kaynak: Akan, 2001, s.36

Risk gdstergeleri (risk indicators): Risk pozisyonuna iligkin 6zet
bir bilgi sunabilen, istatistiksel bir gbstergedir. Gdsterge
niteliginde olabilecek istatistikler, hatali islem sayisi, hatalarin
etki derecesi ve gerceklesme sikligi gibi faktérler olabilmektedir.
Saglikli bir sonu¢ verebilmesi agisindan bu gdstergeler, i¢ ve
dis faktérlerdeki degisimlere baglh olarak, periyodik bazda
g6zden gecirilmelidir. Bu go6stergeler, erken uyari sinyalleri
olarak da degerlendirilebilirler.

McPhail (2003)’de édeme sistemlerinde operasyonel riskin dlgilmesi

yénunde farkli bir yaklagim ortaya konulmaktadir. Bu yaklasim, &deme

sistemlerinde sistemik sorunlara yol acabilecek operasyonel riskin élgimu

Uzerinde durmaktadir. Calismada kayip dagilimi (loss distribution) metodu

kullanilarak, operasyonel risk yaratan faktérlerin olasi sonuglarinin tespit

edilmesi amacglanmaktadir.

Kayip dagilimi tg faktért bunyesinde barindirmaktadir:

Tek bir risk faktérinun dogurabilecedi olasi sonuglar (zarar

potansiyeli)

Bu sonuclarin  gerceklesme olasiliklari (zarar olayinin
gerceklesme olasiligr)
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- Bu risk faktéranun belirli bir zaman dilimi igerisinde gerceklesme

sikligi

llk iki faktér, kayip — blyUklik (loss — severity) dagiliminin
olusturulmasini saglamakta, Gguncu faktor ise siklik (frequency) dagiliminda
ele alinmaktadir. Kayip — buyudklik ve siklik dagiimlarinin birlesimi kayip

dagilimini vermektedir.

Odeme sistemini etkileyen bir risk faktérinin sonugclari neredeyse
her zaman belirsizdir. Zarar potansiyeli ve bu zarar olayinin gerceklesme
olasiliklari arasinda “finansal istikrarsizlik” bazindaki iligki, kayip — blyuklik
dagilimini ortaya glkarmaktad|r38. Kayip — buydklik dagihimi operasyonel
riski tam olarak 6lgmeye yetmemektedir. Bir risk faktérinin gerceklesme

sikliginin da belirlenmesi gerekmektedir.

Operasyonel riskin d&lgulmesinde karsilasilan en bUydk sorun
gecmiste yasanmis operasyonel problemlere ve yarattiklari sonuglara ait bir
veri tabaninin bulunmamasidir. Bu durumda uzman yargilarina bagvurularak
yasanan sorunun Yyaratacagi sonuglarin gerceklesme olasiliklari ve

gerceklesme sikliklari hakkinda bir dagilim olusturulacaktir.

Operasyonel riskin  6lcllmesinin  ardindan, dagilimin  hangi
bélumlerinin kabul edilebilir risk seviyesine girdigi analiz edilmelidir. Odeme
sisteminin butln elemanlarini kapsayan entegre bir risk yonetimi yaklagimi ile

nerede bogsluk oldugu tespit edilebilir.

3.3.6.2.1. Operasyonel Riskin Kontrolii

Odeme sistemlerinde operasyonel risk yaratan sebeplerin bir kismi
kontrol altina alinabilecek sebeplerdir. Bazi risk faktérlerinin gerceklesme
olasiliklar gesitli yontemlerle azaltilabilmektedir. Ornegin insan hatasindan
kaynaklanabilecek operasyonel risk, egitim ile énemli élgiide kontrol altina
alinabilmektedir. i¢ kontrol suregleri ise insan ya da sistemden kaynaklanan

ve ¢ok ciddi sonuglari olabilecek hatalar i¢in tampon olusturmaktadir.

% Bdeme sistemlerinde risk yaratabilecek operasyonel olaylarin finansal istikrarsiziik anlaminda dogurabilecegi sonuglari 6lcmek
oldukga zor hatta zaman zaman imkansiz olmaktadir. Bu agidan, bir finansal istikrarsizlik endeksi édeme sistemleri operasyonlari
uzmanlarinin yargilari ile olusturulabilir. Uzmanlar, belirli operasyonel olaylarin sonuglarini dlgmek icin, 0 ve 7 arasinda
numaralandirimig bir endeks olusturabilifer. Boylece, érnedin, 1 saatlik bir mutabakat gecikmesi uzmanlann yargilan ile bu
endeksde 2 degerini, ya da baska bir 6deme ve mutabakat sistemi ile baglantil bir &demede sorun yasanmasi endeksde 3 degerini
alabilmektedir. Olgiit olabilecek bu degerler belirlendikten sonra farkli operasyonel olaylarin dogurabilecedi sonuglar énceden
belirlenmis bu éi¢itiere gére derecelendirilebilir.
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Ickontrol ve i¢ denetim sireclerinin operasyonel riskin kontrolii ve
azaltimasinda 6nemli bir roli bulunmaktadir. i¢ kontrol, bir kurumun
hedeflerini gerceklestirmek Uzere ihtiya¢ duydugu batin plan, politika, stre¢
ve uygulamalari kapsayan bir yénetim aracidir. i¢ denetim ise i¢ kontroliin bir
parcasini olusturmaktadir. i¢c denetim, kurumun kendi i¢ kontroliiniin tatmin
edici duzeyde igledigini dogrulamak amaciyla surdirdagu bir denetimdir
(Kamiloglu, 2003). I¢c denetim, 6zellikle potansiyel problemlerin tasvir
edilmesi, ybénetimin kendi kendini degderlendirmesinin badimsiz olarak
onaylanmasi ve problemli durumlari izleme yontemleri ile
gerceklestiriimektedir.

Operasyonel riski azaltmak amaciyla kullanilan i¢ kontrol teknikleri
icerisinde, personelin 6zenle segimi, yetistiriimesi ve izlenmesi, gérev ayrimi,
cikar catismalarina neden olabilecek sorumluluklari personele devretmeme,
aclik bir yénetim raporlama hatti ve uygun faaliyet prosedurleri sayilabilir. i¢
kontrolin zayifligi veya mevcut i¢c kontrol prosedurleri ile uyum eksikligi,
operasyonel riske neden olacak olaylari dogurmaktadir. Bu nedenle etkin bir
risk kontrol sistemi olusturulurken, risk politikasi, i¢ talimat ve direktifler
yoluyla yeterli 6érgutsel dizenlemenin yapilmasi, uygun iletisim sistemlerinin
kurulmasi, sorumlulugun agik¢a tanimlanmasi, én ve arka ofis faaliyetlerinin

birbirinden ayirilmasi gerekmektedir.

Derecelendirme puanlari, dis denetim veya denetci gérusleri
kullanilarak, kendi kendini dederlendirme (self-assessment program)
yardimiyla da operasyonel risk kontrol edilebilmektedir. Kamuyu aydinlatma
yoluyla da operasyonel risk kontrol edilebilir. Bankanin denetim otoritelerine,
maruz kalinan zararlar hakkinda agiklama yapma zorunlulugu, risk profili ile
ilgili 6nemli bilgileri garanti altina almak Uzere bir dig rapor hazirlanmasi
seklinde gerceklesebilir. Bu durum dolayli olarak operasyonel riski kontrol

etmeyi tegvik edici bir unsur olmaktadir.

Operasyonel riskin surekli bir sekilde izlenmesi, bu riski
ybénetebilmenin énemli bir sartidir. Duzenli bir izleme politikasi, sure¢ ve
uygulamalardaki  aksakliklarin  tespit edilmesini  saglayacaktir. Bu
aksakliklarin tespit edilmesi, zarar potansiyelini ve zararin buyudklaguni
azaltici bir rol oynayabilecektir (BIS, 2003).
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Operasyonel riski kontrol edebilmek igin, erken uyari sinyalleri
mahiyetinde anahtar risk gdstergeleri belirlenebilir. Bu gdstergelerin, ileriye
dénik o6ngériuler yapilabilmesine imkan vermesi ve operasyonel riskin
kaynaklarini yansitabilmesi gerekmektedir. Bu risk gdstergeleri, blyume hizi,
sistemin isleyis hizinin yavaslamasi, personel devir hizi, islemlerin kesintiye
ugramasi gibi faktorler olabilir (BIS, 2003).

Bunlarin haricinde, iyi hazirlanmis ve devamli olarak test edilen
olaganustt durum planlari beklenmedik ve sik yasanmayan ancak ¢ok ciddi
sonuglar dogurabilecek dahili ve harici olaylara karsi hazirlikl olmayi
saglayacak ve riski azaltacak bir unsur olacaktir. Ornegin, 11 Eylul olays,
dokimante edilmis, guncel ve gecerliligi test edilmis olagantsti durum

planlarinin dnemini ortaya ¢ikarmigtir.

Odeme sistemlerinin altyapisi tamamen teknolojiye dayalidir ve
birbirine bagli elemanlardan olugan bir ag seklinde yapilanmigtir. Bu nedenle,
bu elemanlarin herhangi birinde olusan operasyonel sorunun, sisteminin
butinind  etkileyebilecek duzeyde bir probleme yol agmasi olasihgi
bulunmaktadir. Bundan dolayi, 6deme sistemleri i¢in operasyonel risk
kontrolinde olaganustld durum planlarinin énemli bir yeri bulunmaktadir. Bu
kapsamda, iyi yapilanmis bir olaganUstl durum planinin genel gergevesinin

kisaca agiklanmasi gerekli gérulmektedir.

3.3.6.2.1.1. Olaganiistii Durum Planlari

Olaganustt  durum planlarinin  hergeyden 6nce, konuyla ilgili
birimlerin bir araya geldigi bir grup tarafindan olusturulmasi gerekmektedir.
Olaganidsti durum planinin olusturulmasinin ilk adimi, isin sdrekliligini
engelleyebilecek olaylarin listelenmesidir. Bunun ardindan, bu olaylar olasi
etkilerine gére derecelendiriimelidir. Olaganusti durum planinin temel amaci
herhangi bir kriz durumunda, &ncelikle isin surekliligini saglayacak
duzenlemeleri yapmak ve sorun ¢oézuldikten sonra operasyonlarin gunluk
akiginda devam etmesini saglamaktir. Olaganustd durum planlarinda hangi
iglerin daha kritik oldugu ve bu islerin hangi sirayla yapilmasi gerektigi

belirlenmis olmaldir.
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Olusturulan oladanusti  durum planlarinin  test edilmesi, ilgili
personelin egitiimesi ve bu planlarin periyodik araliklarla gdézden gegirilerek is
akiglarinda meydana gelen degisiklerin plana yansitiimasi, planlarin isler
olmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

3.4. Risk Kontrolii Acisindan Odeme Sistemleri Tasarimlarinda Yeni
Yaklagsimlar

GZBM sistemleri ile ENM sistemlerinin likidite riski ve kredi riski
acisindan sahip olduklari dezavantajlar, son yillarda 6deme sistemleri
tasarimlarinda yeni yaklagimlari ortaya cikarmistir. McAndrews (2001)'de
GZBM ve ENM sistemlerinde var olan sorunlara, karma sistemler dizayn
edilerek ¢6zum Uretilebilecedinden bahsedilmektedir. Karma sistemler,
GZBM sistemlerinin anlik ve surekli nihai mutabakat 6zellidi ile ENM
sistemlerinin likidite tasarruf 6zelli§ini biraraya getirmektedir. Bu sistemlere
ornek olarak, Almanya’nin RTGSplus sistemi, Fransa’nin PNS sistemi ve

Amerika’nin NewCHIPS sistemi gésterilmektedir.

PNS ve NewCHIPS sistemleri ENM sistemlerden tireyen SNM
(Continuous Net Settlement — Sdrekli Net Mutabakat) sistemlerine érnek
olarak gésterilebilir. Bu sistemlerde katilimcilar gunun baginda buatin
6demeleri bir kuyruga goéndermektedir. Bunun ardindan, net borcun
mutabakat hesabinin bakiyesinden bUylk olmamasi sarti ile, 6édemeler
karsilikli olarak denklestiriimektedir. Bu sistemlerde édemelerin mutabakati,
ENM sistemlerinden fakli olarak sik araliklarla gerceklestiriimektedir. Gun
sonunda gerceklesmemis &demelerin kalmasi durumunda, katilimcinin
mutabakat hesabini beslemesi istenmekte ve érnedin NewCHIPS sisteminde
kalan 6demeler, bu sisteme paralel olarak ¢alisan GZBM sistemi Fedwire’den

gerceklestirilebilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

ODEME SISTEMLERININ GOZETIiMmi

4.1. Odeme Sistemlerinde Gézetim Kavrami ve Merkez Bankalari

Odeme sistemleri tarihsel olarak bankaciligin temelinde vyer
almaktadir. 19’uncu ve 20’inci yillarda, pek ¢ok Ulkenin para basimi ile ilgili
faaliyetlerini tek bir bankacilik kurulusunda, bir bagka ifadeyle, merkez
bankalarinda merkezilestirmeye baslamalari ile, bu merkezi kurulugun
yukUmlultkleri (banknot), ticari bankalarin 6édemelerinin  mutabakatinda
kullanilan bir ara¢ haline gelmistir. Bu dogrultuda, merkez bankalari igin,
6deme ve mutabakat hizmetleri sunmak dogal gérev olarak kabul edilmeye
baslanmig, 6deme islemlerinde etkinligi ve guvenligi saglamak merkez

bankalarinin 6nemli amaclarindan biri haline gelmistir.

Bankacilik sektért icin takas, mutabakat ve likidite hizmetlerinin
merkez bankalari tarafindan saglanmasi dolayisiyla merkez bankalari ¢ok
genis bir bilgi setini elinde bulundurmaktadir. Bu bilgi seti ile 6deme sistemi
katilimcilarinin nasil ve ne zaman desteklenmesi gerektigi, sistemik sonuclar
dogurabilecek  konularin  dederlendirimesi  daha  saglkh  olarak
yapilabilmektedir. Bu nedenle, 6zellikle sistemik acidan 6nem tasiyan 6édeme

sistemlerinin gézetim sorumlulugu merkez bankalarina verilmistir.

Bu cercevede, 6deme sistemlerinin gbézetimi; sistemik riski sinirlamak
ve ddeme sistemlerinin guvenligini ve etkinligini artirmak amaciyla yarutulen

bir kamu politikasi faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (BIS, 2001).

Odeme sistemlerinin gézetimi, finansal dizenlemelerin bir pargasi
olarak ele alinmakta ve finansal istikrara katkida bulunan bir unsur olarak
degerlendiriimektedir (Cirasino, M. 2003).

Odeme sistemlerinin gézetimi, merkez bankalarinin temel gérevleri

olan, para politikasinin uygulanmasi, fiyat istikrarinin saglanmasi, finansal
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sistemin istikrarinin saglanmasi ile dogrudan baglantili olarak merkez

bankalari igin temel bir fonksiyon olmaktadir.
Bu kapsamda, merkez bankalarinin faaliyetlerinden bazilari;

- Odeme sistemlerinin etkinligini ve givenilirligini saglamak tzere

geligtirilmis prensipler ve standartlara uyumlulugun saglanmasi,

- Odeme sistemlerinin icerdigi riskleri tanimlayabilmek icin bu

alandaki gelismeleri izlemek

olarak sayiimaktadir.

4.2. Odeme Sistemi G6zetiminin Yasal Temeli

Odeme sistemlerinin  g6zetimi merkez bankalarinin  temel
gorevlerinden biri olarak sayiimakla birlikte, bu alanda yasal dizenlenmelerin

yapilmasi ancak son yillarda gergeklesmistir.

Ornegin, Avrupa Birligi (AB) igin, bu yasal dizenlemenin baslangicl,
Avrupa Merkez Bankalari Sistemi: European System of Central Banks
(AMBS)’'nin  rolunt tanimlayan ve Avrupa Birligi icerisinde g&ézetim
fonksiyonunun yerine getirilmesi igin yasal gergeveyi belirleyen, Maastricht

Anlagmasina dayanmaktadir.

AB igerisinde, 1 Ocak 1999’dan beri 6deme sistemi gbzetimi, Avrupa
Merkez Bankasi ve yerel merkez bankalarindan olusan AMBS tarafindan
yerine  getiriimektedir.  AMBS’nin  gbzetim  fonksiyonu, = Maastricht
anlasmasinda ve AMBS vyasasinda “AMBS tarafindan gerceklestirilecek
temel gorevler ... 6deme sistemlerinin etkin isleyisinin saglanmasidir” ifadesi

ile belirtiimektedir.

Ayni zamanda AMBS yasasinda yer alan “ulusal merkez bankalari ve
Avrupa Merkez Bankasi, birlik icinde ve diger tlkelerde 6deme ve mutabakat
sistemlerinin etkinligini saglamak igin  birtakim imkanlar sunabilir ve

dizenlemeler yapabilirler” ifadesi ile bu fonksiyon desteklenmektedir.

Odeme sistemlerinin 6zel bir kurulus tarafindan isletildigi Kanada’'da
1996 vyilinda cikarilan “Odeme, Takas ve Mutabakat Yasasi(Payments

Clearing and Settlement Act)’ ile, sistemik riskin kontroll amaciyla,
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Kanada’'daki 6deme ve mutabakat sistemlerinin gézetim sorumlulugu Kanada
Merkez Bankasina verilmistir (BIS, 2001)%.

Italya’da ise 1993 yilinda cikarilan Bankacilik Yasasli ile AMBS ve
Avrupa Merkez Bankasi yasasina paralel olarak, 6deme sistemlerinin
g6zetim sorumlulugu, 6deme ve mutabakat sistemlerinin etkinligini ve
guvenilirligini saglamak Uzere dizenleme yapma yetkisi ile birlikte Italya
Merkez Bankasr’na verilmistir (BIS, 2001).

4.3. Odeme Sistemlerinin Gozetiminin Genel Cercevesi
Odeme sistemlerinin gézetiminin cercevesi
- Gobzetimin amaglarini,
- Gobzetimin faaliyetinin kapsamini,
- Gozetim igin kullanilan yéntem ve araglari

icermektedir. Bu temelde, ddeme sistemlerinin gdzetimin genel

cercevesi asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

% S6z konusu yasa ile ilgili olarak detayli agiklamalar igin bkz. www.bankofcanada.ca/en/payments/oversight.html
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TABLO 4.1. 5DEME SiSTEMLERININ GOZETiMi: GENEL GERGEVE

- Para birimine olan guivenin ve
finansal sistemin istikrarinin,

- Piyasalarin etkinliginin,

- Para politikasinin etkin bir sekilde
yerine getirilmesinin

saglanmasi

Gozetimin nihai amaci

- Odeme araglari ve édeme
hizmetleri

- Odeme hizmeti saglayan
Odeme sistemi gdzetiminin kapsami kuruluslar, 6deme sistemi
katilimcilari, 6deme sistemi
kullanicilari

- Teknik altyapi

- Prensipler ve kurallar gelistirmek
- Kurallara uyumu saglamak

- Sistemin etkin islemesini
saglamak

- Sistemle ilgili gelismeleri tesvik
etmek ve desteklemek

Odeme sistemi gozeticisinin rolii

Gozetiminin alt

Gozetim araglan operasyonel hedefleri

Gozetim yontemleri

- Dizenlemeler - Risk kontrolu - Yapisal

- isbirligi - Bilgi seffafligi - Rutin

- Sistemlerin ve - Fiyatlama - Kriz yénetimi
sistem - Sistemin gavenilirligi - Arastirma &
katihmcilarinin gelistirme
izlenmesi

- Analiz

- Odemeye iligkin
hizmetlerin
dogrudan
saglanmasi

- Hukuki temelin
oturtulmasi

- Rekabetci piyasa
kosullarinin
saglanmasi

Kaynak: Banca D’ltalia & Cirasino, M. 2003
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4.3.1. Gozetimin Amaci

Goézetimin nihai amaci, finansal istikrara katkida bulunmaktir. Ancak,
bu nihai amaca ulagsmak, bazi ara hedeflerin gergeklestiriimesini
gerektirmektedir. Bu ara hedefler ise;

- Odeme sisteminden kaynaklanan sistemik riskin etki derecesinin
azaltilabilmesi amaciyla, 6édeme sisteminin duzgin islemesini

saglamak (guvenilirlik),

- Fon transferlerinin ¢abuk ve ucuz bir sekilde gerceklesebilmesi

icin gerekli organizasyonel dizenlemeleri tesvik etmek (etkinlik)
olarak saylimaktadir (Banca D’ltalia, 1999).

Odeme sisteminin GZBM ya da ENM sistemi olarak yapilanmisg
olmasina dayanarak, yukarida sayilan hedeflerin énceligi degisebilmektedir.
Ornegin, ENM sistemlerinde, sistemik riskin kontrol altina alinmasi, éncelikli
hedeftir. Buna karsin, GZBM sistemlerinde 6ncelikli hedef, maliyetlerin ve
islem zamanlarinin mumkin oldugunca azaltilarak, ¢deme sistemlerinde

etkinligin saglanmasidir.

Odeme sisteminin etkinliginin ve guvenilirliginin  saglanmasinin
yanisira gozetim faaliyeti; masterinin korunmasi, édeme araglarinin yasal
olmayan sekillerde kullaniimasinin engellenmesi, ulusal finansal sistemde
rekabet unsurunu guclendirmek gibi bazi ek amaclarla da vyerine
getirilebilmektedir (Banca D’ltalia, 1999).

Biltoft (2002)’'de 6deme sistemleri gézetiminin amaclari hiyerarsik bir

sekilde dzetlenmigtir.
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Odeme sisteminin
isleyisi

Etkinlik

Gavenilirlik

,

L

Kredi riski Likidite
riski

Sistemik Operasyonel
risk risk

Uluslararasi standartlara
ve tavsiyelere uyumluluk

A 4

Ulusal standartlara ve
diizenlemelere

Uyumluluk
degerlendirmesinin
yapilmasi

uyumluluk
lgili diger Yasal temel Diger sistemlerle
kurumlar ve karsilastirmali
katilimcilarla analiz
isbirligi

Sekil 4.1. Odeme Sistemleri G6ézetimi
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4.3.2. Gozetimin Alt Operasyonel Hedefleri

Odeme sisteminde etkinligin ve guvenilirligin artirimasi hedeflerine
erisebilmek icin bazi alt operasyonel hedeflerin belirlenmesi gerekmekte ve
oncelikle bu alt hedeflerin gergeklestiriimesi gerekmektedir.

Bu cercevede, alt operasyonel hedefler;

- Sistem genelinde risk kontrollindn,

- Odeme sistemlerine  erigsimin  objektif  kriterlere
dayanmasinin,

- Fiyatlama politikasinin etkinliginin,

- Bilgi paylasimi ve seffafligin,

saglanmasi olarak sayiimaktadir.

4.3.2.1. Sistem Genelinde Risk Kontroli

Sistem  genelinde risk  kontrolinin  sagdlanmasi, gézetim
fonksiyonunun temel operasyonel hedeflerinden biridir. Ancak, katilimcilarin
finansal aracilik faaliyetlerinden kaynaklanan risk pozisyonlari, édeme
sistemi go6zetici otoritesinin temel sorumluluk alanini olusturmamaktadir.
Bankacilik ve finans sektérune iligskin duzenlemeler kapsaminda; ayni
zamanda 6deme sistemi katilimcisi olabilen finansal kuruluglar, finansal
aracilik faaliyetlerinden dolayr maruz kaldiklari riskleri 6lgmekte ve risk
derecelerine gore yeterli seviyede sermaye ayirmaktadir. Bu agidan finansal
kuruluslarin risk yénetimi uygulamalari tamamen bankacilik ve finans sektoru
gbzetici otoritelerinin sorumluluk alanina girmektedir. Odeme sisteminin
gbzetici otoritesi ise, ddeme sisteminden kaynaklanan risklerin minimum
dizeyde olmasini saglayan, bu anlamda yeterli tegvik ve guvenlik énlemlerini

kapsayan teknik ve operasyonel bir altyapinin olusturulmasindan sorumludur.

Bu durum, bankacilik ve finansal sektérin gézetimi ile 6deme
sistemlerinin gézetimi arasindaki énemli bir farkliigi ortaya c¢ikarmaktadir.
Bankacilik ve finans sektériinun gézetici otoritelerinin sistemik risk agisindan
temel hedefi, herhangi bir bankanin iflasinin ya da yasadigi likidite
sikintisinin, sektérdeki kamu guvenini sarsmasini  énlemektir. Dolayisiyla

bankacilik sektérii gézetici otoriteleri i¢in finansal istikrar, finansal aracilarin
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herbirinin islevlerini saghkl olarak yerine getirebilmeleri anlaminda ele alinir.
Bunun yaninda 6deme sistemlerinin gozetici otoriteleri, sistemdeki herhangi
bir katihmcinin &deme sisteminin isleyisini aksatmamasini saglamayi
amaclamaktadir. Bundan dolayi, édeme sistemi icin guvenilir bir altyapi

saglamak, 6deme sistemi gozetici otoritesinin birincil amacidir.

4.3.2.2. Odeme Sistemine Erigim

Sistemin guvenilirligini  saglayabilmek adina, &deme sistemine
erigsimin kontrol altina alinmasi 6nem tasimaktadir. Burada amaclanan yasal,
finansal ve operasyonel riskler dogurabilecek kuruluslarin sisteme katiliminin

kontrol altina alinmasidir.

Erisim, katilimcilarin ve teknik hizmet saglayan kuruluslarin, gézetici
otorite tarafindan belirlenmis minimum uygunluk kriterlerinin gereklerini

yerine getirmeleri temelinde degerlendirilmelidir*’.

Bu kriterlere uyumlulugun devamliligi, tom katilimcilar ve teknik
hizmet saglayan kuruluslar icin gereklilik arz etmektedir. Sistemin
guvenilirligini korumak agisindan, kriterlere uyumsuzluk durumunun ortaya
¢cikmasi halinde ve bu uyumsuzlugun derecesine bagl olarak sisteme erisim
gecici sure ile durdurulabilir ya da katilimci tamamen erisimden men
edilebilir. Ancak bu tip yaptirimlar uygulanirken, s6z konusu yaptirimlarin

piyasa Uzerinde olusturabilecedi etki de dikkate alinmalidir.

4.3.2.3. Odeme Sisteminde Fiyatlandirma

Fiyatlama politikalari genel olarak, sistem kullanicilarinin islem
maliyetlerini belirleyen ve katilimcilar i¢in sistemin kullanimini tesvik eden bir
cerceve cizmektedir. Bu politika temel olarak sistemin etkinligini artirmaya
destek olmaktadir. Fiyatlama politikalari icin temel alinan G¢ yaklasim

bulunmaktadir:

“ Odeme sistemlerinden kaynaklanan riskler ve bu rislerin kontroline iligkin mekanizmalar, 3. bdlumde ele
alinmigtir.

! Segilmis bazi tlkelerde uygulanan biytk meblagli 6deme sistemlerine katim kriteleri, 2. bélimde karsilastirmali
tablolarda sunulmustur.
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- Maliyet karsilama metodu (cost recovery method)
- Piyasa tabanli fiyatlandirma (market based pricing)

- Desteklenmis fiyatlandirma (subsidized pricing) (BIS, 2001)

Bu yaklagimlar igerisinde en ¢ok benimsenen yaklagimin “maliyet
karsilama metodu” oldugu belirlenmistir. Fiyatlandirma politikasi uygulanirken

temel alinan 3 Ucretlendirme tipi bulunmaktadir.

-  Sisteme katiim igin bir defaya mahsus olarak alinan katilim
ticreti,

- Genellikle yilda bir kez sisteme Uye olan katilimcidan alinan
tyelik dcreti

-  Sistemden gerceklestirilen islemler icin uygulanan islem (icreti .

Islem Ucretlerinin  uygulanmasinda ise yine 3 vyaklasim go6ze
carpmaktadir:

- Sabit Gcret yaklagimi
- Islem hacmine bagli ticret yaklagimi
- Mutabakat zamani, igslem buyuklugu gibi bazi degigkenlere

bagli Ucret yaklagimi.

Islem Ucreti, genel olarak ¢deme mesajini génderen katilimcidan
alinmakta, ancak bazi Ulkelerde mesaj alan katilimciya da bir Ucret
uygulandigi gézlenmektedir (Tablo 4.2.)

Odeme sistemlerinde uygulanan fiyatlama politikalarina iligkin bu
genel agiklama kapsaminda, uygulanan politikanin adil olmasini saglamak
go6zetimin 6nemli operasyonel hedeflerinden biridir. Uzun vadede, dodru bir
fiyatlandirma  politikasi, kaynaklarin dogru bir sekilde dagilimini
sagladigindan, Ulke genelinde 6deme hizmeti saglamanin maliyetini duguren
bir faktor olmaktadir.
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TABLO 4.2. SECILMiS ULKE ORNEKLERI: UCRETLENDIRME UYGULAMALARI

Ulkeler

Ucretlendirme Amerika Kanada Japonya Belgika Fransa Almanya
Katilim iicreti yok var yok var var yok
Uyelik iicreti yok var yok yok var yok
islem iicreti var var var var var var
iletisim iicreti var yok yok yok var yok

yok yok var var var
Sabit iicret yok
Islem hacmine var yok yok yok yok var
bagl iicret
islem yok yok yok
biiyiikliigiine bagl yok yok yok
licret
islem zamanina yok var yok
bagl iicret yok yok yok
Gonderen yok yok var var var var
katilimciya islem
ticreti uygulmasi
Hem génderen var var yok yok yok yok

hem alan
katilimciya islem
licreti uygulamasi
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4.3.2.4. Odeme Sisteminin Yasal Temeli

Odeme sistemi icin  saglam bir yasal temelin olusturulmasi,
g6zetimin bir diger operasyonel hedefidir. Saglam bir yasal temel ile
amagclanan, sistemin etkinligini, guavenilirligini ve istikrarini etkileyen,
katilimcilarin haklarinin adil bir sekilde dagilimini saglayan, su¢ amagli

kullanimlari engelleyen bir gerceve olusturmaktir?.

Odeme slrecinin her asamas! igin katilimcilarin haklarini ve
yukumltklerini tanimlayan eksiksiz bir yasal gerceve, yasal riskleri azalttigi
gibi, 6deme sisteminin etkinligine ve guvenilirligine katkida bulunmakta ve
risk yonetimine iligkin diger maliyetleri azaltici bir unsur olmaktadir (Bank of
Canada, 1997).

Yasal cercevenin belirlenmesinin  her zaman ideal bir yolu
bulunmamaktadir. Bu duzenleme genel bir yasa ile gergeklestirilebilecedi gibi
taraflar arasinda kontrata dayali iliskiler cercevesinde de olabilmektedir.
Temel olarak bu iki durumun arasinda bir yéntem daha iyi sonu¢ vermektedir.
Odeme sistemine iligkin yasal diizenlemeler taraflarin hak ve yukumluluklerini

dizenlerken, sistemin akigkanligini etkilemeyecek esneklikleri tanimalidir.

Hangi yasal yaklasim belirlenirse belirlensin, yasal gergeve belli basli

sorulara cevap verebilmelidir:

Yasal duzenleme kimleri ve hangi 6deme emirlerini kapsayacaktir

yani dizenlemenin alani ne olacaktir?

Taraflarin hak ve yukumlulukleri ne zaman dogmaktadir?

Odeme ne zaman kesin ve geri dénilemez olarak kabul
edilmektedir?

Haksiz ya da hatali bir fiil durumunda kim sorumlu olmaktadir?

Odeme sisteminin herhangi bir katilimcisinin iflasi durumunda

bunun sonuglari ne olmaktadir?

Bu cercevede, yasal dizenlemeler, édeme sistemini kullanan ticari

bankalarin, ticari banka mdusgterilerinin ve merkez bankasinin gereksinimlerini

2 Su¢ amagl kullanimlar ile kastedilen, elektronik 6deme araglan ve internet lizerinden sahtekarlik amach mal ve
hizmet aligveriglerini, ayni zamanda 6deme sistemleri araciligiyla gerceklestirilen kara para aklama faaliyetleridir.
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karsilayabilecek ve kaygilarini giderebilecek, dengeleyeci bir temelde
geligtiriimeli, gelisen ve degdisen kosullara uyum sagdlar nitelikleri tagimalidir.
Bunun yanisira, 6deme sisteminin dahili dizenlemelerinin de genel yasal

cerceveyi tamamlar nitelikte olmasi gerekmektedir.

4.3.3. Gozetimin Kapsami

Odeme sistemi, temel olarak fon transfer hizmetine dayanir. Bu

cercevede, 6deme sistemi gbzetimi kapsaminda;

- Fon transferinin taraflari,

- Fon transferini saglayan édeme araclari ya da édemeye iligskin
hizmetler,

- Fon transferine araci olan kurumlari birbirine baglayan teknik

altyapi

degderlendiriimektedir. Dolayisiyla, 6deme sistemi g&zetici otoritesi,
paranin transfer sirecinde rol alan finansal olmayan kuruluglari da gézetim

kapsaminda ele almaktadir (Banca D’ltalia, 1999).

Odeme sistemlerinin g6zetiminin genel c¢ercevesi bu sekilde
belirlenmis olmakla beraber, temel olarak sistemik olarak énemli 6deme
sistemlerinin gbzetim kapsaminda degerlendiriimesi konusunda bir goérus

birligi bulunmaktadir.

Bunun yanisira, 6deme sistemlerinin bir parcasi olarak, menkul
kiymet mutabakat sistemleri de gézetim kapsaminda ele alinmaktadir. Bu
cercevede, gbézetim, iki ya da daha fazla duzenleyici otoritenin igbirligi

icerisinde ¢caligmasini gerektirmektedir.

Bir Ulkedeki tum 6deme sistemleri bir batin olarak dugsunuldugtnde
kiguk meblaghh 6deme sistemleri de bu bdtinin bir pargasini
olusturmaktadir. Bu cercevede, bazi Ulkelerde, kugUk meblagh ©6deme
sistemleri, 6demeler sisteminin toplam olarak etkinliginin saglanmasindaki
6nemi, Ulke para birimi agisindan kamu guvenine olan etkisi ve ekonomik
blayime ile iliskisi nedeniyle 6deme sistemi gbézetiminin alanina girmektedir
(BIS, Mart 2003, s.11).
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Ornegin, Belgika, Almanya ve Fransa’'da gézetici otorite olan merkez
bankalari, buydk meblagh 6deme sistemlerinin yanisira, kugik meblagl
6deme sistemleri ile ilgili olarak yapilan tim duzenlemeleri gézetim
kapsaminda ele almaktadir. Bununla beraber Isvicre'de yalnizca biyik
meblagli 6deme sistemleri gbzetim kapsaminda ele alinmaktadir. Gézetim
sorumlulugunun merkez bankasi ve maliye bakanhgdi arasinda paylasildigi
Kanada’'da, Kanada Merkez Bankasi yalnizca buyuk meblagli édemelerin
g6zetim sorumlulugunu almaktadir. ingiltere’de ise ulkede kullaniimakta olan
6deme sistemleri risklilik derecelerine goére degerlendiriimekte ve bu
degerlendirme sonucu merkez bankasi hangi sistemin gézetim kapsamina
alinmasi gerektigini belirlemektedir (BIS, Mart 2003, s.11).

Avrupa Birligi genelinde ise, kigik meblagli 6deme sistemleri igin
g6zetim standartlarinin olusturulmasi yéninde calismalar devam etmektedir.
S6z konusu standartlar, “Sistemik Olarak Onemli Odeme Sistemleri Igin
Temel llkeler’ raporu temelinde sekillendiriimektedir. Ancak, kiguk meblagl
6deme sistemleri igin belirli standartlar getirmeyi hedefleyen ve heniz taslak
halinde olan raporun, ilgili taraflarin géruslerinin rapora yansitilmasi ile son

seklini almasi planlanmistir (BIS, Mart 2003, s.13)

Telekomunikasyon sirketleri gibi temel altyapi hizmetlerini saglayan
ve finansal olmayan kuruluslarin nasil goézetilecedi de 6nemli bir konu
olmaktadir. Teknolojik gelismelerden dolayi ve altyapiya iligkin hizmetlerde
6zel sektérin yogun bir sekilde rol almasi sebebiyle, bu konunun énemi
gittikge artmaktadir. Bu durumda, s6z konusu kuruluglarin teknik ve
operasyonel kapasite ve acil durum planlart gibi konulardaki
dizenlemelerinin, gobzetici otorite tarafindan yakindan takip edilmesi

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Cirasino, 2003).

Ornegin, ulusal ve uluslararasi pek ¢cok ¢deme sistemi igin iletisim
altyapisi sunan SWIFT'in isleyisinde, bu altyapiy! kullanan Ulkelerin merkez
bankalari s6z sahibi olabilmektedir. Pek ¢ok Ulke merkez bankasi, SWIFT
kurulusu ile surekli iletisim halinde kalarak, ihtiya¢ duyduklari alanlarda
SWIFT tarafindan gerekli duzenlemelerin yapilmasini saglayarak gézetim

gbrevini yerine getirmektedir.
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4.3.4. Gozetim Yoéntemleri ve Araclari

Gozetim faaliyetini yerine getirmek amaciyla kullanilan ydntemler

genel olarak bir ka¢ baslik altinda siniflandirilabilmektedir (Cirasino, 2003):

- Yapisal dizenlemeler
- Rutin faaliyetler
- Kriz ydnetimi

- Arastirma ve gelistirme faaliyetleri

Yapisal diizenlemeler;, &6deme sisteminin igleyis temellerini

belirleyen kural ve prosedirlerden olugsmaktadir.

Rutin faaliyetler; 6deme sisteminin igleyisinde normal olmayan ve
risk yaratabilecek durumlari tespit edebilmek ve sistemde kontrol
saglayabilmek amaciyla, 6deme sistemindeki gunluk is akiginin, édeme
sistemi katilimcilarinin faaliyetlerinin izlenmesi gibi gunlik olagan faaliyetleri

icermektedir.

Kriz yénetimi; olaganustu durumlarda izlenecek adimlari iceren ve
6nceden belirlenmis olmasi gereken prosedurleri kapsamaktadir. Olaganustu
durumlarda gerekli kararlarin uygulanabilmesi ve iglerin kesintisiz

surdurtlebilmesinde goézetici otoritenin dnemli bir rolt bulunmaktadir.

Kurumsal ve teknolojik gelismeler paralelinde ve uzun vade igin
belirlenmis gelisme planlari cercevesinde &deme sistemleri alaninda
gerceklestirilecek arastirma ve gelistirme faaliyetleri gézetimin énemli bir
parcasini olusturmaktadir. Bu kapsamda, dogrudan gézetici tarafindan ya da
gozeticinin destegi ile farkli kurumlar tarafindan gerceklestirilen arastirma ve
gelistirme calismalari g6zetim faaliyetinin daha saglikli bir sekilde

yuratulebilmesini saglamaktadir.

Gozetim yéntemleri; gbzetim faaliyeti yerine getirilirken kullanilacak

araclarin belirlenmesi agisindan genel ¢ergeveyi olugturmaktadir.
Bu cercevede, gbzetim icin kullanilan araglar;

- Sistemin etkin igleyisini saglamak amaciyla kurallar ve

proseddrler belirlenmesi,
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- Bu kurallara uyumsuzluk halinde uygulanacak yaptirimlarin
belirlenmesi,

- lletigim,

- Sistemlerin ve katilimcilarin izlenmesi,

- Odeme sistemi katilimcilari arasinda ve édeme sistemi gézetici
otoritesi ile finansal sistemin go6zetici otoriteleri arasinda

igbirliginin saglanmasi,

- Odeme ve mutabakat hizmetlerinin dogrudan gézetici otorite
tarafindan saglanmasi,

- Analiz,
olarak sayiimaktadir.

Sistemin kesintisiz igletimini saglamak Uzere vyapilan vyazili
duzenlemeler gozetimin en temel araglarindandir. Odeme sistemi
katilimcilar tarafindan bu duzenlemelere uyumun tesvik edilmesi amaciyla
belirlenecek yaptinmlar da bu dizenlemelerin bir pargasini olusturmaktadir.
Dizenlemelerin  amaci, &6deme sistemlerine iligkin  organizasyonel,
operasyonel ve teknik 6zelliklerin tanimlanmasidir. Ornegin, gun ici likidite
kullanimi, kuyruk yénetimi, 6demenin iptal edilmesi ve hesap mutabakati gibi
konular yazili diizenlemelerde yer almaktadir. Cunkd, bu ¢alismanin “Odeme
Sistemlerinde Risk KontrolU” béluminde de belirtildigi gibi, bu konular buyuk
meblagli 6deme sistemlerinde katilimcilarin maruz kalabilecekleri risklerle
dogrudan ilgilidir. Odeme sistemine iligkin yazih  duzenlemeler,
ayni zamanda sisteme erisim kriterleri ile katilimcilarin  hak ve
yukumltldklerini de icerebilmektedir. Bu konular da, sistemin bitininde risk

kontrolinin saglanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Yazi dizenlemelere uyumu saglamak amaciyla uygulanan
yaptinmlar ise asamali ve yapilan hatanin derecesine paralel olmaldir.
Yaptirimlarin, katilimcinin hatasini kendiliginden duzeltmesine firsat vermesi
temel amagtir. Ancak bunun yanisira, katilimcilarin islemlerinin durdurulmasi
ya da is lisanslarinin iptal edilmesi gibi yaptirrmlar da s6z konusu

olabilmektedir.
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Yazili diuzenlemeler bazi durumlarda katilimcilar igin tesvik unsuru
olabilmektedir. Ornegin, net mutabakat sistemlerinde, sartlari énceden
belirlenmig, likidite paylasimi  ve kayip paylasimi gibi anlagsmalar
duzenlenebilmektedir. Bu anlagmalar gergevesinde, katilimcilardan herhangi
birinin iflasi durumunda ya da yaganan bir likidite sikintisinda, katilimcilar
kendi kaynaklarini ortaya koymaktadirlar. Bdyle bir durum, dogal olarak,
katilimcilarin birbirlerinin performansini izlemeleri, riskliliklerini
degerlendirmeleri ve gerekli risk kontrol énlemleri almalari acgisindan bir

tesvik unsuru olugturmakta dolayisiyla piyasa disiplini saglamaktadir.

Gozetici otoritenin 6deme sistemine dahil olan tim teknik ve
operasyonel taraflar ve katilimcilar ile surekli iletisim halinde bulunmasi,
yazili duzenlemeleri destekleyici en 6nemli unsurlardan biri olmaktadir.
lletisim, go6zetici otoritenin izledigi politikalarin, aldiklari geri bildirimler

cercevesinde daha saglikh olmasini saglamaktadir.

Gozetici otoritenin, 6deme sisteminin katilimcilari ve tum taraflari
arasinda koordinasyonu saglayan merkezi bir roli bulunmaktadir. Bu
koordinasyon pek c¢ok yontemle saglanabilmektedir. Bazi durumlarda,
koordinasyon, “6deme sistemi konseyi” gibi bir grup olugturulmasi ve édeme
sisteminde reform gerektiren alanlarin bu grup igerisinde tartigiimasi yoluyla

saglanabilmektedir.

Odeme sisteminin temel teknik altyapisina ve katilimcilarin kendi
teknik altyapilarina (yedek merkez gibi) iligkin diizenlemelerini takip etmek de
sistemin bUtunlGgunt saglamak amaciyla goézetici otoritenin kullandigi
araclardan biridir. Bu amagla, gbzetici otorite, 6deme sistemi icin teknik
hizmet saglayan kurumlardan ve katilimcilardan bazi bilgileri talep
edebilmektedir. Odeme hacimleri, maliyetler, 6deme gecikmeleri, kuyruklarin
uzunluklari, kilittenmeler, likidite aciklari, geri ofis (back office) sorunlari gibi
teknik ve operasyonel problemlere iliskin bilgiler, gézetimin dogru ydnde
gerceklestirilebilmesi icin gereklidir. Sistemin geneli ve katimcilar hakkinda
dogru bir degerlendirme yapabilmek amaciyla, gézetici otorite, duzenli veri
raporlamasi ya da gerektijinde yerinde denetim yaparak ihtiya¢c duydugu

bilgileri edinebilmektedir.
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Sistemik olarak énemli 6deme sistemleri igin, gercek zamanli é6deme
ve mutabakat akislarinin ve 6deme sisteminde paranin dolasimi surecindeki
risk seviyelerinin online olarak izlenebilecedi mekanizmalarin bulunmasi da

gozetimin bir parcasini olusturmaktadir*.

Bilgi ve verilerin analizi, 6deme sistemine iligkin c¢esitli konularla ilgili
olarak gelistiriimesi gereken hususlar ya da reform gerektiren alanlarda,
politika gelistirebilme imkanini saglayabilmektedir. Ornegin, Japonya merkez
bankasi, gézetim sorumlulugu bulundugu sistemler ile ilgili olarak surekli bilgi
toplamakta ve bu bilgileri analiz etmektedir. Ozellikle 6zel sektér tarafindan
igletilen sistemler igin analiz sonuglarina dayanarak, sistemleri isleten
kuruluslar, etkinligin ve guvenilirligin saglanmasi acgisindan gerekli gérulen
énlemlerin alinmasi konusunda tesvik edilmektedir. Ingiltere’de ise zaman
zaman merkez bankasi tarafindan yayimlanan “U¢ Aylik Degerlendirme” ve
“Finansal Istikrar Degerlendirme” raporlarinda édeme sistemlerine iligkin risk

ve yapisal konularda detayli analizler yer almaktadir.

Euro1 sisteminde ise g6zetim cercevesinde islem hacmi ve tutarina,
ayrica sistem katiimcilarina, mutabakat gecikmelerine ve bu gecikmelerin
sebeplerine, gunun belli saatlerinde kuyruklanmis &demelere ve Ulke
analizlerine dayanan istatistiksel bilgiler derlenmektedir. Bu istatistikler, ECB
ve EBA tarafindan yayinlanmakta ve ayrica Euro1 icin aylik raporlar
hazirlanarak, AMBS icerisinde ve Euro1 katilimcisi olan Norveg, Avustralya,
Amerika ve Japonya merkez bankalarina dagitiimaktadir. Bunun yanisira
TARGET sistemi ve diger euro bazli 6deme sistemleri ile karsilastirmali

analizler yapilmaktadir.

Go6zetim kapsamina giren sistemlerin, ulusal ve uluslararasi
standartlara ve prensiplere uyum saglanmasi temelinde surekli olarak
degderlendiriimesi, pek c¢ok Ulkede 6deme sistemlerinin gbzetimine temel

teskil etmektedir.

“® Kuyruklama diizeneklerinin bulundugu ve katilimcilarin kuyruklardaki édemelerini anlik olarak sorgulayabildikleri
sistemler bu cesit gézetime imkan vermektedirler. RTGSplus sistemi buna 6rnek olarak gdsterilebilir. Bunun
yanisira, T.C. Merkez Bankas! tarafindan isletilen EFT sistemi de bu gesit olanaklar sunmaktadir. Katilimcilar
kuyruklarindaki édemeleri ve kendilerine gelmek Uzere olan 6demeleri sorgulayabilme ve fon ydnetimi yapma
imkanina sahiptir. Ayrica, TCMB sistemin isleticisi olarak tim katihmcilarin giin igerisinde yaptiklari iglemleri online
olarak izleme imkanina sahiptir.
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Ornegin, Euro1 sisteminin gozetimi “Sistemik Olarak Onemli Odeme
Sistemleri Igin Temel Ilkeler’ ve IMF tarafindan yayimlanan “Standartlarin ve
Kodlarin Go6zlem Raporu”  gergevesinde gerceklestiriimektedir. Bunun
yanisira, Japonya'’da da go6zetim kapsamina giren &6deme sistemleri
“Sistemik Olarak Onemli Odeme Sistemleri Igin Temel llkeler’ raporu
cercevesinde surekli olarak degerlendiriimekte ve degerlendirme sonuglari

aciklanmaktadir.

Odemeye iliskin hizmetlerin dogrudan gézetici otorite tarafindan
saglanmasi, gdézetimin araclarindan bir digeridir. Ancak burada 6nemle
Uzerinde durulmasi gereken bir konu bulunmaktadir. Odeme sisteminin
sahibi ve igleticisi, ayni zamanda gdézeticisi olan kurumun, ayni alanda
(6deme sistemleri alaninda) farkh roller Ustlenmesi, gézetim faaliyetinin etkin

bir sekilde yerine getiriimesini engelleyebilecek bir durum olabilmektedir.

Bu cercevede, pek c¢ok durumda, blylk meblagl 6deme
sistemlerinin hem sahibi hem igleteni hem de gdzetici otoritesi olarak merkez
bankalarinin etkin bir gézetim faaliyeti yurutebilmeleri bazi prensiplere

dayanmaktadir;

- Merkez bankasinin 6deme sistemleri alaninda belirlenmis

standartlari kendi iglettigi sistemlere uygulamayi taahhat etmesi,

- Sistemlerin  bagimsiz dig denetciler tarafindan  periyodik

degerlendirmeden gegmesi,
- Degerlendirme sonuglarinin kamuya duyurulmasi
bu prensiplerden bazilarndir.

Bunun vyanisira, merkez bankas! igerisinde 6deme sistemi
operasyonlarinin ve 6deme sistemi gdzetiminin farkli birimler tarafindan
gerceklestiriimesi de gdézetim acgisindan etkinligi saglayabilecek bir ¢ézim
olabilmektedir.

G-10 Ulkeleri genelinde &6deme sistemlerine iligkin yapilan bir
arastirmada, pek ¢ok merkez bankasinin bu kapsamda, 6deme sistemi

operasyonlarini ve édeme sistemine iliskin gézetim faaliyetlerini birbirlerinden
ayirdiklari  belirtimektedir. Ornegin Hollanda'da 6deme sistemi go6zetim
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faaliyetleri “Odeme Sistemleri  Politikalar”  bdélum0  tarafindan
gerceklestiriimektedir. Bu bdlim kendi igerisinde, gdzetim, analiz ve politika
olmak Uzere Ug alt bélime ayrilmaktadir. Gézetim alt bélumunde, 6deme ve
menkul kiymet mutabakat sistemleri ile 6deme araclarinin gézetimi ile ilgili
faaliyetler yarOtiimekte, analiz bdluminde piyasadaki gelismeler takip
edilerek arastirmalar yapilmakta, politika béliminde ise temel olarak ulusal
ve uluslararasi toplantilarin diizenlenmesi ile ilgileniimektedir. Odeme sistemi
operasyonlari ise tamamen ayri bir birim tarafindan yerine getiriimektedir.
Ancak operasyonel birim ile gézetim birimi arasinda surekli bir iletisim ve
koordinasyon bulunmaktadir. Temel olarak, politika bdlumu, operasyonel

béliume danigmanlik hizmeti vermektedir.

italya’da ise, “Odeme Sistemleri’ adi altinda bir bélim bulunmakta,
bu bélimin altinda yapilanmis farkh birimler éddeme sistemlerine iligkin
operasyonlari ve 6deme sistemi gozetim faaliyetlerini yerine getirmektedir.
Bu cergevede 6deme sistemleri gozetimi “Odeme Sistemleri Gézetim Ofisi”

tarafindan yerine getiriimektedir.

Avrupa Merkez Bankasi’nda da benzer bir yaklagim séz konusudur.
Avrupa Merkez Bankasi organizasyonel yapisi icerisinde “Odeme Sistemleri
Genel Midiirligd” adi altinda bir b6lum bulunmaktadir. Bu bélum altinda ise
a¢ ayn birim: “TARGET”, “Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri Politikalarr”
ve “Odeme Sistemleri Politikalar’” birimleri yer almaktadir. Bu kapsamda,
Avrupa Merkez Bankasi kendi islettigi sistemler (TARGET) ile 6zel kuruluslar
tarafindan isletilen sistemlerin (EURO1) go6zetimini gergeklestirirken adil
olmak ve gérev ¢atismasina neden olmamak icin bu sekilde bir dizenleme ile

g6zetim faaliyetlerini bir birim altinda toplamistir.

Gozetim acisindan  bir bagka 6nemli konu da, bankacilik
sektérininin gdézetiminin merkez bankasi harici bir kurum tarafindan
gerceklestiriliyor olmasi halinde édeme sistemi gézetiminin nasil etkilenecegi

konusuduir.

Bu durumda, merkez bankalari, ayni zamanda &deme sistemi
katilimcisi olabilen finansal kuruluslarin finansal profillerine iliskin bankacilik-

finans sektérl gobzetici otoritelerinin  elinde  bulunan bilgi  setini
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degderlendirebilme ya da bu anlamda kendi bilgi setini olusturabilme imkanina

sahiptir.

Ancak, ayni ya da benzer bilgilerin farkh kurumlar tarafindan
toplanmasi, katilimcilar icin ek bir maliyet olusturan, istikrarsiz bir kamu

faaliyetinin gerceklestiriimesi anlamina gelmektedir.

Bu kapsamda, hem &deme sistemlerinin hem de bankacilik-finans
sektérinun goézetiminde etkinligi saglayabilecek en etkili yontem, farkli

kurumlar arasinda isbirliginin saglanmasidir.

4.4. Odeme Sistemi Gozetici Otoritesi ve Bankacilik-Finans Sektorii

Gozetici Otoriteleri Arasinda isbirligi

Piyasa katilimcilarinin birbirleri arasinda, duzenleyici otoriteler ve
piyasa katilimcilari arasinda ve duzenleyici otoritelerin birbirleri arasinda
saglanacak igbirligi, gucli ve etkin bir 6deme sisteminin temelini

olusturmaktadir.

Odeme ve mutabakat sistemlerinin etkinligi, merkez bankalari ve
sermaye piyasasl kurumu benzeri kuruluglarin yanisira, maliye bakanliklari
ve rekabet kurullari gibi pek c¢ok kamu otoritesini ilgilendiren bir konu
olabilmektedir (Cirasino, 2002, s.2).

Bu kapsamda, farkli kurumlar arasindaki isbirligi kaginiimaz
olmaktadir. Isbirligi, her kurumun kendi gérev alanlarini ilgilendiren konularda
uygun zamanda ve dogru mudahalede bulunabilmesi amaciyla gerekli olan
karsihkli bilgi ahigverisini ve kurumlarin faaliyetleri arasinda koordinasyonun

saglanmasini kolaylastiran énemli bir unsur olmaktadir.

Bu tip bir igbirliginin cergcevesinin mimkin oldugunca resmi bir
temelde belirlenmis olmasi ve bu cerceve Uzerinde taraflarca anlagmaya
variimig olmasi igbirliginin etkisini artiran bir husus olmaktadir. Isbirligi,
taraflar arasinda, taraflarin kargilikli sorumluluklarini ve bilgi aligveriginin ne
zaman ve hangi sartlarda yapilacagl konularini iceren bir teknik igbirligi

anlagmasi niteliginde olabilmektedir.

Bunun yanisira, igbirligi, taraflar arasinda bilgi ve gérus aligverigini

saglayan duzenli toplantilar ile gerceklestirilebilecegi gibi, 6deme ve menkul
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kiymet mutabakat sistemleri ile ilgili tdm dizenleyici otoritelerin ve belli basl
piyasa katilimcilarinin  yer aldigi komitelerin olusturuimasi ile de
saglanabilmektedir. Bu tarz komitelere genellikle ©6deme sistemlerinin
gdzeticisi olarak gérevlendirilen merkez bankalari bagkanlik etmektedir*.

Odeme sisteminin gozetici otoritesinin, bankacilik - finans sektérinin
gbzetiminden sorumlu kurumu bilgilendirmesi gereken en &dnemli husus,
ddeme sisteminin katilimcisi olan finansal kurumlarin 6deme sistemindeki
faaliyetlerinden dolay! ortaya ¢ikabilecek riskler olmaktadir. Bunun disinda,

6deme sistemi gdzetici otoritesinin, diger otoriteyi bilgilendirebilecegdi konular,

- Bir veya daha daha fazla kurumu etkileyen teknik ve

operasyonel sorunlar,

- Bir veya daha fazla katilimcinin 6deme sistemi icerisinde
faaliyetlerinin bu katilimcilarin risk profillerine iliskin olumsuz
sinyaller vermesi (mutabakatin surekli olarak gecikmesi, sistem
kurallarina uyumsuzluk, diger kurumlar tarafindan s6éz konusu

kurumlara taninan kredi limitlerinin gézden gecirilmesi gibi)
olabilmektedir.

Finansal gb6zetimden sorumlu kurumun ise &6deme sisteminin
katimcisi olan finansal kuruluglarin finansal pozisyonlarindaki olumsuz
degdisimlere iligkin, 6deme sistemi gdézetici otoritesini bilgilendirmesi gerekli

olmaktadir.

Kurumlar arasinda bilgi paylasiminin kapsami ve bu paylasim igin

belirlenen yéntemler tGlkeden Ulkeye farklilik gésterebilmektedir.

Ornedin, bankacilik - finans sektdrl gbzetiminin  “Bankacilik
Komisyonu’nda oldugu Fransa’da, bilgi paylasimi, herhangi bir katilimcinin
ciddi problemler yasamasi halinde gergeklesmektedir. Bankacilik - finans
sektorl gbzetiminin “Bankacilik Goézetimi Federal Birosu” tarafindan yerine

getirildigi Almanya i¢in de benzer bir durum gecerlidir.

Ancak, 6rnegin Finlandiya’da édeme sistemi gdzetici otoritesi olan

merkez bankasi ile bankacilik — finans sektdéri gézetim otoritesi arasindaki

“* isbirligini amaglayan komitenin, bu komiteninin galisma esaslarinin ve organizasyonunun olusturulmasina iliskin
ornek bir model Cirasino, 2002, s.2-3’te yer almaktadir.
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igbirligi, ortak calisma gruplari olusturmak ya da ortaklasa olarak yerinde

denetimler gergeklestirmek gibi degisik yollarla saglanabilmektedir.

Ingiltere’de 6édeme sistemi gozetici otoritesi olan Bank of England
(BOE) ve bankacilik - finans sektéri gozetici otoritesi arasindaki iligki,
1997°de Financial Services Authority: Finansal Servisler Otoritesi (FSO)'nin

kurulmasi ile baslayan reform sureci ile degisim gdstermistir.

FSO’nun kurulmasi merkez bankasi ile bu kurum arasindaki igbirligini
gerekli hale getirmistir. Bu gercevede, 1998 de BOE, Ingiliz hazinesi ve FSO
arasinda bir teknik isbirligi anlasmasi (Memorandum of Understanding).
imzalanmigtir.  Bu kurumlar arasindaki iligki, FSO’daki BOE baskan
yardimcisi Uyeligi ve FSO baskaninin BOE ydnetiminde temsil edilmesi ile
guclendiriimektedir. S6z konusu anlagsma cercevesinde, kurumlar arasinda
bilgi paylagimi temelinde her kurumun kendi sorumlulugunu saglikli bir
sekilde yerine getirebilmesi, ayni zamanda finansal sistemin istikrarinin
saglanmasi, dolayisiyla 6deme sistemlerinde istikrarin  saglanmasi

amaclanmaktadir.

Avrupa Birligi icerisinde ise 6ddeme sistemleri gbzetici otoriteleri ile
bankacilik-finans sektéri gdzetici otoriteleri arasindaki isbirliginin temel bir
gereklilik oldugu 6ngoérulmekte ve bu isbirliginin gergevesinin netlestiriimesi
icin calisilmalar surdurtlmektedir. Bu c¢aligmalar kapsaminda, kurumlar
arasindaki bilgi paylasimi icin belirlenecek prensipler ve uygulamalarin
énemli bir yeri bulunmaktadir (ECB, 2002).

Euro1 sisteminin gézetimi kapsaminda, sistemin igleyisinde herhangi
bir sorunun ortaya ¢ikmasi durumunda, gézetim birimi bilgilendiriimekte ve
yasanan sorunun sistemik olarak ve TARGET sisteminin igleyisi Gzerindeki
etkileri gézetici otoritelerce, uygun bir énlem alinmak Uzere tartisiimaktadir.
Bunun yanisira, teknik isbirli§i cercevesinde herhangi bir kredi problemi
hakkinda hem édeme sistemi gézetici otoriteleri hem de bankacilik — finans

sektdrii gdzetici otoriteleri bilgilendirilmektedir*.

Menkul kiymet mutabakatinin 6deme sisteminin édnemli bir parcasi

olmasi nedeniyle, édeme sistemi gozeticisi otoritesi ile menkul kiymet

> Workshop On Oversight, Oversight Of Private Systems: The Example Of Euro1 (Zimmermann ve Wunstorf, ECB)
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piyasalarinin duzenleyicileri arasinda saglanacak bir igbirligi de énemli bir
konu olmaktadir.

Bu tip bir igbirliginin 6érnedi, Latin Amerika Ulkelerinden olusan bati
yarikirede (western hemisphere) 6deme ve menkul kiymet mutabakat
sistemlerinin uluslararasi standartlar cercevesinde degerlendiriimesi ve
reform sdUreclerinin desteklenmesi amaciyla 1999'da Dinya Bankasi
onderliginde baslatiimistir. Dunya Bankasi bu girisimi, “Centro de Estudios
Monetarios Latino-Americanos (CEMLA)” ile ortaklagsa olarak yurutmektedir.
Girisimin amaci, bati yarikirede finansal sistemin etkinligini, gavenilirligini ve
batinlugunt saglamak Uzere, 6deme ve menkul kiymet mutabakat

sistemlerinin gdzden gegcirilmesidir.

Merkez bankalari ve menkul kiymet piyasalari ile ilgili kurumlar bu
girisimde aktif olarak rol almakta ve yarikurede yer alan her Ulkedeki s6z
konusu kurumlar bu amacla isbirligi i¢erisinde g¢aligmaktadir. Bunun yanisira,
bbélge merkez bankalari biraraya gelerek, 6deme sistemlerini ilgilendiren
konularin tartisildidi “Latin Amerika Merkez Bankalari ve Karayipler Calisma
Grubu’nu  olusturmustur. Bu c¢alisma gubunun sekreteryasi CEMLA
tarafindan yartilmekte ve her ki grup arasinda gugli bir isbirligi

bulunmaktadir (Cirasino, 2003).
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BESINCi BOLUM

TURKIYE’DE ODEME SISTEMLERI

Finansal sektérde son 20 yilda yasanan gelismeler, kaginilmaz
olarak 6deme sistemlerinin geligimini gerektirmistir. Bir Glkede gergeklestirilen
kaynak ve fon aktarimlarinin temel araci olan édeme sistemlerine, bankalar
basta olmak Uzere pek c¢ok finansal kurulusg, dolayli ya da dolaysiz olarak

dahil olmaktadir.

Bu cercevede bu bdélumde, finansal sektérde yasanan ve Turkiye'yi
de etkisi alan gelismelerden bahsedilmekte, finansal aracilik faaliyetini yerine
getiren dolayisiyla 6édeme sistemi kullanicisi olan kurumlar ile finansal
sistemin istikrarini saglamayr amaclayan dolayisiyla 6édeme sistemlerinde
istikrarin saglanmasinda etkisi bulunan kurumlar kisaca tanitiimakta, bunun

ardindan Turkiye'deki 6deme sistemlerinin genel ¢cergevesi sunulmaktadir.

5.1. Finansal Sektordeki Gelismeler

1980’lerde baslayan liberalizasyon sureci Turkiye ekonomisinin hizla
degismesine yol acan bir stire¢ olmustur. Ekonomideki politika degisiklikleri
ve yabanci bankalarin yerel piyasada iglem yapmaya baslamalari bankalar
ve finansal kurumlar arasinda rekabeti artirmis, artan rekabet ise banka ve
finans kurumlarinin hizmet cesitliliklerini ve hizmet aglarini genisletmelerine
sebep olmustur (BIS, 2000). Bu cergcevede, Turkiye'de édeme sistemlerinde
son 10 yilda, degisen bankacilik sektori ve geligsen teknolojilerin etkisi ile

oldukga bluyuk gelismeler kaydedilmistir.

S6z konusu liberalizasyon hareketlerinin  etkisi ile  Turkiye
ekonomisinin genelinde baglayan gelisme ve yenilesme sireci, finansal
sistemde yapilan reformlara da yansimistir. Bu reformlardan bazilari,
bankalararasi para piyasasinin kurulmasi, likidite saglamak ic¢in yeni araglarin

geligtiriimesi, sermaye piyasalarinin gelismesi icin yasal duzenlemelerin

92



yapllmasi  olarak sayilabilir*®. Bu gelismeler bankalara kendi olagan
aktivitelerinin yaninda yeni aracglar kullanarak, yeni servisler sunmalarini
saglamistir. Bu gelisme sireci icerisinde uluslararasi piyasalarda faaliyet
gosteren Turk bankalari tarafindan, swap ve forward gibi finansal araglarin ve
sisteme derinlik kazandiran faktéring ve leasing gibi finansal tekniklerin

kullanimi yayginlagmistir.

Gelisme sureci, hizli bir teknolojik gelisimi de beraberinde getirmistir.
Bankacilik hizmetlerindeki hizi, kaliteyi ve etkinligi artirmak icin, bankalar
hizla bilgisayarlagsma ve otomasyon sistemleri gelistirme projelerine agirlik
vermiglerdir. 1980’lerin basinda bilgisayarlar yalnizca geri—ofis faaliyetlerinde
kullanilirken, daha sonralari gergcek zamanli on-line sistemlerin gelismesinde
6nemli rol oynamislardir. Bu kapsamda, Turk bankalari, bilgisayarlasma
suregleri ile veri aktarim sistemlerini gelistirmek icin yuUkla yatinmlar
yapmiglardir. Halihazirda pekgok banka mausgterilerine dogrudan erigim
hizmeti verebilmelerini saglayan ulke c¢apinda elektronik aga sahip

bulunmaktadir®’.

5.2. Finansal Aracilik Faaliyetini Yerine Getiren Kurumlar

Tarkiye'de finansal sistemin buydk bir b6lumUni bankacilik sektéru
olusturmaktadir. Bankalar, ekonomide mevcut olan fonlari, mevduat olarak
toplayarak yatirimcilara transfer edilmesini saglayan kurumlar olduklarindan
kamu kurumlarinin gézetimini gerektirmektedir. Bu ¢ercevede, Turkiye'deki
batin bankalar Bankalar Kanununa tabi olup, 6zel olarak Bankacilik

Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ile TCMB gézetimindedirler®.

Nisan 2004 itibariyla Turkiye’de bankacilik sektérinun profili

asagidaki tabloda sunulmaktadir.

“® TCMB biinyesinde ilk olarak 1986 yilinda Bankalararasi Para piyasasi kurulmus, sonrasinda, 1987 yilinda Agik
Piyasa ve 1988 yilinda da Déviz Efektif Piyasalari faaliyete gegmistir.

47 www.turkish-embassy.org. kw/infoturk/banking.htm

“® BDDK, gézetim iglevini Bankalar Yeminli Murakiplari Kurulu araciiiyla, dogrudan ve sireklilik arz eden bir
bicimde yerine getirmektedir. Baska bir deyisle, murakiplar bankalari yerinde denetlemektedirler. TCMB’nin
bankalar Uzerindeki gbzetimi ise uzaktan gozetim olarak, finansal tablolarin ve dokiimanlarin incelenmesi seklinde
gerceklesmektedir. Bunun disinda bankalarin finansal durumlan bagimsiz dis denetgiler tarafindan ulusal ve
uluslararasi kurallara uyumlulugun degerlendirilmesi cercevesinde denetlenmektedir.
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TABLO 5.1. TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN BANKALAR

Toplam banka sayisi 49
Kamusal sermayeli ticari banka sayisi 3
Ozel sermayeli ticari banka sayisi 20
Tarkiye’de kurulmus yabanci banka sayisi 5
Tarkiye’de sube agan yabanci banka sayisi 7
Mevduat kabul etmeyen banka sayisi 14

Kaynak: www.tbb.org.tr

Bankalarin yanisira, ticari bankalara benzer sgekilde Turk lirasi ve
yabanci para cinsinden mevduat toplama yetkisine sahip bulunan 5 adet
Ozel Finans Kurumu (OFK) da Tirkiye'de finansal sistem icerisinde yerini
almaktadir. Bankalar kanununa tabi olan OFK’larin kurulusu BDDK’nin onayi
ile gerceklesmekte ve bu kurumlar da, BDDK tarafindan denetime tabi
tutulmaktadir.

Finansal yap! icerisinde yer alan kurumlardan bir digeri de, araci
kurumlardir. Sermaye piyasasi araglarinin halka arza araciligi ve bu araglarin
ikinci el piyasasinda alim satimina aracilik, yatirrm danismanhdi ve menkul
kiymetlerin geri alim veya satim taahhidu ile alim satimi gibi faaliyetleri
yerine getiren araci kurumlarin gézetim ve denetim sorumluluu Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) ve istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)

tarafindan yerine getiriimektedir.

5.3. Diger Kurumlar ile Diizenleyici ve Denetleyici Otoriteler
5.3.1. Takasbank

Temel olarak finansal aracilik faaliyeti yerine getirmemekle beraber,
Takasbank’in finansal sistem ve ¢deme sistemleri igerisinde énemli bir vyeri

bulunmaktadir.

Takasbank Turkiye'de hisse senetleri igin merkezi saklama kurulusu,

IMKB'de yapilan islemlerin mutabakat ajani ve ayni zamanda, hisse senetleri

94



icin ulusal numaralandirma kurulusu olarak faaliyet gdstermektedir®®.
Takasbank, IMKB'nin tim piyasalarinda islem géren hisse senetlerinin
mutabakatini yapmaktadir. Mutabakat, Odeme Karsili§i Teslimat ilkesi

cercevesinde gerceklestiriimektedir.

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda (IMKB) menkul kiymet alim ve
satim iglemlerinin takasi, 1988 yilinda IMKB binyesinde kurulan bir
mudurlikge yapilmaya baslanmistir. Ocak 1992 tarihinde takas ve saklama
gérevi, IMKB ve Uyelerinin ortakhi§i ile kurusan IMKB Takas ve Saklama A.S.
adl sirkete devredilmistir. 2 Ocak 1996 tarihinde Takasbank IMKB Takas ve
Saklama Bankasi A.S adiyla bir sektér bankasina dénusturilen bu sirket,
halihazirda faaliyetlerini mevduat kabul etmeyen banka statisinde
surdirmektedir (Takasbank, 2002).

5.3.2. Tiirkiye Bankalar Birligi

Turkiye Bankalar Birligi (TBB), bankalar arasinda koordinasyonu
saglayan, ulusal ve uluslararasi alandaki gelismeleri takip ederek, Turkiye
uygulamalarini destekleyici faaliyetlerde bulunan bir kurum olarak énemli bir

yere sahip bulunmaktadir.

TBB, Turkiye'de faaliyet gdsteren tim bankalarin temsilcisi olan bir
kamu organizasyonu seklinde yapilanmistir. TBB’nin temel amaglari, 4491
saylli Kanun ile degisik, 4389 sayili Bankalar Kanunu’'nda; “Turkiye'de
bankaciliyin gelismesine katkida bulunmak ve butin bankalarin birlik icinde
ekonomininin ihtiyaglarina uygun olarak c¢alismalarini saglamak, bankalar
arasinda haksiz rekabeti 6nlemek amaciyla gerekli tedbirleri almak ve

uygulamak.” olarak sayiimaktadir.

“Merkezi saklama kurulusu; menkul kiymetlerin saklanmasi, menkul kiymet iglemlerine iligkin takas ve mutabakati
gerceklestiren, menkul kiymetlerin mulkiyetinin hesaplar arasindaki transferini saglayan kurulustur. Genel olarak
devlet i¢ borglanma senetlerinin merkezi saklama kurulusu Hazinenin mali ajani olarak merkez bankalaridir. Diger
menkul kiymetler igin merkezi saklama kuruluslan genellikle 6zel kuruluslar olmaktadir (http://www.sigma-
cap.com/central_securities law).
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5.3.3. Diizenleyici ve Denetleyici Otoriteler

Odeme sistemlerinin kesintisiz ve sorunsuz islemesinin finansal
sistemin istikrarina olan katkisindan dolayi, édeme sistemini igleten ve
katilimcisi olan kurum ve kuruluslarin yaninda, finansal sistemin saglikli
igslemesini saglayacak duzenleyici ve denetleyici kurumlarin 6zellikle 6deme
sistemlerinin gbézetimi kapsaminda 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu
cercevede, Turkiye'deki bu iglevi yerine getirmekle yukimlu olan kurumlar
kisaca agiklanmaktadir.

5.3.3.1. T.C. Hazine Miistesarhgi

Ekonomi politikalarinin  tespitine yardimci olmak amaciyla bu
politikalar gercevesinde, hazine iglemleri, kamu finansmani, uluslararasi ve
bélgesel ekonomik ve mali kuruluglarla iligkilerin saglanmasi, sermaye
akimlarina iligkin dizenleme ve islemlerin yapilmasi, bankacilik ve sermaye
piyasasina iliskin yatirnm ve tegvik faaliyetlerinin dizenlenmesi gibi faaliyetleri
yUrOtmektedir.

Bu cercevede, T.C Hazine Mustesarlidi'nin énemli gérevlerinden biri

4059 sayih kanunun 2. maddesinde; ...Tark parasinin dolagsimini ve
istikrarini saglamaya yénelik politikalart TCMB ile birlikte olusturmak ve
uygulamak, para politikasi ile ilgili konularda Hazine ve TCMB iligkisi

kurmak ...” seklinde ifade edilmektedir.

Bu durum, finansal istikrarin saglanmasinda T.C. Hazine

Mustesarligr’'nin 6nemli roluna ifade etmektedir.

5.3.3.2. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

T.C Merkez Bankasi, fiyat istikrarini saglama temel amaci
dogrultusunda huktumetin buyime ve istihdam politikalarini desteklemektedir.

Bu paralelde, TCMB’nin temel gérevlerinden bazilari,

- Acik piyasa islemleri yapmak,
- HukUmetle birlikte Tark lirasinin i¢ ve dis degerini korumak

icin gerekli tedbirleri almak,
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- Tark lirasinin hacim ve tedavulind duzenlemek, édeme ve
menkul kiymet mutabakat sistemleri kurmak ve bu sistemlerle
ilgili gerekli dizenlemeleri yapmak,

- Altin ve déviz rezervlerini yénetmek,

- Mali piyasalari izlemek,
Temel yetkileri ise;

- HUkUmetle birlikte enflasyon hedefini tespit etmek ve buna
uyumlu olarak para politikasini belirlemek,

- Nihai kredi mercii olarak bankalara kredi vermek,

- Mali piyasalari izlemek amaciyla bankalar ve diger mali
kurumlardan ve bunlari dizenlemek ve denetlemekle gorevli
kurum ve kuruluglardan gerekli bilgileri istemek ve istatistiki bilgi

toplamak,

olarak saylimaktadir.

5.3.3.3. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)

Finansal liberallesme ve bankacilik sektérinde yasanan degismeler
ile birlikte finansal piyasalarda islem hacminin artmasi ve bankacilik
sektérinu  etkileyen risk tdrlerinin  gesitlerinin  ¢odalmasi, Turkiye'de
bankacilik sektériinde risk yénetimi anlaminda yapilan iyilesme cabalarini
kérikleyen bir unsur olmustur. Bu cercevede, Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) kurulmus ve bu kurumun bankacilik sektériinde

istikrari saglamak amaciyla gézetim gérevini yerine getirmesi amaglanmistir.

BDDK’'nin misyonu “Tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerini
korumak, bankalarin, 6zel finans kurumlarinin piyasa disiplini igerisinde
saglikh, etkin ve dinya 6lgedinde rekabet edebilir bir yapida isleyisi icin
uygun ortami yaratmak ve bu sayede ulkenin uzun vadeli ekonomik
blylimesine ve istikrarina katkida bulunmak” olarak belirlenmis bulunup, bu

cercevede BDDK’nin gérevlerinden bazilart;

- Kredi sisteminin etkin bir sekilde galismasini saglamak lzere

gerekli tedbirleri almak ve uygulamak,
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- Talepleri halinde veya gerektiginde Hazine ve Devlet Planlama
Teskilati Mustesarliklari ile Merkez Bankasi’'na para, kredi ve
bankacilik politikalarinin yaratlmesi ile ilgili konularda mutalaa

ve bilgi vermek

olarak sayiimaktadir.

5.3.3.4. Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)

Idari ve mali dzerklige sahip dizenleyici bir kamu kurumu olan SPK,
sermaye piyasasinin guven, acgiklik ve kararlilik icinde ¢alismasini ve tasarruf
sahiplerinin  yani yatirrmcilarin  hak ve vyararlarinin  korunmasini

hedeflemektedir.

SPK hedeflerine ulasmak dogrultusunda Kanun, yénetmelik ve
tebliglerle duzenlemeler vyaparak, piyasalarin gézetim ve denetimini

saglamaktadir.

SPK sermaye piyasasina iligkin olarak menkul kiymetlerle ilgili
duzenlemeler, menkul kiymetler borsalarinin, kiymetli madenler borsalarinin,
vadeli iglem ve opsiyon borsalarinin kurulus ve isleyisine iliskin
duzenlemeler, sermaye piyasasi kurumlari ile ilgili dUzenlemeler

yapmaktadir.

5.4. Tiirkiye’de Odeme Sistemleri

Tarkiye’de bankalararasi 6demeler, kullanilan &deme aracinin
cesidine bagli olarak, bir ka¢ sistem Uzerinden gerceklestiriimektedir. Bu

sistemler:;

- TCMB mevduat sistemi

- Bankalararasi Takas Odalari

- Banka Kartlari Merkezi (BKM)

- Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT)

olarak siralanmaktadir.

Turkiye’'de 6deme sistemleri ve bu sistemlerin birbirleri ile iligkileri

sematik olarak asagida sunulmaktadir.
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Sekil 5.1 Tiirkiye’de Odeme Sistemleri

Kaynak: TCMB, 2001,s.14

Semadan da anlasilabilecegi gibi, 6deme araci ve bu 6édeme araci

kullanilarak yapilan édemelerin takasi hangi sistemde yapilmis olursa olsun,

butin 6demeler, nihai olarak TCMB hesaplarinda kesinlegsmektedir.

5.4.1. TCMB Mevduat Sistemi

Bankalar, finansal kurulusglar,

kamu

kurumlart ve uluslararasi

organizasyonlar TCMB subelerinde hesap actirabilmektedir. TCMB mevduat

sistemi, bu hesaplar arasinda kredi

transferlerinin  gerceklestiriimesini

saglamaktadir. EFT sistemi kurulmadan énce tim bankalararasi islemlerin

gerceklestirildigi sistem, birebir mutabakat esasina gére ¢alismaktadir.
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EFT sisteminin kurulmasi ile bu sistemin kullanim orani oldukga
dusgmustur. Bunun bir sebebi de normal sartlarda EFT Gyesi kurumlarin, EFT
diginda bir yol ile iglemlerini gergeklestirmesinin TCMB'ce kabul
edilmemesidir. Halihazirda, TCMB mevduat sistemi, EFT sistemine uye

olmayan kurumlar tarafindan kullaniimaktadir.

TCMB mevduat sistemi artik yaygin bir sekilde kullaniimamakla
birlikte, TCMB nezdindeki mevduat hesaplarinin EFT sistemi agisindan halen
6nemli bir islevi bulunmaktadir. EFT sistemine Uye kurumlarin TCMB
nezdindeki mevduat hesaplari, EFT sistemi icerisinde kullanilan mutabakat

hesaplarini beslemek amaciyla kullaniimaktadir (BIS, 2000)50

5.4.2. Bankalararasi Takas Odalari

Bankalararasi Takas Odalari, TCMB subelerinin bulundugu yerlerde
kurulmakta ve TCMB subelerince isletiimektedirler. Cek yasasi TCMB’ye ulke
capinda c¢ek takasinin igleyisinin gézetim  ve Kkontrol sorumlulugunu
vermektedir (BIS, 2000).

Cek kullaniminin yayginlastirilmasi ve bankalararasi para nakil
hareketlerinin azaltilmasi amaciyla kurulan takas odalarinda, “Bankalararasi
Takas Odalari Merkezi Yonetmelidi” ve “Bankalararasi Takas Odalari
Islemleri izahnamesi” hiikimleri gergevesinde, bankalarin birbirlerinden almig

olduklari ve birbirlerine verdikleri ¢eklerin tutarlari netlestirilir.

Bu islemlerden dogan bakiyeler tim takas odalari itibariyle TCMB
Ankara Subesince birlesik hale getirilerek bankalara ait bor¢ ve alacak
durumlari tespit edilir. Bu tutarlar, bankalarin TCMB Ankara Subesi
nezdindeki hesaplarindan ya da EFT sistemi araciligiyla ertesi is gunu saat
12:00’a kadar tasfiye edilmektedir (TCMB, 1996).

Bankacilik sisteminin ulastigl bilgisayarlagsma duzeyi ve iletisim
olanaklarinin sagladidi kolayliklar dogrultusunda, takas iglemlerinin elektronik

ortamda yapilmasi amaciyla Bankalararasi Takas Odalari Merkezi

% Her is glnuniin baslangicinda, TCMB nezdindeki mevduat hesaplarindaki mevcutlari, katihmcilarin EFT Sistemi
icerisinde kullanilan mutabakat hesaplarina aktariimaktadir. GUn igerisinde, mevduat hesaplan yapilan nakit
teslimatlar ile beslenebilmekte ve katilimcinin talebi dogrultusunda bu hesaplardan gun igerisinde de EFT
mutabakat hesaplarina aktarnm yapilabilmektedir. Gln sonunda, EFT Mutabakat hesaplarindaki bakiyeler tekrar
mevduat hesaplarina aktariimaktadir (BIS, 2000). Mutabakat hesabi, EFT Sisteminde katiimci adina tutulan,
katihmcinin sistemde bulundurdugu TL fon tutanni izleyen ve Uzerinde gergcek zamanli birebir mutabakat
gerceklestirilen elektronik sayaci ifade etmektedir (TCMB, Ocak 2004).
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Yonetmeliginde 1993 yilinda degisiklikler yapilmig, bunun sonucu olarak,
Ankara ve Istanbul Takas Odalarinda c¢ek takasi elektronik ortamda
yapiimaya baslanmistir. 16 Nisan 1998 tarihinden itibaren fiziken ibraz
edilmeksizin gerceklestirilen c¢ek takasi sistemine katilan bankalar yurt
capindaki tum subelerinden takasa konu olabilecek c¢ekleri Bankalararasi
istanbul Takas OdasI’nda isleme alabilmektedir®'. Bunun sonucunda, zaman
icinde dider takas odalarinin iglem hacmi azalmis ve iglevini yitiren diger
takas odalarinin, TCMB Banka Meclisinin 04.07.2002 tarihi karan ile

kapatiimasina karar verilmistir.

5.4.3. Banka Kartlari Merkezi

Banka Kartlari Merkezi (BKM), kredi kartt 6demelerinin
gerceklestiriimesine iligkin altyapi ve operasyonel destek hizmetlerini veren
bir servis saglayici olarak finansal sistem icerisinde yer almaktadir (BIS,
2000).

BKM, Kredi kartlari kullaniminin artmasiyla ortaya c¢ikan sorunlara
¢6zim bulmak, kural ve standartlar gelistirmek amaciyla kredi karti veren 13
banka tarafindan 1990 yilinda kar amaci gutmeyen bir kurum olarak

kurulmustur.
BKM’nin amaglart;

- Plastik kartlara iligkin yurtici ve yurtdigi takas ve provizyon
islemlerini yarutmek,

- Plastik kartlar i¢in yurticinde uygulanacak prosedurleri geligtirmek,
yasal ve ydnetsel altyapiyi gelistirmek,

- Teknoloji anlaminda standardizasyonu saglamak,

- Plastik kartlarin kullanimini artirici, tegvik edici ¢alismalar yapmak,

- Sahtekarligi énleyici tedbirler almak,
olarak siralanmaktadir.

BKM’nin kurulmasi bazi iyilesmeleri de beraberinde getirmistir.

Ornegin; isyerlerinde standart satis belgesi kullaniimaya baslanmis ve

®' Yasal olarak, cek takasina girecek olan ceklerin fiziksel olarak takas odalarina ibraz ediimesi gerekmektedir.
Ancak, takas surecinin etkinligini artirmak ve ceklerin fiziksel olarak ibraz edilmesinin dogurabilecegi riskleri en aza
indirgeyebilmek amaciyla, geklerin fiziken ibraz edilmeksizin takas edilebilmesini 6ngéren bir sistem geligtiriimistir.
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plastik kartlar ile yapilan islemlere iligkin yapilan bankalararasi takas
igslemlerinde merkez bankasi hesaplarinin kullaniimaya baslanmasi ile val6r
kaybi 1 gune indirilmistir (TCMB, 1996).

Kredi kartlarina iliskin 6demelerin nihai mutabakatinin saglanmasini
teminen, BKM’'nin TCMB nezdinde &zel bir anlasmaya dayanan hesabi
bulunmaktadir. Bankalarin kredi kart 6édemelerine iligkin net bor¢ ve alacak
durumlari belirlendikten sonra borg¢lu bankalar, 6demelerinin TCMB nezdinde
bulunan hesaplari Uzerinden gerceklestiriimesini teminen TCMB'’ye bir
6deme talimati verirler. TCMB’nin kredi karti édemelerinin takasina iligkin
herhangi bir sorumlulugu bulunmamakta, yalnizca aracilik gorevi
ustlenmektedir (BIS, 2000) .

5.4.4. Elektronik Fon Transfer (EFT) Sistemi

Son on yilda bankacilik sektérinde yasanan gelismeler paralelinde
bankalararasi igslem hacim ve miktarlarinin artmasi, teknolojik gelismeleri de
beraberinde getirmigtir. Elektronik bankacilik hizmetlerin yayginlasmasiyla,
Ulke capinda elektronik bir altyapi kurulmasi ve bankalararasi elektronik fon

transfer sistemininin gelistiriimesi gindeme gelmistir.

Elektronik Fon Transfer (EFT) sistemlerinin finansal istikrarin
saglanmasina olan olumlu katkisi bilindiginden Turkiye'de de bankalararasi
d6demelerin hizli ve guvenli bir ortamda gerceklestirilebilecedi bir sistemin
geligtiriimesi icin calismalara baslanmis, T.C Merkez Bankasi éncultuginde
bankacilik sektért icin gerekli gérulen EFT sistemi gelistiriimis ve 1992
yllinda isletime alinmistir (TCMB, 1996).

Ancak, 1992 yilindan itibaren hizla degisen ve gelisen kosullar, EFT
sisteminin teknik ve operasyonel acgidan geligtiriimesini gerekliligini ortaya
ctkarmistir. Bu dogrultuda, sistem katilimcilarinin ve TCMB bunyesinde bu
sistemden faydalanan birimlerin Onerileri dogrultusunda EFT Sisteminin
gelistirimesi yéninde calismalara baslanmis ve sonug olarak, Nisan 2000

tarihinde EFT II. Nesil Sistemi devreye alinmistir.

Bu gelisme paralelinde, DiBS’lerin elektronik ortamda mutabakatinin

yapildigi, OKT prensibi cercevesinde édeme sistemi ile baglantili olarak
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calisan, etkin ve guvenli bir sistemin gelistiriimesi de kacinilmaz bir hale
gelmistir. Bu amacla gelistirilen Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT)
Sistemi de Ekim 2000 tarihinde igletime alinmigtir.

Uluslararasi literatirde TIC-RTGS (Turkish Interbank Clearing —
Real-time Gross Settlement System) olarak anilan ve bir GZBM sistemi olan
EFT Sisteminin sahibi TCMB’dir ve sistem, TCMB tarafindan isletiimektedir.

Turkiye'de faaliyet gbsteren banka ve finans kurumlarindan olusan
sistem katilimcilari, merkez bankasi ile ilgili tim piyasa édemelerini ve diger
katilimcilara olan édemelerini EFT Sistemi araciligiyla gergeklestirmektedirler
(TCMB, 1996).

EFT Sisteminin kullanimi kisa bir zaman dilimi icerisinde musteri
bankacilidi alaninda da yayginlasmistir (TCMB, 2000). Kuruldugu giinden bu
yana EFT Sisteminde islem hacmindeki tutar ve adet olarak artig, Sekil 5.2

ve Sekil 5.3'te gbzlenebilmektedir.

En yUksek gunlik islem hacmi (Katrilyon TL)

5 Subat 2003 tarihinde

36,2 Katrilyon lira olarak

2003 yihinda gunluk ortalama 6deme
miktari 18,7 Katrilyon lira (USD 12,4
Milyar) olarak gerceklesmistir.

Kasim-Aralik
tahmin

1,82

1992 1994 1996 1998 2000 2002

Sekil 5.2 EFT Sisteminde Gergeklesen Toplam Odeme Tutarn (Ekim 2003
itibariyla)
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GUnluk rekor 02 Haziran 2003
tarihinde gerceklesen 259.297

adet mesajdir

Kasim -Aralik
tahmin

2003 yilinda gunluk ortalama mesaj adedi
169.722 adet mesaj olmustur

Milyon Adet

199219931994199519961997199819992000200120022003

Sekil 5.3. EFT Sisteminden Ge¢en Toplam Mesaj Adedi (Ekim 2003 itibariyla)

5.5. EMKT Sistemi

EMKT Sistemi, Devlet i¢ Borglanma Senetleri ile birlikte Ozellestirme
Idaresi ve Kamu Ortakli§gi gibi kamu kuruluslari tarafindan ihrag edilen
senetlere iliskin islemlerin elektronik ortamda gergeklestiriimesini ve s6z
konusu menkul kiymetlere iligkin bilgilerin kaydi ortamda saklanmasina imkan
veren bir sistem olarak gelistirilmistir. EMKT Sisteminde birincil ve ikinci el
piyasada alim-satimi yapilan menkul kiymetlerin aktarim ve mutabakatlari
gerceklestiriimektedir. Aynen EFT Sisteminde oldugu gibi, EMKT Sistemi de
birebir mutabakat esasina goére igleyen, gelen menkul kiymet aktarim
isteklerinin aninda ve teker teker yerine getirildigi bir sistemdir. Mutabakati

gerceklesen islemler kesindir ve iptal edilemez.

Hazinenin mali ajani olarak, mutabakat saglayan kurum ve merkezi

saklama kurulugu gérevleri TCMB tarafindan yerine getirilmektedir.

5.6. Para Politikasi, T.C Merkez Bankasi ve Odeme Sistemleri iligkisi

Makroekonomi politika araglarindan bir tanesi para politikasidir. Para
politikasi, merkez bankasi tarafindan fiyat istikrarini ve mali piyasalarda
istikrari saglamak temel amaglarina ulasmak igin kullaniimaktadir. Para

politikasi, genel olarak, ekonomideki para ve kredi hacminin degistirilerek
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basta fiyat istikrari olmak Uzere belirlenen makro amaclarin gergeklestirimesi

cabasi olarak tanimlanabilir.

Merkez bankalari para arzi ve kredi hacmini etkileyerek para
politikasini uygulamaktadir. Para arzi merkez bankasinin kontrol etmeye
calistigl temel degiskenlerden biridir. Bu cercevede dar anlamda para arzi

(M1), genis anlamda (M2) olarak tanimlanmaktadir®.

Odeme sistemlerindeki gelismelerin ise dar para igerisinde yer alan,
dolagsimdaki para, mevduat bankalarindaki vadesiz mevduat ve merkez
bankasindaki serbest mevduat kalemleri Uzerinde dogrudan bir etkisi

bulunmaktadir.

Son yillarda, para politikasinin ama¢ degiskeninin fiyat istikrarinin
saglanmasi olmasi yéninde gérts birligi bulunmaktadir. Bu durum
enflasyonun ekonomik ve sosyal maliyetinin ¢ok &nemli olmasi ile

aciklanmaktadir.

Bu paralelde, T.C Merkez Bankasi yasasinda 2001 yilinda yapilan
degisikliklerle para politikasi amag¢ degdiskeni olarak fiyat istikrari secilmis ve
kullanilacak para politikasi aracini belirlemede T.C Merkez Bankasi tek yetkili
ve sorumlu kurum haline getirilmigtir. Bu durum 25.04.2001 tarih, 4651 sayili
kanun ile degisik 1211 sayili TCMB kanunun 4. maddesinde “ Bankanin
temel amaci fiyat istikrarini saglamaktir. Banka, fiyat istikrarini saglamak icin
uygulayacagi para politikasini ve kullanacagi para politikasi araglarini

dogrudan kendisi belirler” seklinde ifade edilmektedir.

Bunun yanisira, 6deme sistemlerinin para politikalarinin etkin bir
sekilde uygulanmasina katkida bulunduklari, 6édeme sistemleri ve para
politikasi uygulamalarina iligkin duzenlemelerin karsilikli olarak birbirlerini
etkiledikleri  bilindiginden, T.C Merkez Bankasi kanununda yapilan
dizenleme ile TCMB’nin édeme sistemleri alanindaki rolt ve amaci agikga

ifade edilmistir.

25.04.2001 tarih, 4651 sayili kanun ile degisik 1211 sayili TCMB

kanunun 4-f maddesinde bu gérev “Turk lirasinin hacim ve tedavulund

%2 M1 = dolagimdaki para + mevduat bankalarindaki vadesiz mevduat + merkez bankasindaki serbest mevduat
olarak, M2 = M1 + mevduat bankalarindaki vadeli mevduat olarak ifade edilmektedir.
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duzenlemek, 6deme ve menkul kiymet transferi ve mutabakat sistemleri
kurmak, kurulmus ve kurulacak sistemlerin kesintisiz islemesini ve denetimini
saglayacak duzenlemeleri yapma, 6édemeler igin elektronik ortam da dabhil
olmak Uzere kullanilacak yéntemleri ve araglari belirlemek” seklinde ifade
edilmektedir.
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ALTINCI BOLUM

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI TARAFINDAN iSLETILEN
ELEKTRONIK FON TRANSFER (EFT) SISTEMININ ANALIzi

Onceki bélumlerde irdelenmis bulunan 6deme sistemleri — 6zellikle
GZBM - sistemleri icin risk kavramlari ve gézetim prensipleri ¢cercevesinde
bu bélumde EFT sistemi incelenmekte ve uluslararasi normlarda bir
degerlendirme yapilmaktadir. Bunun yanisira, Finlandiya Merkez Bankasi'nin
gelistirdigi “Odeme ve Mutabakat Sistemleri Simulatéri — Payment and
Settlement System Simulator” yardimiyla, EFT Sisteminin bir analizi

gerceklestiriimektedir.

6.1. EFT Sisteminin Teknik Altyapisi ve Organizasyonel Diizenlemeler

EFT Sistemi pek cok bilesenden olusan ve birkag sistemle iligki

icerisinde ¢alisan bir sistem olma 6zelligini géstermektedir (Sekil 6.1.)

M T
bamkalar RC

X25

Tirrkipe Cunmia mipef Merkez Bankas

switch
(Xpross) TCMB RC
L~
/ \ TCMB ana
hilgisayan

EFT Merkezi EMKT Merkezi
(CAS)

Sekil 6.1. EFT Sisteminin Bilesenleri
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RC (Relay Computer) ya da aktarici bilgisayar olarak adlandirilan
bilesen, sistemin dogrudan katilimcisi olan kuruluglarin X25 olarak

adlandirlan iletisim agi Uzerinden sisteme baglanmalarini saglamaktadir.

Switch  (ybnlendirici) olarak adlandirilan bilesen ise sisteme
gonderilen mesajlari, 6deme nitelikli olmasina ya da menkul kiymet aktarim
igslemine iligkin olmasina gére ayirt ederek, s6z konusu mesajlardan 6deme
nitelikli olanlart EFT merkezine, menkul kiymet aktarim iglemine iligkin

olanlari EMKT merkezine yénlendirmektedir®.

EFT ve EMKT merkezleri arasindaki baglanti ise Odeme Karsili§i
Teslimat ilkesi c¢ercevesinde o©6deme Kkarsihdi menkul kiymet aktarim

igslemlerinin gergcek zamanli olarak gerceklestiriimesine imkan vermektedir.

TCMB sistemlerin sahibi ve igleteni olmasinin yanisira, sistemde yer
alan dogrudan katilimcilardan biridir. TCMB anabilgisayari olarak gértlmekte
olan bilesen ise TCMB subelerinin sisteme baglantilarini ve ayni zamanda
sistemde gercgeklestirilen islemlerin muhasebelerinin yapilarak ilgili hesaplara
yansitiimasi igin gerekli altyapiyi saglamaktadir. Sistemde yer alan diger
katilimcilardan 6zellikle genis sube agina sahip olanlarin da bu tarz
anabilgisayar baglantilari bulunmaktadir. Anabilgisayar sistemleri her
katimcinin kendi dahili ihtiyaclarina gére sekillendirilmis farkli yazilimlara
sahip sistemlerdir. Ancak, EFT Sistemine dogrudan baglantiyi saglayan
aktarici bilgisayarlar  UOzerindeki yazilimlar, TCMB’nin sorumlulugundadir.
Yazilimlar Uzerindeki her tarli degisiklik ve yukseltim TCMB tarafindan

yapiimaktadir.

EFT sisteminin, Turkiye'nin ekonomik ve finansal altyapisinda énemli
bir yeri bulundugundan, sistemin tasarimi ve gelistirimesi asamasinda
guvenlik, sureklilik ve guvenilirlik énemle Uzerinde durulan faktérler olmustur.
Sistemin guvenlik ile ilgili &6zellikleri sistemin analiz ve detay tasarimi

asamalarinda belirlenmistir.

% Mesaj, merkez ile aktarici bilgisayarlar arasindaki bilgi aktarimini gerceklestirmek Uzere kullanilan bilgi yapisini
ifade etmektedir. Merkez sistem ile, fonlarin ve menkul kiymetlerin elektronik ortamda aktarim ve mutabakati igin
kullanilan bilgisayar sistemlerinden ve bu sistemler Uzerinde EFT, EMKT ve Y6nlendirici bilesenleri icin hazirlanmig
yazihmlardan olusan, katiimcilarin aktarici bilgisayarlari ve iletisim adi yoluyla bagh bulunduklari merkez
kastedilmektedir (TCMB, Nisan 2000).

108



Bu kapsamda, EFT sisteminin en 6énemli &zelliklerden bir tanesi
olaganusti durumlarda sistemin surekliligini saglayacak olan Olaganustu
Durum Merkezidir. Ana merkezde yapilan islemler yedek merkeze gercek
zamanl olarak kaydedilmekte, bdylece ana merkezin ¢alisamaz duruma
gelmesi halinde herhangi bir veri kaybir olmaksizin iglemlerin yedek

merkezden strddrdlmesi mimkidn olmaktadir.
S6z konusu yedekleme yapisi;

- Eszamanli olarak yedekleme yapmakta,

- Aktif sistemin ¢alismasini etkilememekte,

- Ana merkezde bir sorun olmasi durumunda kisa bir sire
icerisinde devreye girebilmekte ve

- Sistem bilesenleri arasinda veri butunliduinin korunmasini

saglamaktadir.

EFT ve EMKT Merkezi

Yonlendirici YEDEK MERKEZ

EFT EMKT TICNET

Sekil 6.2. EFT/EMKT Sisteminin Yedekli Yapisi

Olaganustlu durumlarda izlenecek yordamlar EFT sistemi isletime
alinmadan 6nce olusturuimus ve test edilmistir. S6z konusu yordamlar,
TCMB’'nin genel olagantstd durum planlari ile birlestirilerek belirli
dénemlerde test edilmekte ve her sistem yUkseltiimesi (upgrade) asamasinda
da bu testler yinelenmektedir. Teknik yordamlarin bir kopyasi da yedek
merkez ortaminda bulundurulmaktadir. Ayrica olagantsti durumlarda
katilimcilarin gerceklestirecekleri iglemler ile ilgili olarak hazirlanmis bulunan
yordamlar katilimcilara génderilmistir.
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Fiziksel olarak ana ve yedek merkez arasinda yaklagik 4 km’lik bir
uzaklik bulunmaktadir. Merkezler birbirlerine fiber kablolar ile iki ayri rota
Uzerinden baglanmaktadir. Boylece altyapi servislerindeki sorun riski yariya
indirilmektedir.

6.1.1. Organizasyonel Diizenlemeler

EFT Sisteminin isletiminden ve operasyonlarindan TCMB iginde farkh

birimler sorumludur.

EFT Sisteminin operasyonlarindan ve katilimcilarin gin igerisinde
gerceklestirdikleri iglemlerde koordinasyonun saglanmasindan, 6&deme
sisteminde gun igerisindeki fon akisinin, 6demelerdeki gecikmelerin ve bunun
gibi pek c¢ok operasyonel konunun takibinden TCMB Muhasebe Genel

Mudurlugu bunyesindeki Elektronik Odemeler Mudurliigi sorumludur.

Sistemin Merkez ve iletisim agi bilesenlerinin isletimini saglayan,
katilimci sistemi igin yardim masasi destegi veren, katilimci adayinin
sisteme katilimi 6ncesindeki hazirliklarini destekleyen ve sisteme katilacak
kurulugun personeline sistemin kullanimina iligkin egitim veren ve isletim
birimi olarak ifade edilen birim ise TCMB Bilgi islem Genel Mudurlugu

binyesindeki, Odeme Sistemleri Mudurlug’dar.

6.2. EFT Sistemi Operasyonlari ve Sistemin Operasyonel Ozellikleri

EFT Sisteminde gerceklestirilen iglemler, katilimcinin  EFT
Sistemindeki mutabakat hesabinin bakiyesini etkilemesine gére 6deme
nitelikli ve 6deme nitelikli olmayan islemler olarak ikiye ayriimaktadir. Odeme

nitelikli islemler,;

- Bankalararasi iglemler,

- TCMB ile ilgili iglemler
olarak gruplandiriimaktadir.

Bankalararasi islemlerin kapsamina, bankalararasi buydk meblagh
ddemeler, piyasa islemleri, menkul kiymet alim satimina iliskin 6demeler ve

musteri 6demeleri girmektedir.
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EFT Sisteminde gergeklesen islemlerin tutar olarak blydk bir kismini
TCMB bunyesinde kurulmus bulunan piyasa islemleri olusturmaktadir. 2003
yllinda TCMB’nin taraf oldugu islemler tutar olarak EFT sisteminde

gerceklestirilen toplam islemlerin %65.17’sini olusturmaktadir®®. Bu islemler,

- Para piyasasi iglemleri
- Acik piyasa islemleri
- Menkul kiymet piyasasi iglemleri

- Déviz — efektif piyasasi iglemleri
olarak sayilabilir.

Katilimcilar arasinda gerceklestirilen, 6édeme iligkili bilgi génderimi
islemleri 6deme nitelikli olmayan islemler olarak adlandiriimakta olup, bu

islemler katilimcinin mutabakat hesabinin bakiyesini etkilememektedir.

EFT Sisteminin temel operasyonel &zellikleri birkag baslk altinda

incelenebilir.

- EFT Sisteminin yasal cergevesi

- EFT Sisteminde fiyatlama politikasi
- EFT Sistemine katihm

- EFT Sisteminde likidite olanaklari

6.2.1. EFT Sisteminin Yasal Cercevesi

Turkiye’de finansal yapi igerisinde yer alan kisi ve kurumlarin
birbirleri arasindaki ¢deme iligkilerini dizenleyen 6zel bir yasa olmamakla

birlikte, bu alanda bagvurulan bir kag yasal dizenleme mevcuttur

Merkez Bankasi Kanunu: Temel olarak T.C Merkez Bankasinin
gbrev alanlari ve operasyonlarina iligkin dizenlemeleri icermektedir. 2001
yllinda kanunda yapilan duzenlemeler ile, T.C Merkez Bankasi’'nin édeme

sistemleri alaninda gérev ve sorumlulugu tanimlanmistir.

Bankalar Kanunu: Turkiye'de faaliyet gdéstermekte olan tim

bankalar bu kanuna tabidir. Kanun, bankalarda mevduata, kredi

% http://eft.tcmb.gov.triveriler/pdf_verilertyillik/2003_MesajTuruDagilimi.pdf
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sinirlamalarina, hesap ve kayit dizenine, banka devir, birlesme, tasfiye

islemlerine ve bankalarin gézetimine iligkin duzenlemeleri icermektedir

Cek Yasasi: Cekle yapilan &demelere iligskin esaslari, c¢eklerin
basimi, kabulu ve 6demenin yapilmasina iligkin genel cergeveyi
belirlemektedir. Cek yasasi ayni zamanda bankalararasi takas odalarinin

isleyisine iliskin diizenlemeleri de kapsamaktadir.

Ticaret Kanunu: Kiymetli evraklara ve ticari 6demelerde kullanilan

diger araclara iligkin dizenlemeleri yapar.

EFT Sistemi, T.C Merkez Bankasi ve Sistem katilimcilari arasinda
imzalanan bir protokol ¢ercevesinde isletiimektedir. Katilimcilar, bu protokolu
imzalamak suretiyle, “Isletim Kurallari” ile belirlenen esaslara uymayi taahhut
etmektedirler. isletim Kurallari, T.C Merkez bankas! ve katilimcilar arasindaki
iliskiyi, Sistemin igleyis esaslarini ve katilimcilarin hak ve yukumlulUklerini

duzenlemektedir.

6.2.2. EFT Sistemine Katilim

EFT Sisteminde Tirkiye’de faaliyet gdsteren banka ve finans
kurumlari dogrudan katilimci olarak yer alabilmektedirler. EFT sisteminin
dogrudan katilimcisi olabilmek TCMB’nin ve TBB’nin onayina baghdir.
TCMB nezdinde mevduat hesabi actirmak, dogrudan katilimci olabilmenin

zorunlu kosuludur.

Halihazirda EFT Sisteminin dogrudan katilimci sayisi T.C Merkez
Bankasi dahil olmak Uzere, 54’tur. Bu katilimcilar, 49 banka ve 5 Ozel Finans

Kurumu’ndan olugmaktadir.

EFT Sisteminin dolayli katilimcilari, Takasbank Uzerinden EFT
Sisteminde islem yapabilen borsa araci kurumlarndir. Araci kurumlarin EFT
Sistemine dolayli erigsimleri, Takasbank TETS sistemi Uzerinden
saglanmaktadir. Su anda TETS sistemine Gye olan araci kurum sayisi 94’tUr.

6.2.3. EFT Sisteminde Likidite Olanaklari

EFT Sisteminde 6demeler TCMB nezdindeki mevduat hesaplarinda

sonuglandiriimaktadir. Bu amagla, katilimcilarin  TCMB  nezdindeki
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mevduatlarinin kendilerince belirlenen kismi gin basinda veya gun icinde
sistemde gercgeklestirecekleri 6édemeleri kargilamak amaciyla, EFT Merkezi

nezdinde tutulan mutabakat hesaplarina devredilmektedir.

GUn boyunca sisteme génderilen her 6deme, génderen katilimcinin
hesabi borglandiriimak, alici katilimcinin hesabi alacaklandiriimak suretiyle
sonuglandiriimakta, gun sonunda her katilimci i¢in EFT Mutabakat
hesabinda olusan bakiye TCMB Ankara Subesi nezdindeki mevduat

hesaplarina iade edilmektedir.

Katiimcilar gin boyunca TCMB Subeleri nezdindeki mevduat
hesaplarindan EFT Mutabakat hesaplarina ve EFT Mutabakat hesabindan

mevduat hesaplarina fon aktarimi yapabilmektedir.

EFT Sisteminde gun icerisinde &6deme déngust su sekilde

gerceklesmektedir (Sekil 6.3.).
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TCMB Ankara
Subesi

Giinbasi

i

Banka A Mevduat
Hesabi (-)

EFT Merkezi

Banka A EFT Mutabakat
Hesabi (+)

Giin ici

(1) bakiye yeterli ise

EFT Merkezi

——— >

A Bankasi

A BankasI Mutabakat
Hesabi (- 10)

B Bankasi Mutabakat
Hesabi (+ 10)

(2) bakiye yeterli degil ise

EFT Merkezi

A Bankasi borg kuyrugu

(+10)

 —

B Bankasi

(3) A bankasinin bakiyesinin 6demeyi karsilamak icin yeterli seviyeye gelmesi

EFT Merkezi

A Bankasi bor¢ kuyrugu
(0)

10 10
— A Bankasi Mutabakat ——
Hesabi (- 10)
B Bankasi
A Bankasi B BankasI Mutabakat
Hesabi (+ 10)
Giin sonu
TCMB Ankara
EFT Merkezi Qiithesi
Banka A EFT | > Banka A Mevduat
Mutabakat Hesabi (-) Hesabi (+)

Sekil 6.3. EFT Sisteminde Odeme Akis|
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Bu temelde, EFT sistemine bir katilimcisi  6demelerini

gerceklestirebilmek amaciyla bir ka¢ kaynaktan fon sagdlayabilmektedir.

Sekilde de goérulduga gibi, EFT Sistemi katilimcilarinin TCMB subesi
nezdinde bulunan mevduat hesaplari, katilimcilarin EFT Sistemi icerisindeki
mutabakat hesaplarinin bakiyelerini beslemek amaciyla kullaniimaktadir. Bir
katihmci EFT Sistemi icerisinde ddemelerini gergeklestirebilmek igin ihtiyaci
olan fonu karsilamak i¢in, mevduat hesaplarini nakit teslimati ile beslemekte,
daha sonra bu tutar EFT sistemi mutababakat hesaplarina aktariimaktadir.
TCMB hesaplarindan EFT Sistemi mutabakat hesaplarina yapilan aktarimlar

2003 yilinin son 3 ay! i¢in gerceklesen rakamlar tabloda sunulmaktadir.

TABLO 6.1. MUTABAKAT HESAPLARINA YAPILAN AKTARIMLAR
(Ekim-Aralik 2003)

Tutar (Milyar TL)

Ekim 55.229.185
Kasim 42.321.563
Aralik 60.508.054

Bunun yanisira, sistem katilimcilari 6demelerini gergeklestirmek icin
ihtiyag  duyduklari likiditeyi TCMB nezdindeki piyasalar haricinde,

birbirlerinden borglanmak suretiyle saglayabilmektedirler.

Bunun disinda, TCMB tarafindan saglanan gun i¢i limit olanadi da
katilimcilarin fon kaynaklarindan biridir. Odeme sisteminde aksamalara
sebep olabilecek gegcici likidite sikisikliklarini ve finansal piyasalarin etkin bir
sekilde calismasini engelleyebilecek 6deme sorunlarini gidermek amaciyla,
sisteme, teminat karsiliginda gun ici veya gunsonu kredi, nihai kredi mercii
sifatiyla TCMB tarafindan saglanabilmektedir. Bu kapsamda, EFT Sistemine
dye bir katiimci gun igerisinde ihtiyag duymasi halinde, TCMB tarafindan

saglanan “gun ici limit” olanadindan faydalanabilmektedir.

EFT Sisteminin kesintisiz islemesini, katilimcilarin zamansal olarak
kritik olan &demelerini gerceklestirmelerini, dolayisiyla ortaya c¢ikabilecek

gecici fon ihtiyaglarini kargilamak amaciyla, 1999 yilindan beri TCMB
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katilmcilara faizsiz olarak teminat karsiiginda “gln i¢i limit” imkani
sunmaktadir (TCMB, 2000).

Mevcut durumda, s6z konusu kredi imkanlari para politikasinin bir
geregi olarak TCMB nezdinde faaliyet gésteren Bankalararasi Para Piyasasi

araciligi ile yalnizca bankalara kullandiriimaktadir.

Operasyonel anlamda var olan likidite olanaklarinin yanisira, EFT

Sisteminin teknik anlamda sundugu olanaklar da mevcut bulunmaktadir.

Bu olanaklarin en 6nemlisi; kuyruklama duzenegidir. EFT sistemi
katilimcilari, mutabakat hesaplarinda yeterli fon bulunmamasina ragmen,
6deme mesajini EFT Merkezine génderebilmektedir. Katilimcinin hesabinda
yeterli fon olugsuncaya kadar bu mesaj kuyrukta bekletimekte ve fon
olustugunda otomatik olarak karsi tarafa génderilmektedir (TCMB, 2002)°°.

Bu kapsamda EFT sisteminin “kilittenme ¢6zimd” olanagdi mevcut
bulunmaktadir. Kilittenme, daha 6nce de aciklandidi gibi bir ya da birden
fazla katiimcinin likidite seviyelerinin édemelerinin tek tek gerceklesmesine
yetmemesi ancak gercekte toplam likidite seviyesinin yeterli olmasi
durumudur. Ornegin, A bankasinin bakiyesinde 500, B bankasinin
bakiyesinde 600 birim para oldugu, A bankasinin B bankasina olan 700
birimlik, B bankasinin ise A bankasina olan 800 birimlik 6deme mesajinin
kuyrukta bekledigi durum kilitlenme durumunun bir gdéstergesidir. Bu
durumda toplam likidite seviyesi yeterli olmasina ragmen her iki bankanin
6demeleri de gerceklesememektedir. EFT merkezi gun icerisinde belirli
araliklarla béyle bir durumun varligini arastirmakta ve sorunu ¢éztimlemek
icin  kuyruklarda bekleyen &demelerin karsilikli olarak netlestiriimesi

temelinde g¢alisan bir programi devreye sokmaktadir (TCMB, 2002).

Bunun yanisira, katilimci bankalarin énemli gérdukleri 6demeleri
kontrol altina almalarini kolaylastirmak ve bu tip 6demelere &ncelik
vermelerini saglamak amaciyla EFT sistemi kapsaminda katilimcilara fon
yénetimi imkani sunulmaktadir. Bu c¢ergevede, katillimci, bakiyesinin bir
kismini gun igerisinde bagka bir zamanda kullanmak amaciyla (genel amagli)

veya oncelidi yuksek olan éddemelerinin 6ncelikli olarak gergeklestirilebilmesi

% Bkz. Sekil 6.3
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amaciyla ya da yalnizca belirli bir 6demenin gerceklestirilebilmesi amaciyla

ayirabilmektedir.

GZBM sistemlerinde, genel olarak likidite gereksinimlerini etkileyen
bir ka¢ faktér bulunmaktadir (BIS,1997).

Bu faktorler; sistemdeki katilimci sayisi, katilimcilarin islem hacmi ya
da sermayeleri acisindan buydklUkleri ve uzmanlik alanlari  olarak
saylimaktadir. Sistemdeki katilimci sayisinin géreceli olarak az olmasi gin
icerisindeki likidite gereksinimini azaltici bir unsur olmaktadir. Ayrica, sistem
katilimcilarinin bayudkldkleri de sistemdeki likidite dagilimini etkilemektedir.
Farkh buyukluklerdeki katilimcilarin bulundugu bir sistemde gun icerisinde
farkll likidite gereksinimleri ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin, buyik ve yiksek
islem hacmine sahip katilimcilarin dengeli bir 6édeme akiglari oldugundan,
igslemlerini gerceklestirebilmek i¢in kiguk hacimli katiimcilara gére daha az
ekstra likiditeye ihtiya¢c duymaktadir. Bunun yanisira, katilimcilarin uzmanlik
alanlari da GZBM sistemi genelinde likidite gereksinimlerini etkileyen bir
unsurdur. Burada ifade edilen, ticari banka, yatirrm bankasi ve yodunlukla
uluslararasi piyasalarda islem vyapan bir katihmcinin farkh likidite

gereksinimleri olacagidir.

Bu faktdrler gézéninde bulundurularak EFT Sisteminde bir analiz
yapildiginda, katimcilar agisindan homojen bir yapinin  olmadigi
g6zlenmektedir. EFT Sisteminde, gerek buyUkluk, gerekse uzmanlik alani
acisindan farkli yapilarda katilimcilarin yer almaktadir. EFT sisteminde islem
yapan katihmci  bankalarin  aktif  bOyuklUklerine  ve  sistemden
gerceklestirdikleri islem hacimlerine bakildiginda bu durum daha net bir
bicimde gorilebilmektedir (Tablo 6.2. )
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TABLO 6.2. AKTIF BUYUKLUKLERINE VE iSLEM HACIMLERINE GORE BANKALAR

30.11.2003 itibaryla

EFT Sisteminden
Gergeklestirilen islem

Aktif Buyuklugune Gére| Hacmine Goére Bankalar

Bankalar (Toplam aktif | (Toplam islem hacmi iginde
Kamusal Sermayeli Ticari Banka icinde ylizde pay) ylizde pay))
T.C. ZIRAAT BANKASI 18,7 18,31
T.HALK BANKASI 8,1 5,34
T.VAKIFLAR BANKASI 6,8 5,45
Ozel Sermayeli Ticari Banka
T.IS BANKASI 12 6,52
AKBANK 11,5 5,57
T.GARANTI BANKASI 9,2 8,57
YAPI VE KREDI BANKASI 8,5 5,55
KOCBANK 3 4,18
FINANSBANK 24 2,40
PAMUKBANK 2,1 0,95
T.DIS TICARET BANKASI 2 2,40
TURK EXIMBANK 2 0,97
OYAKBANK 1,8 2,22
DENIZBANK 1,6 1,44
T.EKONOMI BANKASI 1,2 3,73
SEKERBANK 1,1 0,80
ILLER BANKASI 0,9 1,29
BAYINDIRBANK 0,9 0,07
T.SINAI KALKINMA BANKASI 0,7 0,30
ANADOLUBANK 0,6 0,55
ALTERNATIFBANK 0,5 0,60
TEKSTILBANK 0,4 0,41
TEKFENBANK 0,2 0,72
T.KALKINMA BANKASI 0,2 0,16
ADABANK 0,1 0,63
MNG BANK 0,1 0,14
CALIK YATIRIM 0 0,08
C KREDI VE KALKINMA BANKASI 0 0,06
NUROL YATIRIM BANKASI 0 0,06
GSD YATIRIM BANKASI 0 0,03
DILER YATIRIM BANKASI 0 0,03
T.TICARET BANKASI 0 0,01
Yabanci bankalar
HSBC BANK 1,5 3,50
CITIBANK 0,5 5,68
ABN AMRO BANK 0,2 1,03
BNP AK DRESDNER BANK 0,2 0,63
SOCIETE GENERALE 0,1 0,44
WEST DEUCSHTE LANDESBANK 0,1 0,38
ARAPTURK BANKASI 0,1 0,03
JP MORGAN CHASE BANK 0 0,62
BANCA DI ROMA 0 0,03
CREDIT LYONNAIS 0 0,01

Kaynak:1) BDDK, Bankacilik Sektéri Degerlendirme Raporu, Subat 2004

Nhttn'/left temb aov tr
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6.2.4. EFT Sisteminde Fiyatlama Politikasi

Ucretlendirme konusunda EFT sisteminde uygulama; sistemin
donanim ve yazilimlarina iligkin, yatirrm ve igletim giderlerinin karsilanmasi
amaciyla sistemden gecen mesajlardan, TCMB tarafindan Ucret alinmasi
seklindedir. Odeme mesajlarinda ucret, mesaj ile génderilen tutara bagli
olarak sabit ya da tutara oranli olabilmektedir. EFT sisteminde uygulanan
Ucretler, her yihin basinda yeniden belirlenmekte olup, katilimcilara, TCMB
tarafindan hazirlanan “Tarifeler Yénetmelidi” ile duyurulmaktadir (TCMB,
2002).

EFT Sistemi Turkiye’de bankalari birbirine baglayan tek ¢édeme
sistemidir. Bireyler ve kuruluglar birbirlerine yapacaklari bankalararasi
ddemeler icin EFT Sistemini kullanmaktadirlar. TCMB, EFT sisteminden
gerceklestirilen islemler igin bir fiyat politikasi belirlerken kar amaci gutmeyen
bir yaklagsim tercih etmektedir. EFT Sisteminde mesaj tutarina dayali bir
Ucretlendirme politikasi izlenmekte ve kiguk meblagh bireysel édemelerin
kaydi ortamda guvenli bir sekilde yapilabilmesini tesvik etmek amaciyla,
kicuk meblagli 6édemelerden dustk, buyik meblagh 6demelerden ise
nispeten daha yiksek Ucret alinmaktadir.

Bu cercevede 2004 yili i¢cin uygulanan mesaj Ucreti tarifesi, EFT
Sisteminden génderilen 6deme nitelikli her mesaj i¢cin milyonda 25 oraninda
ve en az mesaj Ucreti 100.000 TL, en ¢cok mesaj Ucreti 9.100.000 TL olarak
belirlenmistir.

6.3. EFT Sistemi ve Operasyonel Risk

Gelismis teknolojinin yarattigi bir unsur olan otomasyon iyi
yonetilmedigi takdirde, elde islem yapmanin dogurabilecegi hatalarin, sistem
genelinde ciddi sorunlar yaratabilecek teknolojik riske dénusmesine sebep
olmaktadir (BIS, 2003). EFT Sisteminde en ciddi sorun yaratabilecek
operasyonel risk grubunun teknolojik risk oldugu ifade edilebilir. Bunun
nedeni daha o6nce de belirtildigi gibi EFT Sisteminin pek c¢ok bilesenden

olusan ve birkag sistemle iligki icerisinde ¢alisan bir sistem olmasidir.
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EFT Sistemi igcin operasyonel risk yoénetimi agisindan bir
degerlendirme yapildiginda, TCMB’nin sistemin hem sahibi ve isleticisi, hem
de katilimcisi oldugu g6z &éndnde bulundurularak TCMB igindeki

duzenlemelerin degerlendiriimesi gerekmektedir.

Bu kapsamda, EFT Sisteminin bir katiimcisi olarak, TCMB
binyesindeki kullanicilar, mevcut imza yetkilerine paralel olarak, mesajlar

Uzerinde asagidaki yetkilerden birine sahiptirler;

- Mesaj giris/degistirme/iptal
- Mesaj dogrulama (B onayi)

- Mesaj onaylama ve génderme (A onay!)

Bunun yanisira, kullanicilar, mesaj tipi bazinda yetkilendirilebilmekte
ve mesajlar digindaki islemler igcin de igslemlerin niteligine bagli olarak iglem

yetkileri tanimlanabilmektedir.

BIS (2001)'de, 6deme sisteminin isleticisi olan kurumun, sistemin
belirlenmis guvenlik politikalariyla uyumlu olup olmadigini izlemesi
gerektiginden bahsedilmekte ve izleme sdrecinin, sUregelen ve ayni
zamanda i¢c ve dis denetimi kapsayan bir sire¢ olmasi gerektigi ifade
edilmektedir®.

Bu kapsamda, Bankamizin i¢ denetim sisteminin kapsami
irdelenebilir. T.C Merkez Bankasi i¢ denetim Yénetmeligi'nin 7. maddesinde
ic denetim etkinliklerinin  kapsami  “Banka etkinliklerini  olumsuz
etkileyebilecek tum finansal ve operasyonel risklerin dogru bigimde

tanimlanmasi ve etkin sekilde yonetilmesi...” olarak belirtimektedir.

Ayrica, 9. maddede “Uygun risk tanimlama yaklagimlarini kullanarak,
Bankanin tum Birim ve Subelerinin etkinliklerinin ve bu Birim ve Subelerin
denetim sikligini gésteren esnek ve uygulanabilir risk odakli denetim planlari
yapmak ve gelistirmek, denetim planlarinda tanimlanan risklerin élgiimesini

saglamak...” ve “yeterli i¢ kontrol unsurlarinin olusturulup olusturuimadigini

% Denetim kapsami, édeme sistemlerinin yonetim diizenlemeleri, glivenlik kontrolleri, finansal ve operasyonel riski
ybnetmek igin belirlenen prosedurler olabilmektedir. Denetim, i¢ kontrol sisteminin etkinligini artirmaya ydnelik
olmalidir. i¢ denetim fonksiyonun diger birimlerden bagimsiz olmasi halinde, 6deme sisteminin denetimi i¢ denetim
birimi tarafindan gergeklestirilebilir (BIS, 2001, s.56).
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degerlendirmek...” I¢ Denetim Genel Mudurlugu'nin gérevleri arasinda

sayllmaktadir.

Ilc Denetim etkinlikleri; bankanin calismalarinda karsilasabilecegi
risklerin uygun risk metodolojileri kullanilarak tanimlanmasi, énem sirasina
konulmasi ve kabul edilebilir risk seviyesinin belilenmesine yardimci
olunmasi, saptanan risklerin azaltiimasi ya da kabul edilebilir dizeylerde
tutulmasi igin alinmasi gereken O6nlemlerin belirlenmesi ve uygulamaya
konmasi, gibi hususlar dikkate alinarak gergeklestiriimektedir.

BIS (2001)'de, 6zel sektér tarafindan ve merkez bankalari tarafindan
isletilen 6deme sistemlerinde, etkin igletimin saglanmasi agisindan bir farklilk
ortaya konulmaktadir. Ozel sektér tarafindan igletilen édeme sistemlerinde
sistemleri isleten kurumlarin hissedarlarina hesap verebilir olmasi gibi bir
digsal faktér s6z konusu olmaktadir. Ancak, merkez bankalari tarafindan
isletilen sistemlerde bu konu biraz daha farklihk gdéstermektedir. Cunkd,
TCMB'’de de oldugdu gibi sistemlerin isletiminden genellikle kurum icerisindeki
bir birim sorumludur. Bundan dolayi, bagimsiz bir i¢ denetim fonksiyonu
merkez bankalari igin hesap verebilirlik anlaminda etkinligi artiracak bir unsur
olarak degerlendirilebilir.

Bu cercevede, sistemin isleyisini etkileyebilecek finansal ve
operasyonel risklerin tepsit edilerek, risk odakl bir i¢ denetim planinin
uygulanmasi EFT Sisteminin daha etkin ve hesap verebilir sekilde igletiminin

saglanmasi agisindan fayda saglayici bir durum olarak degerlendirilebilir.

Bunlarin haricinde, 6zellikle sistemik olarak énem tasiyan 6deme
sistemlerinde, kesintisiz igletimin hayati éneminden dolayi, yedek merkez
yapilanmalarinin yanisira, ig surekliligi duzenlemeleri (business continuity

arrangements) cercevesindeki énlemler;
- Islemlerin bagka bir sisteme yénlendirilmesi

- En azindan kritik iglemlerin manuel olarak gercgeklestiriimesini

saglayacak duzenlemeler

olarak sayilabilmektedir (BIS, 2001).
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Tlrkiye’de sistemik olarak énemli tek 6édeme sistemi EFT sistemi
oldugundan, islemlerin bagka bir sisteme yonlendiriimesi gibi bir is surekliligi
dizenlemesi s6z konusu olmamakta ancak iglemlerin manuel olarak
gerceklestiriimesini saglayacak duzenlemeler mevcut bulunmaktadir. Bu
cercevede hazirlanmig bulunan “Olagantstid Durum Yordami” dokiUmani,
EFT/EMKT Sisteminin igleyisine ve uygulamaya iligkin genel kurallar ve
sistemdeki tim hak ve yOkUmlulUkleri dizenleyen, sistem katilimcilarinin
uymakla yukimlu olduklart “EFT-II/EMKT Sistemi isletim Kurallari”nin eki
olarak yayinlanmakta ve tim katihmcilarin olagantstd durumlarda

uygulayacaklari yéntem ve proseddurleri belirlemektedir.

TCMB tarafindan isletilen EFT/EMKT Merkez sistemlerinin teknik
altyapisi ve TCMB igerisinde uygulamaya yoénelik dizenlemeler pek c¢ok
kontrol mekanizmasina sahiptir. Ancak, bu tip bir sistemde risk unsurlari
degerlendirilirken, vyalnizca merkez sistemdeki ve TCMB igerisindeki
duzenlemeler degil, sistemin dogrudan ve dolayh katilimcilarinin da risk

ybénetimi anlaminda yaklagimlari 6nem tasimaktadir.

Bu kapsamda, tlke ekonomisi icerisinde olduk¢ca énemli rolG bulunan
EFT sisteminin 6ncelikle dogrudan katilimcilarinin risk kontroli anlaminda
aldiklari énlemler, sistemin butinliga acisindan 6nemlidir. Ozellikle yiksek
islem hacmine sahip katilimcilardan birinin, EFT sistemine baglantisini
saglayan aktarici bilgisayarinda ya da kendi dahili sisteminde meydana gelen
teknik bir arniza, bu katilimcinin sistemdeki diger pek c¢cok katilimciya olan
yukimluligunu yerine getirememesinden 6tirt olduk¢a maliyetli bir sonug
doguracaktir. Béyle bir durumun yaratacagdi etki bélum 6.5'te simulasyon
yaklagimiyla da test edilmistir. Bu nedenle, TCMB, 6zellikle blyUk ve ylksek
islem hacimli katilimcilarin kendi yedek merkezlerini olusturmalari konusunda

tesvik edici bir politika izlemektedir®’.

BIS (2001)’de ddeme sistemlerinde operasyonel riskin kontrolliinde
mevcut bulunan ulusal ve uluslararasi standartlarin guvenlik ve operasyonel

guvenilirlik anlaminda yol gdsterici nitelikte olabileceginden bahsedilmektedir.

% Gerek TBB gerekse TCMB tarafindan, gesitli platformlarda, bankacilik sisteminin en 6nemli altyapi unsurlarindan
olan EFT sisteminin saglikli ve sirekli bir sekilde ¢alisabilmesi, olaganisti durum yedeklemesi, test sistemi
kullanimi ve yedek sistem ihtiyaglan géz6niine alinarak bankalann biri yedek olmak Uzere en az iki aktarici
bilgisayara sahip olmalarinin 6nemine isaret edilmektedir.
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Dolayisiyla bu standartlara uyum ydéninde calismalar yapilmasi sistemlerin
teknik ve operasyonel acgidan etkinliklerini artirici bir unsur olabilmektedir.

S6z konusu standartlar;

- ISO (International Organization of Standardization),

- IEC (International Electrotechnical Commision),

- ITU (The International Telecommunication Union) ve
- ECBS (European Committee of Banking Standarts)

gibi organizasyonlar tarafindan belirlenmektedir.

Bankalar tarafindan kullanilan hesap numaralarina uluslararasi bir
standart getirmeyi ve tam otomasyonu hedefleyen IBAN (International Bank
Account Number), SWIFT mesajlarinda banka tanimlayici kod olarak

kullanilan BIC (Bank Identifier Code) bunlara érnek olarak gosterilebilir.

1989 yilindan beri Turkiye'de uluslararasi finansal iletisimde SWIFT
Sistemi kullaniimaktadir®®. Miktar, déviz cinsi, alicinin adi, masraflar gibi
6deme bilgilerinin gérunimu SWIFT mesajlarinda standart bir bigimdedir
(Kuzu, 2003). Dolayisiyla yukarida bahsedilen standartlarin bir kismi 6zellikle

uluslararasi 6édeme altyapilarinda kullaniimaktadir.

Tarkiye’de bankalarda kullanilmakta olan musteri banka hesap
numaralarinin International Bank Account Number (IBAN) standartlarina
uygun olarak yeniden yapilandiriimasi amaciyla, TBB bunyesinde olusturulan
bir calisma grubu tarafindan c¢alismalar yuratilmektir. S6z konusu ¢alisma
grubu, bu standardin 6ncelikle bankacilik sektéri genelinde uygulanmasini
saglamak hem ulusal hem de uluslararasi 6deme altyapilarinda kullanilir hale
getirebilmek amaciyla 8 Nisan 2003 tarihinde tarihinden beri ¢aligsmalarina

devam etmektedir®®.

Odeme sistemlerinde, artan talep, artan katilimci sayisi gibi unsurlar
nedeniyle, glvenlik politikalarinda ve operasyonel dizenlemelerde zaman
zaman degisiklikler yapmak gerekli olmaktadir. Bu acgidan, sistemlerin

altyapilarinin ve duzenlemelerin bu gibi degisikliklere uyum saglayacak

% Turkiye'de aralarinda TCMB'nin de bulundugu 25 banka 1989 yilindan itibaren uluslararasi finansal iletisimde
SWIFT Sistemini kullanmaya baslamis, bu sayi ayni yil iginde 34’e yukselmistir (Muhasebe Genel Mudurlugu,
Kambiyo Muhasebesi Mudirligi, Ocak 1990).

% |IBAN Calisma Grubu, TCMB'nin de katilimcisi oldugu, 11 bankadan olusmaktadir (http://www.tbb.org).
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esneklikte olmasi kolaylik saglayacak bir unsur olmaktadir (BIS, 2001).
TCP/IP gibi internet tabanli teknolojilerin kullaniimasi bu alandaki en énemli
gelismelerden biridir. EFT Sistemi altyapisinin da bu ¢ercevede gelistiriimesi
icin calismalar devam etmektedir. EFT Sisteminin iletisim altyapisinin TCP/IP
ortamina donudsturtlmesiyle ilgili arastirma, planlama, Grin segimi
faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla yine TBB bunyesinde kurulan calisma
grubu 12 Eylll 2003 tarihinden bu yana faaliyetlerini strdirmektedir.

6.4. EFT Sistemi ve Gozetim

EFT Sisteminin ve bu sisteme baglantili olarak c¢alistiJindan EMKT
Sisteminin 6deme sistemlerinin gézetimi anlaminda degerlendiriimesi buyuk
6nem tasimaktadir. Avrupa Birligine Uuyelik surecinde ulusal 6deme
sistemlerinin uluslararasi 6deme sistemleri ile entegrasyonu, dolayisiyla
uluslararasi standartlarin saglanmasi ve bunlardan daha 6nemlisi Ulke
genelinde finansal istikrarin sadlanmasi temelinde sagdlam bir gézetim

politikasinin bulunmasi gereklilik arz etmektedir.

Bu cercevede Oncelikle EFT/EMKT sistemlerinin  dizenleyici
altyapisinin ve gozetim adi altinda yer almayan ancak temelde 6deme
sisteminde istikrari, butinlugu ve kesintisiz isletimi saglamaya yénelik olarak

kullanilan araglarin incelenmesinde fayda gérilmektedir.
EFT /EMKT Sistemlerinin duzenleyici altyapisi;

- 4651 sayil Kanunla degisik 1211 sayili Kanun,
- EFT/EMKT Sistemi isletim Kurallari,

- EFT/EMKT Sistemi Kullanim Kurallari,

- Katilimci Taahutnamesi

ile saglanmaktadir.

Bu kapsamda 6deme sistemi katilimcilarinin  tim hak ve
yuktmlultkleri dizenlenmis bulunmaktadir. Katilimcilar sisteme tye olma
asamasinda imzaladiklari  taahhutname ile belilenmis  kural ve
dizenlemelere uymayi taahhut etmektedirler (Ek 4 ).

EFT Sisteminin dogrudan katilimcilarinin gun igerisinde sistemde

gerceklestirdikleri islemler hem operasyon birimi hem de teknik birim
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tarafindan anlik olarak izlenmektedir. Operasyon birimi, katilimcilarin iglem
akisini ve 6deme kuyruklarini goézlemekte ve dolayisiyla gun igerisinde
yasadiklari likidite problemlerini tespit edebilmektedir. Bunun yanisira,
operasyon birimi katilimcilarin TCMB piyasalarinda yaptiklari islemlerden
dogan yukumlaluklerini zamaninda yerine getirip  getirmediklerini
izlemektedir.

Bu kapsamda, operasyon birimi tarafindan gin boyunca sistemde
gerceklestirilen islemler ve katilimcilarin EFT sistemindeki pozisyonlari takip
edilirken tespit edilen aksamalar (likidite sikigikhdi, fon agigi v.b.) katilimci ile
dogrudan iletisim kurularak ¢6zimlenmeye calisiimaktadir. Bdylece
katilimcinin  neden sorun yasadigi aciklida kavusturulmaya caligiimakta ve
gerektiginde sorunun c¢o6zulebilmesi igcin operasyonel olarak katilimci
yonlendiriimektedir. Ornegin, gerekiyorsa katiimcinin 6édeme kuyrugunda
bekleyen &demelerin &6nceliklerinin  degistiriimesi saglanarak, sistemde
akigkanlik saglanabilmektedir. Ya da kuyrukta bekleyen yUkIi miktardaki
6demenin iptal edilerek yerine daha kigUk pargalar halinde 6demeler
gonderilmesi yéntemi katilimciya 6nerilerek yine bellirli bir oranda akigkanlik
saglanabilmektedir.

Isletim birimi ise katiimcilarin dahili sistemlerinde ya da merkez
sisteme baglantilarini saglayan aktarici bilgisayarlarinda bir sorun olmasi
halinde teknik destek saglamaktadir.

Bu iki birim diginda, TCMB iginde farkl birimlerin EFT/EMKT Sistemi
ile ilgili olarak alinacak operasyonel kararlarda etkisi olabilmektedir. Bu
nedenle, EFT/EMKT Sistemini ilgilendiren dizenlemeler ve bu
duzenlemelerde yapilacak degisiklikler, TCMB igerisinde cesitli birimlerden

olusan “EFT/EMKT Calisma Grubu” i¢erisinde tartigiimaktadir.

Bunun haricinde, zaman zaman duzenlenen kullanici grubu
toplantilari ile &édeme sistemleri alaninda ve bankacilik-finans sektéri
genelindeki gelisme, istek ve talepler takip edilmekte, geligtiriimesi gereken
alanlar irdelenmektedir. Bu tip calismalar, bankacilik - finans sektéri ve
6deme sistemi igleticisi olan TCMB arasinda bir iletisim sagdlamaktadir.

Ayrica, édeme sistemleri ile ilgili olarak reform gerektiren ya da bankacilik-
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finans sektérind ilgilendiren yapisal degisiklikler TBB bunyesinde olusturulan

calisma gruplari bunyesinde tartigiimaktadir.

Tum bunlar, TCMB tarafindan édeme sistemi gézetiminde kullanilan
en 6énemli aracglardan birinin iletisim yéntemi oldugunu géstermektedir. Yazili
dizenlemeler de oldukga &nemli bir yer tutmakta ve bu dizenlemelere
uyumsuzluk halinde uygulanacak yaptirmlar da bu duzenlemeler

kapsaminda belirlenmis bulunmaktadir.

S6z konusu yaptirimlar, isletim Kurallari Madde — 37 “Diizenleyici

Onlemler” basli§i altinda diizenlenmistir. Bu maddeye gore;

“ 1211 sayill Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanununun 68. maddesi hukmu

» oo«

sakl kalmak Gzere, TCMB katilimciya ” uyarma’, “sistemden sireli ¢ikarma” veya

“sistemden suresiz gikarma” énlemlerini uygulayabilir. Katilimci,

a) lsletim Kurallarina, karar ve talimatlara uymamasi durumunda

uyartlir,

b) Bir yil icinde U¢ kez uyariimis olmasi, yetkisiz kisilerin sisteme
erismelerine neden olmasi, EFT mutabakat veya EMKT hesabina
uygulanan haciz veya tedbiri makul bir sdre igerisinde kaldirtmamasi
veya yukumlultklerini yerine getirememesi durumlarinda sistemden

sureli ¢ikarihr,

c) Daha énce iki kez sistemden sureli ¢ikarilmis olmasi durumunda
sistemden slresiz ¢ikarilir.”

Ancak, uyarma diginda “sistemden sureli ¢ikarilma” ya da “sistemden
suresiz c¢ikarilma” yaptinmlarinin, Tuarkiye'deki finansal yapinin kirilganligi
sebebiyle simdiye kadar uygulanmadidini belirtmek gerekir. Finansal yapinin
kirllganh@i, yaptinmin uygulandidi katiimciya karsi sistem genelinde bir
guven probleminin ortaya c¢ikmasina ve c¢ok daha ciddi problemlerin
dogmasina neden olabilmektedir. igslem hacmi yiksek bir katiimciya bu tip
bir yaptinm uygulandiginda ise, bu katilimcinin diger katilimcilara olan
yukimlultklerinin sistem araciligiyla gergeklestiriememesinden dolayi etki
¢cok daha blyuk olabilecektir.

Odeme sistemlerinde gozetim fonksiyonun etkinligi igin, sisteme
iliskin duzenlemelerin ve sistemde gerceklesen iglemlerle ilgili verilerin

seffafligi gereklidir. Bu anlamda, EFT/EMKT Sistemine iligkin dizenlemeler,
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aylik ve vyilllk bazda gerceklesen iglemlere ait veriler katilimcilarin

erisebildikleri bir web sayfasinda yayimlanmaktadir®®.

EFT/EMKT Sisteminden gerceklestirilen islemlere iliskin veriler,
isletim birimi tarafindan olusturulan arsivde yasalarda belirtilen sirece

saklanmaktadir.

Tdm bunlarin yaninda, 2003 yilinda EFT sistemi “Sistemik Olarak
Onemli Odeme Sistemleri Igin Temel Ilkeler’ gergevesinde EFT Sisteminin
isletimi ve operasyonlarindan sorumlu birimler tarafindan degerlendiriimeye
tabi tutulmustur. Bu kapsamda, EFT sisteminin 10 Temel ilkenin buyuk bir
kismina uygun oldugu tespit edilmistir. Degerlendirme sonucunda sistemin
teknik ve operasyonel duzenlemeleri agisindan gelistiriimesi ya da yeniden
ele alinmasi gereken alanlar belirlenmis ve sistemin Temel ilkelere tam
uyumunun saglanmasi amaciyla bu konular EFT/EMKT Calisma Grubu
bunyesinde tartisiimistir. Bu c¢ercevede &rnedin, EFT/EMKT Sisteminin
diizenleyici altyapisina temel olusturan “EFT/EMKT Sistemi Isletim Kurallari”

yeniden duzenlemis ve ikinci basimi yayimlanmistir.

Temel ilkeler, pek cok llke icin édeme sistemi gézetiminde yol
gOsterici bir kaynak niteliginde ele alinmakta ve tlkeler 6deme sistemlerini bu
dogrultuda surekliik arz eden bir temelde  degerlendirmektedir. Bu
cercevede, TCMB tarafindan EFT Sistemi igin yapilan dederlendirmelerin de

araliklarla tekrarlanmasi planlanmistir.

6.5. EFT Sisteminde Likidite Kullanimi: Simiilasyon Yaklagimi

EFT Sisteminin genel bir analizinin ardindan bu bélimde sistem
genelinde likidite kullanimi ve gesitli optimizasyon yéntemlerinin (kuyruklama,
kuyruklardaki 6demelerin pargalanmasi v.b) uygulanmasi ile likidite
kullaniminin nasil etkilendigi incelenmektedir. Bunun yanisira, sistemde yer
alan ve en yuksek iglem hacmine sahip katilimcilardan birinin teknik bir
nedenle 4 saat boyunca islemlerini gergeklestiremiyor olmasinin sistem
genelinde ve diger katihmcilar agisindan likidite kullanimini ne derecede

etkiledigi de incelemenin bir pargasini olusturmaktadir.

% S6z0 edilen web sayfasi http://eft.tcmb.gov.trdir.
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Bu inceleme, Finlandiya Merkez Bankasi tarafindan ilk olarak 1997
yilinda geligtirilen, daha sonra ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilen simtlasyon

programi yardimiyla gergeklestiriimistir.

Simulasyon programi, 6deme ve mutabakat sistemleri alaninda daha
etkin alternatifler sunabilmek, bu alanda yapilacak duzenlemelerin saglam
temellere oturtulmasini saglamak, temel olarak 6deme sistemlerinin

gbzetiminde bir arag olarak kullaniimak tzere gelistiriimistir.

Simulasyon programi kapsaminda, cesitli ddeme sistemi tipleri
(ENM, GZBM) yaratilabilmekte, bu édeme sistemleri igin farkli mekanizmalar
(kuyruklama v.b) tanimlanabilmektedir. Simulasyon programinda yuklu
miktarda gercek veri ile calisilabilmektedir. Ayrica, farkli senaryolar
yaratilarak sistem genelinde etkin olabilecek riskler degerlendirilebilmekte
(mutabakat riski, kredi riski, likidite riski) ve risk kontrol mekanizmalarinin

(kilitlenme ¢dzumu, 6demelerin parcalanmasi vb) etkinligi 6lculebilmektedir.

Teknik olarak simualasyon programi Java ve MySQL tabaninda
calismaktadir. Uzerinde calisilacak verilerin CSV dosyas! olarak programa
aktariimasi gerekmektedir. Her bir simtlasyonun sonucu CSV dosyasi olarak
program tarafindan Uretilmektedir. Bu dosyalar Uzerinde Excel ortaminda

rahatlikla calisilabilmektedir®’.

EFT Sistemi simulasyon programi yardimiyla incelenirken, 2003
yllinin son G¢ ayindan birer gun secilmigtir. Secilen gunler, 15.10.20083,
17.11.2003 ve 15.12.2003 olarak belirlenmistir. EFT sisteminde, en yodun
islem hacimleri ayin bagi, ortasi ve sonunda gergceklesmektedir. Bu nedenle,
sisteme iligkin incelemelerin gerceklestiriimesinde belirtlen G¢ gln
kullaniimistir.  Simulasyon programinda bu G¢ gun kendi iglerinde

degderlendirilmis ve ¢ikan sonuglar gtin bazinda verilmigtir.

o1 Simulasyon programina iligkin agiklamalarin ve ekran géruntulerinin yer aldigi, Finlandiya Merkez Bankasi
tarafindan hazirlanan dokumana www.bof fi/sc/bof-pss adresinden erigilebilmektedir.
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6.5.1. Analiz icin Secilen Giinlere iligkin istatistikler

2003 yilinin son U¢ ayinda gergeklestirilen toplam islem hacmi

asagidaki tabloda sunulmaktadir.

TABLO 6.3. EFT SISTEMINDE GERGEKLESTIRILEN ODEMELER (Ay Bazinda)

EFT Sisteminden
gerceklestirilen
toplam 6deme (tutar)
(Katrilyon TL)

EFT Sisteminden
gerceklestirilen toplam
6deme (adet)

Ekim 2003 518.2 4.105.722
Kasim 2003 350.2 3.437.200
Aralik 2003 427.2 4.802.037

TABLO 6.4. EFT SISTEMINDE GERCEKLESTIRILEN ODEMELER (Giin Bazinda)

EFT Sisteminden EFT Sisteminden
.. gerceklestirilen . Dolasim
Giinler ~ gerceklestirilen toplam
toplam 6deme (tutar) deme (Adet) orani
(Katrilyon TL)
15.10.2003 23.9 226.135 2,40
17.11.2003 20.3 304.832 2,70
15.12.2003 18.6 276.553 2,56

Kaynak: eft.tcmb.gov.tr/veriler/2003

Paranin dolagim orani, EFT sisteminde gergeklestirilen toplam
6demelerin, T.C Merkez Bankas’nin EFT sistemi aracihdi ile piyasaya
verdigi paraya olan orani olarak ifade edilmektedir. Paranin dolagim
oranindaki bir artis bankalararasi 6demelerdeki yogunlugu, dolayisiyla

ekonomideki canlihdi ifade etmektedir.
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TABLO 6.5. EFT SISTEMINDE GERGEKLESTIRILEN ODEMELERIN
SAATLERE GORE DAGILIMI (*)

Saatler 15.10.2003 17.11.2003 15.12.2003
08:00-09:00 6,52 4,29 5,78
09:00-10:00 15,58 14,97 14,73
10:00-11:00 13,78 13,06 13,59
11:00-12:00 13,60 12,95 12,45
12:00-13:00 9,23 7,87 9,17
13:00-14:00 11,07 12,41 12,24
14:00-15:00 13,66 13,76 13,79
15:00-16:00 11,07 12,55 10,81
16:00-17:00 4,63 5,12 5,54
17:00-18:00 0,86 2,92 1,90
18:00-19:00 0 0,09 0
(*) Gergeklestirilen toplam ¢demeler icerisindeki yluzdeleri
Kaynak: eft.tcmb.gov.tr/veriler/2003
18
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Sekil 6.4. EFT Sisteminde Gergeklestirilen Odemelerin Saatlere Gére Dagilimi

EFT Sisteminde adet olarak gercgeklestirilen islemlerin blyuk bir

cogunlugu kuguk meblagli 6édemelerden olugmakta ve bu 6demelerin de
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bayik bir kismi genellikle sistemin igletime acildigi ilk saatlerde
gerceklestiriimektedir.  internet bankaciligi kullaniminin yayginlagsmasi ile
banka musterileri pek c¢ok bireysel 6édemesini (kredi kartt 6demesi, fatura
6demesi gibi) bu kanaldan gerceklestirmektedir. Bunun yanisira, bankalarin
kurumsal musterileri de internet bankaciligi hizmetinden yararlanmaktadir.
Kurumsal mdasteriler calisanlarin maas 6demeleri gibi édemeleri de bu
kanaldan gerceklestirebilmektedir. internet Gzerinden EFT yapabilme imkani
genellikle gintin belirli bir saatine (14:00 — 15:00 gibi ) kadar saglanmaktadir.
Dolayisiyla bu saatten sonra gergeklestirilen islemler ileri val6rlt igslem olarak
ertesi giin sistem agcildiktan sonra otomatik olarak gerceklesmektedir. EFT

sisteminin gunun ilk saatlerindeki yogunlugu bu sekilde agiklanabilmektedir.

Ogleden sonraki saatlerdeki yikselisler ise; saat 16:00'a kadar
yapiimasi gereken IMKB Hisse Senedi Piyasasina iliskin éddemelerden ve
saat 16:30'a kadar tamamlanmasi gereken IMKB Tahvil Bono Piyasasina
iliskin 6demelerden, ayrica, TCMB piyasalarinin kapanmasinin ardindan EFT
sisteminin  kapanigsina kadar gergeklestirilen bankalararasi iglemlerin

yogunlugundan kaynaklanmaktadir.

6.5.2. Likidite Kullanimi ve Mutabakat Gecikmesi

Odeme sistemlerinde gergeklestirilen islemlerin hacminin yiikselmesi
ile birlikte 6deme sistemlerinde risk yénetimi kavraminin yeniden gdézden
gecirilmesi gerekliligi dogmustur. Bu kapsamda, édeme sisteminde risklerin
azaltilabilmesinin bir yolu, mutabakat surecinin hizlandiriimasidir. Odeme
sistemlerinin tasarimlarda GZBM vyapisinin tercih edilmesinin nedeni de
budur. GZBM sistemlerinde likidite yeterli ise mutabakat aninda
gerceklesmektedir. Ancak likiditenin yeterli olmadigi durumlarda, sistemde
gerceklesmemis 6demelerin kalmasi durumu yani mutabakat gecikmesi
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bu da 6deme sistemleri igcin s6z konusu olan

kredi ve likidite risklerini gtindeme getirmektedir.

Bu nedenle, GZBM sistemlerinde katilimcilar ve sistem isleticileri
acisindan en énemli konu likidite yonetimi olmaktadir. Katilimcilar hem gun
icindeki likidite akislarini planlamak hem de gin bazinda ihtiya¢c duyacaklari

genel likidite seviyesini belirlemek durumundadir.
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Bu acidan, likidite kullanimi ve mutabakat gecikmesi ©6deme
sisteminin risk profili hakkinda genel gésterge niteliginde olmaktadir. Bu
dogrultuda bu c¢aligsmada, bir GZBM sistemi olan EFT sistemi cesitli
senaryolar gergevesinde likidite kullanimi ve mutabakat gecikmesi agisindan

incelenmistir.

6.5.2.1. Kullanilabilir Likidite

Bir 6deme sisteminde katilimci  tarafindan  ddemelerinin
gerceklestiriimesinde kullanilan likidite buydk 6élgiide s6z konusu katilmcinin
6deme akigina baglidir. Bir baska ifadeyle, gelen ve giden 6demelerine
baglidir. Bu dogrultuda t zamaninda bir katilimci tarafindan kullanilabilir

likidite (Lt), gelen 6demeler ve génderilen édemeler arasindaki farktir.

t t

Ly=[min 0, SV!' - $Vi°] (6.1)

i=0 i=0

Formiilde yer alan Vi ; “i “ tanimli katilimciya gelen 6demeleri, V,° ise

“I" katilimcisi tarafindan génderilen 6demeleri ifade etmektedir.

Bir katilimci agisindan likidite kullanim orani ([)ise;

> Lt
MN= —— (6.2)

i=0

olarak ifade edilmektedir.

Likidite kullanim orani O ile 1 arasinda degismektedir. Likidite
kullanim oraninin “0” olmasi, katiimcinin ekstra likidite ihtiyacinin (gin igi
kredi kullanimi ya da borglanma ihtiyaci gibi) olmadidini, kendisine gelen
6demelerin, gerceklestirecegi 6demeleri karsilamak icin yeterli oldugunu
gbstermektedir.
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6.5.2.2. Mutabakat Gecikmesi

Mutabakat gecikmesi (d), bir katilimci tarafindan sisteme génderilen
ve mutabakati gerceklesmek uUzere bekleyen 6demelerin, o katilimci

tarafindan génderilen toplam édemelere olan orani olarak ifade edilmektedir.
> Q

d= (6.3)
> V°

BUtin o6demelerin  sisteme goénderildigi anda gerceklesmesi
durumunda mutabakat gecikmesi gostergesi d=0 olacak, tim &édemelerin
gin sonuna kadar ertelenmesi durumunda ise mutabakat gecikmesi

gOstergesi d=1 olacaktir.

6.5.3. Simiilasyonun Genel Cercevesi

Simulasyon programi 6ncelikle, sistemde gergeklesecek igslemlerin
ve katihmcilarin tanimlanmasini gerektirmektedir. Daha sonra, simule
edilecek sistemin &zellikleri belilenmektedir. Sistemin mutabakat 6zelliligi
(GZBM, ENM, SNM) belirlendikten sonra, sistemin islemleri gerceklestirirken
kullanacagi mekanizmalar da belirlenmektedir. Bu mekanizmalar,
kuyruklama, kilittenme ¢6zimu, kuyruktaki 6demelerin pargcalanmasi gibi
islemlerin gerceklestirimesini saglamaktadir. Simualasyon programi, likidite
kullanimi ve mutabakat gecikmesi gibi hesaplamalari kendi igerisinde

gerceklestirmektedir.

EFT Sistemi simulasyon programi kapsaminda analiz edilirken, bir
kac cesit senaryo (zerinde calisiimistir. Oncelikli olarak, kuyruklamasi
olmayan bir EFT sisteminde likidite kullanimi ve mutabakat gecikmeleri tespit
edilmistir. Bunun ardindan, kuyruklama ve kilittenme ¢6zimu ile kuyruktaki
6demelerin pargcalanmasinin likidite kullanimi ve mutabakat gecikmesi

acisindan ne gibi sonuglar dogurdugu incelenmistir.

Diger bir senaryo, EFT sisteminde yer alan ve islem hacmi ylksek
olan katilimcilardan birinin teknik bir nedenle 4 saat boyunca iglemlerini
gerceklestiremiyor olmasidir. Bu  senaryoda, diger katihmcilar, teknik

problem yasayan katilimciya 6édeme géndermeye devam etmektedir. Bu
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durumun hem sistem genelinde hem de sorun yagsamayan diger katilimcilar
nezdinde likiditeyi etkilemesi dogal bir sonugtur. Ancak bu etkinin ne olacagi,
simulasyon programi yardimiyla somut bir sekilde ortaya konulmaktadir. Bu
senaryo calisilirken de yine, kuyruklama ve kilittenme ¢6zimu ve kuyruktaki

ddemelerin pargalanmasi yéntemleri uygulanmig ve sonuglar incelenmigtir.

6.5.3.1. Senaryo 1: EFT Sisteminin Kuyruklamasiz Calismasi

TABLO 6.6. SENARYO 1 iCiN LiKiDITE KULLANIM ORANI VE MUTABAKAT

GECIKMESI
Giinler Likidite Kullanim Orani Mutabakat Gecikmesi
15.10.2003 0,29 0,41
17.11.2003 0,28 0,23
15.12.2003 0,26 0,41

Tabloda, 15.10.2003 ve 15.12.2003 tarihlerinde mutabakat gecikmesi
goOstergesinin 0,41 oldugu gérulmektedir. Bu bize, s6z konusu iki gunde
isletim zamaninin yarisina yakin bir zaman diliminde (%41) 6demelerin
gerceklesmek Uzere bekledigini gostermektedir. 17.11.2003 tarihinde ise
mutabakat gecikmesi daha dusuk gézikmektedir.

Analiz icin segilen gunlere iligkin istatistiklere bakildiginda, dolagim
oraninin 17.11.2003 tarihinde daha yiksek oldugu gérilmektedir. Bu durum,
katilimcilar arasinda para hareketinin o gun diger gunlere gére daha yuksek
oldugunu gdéstermektedir. Dolayisiyla, sistemdeki toplam likiditenin
katilimcilar arasindaki sirkilasyonu hizli bir sekilde gerceklesmektedir.
Katiimcilarin  karsilikli - olarak gerceklestirdikleri 6demelerin  birbirlerini
karsiliyor olmasi sisteme gonderilen 6demelerin daha hizli bir sekilde
gerceklesmesini  saglamaktadir. Dolayisiyla, mutabakat gecikmesinin
17.11.2003 tarihinde diger gunlere goére daha dusuk olmasi, dolagim oraninin
yuksekligi ile agiklanabilir.

Tabloda 0,29, 0,28 ve 0,26 olarak goérulen likidite kullanim oranlari

ise, sistem genelinde gunler itibariyla bu oranlarda ekstra likiditeye ihtiyac
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duyuldugunu géstermektedir. Bu durum ayni zamanda, katilimcilarin kargilikli
olarak gerceklestirdikleri 6édemelerin 0,71, 0,72 ve 0,74 oraninda birbirlerini

karsiladigi seklinde de yorumlanabilir.

6.5.3.2. Senaryo 2: Kuyruklama ve Kilitlenme Céziimii ile EFT Sistemi

TABLO 6.7. Senaryo 2 IGIN LIKiDITE KULLANIM ORANI VE MUTABAKAT GECIKMESI

Giinler Likidite Kullanim Orani Mutabakat Gecikmesi
15.10.2003 0,27 0,06
17.11.2003 0,26 0,04
15.12.2003 0,24 0,14

Senaryo 2’'de gorllebilecegi gibi kuyruklama ve kilittenme
¢c6zimundn likidite kullanimi Gzerinde ¢ok buyuk bir etkisi olmamaktadir. Bu
sonu¢ c¢ok da sasirtici degildir. CUnkd, likidite kullanimi katihmcilarin
birbirleri arasindaki ©6deme aligverisine baghdir. Cok dogal olarak,
katilimcilarin sisteme &édeme génderme egilimleri kuyruklama sisteminin
mevcut oldugu bir sistem ile kuyruklamanin mevcut olmadigi bir sistemde
farklilik gostermektedir. Likidite kullanim oranindaki ufak farklihlar bundan

kaynaklanmaktadir.

Mutabakat gecikmesi géstergesine bakildijinda ise oldukgca bluyuk
bir farkhlik goérulebilmektedir. Kilittenme ¢6ézUmunin bulundugu bir
kuyruklama mekanizmasinin var oldugu bir sistemde, ki EFT sistemi bu
sekilde yapilanmis bir sistemdir, kuyruklarda yer alan gerceklesmemis
ddemelerin karsilikh olarak netlestiriimesi ile hem likidite kullaniminda hem
de mutabakat gecikmelerinde optimizasyon saglanmaya c¢alisiimaktadir.
Simulasyon sonucu elde edilen sonuglardan bu optimizasyonun saglandigi
gorulebilmektedir. Ancak, dider gunlere gére 15.12.2003 tarihinde daha
yUksek bir oranda mutabakat gecikmesi s6éz konusudur. Bu durum, séz
konusu gunde kuyruklarda bekleyen édemelerin daha az bir oranda birbirini

karsiladigini géstermektedir.
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6.5.3.3. Senaryo 3: Kuyruklardaki Odemelerin Pargalanmasi

Bu senaryoda, kuyruklarda bekleyen gerceklesmemis 6demelerin
belirli parcalara ayrilarak, 6édemenin en azindan mevcut bakiye kadar olan
kisminin gerceklesmesini

saglayan bir mekanizma kullaniimigtir. Bu

simulasyonun sonuglari asagidaki tabloda sunulmaktadir.

TABLO 6.8. SENARYO 3 iCiN LiKiDITE KULLANIM ORANI VE MUTABAKAT

GECIKMESI
Giinler Likidite Kullanim Orani | Mutabakat Gecikmesi
15.10.2003 0,27 0,02
17.11.2003 0,26 0,02
15.12.2003 0,24 0,08

Simulasyon sonucundan gérulebilecegi gibi, bu mekanizmanin
kullaniimasi mutabakat gecikmesinde maksimum bir ¢ézim saglamistir.
Mekanizma temel olarak su sekilde calismaktadir. Ornegin, katihmcinin
bakiyesinde toplam 450 birimlik 6deme oldugu ve katilimcinin kuyrugunda
1,350 birimlik 6deme oldugu varsayildiginda, 6demenin 450 birimlik kismi
parcalanarak gerceklesecek, kalan 900 birimlik kismi kuyrukta beklemeye
devam edecektir. EFT sisteminde bu ¢esit bir dizenek yer almamaktadir.
Ancak, katilimcilar aralarindaki fon alim satim anlagsmasina badl olarak,
zaman zaman 6demelerini pargalayarak gdnderebilmektedir. Bu durumun,
sistemdeki 6demelerin daha c¢abuk gerceklesmesi ve sistem genelinde

etkinligi saglamasi agisindan olumlu katkisi bulunmaktadir.

6.5.3.4. Senaryo 4: islem Hacmi Yiiksek Katilimcilardan Birinin Teknik
Bir Problem Nedeniyle 4 Saat Boyunca islemlerini Gergeklestirememesi

Bu senaryoda, sistem kilitlenme ¢6zimud bulunan bir kuyruklama
mekanizmasinin oldugu GZBM sistemi olarak tanimlanmigtir. Yani sistem

EFT sisteminin mevcut yapisi temelinde sekillendirilmistir.
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TABLO 6.9. SENARYO 4 iCiN LIKIDITE KULLANIM ORANI VE MUTABAKAT

GECIKMESI
Giinler Likidite Kullanim Orani Mutabakat Gecikmesi
15.10.2003 0,28 0,07
17.11.2003 0,32 0,17
15.12.2003 0,26 0,16

Bu senaryoda saat 12:00 ve 16:00 arasinda sistemdeki en yuksek
hacimli katilimcilardan birinin islemlerini gerceklestiremedigi
varsayllmaktadir.  Senaryo olusturulurken sistem genelinde islem
yogunlugunun en yiksek oldugu zaman dilimlerinden biri dikkate alinmistir.
Ayrica bdyle bir olagantsti durumun sistem genelinde yaratacagi etkiyi daha
iyi gozlemleyebilmek adina igletim zamaninin hemen hemen yarisi olan bir

sUre (4 saat ) baz alinmistir.

Simdlasyon sonuglarindan gérulebilecedi gibi, bu durumda hem
likidite kullanimi hem de mutabakat gecikmesi go6stergeleri yukselme
g6stermistir. Bunun nedeni ¢ok aciktir. Islem hacmi yiksek bir katilimcinin
doért saat boyunca sisteme likidite saglayamamasi nedeniyle, dider
katilimcilar sorun yasayan katilimcidan bekledikleri fonu alamamakta ve bu

durumda likidite akiglari bozulmaktadir.

Bu tabloda ayni zamanda, mutabakat gecikmesinin 17.11.2003 tarihi
icin dider gunlere gore daha yuksek oldugu gérulmektedir. Halbuki, énceki
senaryolarda durum bunun tam tersi olarak gézlenmis ve mutabakat
gecikmesinin dusdklugu, o gun sistemdeki dolasim oraninin yiksekligi ile

actklanmisti.

Bu senaryoda mutabakat gecikmesinin ayni tarih igin yuksek ¢ikmasi,
4 senaryonun olusturulmasi igin segilen katilimcinin 17.11.2003 tarihinde
diger katiimcilara kargl yukomlulugunin olduk¢a fazla oldudunu
gostermektedir. S6z konusu katilimci islem yogunlugunun en yuksek oldugu

zaman diliminde yukumlaltklerini yerine getiremedigi icin, diger katilimcilarin
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da bazi 6demelerini gergeklestirememesine sebep olmakta ve mutabakat

gecikmesini artirmaktadir.

6.5.3.5.

Kuyruklarda Bekleyen Odemelerin Pargalanmasi

Senaryo 5: Bir Katiimcinin Calismamasi Durumunda

Bir katimcinin ¢alisamamasi durumunda hem likidite kullaniminin
hem de mutabakat gecikmelerinin nasil olumsuz bir sekilde etkilendidi
senaryo 4te gorilebilmektedir.

Bu durumda, kuyruklarda bekleyen

6demelerin pargalanmasi yine 6nemli dlgtide optimizasyon saglamaktadir.

TABLO 6.10. SENARYO 5 iCiN LiKiDITE KULLANIM ORANI VE MUTABAKAT

GECIKMESI
Giinler Likidite Kullanim Orani | Mutabakat Gecikmesi
15.10.2003 0,28 0,03
17.11.2003 0,32 0,1
15.12.2003 0,25 0,03

Likidite kullanimlarinda ¢ok énemli bir degisme olmadigini gériyoruz.
Cunkl, yukarida da aciklandidi gibi bir katilimcinin sisteme &demelerini
Ancak,

kuyruklarda bekleyen 6demelerin pargalanmasinin, mutabakat gecikmesini

goénderememesi, diger katiimcilarin likidite akisini bozmustur.

6nemli dlgtide olumlu yénde etkiledigi gérulmektedir.

Sistemde yuUksek hacimli bir katilimcinin c¢alisamamasinin diger
katilimcilarin kullanilabilir likiditeleri Gzerindeki etkisine bir érnek de grafik
olarak gosterilebilir. EFT sisteminin
17.11.2003'de,

gerceklestiren diger bir katilimcinin (bu katilimci burada, “katilimci A” olarak

analizi igin secilen gunlerden

calisamayan katilimci ile yodun bir sekilde islem

ifade edilecektir) hesap hareketleri asagidaki grafiklerde sunulmaktadir.
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Sekil 6.5. Tiim Katiimcilarin islemlerini Gergeklestirebiliyor Olmasi Durumunda
Katilimci A’nin Bakiyesindeki Hareketler
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Sekil 6.6. Yiiksek Hacimli Katiimcinin Saat 12:00-16:00 Arasinda islemlerini
Gergeklestiremiyor Olmasi Durumunda Katilimci A’nin Bakiyesindeki
Hareketler

Grafiklerden izlenebilecegi gibi, saat 12:00-16:00 arasinda katilimci
A nerdeyse eksi bakiye vermektedir. Bu gésterim, bir katiimcinin iglemlerini
gerceklestiremiyor  olmasinin  diger  katiimcinin  likiditesini  nasil

etkileyebildigini gésteren kiguk bir érnektir.
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Sistemde yer alan herhangi bir katilimcinin gun igerisinde eksi
bakiyeye dugsmesi durumu, ya mutabakat gecikmesine neden olacak, ya da
s6z konusu katilimcinin ihtiya¢ duydugu likidite icin kredi kullanmasini
gerektirecektir. Katilimcinin kredi kullanmadigi ve mutabakat gecikmesinin
s6z konusu olmadigi durum, katilimcinin diger katilimcilardan aldigi
6demelerin  kendi &demelerini  kargilamaya yetecek fonu sagladigini

gOstermektedir.
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TABLO 6.11. EFT SISTEMINDE LIKIDITE KULLANIMI VE MUTABAKAT GECIKMESIi: SIMULASYON SENARYOLARININ
KARSIL ASTIRIL MASI

Giinler Senaryo 1 Senaryo 2 Senaryo 3 Senaryo 4 Senaryo 5
Likidite Kullanimi 0,29 0,27 0,27 0,28 0,28
15.10.2003
Mutabakat 0,41 0,06 0,02 0,07 0,03
Gecikmesi
Likidite Kullanimi 0,28 0,26 0,26 0,32 0,32
17.11.2003
Mutabakat 0,23 0,04 0,02 0,17 0,1
Gecikmesi
Likidite Kullanimi 0,26 0,24 0,24 0,26 0,25
15.12.2003
Mutabakat 0,41 0,14 0,08 0,16 0,03
Gecikmesi
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Herhangi bir sistemin analizi yapilirken gézden kagiriimamasi
gereken bazi konular bulunmaktadir. Kullanilan veriler, katilimcilar tarafindan
sisteme gonderilen &demelerdir. Dolayisiyla katilimcilarin  ddemelerini
sisteme gobnderirken izledikleri veya izleyecekleri politika (6demelerin
ertelenmesi gibi) sistemdeki 6demelerin zamanlamasini degistiren bir
unsurdur. Bu da herhangi bir similasyonun sonuglarini etkileyebilecektir.
Bunun digsinda merkez bankalari tarafindan izlenen kredi politikalari ve

sistemdeki likidite miktari da sonugclari etkileyen faktorlerdir.

6.6. EFT Sisteminde Gergeklestirilen islemlerin Dagilimi

EFT sisteminde likidite kullanimina iliskin yapilan incelemelere ek
olarak, sistem geneline iliskin bazi 6zel durumlari yansitan, EFT sisteminde
gercgeklestirilen islemlerin dagilimini gésteren bilgilerin verilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Bu cercevede, 2003 yilinin son U¢ ayi icin EFT mesaj Ucretlerinin
hesaplanmasinda temel alinan limitler dahilinde gergeklesen islem adetleri

asagidaki tabloda sunulmaktadir.

TABLO 6.12. EFT SISTEMINDEN GERGEKLESTIRILEN iSLEM ADETLERI

4 Milyarin alti 4-324 milyar arasi 324 milyar uzeri

Ekim 2003 3.268.581 713.546 39.786
Kasim 2003 2.756.675 574.035 30.303
Aralik 2003 3.796.103 816.047 38.468

Bu durum, EFT Sisteminden gerceklesen kuguk meblagdll 6demelerin

yogunlugunu gostermektedir.

Odeme sistemlerinin igletimi acisindan oldukga ¢énemli olan ve
sistemin etkinligine iliskin bir gésterge niteliginde olabilecek kriterlerden biri
de, o6deme sisteminin belirlenmis c¢aligma saatlerine uygunlugunun
saglanmasidir. EFT Sisteminin galisma saatleri tam isgunleri igin 8:00-17:30

yarim is gunleri i¢in ise 8:00-13:00 olarak belirlenmistir.
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EFT Sistemi icin belirlenmis kapanis saatlerine uyulmasini ve
katiimcilarin bu konuda gerekli 6zeni gdstermelerini teminen, sistemin resmi
kapanig saati olan 17:30 sonrasinda génderilen 6deme islemlerinden mesaj
Ucretinin iki kat alinmaktadir.

Bu aciklama dogrultusunda; 2003 yilinin Ekim, Kasim ve Aralik
aylarinda 17:30 sonrasinda gerceklestirilen iglemler Tablo 6.13.’te
g6zlemlenebilmektedir. Bu c¢ercevede, gerceklestiriien islemlerin banka
bazinda dagilimina bakildiginda, saat 17:30°’dan sonra génderilen mesajlarin
buyuk bir kisminin TCMB subeleri tarafindan goénderilen mesajlardan
olustugu gézlenmektedir. Bu durum devletin haznedari olarak TCMB subeleri
nezdinde bulunan saymanlik ve fon hesaplarindan gergeklestirilen
6demelerden kaynaklanmaktadir.

TABLO 6.13. 17:30 SONRASI EFT SISTEMINDEN GERGEKLESTIRILEN iSLEMLER

4 Milyarin alti 4-324 Milyar aras1 | 324 Milyar uzeri

Toplam TCMB | Toplam TCMB | Toplam TCMB

Ekim 2003 2.942 1.527 1057 72 205 34
Kasim 2003 8.369 2321 1143 519 126 87
Aralik 2003 18.267 8721 4589 1617 287 166

Tabloya bakildiginda 6zellikle Aralik ayinda bir artis gézlenmektedir.
Bu vyuUkselis, yil sonuna kadar tamamlanmasi talep edilen islemlerin
yogunlugundan kaynaklanmaktadir.
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YEDINCIi BOLUM

SONUGC VE ONERILER

Odeme sistemleri, bir tilkenin finansal yapisinin temel taslarindan biri
olarak degerlendiriimektedir. Teknolojideki geligmeler, islem hacimlerindeki
artis, tam otomasyona gecis surecindeki ¢cabalarla édeme sistemleri strekli
bir gelisim ve degisim igerisindedir. Finansal piyasalardaki gelismeler
yalnizca 6deme sistemlerinin degil, menkul kiymetlerin ya da diger finansal
varliklarin da taraflar arasinda degdisiminin elektronik ve risksiz bir ortamda
guvenilir bir sekilde gerceklestirimesini gerektirmektedir. Bu durum, édeme
sistemlerine paralel olarak takas ve mutabakat sistemlerindeki gelismeleri
koriiklemektedir. Odeme Karsiligi Teslimat, déviz mutabakat sistemleri icin
de Odeme Karsiligi Odeme prensibinde calisan sistemlerin geligtiriimesiyle,
6deme, takas ve mutabakat sistemleri birbirlerini tamamlar hale gelmiglerdir.
Tarkiye'de de son 10 vyilda bu alanda yasanan gelismeler gézardi

edilemeyecek boyuttadir.

Bu calismada ise 06zellikle 6édeme sistemlerini etkileyen riskler ile
6deme sistemlerinin gbzetimi konusu Uzerinde durulmustur. Bu gergevede,
calismanin birinci béliimiinde, 6édeme sistemlerine iligkin kavramlar ve bu
alandaki gelismeler ele alinmis, ikinci boliimde, G-10 Ulkelerinden bir
kisminda ve Avrupa Birligi genelinde var olan 6édeme sistemleri (6zellikle
biyuk meblagli 6deme sistemleri) kisaca tanitilarak, bu sistemlerin belli basli
ozellikleri  kargllagtirmali  olarak sunulmustur.  Ugiincii  ve  dordiincii
béliimlerde sistemlerinin isleyisini etkileyen riskler ve bu risklerin ydnetimi
acisindan uygulanan yaklagimlar incelenmis ve 6deme sistemlerinde gézetim
kavrami, gbézetimin kapsami, gézetim fonksiyonunun nasil yerine getirildigi
Uzerinde durulmustur. Besinci bdliimde Tukiye'deki finansal yapi ve
Turkiye'deki 6deme sistemleri tanitilarak, altinci béliimde, 6deme sistemleri
literatiriinde yer alan galismalar ¢ergevesinde ve Finlandiya Merkez Bankasi

tarafindan gelistirilen “Odeme ve Mutabakat Sistemleri Simulatori”
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yardimiyla, T.C Merkez Bankasi tarafindan isletilien EFT Sistemi, risk
yonetimi ve gbzetim agisindan analiz edilmigtir. Bu bélimde ise bu analizlerin

sonuglari degerlendilmekte bir takim éneriler sunulmaktadir.

Odeme sistemlerini takas ve mutabakat sistemlerinden bagimsiz
olarak degerlendirmek c¢ok dogru bir yaklagim olmamaktadir. Ancak,
calismanin daha net olabilmesi ic¢in analizler, Turkiye’nin ulusal 6deme
sistemi olan EFT sistemi Uzerinde gelistiriimistir. Fakat daha sonra yapilacak
calismalarda menkul kiymet mutabakat sistemleri ve kugik meblagh 6deme

sistemlerinin ele alinmasi fayda saglayacaktir.

Bu kapsamda, EFT sisteminin analizi sirasinda, Finlandiya Merkez
Bankasi tarafindan gelistirilen similasyon programi yardimiyla bir kag
senaryo olusturuimus ve sistemdeki likidite kullanimi ile mutabakat

gecikmeleri analiz edilmigtir.

Bu cercevede, kilittenme c¢6zimuandn bulundudu bir kuyruklama
mekanizmasinin sistemdeki likidite kullanimi ve mutabakat gecikmelerine
olumlu yénde bir katkisi oldugu géralmustar. Bunun da 6tesinde kuyruklarda
bekleyen  6demelerin  pargalanarak  gerceklestiriimesinin  mutabakat

gecikmesinde optimizasyonu artirdigi géralmustuar.

Gergeklestirilen simulasyonlar ¢ercevesinde EFT sisteminde yer alan
ylksek islem hacmine sahip katilimcilardan birinin 4 saat boyunca iglemlerini
gerceklestirememesinin, likidite kullanimi ve mutabakat gecikmelerine olan
etkisi analiz edilmistir. Bu durumda 6zellikle mutabakat gecikmelerinin
olumsuz ydénde etkilendigi gérulmuastur. Ancak, kuyruklardaki 6demelerin

parcalanarak gergeklestiriimesinin optimizasyon sagladigi tespit edilmistir.

Bu analizler gergevesinde, EFT sisteminde kuyruklama dizeneginin
etkin kullanildigi takdirde optimizasyon saglayacagdi aciktir. Ancak, gergek
durumda, EFT sistemi katilimcilari tarafindan, sistemin kuyruklama imkanlari
her zaman etkin bir sekilde kullaniimamaktadir. Bazi durumlarda katilimcilar,
6demeyi sisteme gdéndermek igin bakiyelerinin yeterli seviyede olmasini
beklemektedirler. Bazi durumlarda da, bazi katiimcilar 6zellikle yabanci
musteri 6édemeleri nedeniyle, bakiyeleri yeterli olmasina ragmen, musteriden

talimat alana kadar 6demeyi sisteme géndermeyi geciktirmektedir.
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EFT sistemine 17:30 sonrasinda goénderilen mesajlardan iki kati
mesaj Ucreti alinmasi uygulamasi, sistem genelinde katilimcilarin
ddemelerini geciktirmeksizin sisteme géndermeleri yéninde bir tesvik unsuru
olmustur. Ancak yine de kuyruklama dizeneginin daha etkin bir sekilde
kullaniimasi acgisindan katilimcilarin édemelerini belirli saatlerde sisteme
gbéndermeleri yéninde tesvik edilmesi daha fazla optimizasyon

saglayabilecektir.

Bunun yanisira, kuyruklardaki 6demelerin pargalanarak
gerceklestiriimesi, 6zellikle katihmcilar arasinda gercgeklestirilen buyuk
meblagli piyasa 6demelerinde etkinlik saglayabilecektir. Bu tip bir dizenek
sistem altyapisinda teknik olarak saglanabilecegi gibi, operasyonel olarak
katilimcilarin  éddemelerini parca parca gerceklestirmeleri dogrultusunda

yonlendiriimeleri ile de saglanabilecektir.

EFT sisteminden gergeklestiriien 6demelerin analizi yapildiginda;
Ozellikle kuguk meblagli édemelerin sistemde gergeklestirilen tim islemler
icinde olduk¢a bUyUuk bir paya sahip oldugu, ayrica 17:30 sonrasinda
gerceklestirilen islemlerin  énemli  bir kisminin  TCMB tarafindan
gerceklestirilen devlete ait 6demeler oldugu goérulmektedir. Bu nedenle,
devlete ait 6demelerin ve diger kucuk meblagdli 6demelerin daha etkin bir
yontemle gerceklestirilebilmesini sadlayacak, kugiuk mebladli 6demeler igin
ayri bir 6deme sistemi gelistirmek ayrica sunulabilecek &énerilerden biridir.
Ayri bir 6deme sisteminin gelistiriimesi, TCMB acisindan etkinligi saglayacak
bir unsur olarak degerlendirilebilir. TCMB agisindan etkinlik, bayuk meblagl
ve para piyasalarini ilgilendiren 6édemeler daha etkin bir bicimde mevcut
GZBM sistemi Uzerinden gergeklestirilirken, diger kuigik meblagli 6demelerin

sistemin peformansini disirmemesi olarak agiklanabilir.

Ancak bu 6nerinin 6deme sisteminin diger katilimcilari olan banka ve
finans kurumlari agisindan da ele alinmasi gerekmektedir. Cunku, farkli
sistemlerin gelistiriimesi, farkli yasal, operasyonel ve teknik altyapilari da
beraberinde getirecektir. Bu durum katiimcilarin, farkli sistemlerde farkl
islemleri yerine getirirken farkli yakimlulukleri Gstlenmelerini gerektirecek ve
ozellikle fon ydnetimleri agisindan problem olusturabilecek hususlar ortaya

cikarabilecektir.
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EFT Sisteminin operasyonel risk degerlendiriimesi yapildiginda,
TCMB icgindeki duzenlemelerin hemen hemen eksiksiz oldudu ve sistem
katilimcilarinin da kendi iglerinde 6deme sistemi altyapilarini gelistirmeleri
konusunda TCMB'nin tesvik edici oldugu goérulmektedir. Ancak yine de, hem
risk yonetimi hem de etkin gézetimin saglanmasini teminen, erken uyari
sinyalleri gelistirmek kontrol saglayici bir unsur olarak degerlendirilebilir.
Erken uyari sinyali anlaminda; sistemin isleyisini aksatan operasyonel ve
teknik sorunlarin yasanma sikligi ile bu sorunlarin hangi katilimcidan
kaynaklandigi gibi hususlar goésterge niteliginde ele alinabilir. Ancak bu
sorunlarin yagsanma sikligi ile katihmcinin finansal gugluk cekmesi arasinda
bir baginti kurulmasi bu erken uyari sinyalini anlamli kilacaktir. Bu konunun

farkl bir calismanin basligi olabilecedi dusunulimektedir.

EFT Sisteminin sahibi ve igleticisi olarak TCMB'’nin elinde var olan,
EFT sisteminden gergeklestirilen islemlere iliskin bilgiler zaman zaman belirli
arastirmalar igin kullaniimaktir. Bu caligmalara ek olarak, mevcut veriler
kullanilarak farkli analizlerin yapilmasi ve bu tarz analizlerin sureklilik arz
eden bir temelde gerceklestiriimesi, sistemde gelistiriimesi gereken alanlarin
tespitini kolaylastiracak ayrica sistemin etkinligini artiracak dizenlemelerin

yapilmasina temel olabilecektir.

Bu calismada gerceklestirilen simulasyonlar bu tarz analizlere
baslangi¢ olabilecek nitelikte analizlerdir. Farkli caligmalarda, daha farkl
verilerle ve daha farkli senaryolarla bu analizlerin cesitlendiriimesi

mUmkinddr.

Bunun yanisira, EFT Sisteminin isleyisini olumsuz olarak etkileyecek
operasyonel riskin élcimundn yapilabilmesi icin mevcut veri tabaninin varhgi
yeterli olmamaktadir. Bu riskin etki derecesinin 6lgulebilmesi, gecmiste
yasanmis sorunlarin olusturdugu maliyetlere ve bu sorunlarin yagsanma
sikliklarina iliskin bir veri setinin varligini gerektirmektedir. Bu nedenle, risk
bazli bir kontrol mekanizmasinin olusturulmasi hedefi dogrultusunda, bu tarz
bir veri tabaninin da olusturulmasi ilerleyen dénemlerde yapilacak analizler
icin yararli olacaktir.
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TCMB’nin 6deme sistemleri alaninda belirlenmis “gézetim” rolinl
etkin bir sekilde yerine getirebilmesini teminen operasyon ve isletim
biriminden ayri bir gézetim biriminin bulunmasi ya da bdyle yapilanma
olmasa bile, TCMB igerisindeki ilgili birimlerin bir araya gelerek 6deme

sistemlerinde gbézetimin ¢ercevesini ve kapsamini belirlemesi gerekmektedir.

Bunun yanisira, hem o6deme sistemi hem de finansal sistem
genelinde risk kontroli saglayabilmek acisindan duzenleyici otoriteler

arasinda isbirligi baytk énem tagimaktadir.

Katilimcilarinin ¢odu bankalardan olusan EFT Sistemi, Tirkiye'de
Turk lirasi 6deme iglemlerinin blyUk bir kisminin gergeklestirildigi sistem
olmasi dolayisiyla paranin dolasimini etkileyen unsurlardan biridir. Bunun
yanisira, menkul kiymetlerin birincil piyasa iglemleri de EMKT sisteminden
gerceklestiriimektedir. Bu dogrultuda, bankacilik sisteminde istikrari
saglamakla yuokimlt en 6nemli kurumlardan biri olan BDDK, Turk parasinin
dolagimini ve istikrarini saglamak tUzere TCMB ile birlikte politika olusturan
T.C. Hazine Mustesarligi ve sermaye piyasalarinin adil ve etkin bir sekilde
calismasini amaclayan SPK ve ilgili diger kurumlarla igbirligi hem finansal
sistemin hem de 6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerinin istikrari

acisindan gerekli olmaktadir.

Kurumlar arasinda bu igbirligini saglayacak bir ortamin yaratiimasi,
g6zetim acisindan 6énemli konudur. Elbette bu igbirliginin ¢ergevesinin ne
olacagl da olduk¢a 6nemlidir. Igbirligi, gerekli gérilen durumlarda bir bilgi
ahigverisinin gerceklestiriimesiyle olabilecedi gibi, bilgi paylasiminin sureklilik

arz eden bir temelde gerceklesmesi seklinde de olabilir.

Kurumlar arasi igbirligine &éneri niteliginde bir érnek olarak, BDDK
tarafindan EFT Sisteminin katihmcilarinin finansal risk pozisyonlarina iliskin
en azindan O6zet bilgilerin zaman zaman ya da gerekli gérulduginde
TCMB’ye sunulmasi, verilebilir. BDDK tarafindan hazirlanan ve 08.02.2001
tarih ve 24312 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren
“Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yénetimi Sistemleri Hakkinda Yoénetmelik” ile
bankalarin i¢ denetim ve risk yénetim sistemlerini 1 Ocak 2002 tarihine kadar

bu Yoénetmelik hiukimlerine uygun hale getirmek zorunda olduklari hikme
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baglanmistir. S6z konusu yénetmelik geregince finansal kuruluglar, risklerini
6lcmek ve yonetmek icin gerekli ydntemleri belirlemeli ve risk pozisyonlarini
bu kuruma raporlamak durumundadirlar. Bu nedenle BDDK ve TCMB
arasindaki, katilimcilarin risk pozisyonlarina iligkin bilgi alisverisi, 6zellikle
risk pozisyonlari yuksek olan katilimcilarin EFT Sisteminde gerceklestirdikleri
islemlerin daha detayli olarak izlenmesi sonucunu dogurarak, sistemin

isleyiginin etkinligini artiracak bir unsur olabilecektir.
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EK1

SISTEMiK OLARAK ONEMLI ODEME SiSTEMLERI iCiN TEMEL
ILKELER ve MERKEZ BANKALARININ TEMEL iLKELERIN
UYGULANMASINDAKi SORUMLULUKLARI

Temel ilkeler

- Odeme sistemlerinin saglam hukuki altyapilari olmalidir.

- Sistemlerin kurallari ve proseddrleri, katilmcilar yéninden acgikga
anlasilir olmali ve bdylece katilimcilar, dahil olduklari sistemin
kendilerini maruz birakacagi finansal riskleri iyi tanimalidir.

- Sistemlerin, kredi ve likidite risk ydnetimini saglayabilecek
aciklikta tanimlanmis prosedurleri olmalidir.

- Sistemler ginde en az bir defa is gunu igerisinde veya en
minimal yaklagimla giin sonunda nihai mutabakat yapmalidir.

- Cok tarafli netlesme teknigi ile ¢calisan sistemler, en azindan, en
blylk mutabakat dederine sahip olan katilimcininytkimlulaganu
yerine getirememesi durumunu telafi edebilecek énlemlere sahip
olmalidir.

- Sistemlerde mutabakat unsuru olarak kullanilan “varliklar’,
tercihen merkez bankasinda kayitli olmali veya bu varliklar
merkez bankasinda kayith degilse ya hig mutabakat riski
olmamali ya da minimal risk tagimalidir.

- Sistemler, yiksek derecede guvenlik ve operasyonle givenirlik
Ozellikleri tasimali ve beklenmedik durumlarda da ig guUnunin
tamamlanmasini saglayacak olagdanusti durum prosedurlerine
sahip olmalidir.

- Sistemlerde iglemlerin gergeklestiriimesi kullanicilar igin pratik ve
ekonomik olmalidir.

- Sistemlere katihm sartlari objektif ve adil olmali, katilm kriterleri
kamuoyuna duyurulmaldir.

- Sistemlerin yénetim duzenlemeleri etkin, izah edilebilir ve seffaf
olmalidir.
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EK1

Merkez Bankalarinin Temel ilkelerin Uygulanmasindaki
Sorumluluklan

- Merkez bankasi, 6deme sistemlerindeki hedeflerini acgikca
tanimlamali ve bu konudaki rolini ve temel politikalarini
kamuoyuna duyurmus olmalidir.

- Merkez bankasi, 6deme sistemlerinin temel prensiplere uygun
olarak calistirildigindan emin olmaldir.

- Merkez bankasi, kendi igletmedigi 6deme sistemlerinin de
temel prensiplere uygun olarak c¢alistirildigindan emin olmali
ve bu sistemlerde de denetim otoritesine sahip olmalidir.

- Merkez bankasi, 6deme sistemlerinin guavenligini ve etkinligini
temel prensipler dogrultusunda artirirken diger merkez
bankalari ve ilgili diger yerel ve uluslararasi kuruluslarla

isbirligi icinde olmalidir.
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EK 2

MESAJ AKIS YAPILARI

V-YAPISI
Gonderen Alan
banka banka
Odeme .
mesaj| Oderr_le
mesajl
Mutabakat

(Merkez Bankasi)

L-YAPISI
Mutabakat (Merkez
Bankasi)
A
Mutabakat istemi Mutabakat teyidi
\ 4
Gonderen Alan
banka P banka

Odeme
mesail

Kaynak: BIS, 1997, s.23

Y-YAPISI
Gonderen Alan
banka banka
Odeme .
mesajl Odeme

mesajl

Merkezi
islemci

Mutabakat istemi T Mutabakat teyidi

Mutabakat

(Merkez Bankasi)

T-YAPISI
Odeme
mesail
Gonderen Alan
banka » panka
—
Odeme N
mesajinin Mutabakat teyidi
kopyasi
\ 4
Mutabakat

(Merkez Bankas)
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EK 3

GZBM SISTEMLERININ DIGER SISTEMLERLE OLAN iLiSKisi

Bankalararasi net mutabakat sistemi

Menkul Kiymet Mutabakatina iligskin fon transferi

ikincil piyasa menkul kiymet mutabakat islemlerine iliskin
fon transferleri

Cek Takasi |

¢ \ 4 \ 4

T - - 1
Acilis 08:00 GZBM sistemi Kapanis 18:00

Kaynak: “Real-Time Gross Settlement Systems”, BIS, 1997
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EK 4

EFT- EMKT Sistemi Katilimci Taahhiithamesi
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