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ONSOz

Odeme sistemleri ve elektronik 6deme araglari, kullanimlarinin giin
gectikce artmasina paralel olarak tim dinyada hem ekonomi hem de
finansal sistem acisindan kritik dizeyde onemli bir konuma gelmislerdir.
Elektronik 6deme araglari igerisinde 6zellikle kredi kartlari, sunduklari kredi
imkani, taksit 6zelligi, bor¢ erteleme kampanyalari ve hediye programlari
nedeniyle para politikasi acisindan da dikkat edilmesi gereken bir faktor

olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda, calismada Turkiye icin 2001-2011 yillari arasindaki
doneme ait veriler kredi karti kullaniminin yogunluguna bagh olarak iki ayri
doneme boélinmus ve her iki dénem icin olusturulan VAR modeli sonucunda
elde edilen etki-tepki fonksiyonlari yardimiyla kredi karti kullaniminda gérilen
artisin  Turkiye’'de Merkez Bankasinin para politikasi uygulamalarinin

sonuclarini etkileme ihtimali incelenmisgtir.

Bu dogrultuda, calismanin her asamasinda bana buyidk yardimi
bulunan danigman hocam Yrd. Dog. Dr. Bedri Kamil Onur Tag’a tesekkurt bir
bor¢ bilirim. Ayrica, bu ¢alismanin hazirlanmasi sirasinda degerli deneyim ve
gorusleri ile beni yonlendiren Bankacihik ve Finansal Kuruluglar Genel
Mudart Dr. Cigdem Kogara, calismanin her asamasinda bana biyidk
yardimi bulunan Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Mudur Yardimcisi
Cihan Aktas’a, calismanin baslangic asamasindan itibaren bilgi birikimi ve
tecribesini benimle paylasarak her konuda bana yardim eden Odeme
Araclarl ve Takas islemleri Midurii M. ibrahim Kirdaban'a tesekkiirlerimi
sunarim. Son olarak, calismanin hazirlanmasi suresince verdikleri destek ve
gosterdikleri anlayis icin Odeme Araglari ve Takas islemleri Mudirligi’ndeki
tum calisma arkadaglarima, dostlarima ve 6zellikle aileme tesekkir ederim.
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OZET

Odeme sistemleri ve elektronik 6deme araglari, kullanimlarinin giin
gectikce artmasina paralel olarak tim dinyada hem ekonomi hem de
finansal sistem acisindan kritik diizeyde 6nemli bir konuma gelmislerdir. Bu
kapsamda, s0z konusu sistem ve araclara iliskin olarak merkez bankalari
tarafindan surekli ve siki bir sekilde go6zetim faaliyetleri yurutilmesi

gerekmektedir.

Bununla birlikte, ginimuizde kullanimi en yaygin elektronik ddeme
aracglarindan olan kredi kartlari sunduklari kredi imkani, taksit 6zelligi, bor¢
erteleme kampanyalari ve hediye programlari nedeniyle ©6zel 6nem
gosterilmesi gereken bir alan olarak karsimiza cikmaktadir. S6z konusu
Ozelliklere paralel olarak kredi karti kullanimi ile merkez bankalarinin para
politikalarinin etkinligi arasinda bir iliski olabilecegi dusuntlmektedir. Bu
kapsamda, calismada Turkiye icin 2001-2011 yillari arasindaki déneme ait
veriler kredi karti kullaniminin yogunluguna bagli olarak iki ayri déneme
bolunmis ve her iki dénem icin olusturulan VAR modeli sonucunda elde
edilen etki- tepki fonksiyonlari yardimiyla kredi karti kullaniminda gorilen
artisin Turkiye'de Merkez Bankasinin para politikasi uygulamalarinin

sonuclarini etkileme ihtimali incelenmisgtir.

Sonug olarak, kredi kartlarinin ekonomideki yayginliginin artmasinin
para politikasi kapsaminda 6zellikle bankalarca kullandirilan kredi miktarinin
degistiriimek istenmesi durumunda, Merkez Bankasinin politikalarinin daha

gecikmeli olarak sonug¢ vermesine neden olabilecegi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Odeme Sistemleri, Odeme Aragclari, E-para, Gozetim,
Kredi Kartl, Para Politikasi, Parasal Aktarim Mekanizmasi, Kredi Kanali, VAR

modeli
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ABSTRACT

Payment systems and electronic payment instruments become
critically important for both the economy and the financial system all over the
world as a consequence of increase in their usage. Within this context central
banks should strictly and continuously oversee these systems and

instruments.

Nonetheless, credit card is one of the electronic payment instruments
which has the most extensive usage. Because of their properties like credit
line, installment, debt postponement and bonus programs, it is necessary to
lay special emphasize on credit cards. It is believed that with regard to credit
cards’ properties mentioned above, it is possible that there is a relation
between credit card usage and the effectiveness of central banks’ monetary
policies. In this context, the data set for Turkey for the period of 2001-2011
has divided into two parts according to the credit card usage ratios and by
using the impulse responses obtained from the VAR models generated for
these two periods, the possibility that the increase in credit card usage
affects the outcomes of the monetary policies of the Central Bank in Turkey

has been analyzed.

As a result, it is determined that the increase in the usage of credit
cards in the economy may result in a delay in the outcomes of the monetary
policy implementations especially when monetary policy aims to affect the
guantity of loans granted by banks.

Key Words: Payment Systems, Payment Instruments, E-money, Oversight,
Credit Card, Monetary Policy, Monetary Transmission Mechanism, Credit
Channel, VAR Models
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GIRIS

Odeme sistemleri ve elektronik 6deme araglarinin kullanimi giin
gectikce artmaktadir. Teknolojide ve mali sistemde yasanan gelismelere
paralel olarak 6édeme sistemleri ve araclari ile ilgili yapilar giderek daha hizl,
etkin ve verimli calisan ancak ayni dl¢iide de daha karmagsik 6zellikler ihdiva
eden yapilar olarak karsimiza cikmaktadir. Bu kapsamda, hem &ddeme
sistemleri hem de 6deme araclari, finansal sistem acisindan blyuk 6nem arz
etmekte olup, buna bagl olarak merkez bankalarinin ve ilgili uluslararasi
kuruluslarin s6z konusu alanlarla ilgili calismalarinin sayisinda 6nemli artiglar
yasanmakta ve anilan hususlar merkez bankalarinin asli fonksiyonlari

icerisinde dnemli bir agirlik kazanmaktadir.

Odeme sistemleri, katilimcilar arasinda ortak bir baglanti noktasi gibi
faaliyet gostermektedir. Bu kapsamda, 6deme sistemleri ticari hayatin
gelismesine  katkisi  dolayisiyla reel sektoér; finansal iglemlerin
gerceklesmesine, finansal kuruluslar arasindaki borc—alacak islemlerinin
yerine getiriimesine, musterilere sunulan hizmet kalitesinin artmasina ve
finansal Grdnlerin likiditesine olan katkisi nedeniyle finansal kuruluslar;
finansal istikrarin saglanmasi ve para politikalarinin etkin uygulanabilmesi
acisindan merkez bankalari ve finansal araclarin gelisimine ve sorunsuz bir
sekilde iglem gérmesine olan katkisi nedeniyle ekonomi icerisindeki tim

aktorler icin kritik seviyede 6nemli duruma gelmisgtir.

Bu nedenle, 6deme sistemlerinin etkin, verimli ve guvenli bir sekilde
faaliyet gostermelerini saglamak tzere merkez bankalarinca aktif bir sekilde

gOzetime tabi tutulmalari gerekmektedir.

Bu cercevede, calisma icerisinde oOncelikle 6deme sistemleri
alaninda sik¢a kullanilan terimler aciklanmakta, 6deme sistemlerinin merkez
bankalari icin 6nemi ve merkez bankalarinin bu alandaki rolleri incelenmekte

ve Turkiye’deki en yaygin ulusal 6deme sistemleri ile s6z konusu sektor



icerisinde en c¢ok taninan uluslararasi 6deme sistemleri anlatilmaktadir.
Calismada 6deme sistemleri konusunda son olarak merkez bankalarinin bu

alandaki gozetim faaliyetleri ile ilgili detayli bilgi verilmektedir.

Aligveris islemlerinde trampa yonteminin kullaniminin sona ermesi ile
birlikte altin, gimus ve inci gibi kiymetli madenler ortak degisim araci olarak
kullaniimaya baslanmigtir. Kiymetli madenlerin ardindan para ortak degisim
araci olarak kullaniimis ve daha sonra nakit digi 6deme araclari ekonomi
icerisindeki 6nemini arttirmaya baslamistir. Sonuc¢ olarak ise gunumizde
ekonomi igerisinde yapilan iglemlerde para ile elektronik ve kagida dayali
O0deme araclari yegane degisim araclari olarak kullaniimaktadir.

Son donemlerde 0©zellikle elektronik 6deme araclarinin kullanimi
onemli boyutlarda artis géstermis ve bu nedenle elektronik 6deme araclari
ticari hayat ve mali sistem acgisindan 6nemli bir faktor haline gelmigtir. Bu
cercevede, calisma icerisinde oncelikle 6deme araclarinin gelisimi anlatiimisg,
0deme araclarinin kendi icinde ne sekilde siniflandirildigi belirtilerek 6deme
araglarinin ne sekilde calistiklari detayl bir sekilde aciklanmistir. Odeme
araclarinin  kullanim miktarlarinin  zaman icerisindeki gelisimi de ilgili

bolumlerde grafik ve tablolar yardimiyla ayrintili olarak incelenmisgtir.

Calismada kredi kartlarina son donemde Turkiye'deki en populer
0deme araci konumuna gelmeleri ve icerdikleri cesitli 6zellikler nedeniyle
0zel 6bnem verilmektedir. Yapilan incelemelere gére, 1998 yilinda yiuzde 5,3
olan kredi karti ile yapilan iglemlerin yerlesik hanehalki harcamalari

icerisindeki pay1 2010 yili itibariyle yizde 30 seviyelerine kadar yukselmistir.

Kredi kartlarinin 6deme araci olarak artan kullanimina paralel olarak,
kullanicilarina sunduklari kredi, taksit ve bor¢ erteleme gibi imkanlarin kredi
kartlarini para politikasinin uygulanmasi acisindan da 6nemli bir faktor
durumuna getirdigi dusunulmektedir. Kredi kartlarinin o6zellikle siki para
politikasi uygulamalari dénemlerinde bankalarca sunulan diger kredi
imkanlarinin ikamesi olabilecekleri distincesinden hareketle calismanin son
boluminde VAR modeli yontemi kullanilarak kredi kartlari ile para
politikasinin etkinligi arasindaki iliski incelenmektedir.



BIiRINCI BOLUM
ODEME SISTEMLERI

Trampa ekonomisinin terk edilmesinden sonra, ekonomi igerisinde
gerceklesen islemlerde, igsleme konu mal veya hizmet bedelinin 6denmesi
konusu, islemin en onemli parcalarindan biri haline gelmistir. iktisadi
faaliyetlerin cografi olarak  yayginlasmasi odeme islemlerinin
gerceklestiriimesini zorlastirmis ve bu alanda yeni arayiglarin olusmasina
neden olmustur. Onceleri kurye gibi daha ilkel yontemlerin kullanildigi
O0demeler alaninda teknolojinin gelismesine paralel olarak yeni metodlar
olusmustur. Genisg cografi aglarn ve altyapr imkanlari ile ulusal posta
kuruluslan ve finansal kuruluglar her tirli mali islemde oldugu gibi 6demeler

alaninda da 6ncu rolu tstlenmiglerdir.

Bu kapsamda, anilan kuruluglarca farkli cografi bdlgelerde bulunan
taraflar arasindaki o6deme iglemleri, taraflar ylz ylze gelmeden

gerceklestiriimeye baslamistir.

Bu tur igslemlerin gelismesine ve yayginlagsmasina paralel olarak
O0demeler alaninda faaliyet gosteren kuruluslarin kendi aralarinda baglanti
kurmalari ihtiyaci ortaya c¢ikmistir. Onceleri ikili baglantilarla yuritilen s6z
konusu faaliyetler, bu alanda faaliyet gosteren kuruluslarin sayisinin artmasi
ve her kurulusun kendi arasinda ikili baglanti kurmasinin etkin ve verimli bir
yontem olmamasi nedeniyle ortaya cikan ve 6demeler alaninda faaliyet
gosteren kuruluglari birbirine baglayan “6deme sistemleri” araciligiyla

yurutilmeye baglanmistir.

Sekil 1.1.’de de gorilecegi lUzere, 6deme sistemleri katilimcilar
arasinda ortak bir baglanti noktasi gibi faaliyet gostermektedir. Odemeler
alaninda faaliyet gosteren kuruluslar arasinda herhangi bir 6deme sisteminin

yer almamasi durumunda, yukarida da bahsettigimiz tzere her kurulusun



diger kuruluslar ile tek tek ikili baglantisinin olmasi gerekecektir (siyah kesikli
oklar). Ancak d6deme sisteminin sektdr icerisinde rol almasiyla s6z konusu
kuruluglarin sadece 6deme sistemi ile baglantilarinin olmasi diger tim
kuruluslar ile islem gerceklestirebilmeleri icin yeterli olmaktadir (diiz kirmizi
oklar). Buna gore, dort finansal kurulusun yer aldigi bir ekonomide ddeme
sistemi olmamasi durumunda bir kurulusun diger tim kuruluslarla iglem
gerceklestirebilmesi icin toplamda G¢ ayri baglantisinin olmasi gerekirken,
0deme sisteminin varligi durumunda her katihmcinin sadece 6deme sistemi

ile tek bir baglantisinin olmasi yeterlidir.

Odeme Sistemi

Katl“mCI ........................................................................... ’ KatI“mCI

Musteri

Musteri

Sekil 1.1 : Odeme Sistemi-Katiimei ~ lligkisi

Sekil 1.1.’de s6z konusu husus, anlatim ve go6sterim kolayhgi
acisindan sadece dort katihimcinin yer aldigi bir sistem (zerinden
anlatilmaktadir. Uygulamada ddemeler alaninda bir¢ok kurulusun faaliyet
gosterdigi  dusunuldigunde 0Odeme sistemlerinin 6nemi daha iyi

anlasilacaktir.

Ornegin, Turkiye'nin en 6nemli fon aktarim mekanizmasi olan
Elektronik Fon Transfer (EFT) Sisteminin 47%, ABD’nin en biiyiik fon transfer

sistemi olan Fedwire’in 6.3882 katilimcisi bulunmaktadir.

! 1 Subat 2012 itibariyle.
2 2007 yih itibariyle.



Bazi caligmalarda, finansal kuruluslarin hizmet saglama anlaminda
cografi olarak kapsadiklar alan (subelesme, ATM altyapisi, vb.) ne kadar
genis, misteri sayisi ne kadar yuksek olursa, musterilerine sunduklari
hizmetler icin diger finansal kuruluglar ile iliski kurma ihtiyacinin o kadar
dusuk olacagl ve 6deme sistemlerini daha az kullanacaklari belirtimektedir
(Avrupa Merkez Bankasi, 2010, s.168). Buna gore, finansal iglemin tim
taraflarinin ayni finansal kurulugu kullanmasi durumunda, finansal kurulus
s6z konusu igslemi gerceklestirmek icin 6deme sistemine ihtiya¢ duymayacak
ve iglemi kendi i¢ sistemlerini kullanarak gerceklegtirecektir. Bu nedenle,
finansal hizmetler alaninda konsantrasyon oraninin yikselmesinin, 6édeme
sistemlerinin  kullanimina olumsuz yoénde etkide bulunacagl iddia

edilmektedir.

Diger taraftan, finansal kuruluglarin kendi subeleri arasindaki
network’d kurma maliyetinin ¢ok yuksek olmasi nedeniyle, bu kuruluslarin
uygulamada bazen subeleri arasindaki 6deme islemleri icin de d6deme
sistemlerinin altyapilarindan faydalandiklari gortlmektedir (Avrupa Merkez
Bankasi, 2010, s.38).

Ulkelerdeki finans sektorinin yapilanmasi degisik sekillerde
olabilmektedir. Ornegin ABD, Rusya, Almanya ve Cin gibi ulkelerde
bankacilik sektoriinde faaliyet gostermek icin daha kolay lisans alinabilmekte
ve bu nedenle bu alanda faaliyet gosteren kurulus sayisi s6z konusu
ulkelerde c¢ok fazla olmaktadir. Diger taraftan, Turkiye gibi Ulkelerde
bankacilik sektdriine girmek daha zor gerceklesmekte ve bu nedenle banka

saylisi gbrece olarak daha dusuk olmaktadir.

Bu kapsamda, 6deme sistemlerinde iglem gerceklestiren katihmci
sayisi ve katihmcilarin gerceklestirdikleri islemlerin konsantrasyon oraninin
finans  sektdorinin sO6z konusu yapisindan dogrudan etkilendigi
dustnilmektedir. Ornegin, banka sayisinin fazla oldugu Almanya, Cin,
Rusya gibi Ulkelerde 6deme sistemlerinin katilimci sayisi binlerle dl¢ilmekte
ve ilk bes katiimcinin gerceklestirdigi islemlerin toplam islem hacmi
icerisindeki payi yuzde 50'nin altinda kalmakta; banka sayisi gbrece dusuk

olan Turkiye, Meksika, G. Afrika, Belgcika ve Fransa’da katiimci sayilari



onlarla olgulmekte ve ilk bes bankanin konsantrasyon oranlar ylizde 60’larin
Uzerinde seyretmektedir. incelenen (lkeler icerisinde, biyik tutarll RTGS
0deme sisteminde gerceklesen islemlerde ilk bes banka acisindan en disik
konsantrasyon oranina sahip Ulke yuzde 34 ile Almanya olmustur.
Almanya’nin TARGET2-BBk sisteminde iglem gerceklestiren toplam 2.730
katihmci bulunmaktadir. Bu kapsamda en yiksek konsantrasyon oranina
sahip ulke ise yuzde 92 ile Belcika olmustur ve Belcika'nin TARGET2-BE
sisteminde igslem gerceklestiren 47 katilimci bulunmaktadir (Tablo 1.1.).

TABLO 1.1. CE SITLI ULKELERDEK | ODEME SISTEMLERINE ILISKIN KATILIMCI
SAYISI VE KONSANTRASYON ORANI (iLK BE § KATILIMCI) (%) (2010)

Katihmci Konsantrasyon Orani -
Sayisi islem Tutari (%)

Belcika TARGET?2-BE 47 92,0
CEC 47 83,2
Cin HVPS 99.022 42,5
BEPS 99.004 47,6
Fransa TARGET2-BDF 306 60,8
CORE 421 80,6
Almanya TARGET2-BBk 2.730 34,0
RPS 221 14,0
Kore BOK-Wire+ 129 36,3
Meksika SPEI 85 66,8
CECOBAN 27 83,5
TARGET2-NL 121 43,1

Hollanda
Equens 48 87,9
Rusya BESP System 3.343 48,0
G. Afrika SAMOS - Iargg 24 86,3
SAMOS - retall 23 96,1
EFT 48 61,5
Tarkiye — BKM 31 66,1
BTOM 41 54,9

Kaynak: BIS-CPSS

1.1. Odeme Sistemi Tanimi

BIS-CPSS tarafindan hazirlanan sozliikte 6deme sistemi - en basit
haliyle - paranin dolagsimini saglayan ve cesitli araglar, bankacilik
prosedurleri ile bankalararasi fon transfer sistemleri butiininden olusan bir

yapi olarak tanimlanmaktadir.



Mutabakatin nihailigine iligkin 1998/26/EC sayili AB Direktifinde ise
0deme sisteminin tanimi daha genis tutulmakta ve;
“c veya daha fazla katihmci arasindaki transfer emirlerinden
kaynaklanan fon ya da menkul kiymet aktarimlarinin gerceklestiriimesini

saglamak amaclyla yapilan takas veya mutabakat islemleri icin gerekli
altyapiy1 sunan ve ortak kurallari olan sistem”

seklinde tanimlanmaktadir.

Yukarida yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak édeme sistemini, U¢
veya daha fazla katilimciyi birbirine baglayan, katilimcilar arasinda finansal
varliklarin transferini saglayan ve cesitli yontem, ara¢ ve kurallari olan bir
yap! olarak tanimlamak mudmkindiar. Burada dikkat edilmesi gereken en
onemli hususlardan biri, menkul kiymet mutabakat sistemlerinin de finansal
varliklarin taraflar arasinda transfer edilmesini saglamasi nedeniyle
yukaridaki tanim kapsamina girdigi hususudur. Bu kapsamda, bu calisma
icerisinde “sistem” ifadesi bazi bolimlerde fon aktarimina iligkin yapilari, bazi
bolumlerde ise hem fon hem de menkul kiymet aktarim mekanizmalarini

kapsayacak sekilde kullaniimaktadir.

Odeme ve mutabakat sistemleri, yapisi geredi binyesindeki
islemlerin gerceklesmesi asamasinda teknolojinin ve elektronik araclarin
kritik 6neme sahip oldugu yapilardir. Yapilan incelemeler ve calismalarda,
son zamanlarda kurulan sistemlerin hemen hepsinin tamamen elektronik
ortamda faaliyet go6sterdigi, daha ©once kurulmus bulunan sistemlerin
bircogunun da bu kapsamda modernize edildigi veya modernizasyon
calismalarinin devam ettigi gorulmektedir.

Daha sonraki bélimlerde daha detayli olarak inceleyecedimiz Uzere
Ulkemizde faaliyette bulunan 6deme ve mutabakat sistemleri de islemlerini
elektronik ortamda gerceklestirmekte ve o©demeler alaninda yasanan
teknolojik gelismeler yakindan takip edilmektedir.



1.2. Odeme Sistemi ile ilgili Terimler

Odeme ve mutabakat sistemleri ile ilgili daha detayli incelemelere
gecmeden once bu alanda kullanilan bazi terimlerin aciklanmasinda fayda

gorulmektedir.

Odeme sistemleri ile ilgili en énemli terimlerin basinda “mutabakat”
terimi gelmektedir. BIS-CPSS’nin “Odeme ve Mutabakat Sistemlerinde
Kullanilan Terimler S6zlugu'ne (6deme sistemleri s6zligl) gore mutabakat,
satici tarafindan igleme konu menkul kiymet veya finansal dGrindn aliclya
aktariimasi, bunun karsiliginda alicinin da s6z konusu isleme iliskin 6demeyi
saticiya aktarmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan da anlasilacagi
Uzere mutabakat, isleme iligkin taraflarin yakumlaluklerini yerine getirmesi ve

islemin sonlanmasi anlamina gelmektedir.

Odemeler alaninda iki turlii mutabakat sekli vardir. Gergek zamanli
mutabakat yonteminde igleme iliskin fon aktarimi iglemin gerceklesmesiyle
ayni anda simultane olarak gerceklesmektedir. Bu yontem daha cok buylk
tutarll RTGS sistemlerde kullaniimaktadir. Gecikmeli mutabakat yonteminde
ise islemlerin gerceklesmesinin ardindan yukamlulikler belirlendikten sonra
taraflara fon aktarimini gerceklestirerek yukumlaltklerini yerine getirmeleri
icin belirli bir stre verilmektedir. Bu yontem ise daha ¢ok netlestirme usuline

gore calisan sistemlerde kullaniimaktadir.

Mutabakat konusunda dikkat edilmesi gereken diger bir husus da
mutabakatin merkez bankasi parasi ile mi yoksa ticari banka parasi ile mi
gerceklestirildigi  hususudur. S6z konusu ayrim mutabakatin merkez
bankasindaki veya ticari bir bankadaki hesaplar Gzerinden yapilmasina gore
olusmaktadir. Merkez bankasi parasiyla yapilan mutabakat mutabakatin
gerceklestigi fonlarin guvenilirligi acisindan her zaman igin en guvenli

yontemdir.

Odeme ve mutabakat sistemleri ile ilgili olarak acgiklanmasi gereken
bir diger terim “takas” ifadesidir. Takas terimi BIS-CPSS’nin 6deme sistemleri
sozlugunde sisteme gonderilen transfer emirlerinin aktarimi, bu emirlerin

karsilikli olarak iletiimesine aracilik edilmesi, bazi sistemlerde mutabakat

8



oncesi provizyon alinmasi ve sisteme giren ddeme emirlerinin netlestiriimesi

seklinde tanimlanmaktadir.

1.3. Odeme Sistemi Ce sitleri

Odeme sistemleri alaninda genel olarak iki tir siniflandirma
yapilmaktadir. Buna gore, 6deme sistemleri sistemde gerceklestirilen
islemlerin tutarina gore buyuk tutarli ve perakende ddeme sistemleri olarak;
sistemin calisma prensibine goére de gercek zamanli birebir mutabakat

sistemleri ve netlestirme sistemleri olarak siniflandiriimaktadir.

1.3.1. Blyiik Tutarl—Perakende Odeme Sistemleri

Blyuk tutarh ve perakende 0Odeme sistemleri ayriminda islem
tutarina iliskin genel kabul gérmis bir sinir bulunmamaktadir. Diger taraftan,
kredi karti ve ¢cek gibi 6deme araclarinin takas ve mutabakatinin yapildigi
sistemler genel olarak perakende 0deme sistemi olarak
degerlendiriimektedir. Katilimcilar arasinda dogrudan fon transferi saglayan
sistemler ise sistemde gerceklestirilebilecek iglemin tutarina iliskin sinira gére
hem buoydk tutarl hem de perakende 6deme sistemi olabilmektedir.
Ulkemizdeki tek dogrudan fon transfer sistemi olan EFT Sisteminde herhangi
bir islem limiti bulunmamaktadir. Bu nedenle, EFT Sistemi buyuk tutarli
O0deme sistemi olarak degerlendiriimektedir. Ancak, TCMB’nin Perakende
Odeme Sistemi (POS)’ne iligskin ¢alismalari devam etmekte olup, s6z konusu
sistemin faaliyete ge¢mesinin ardindan belirli bir tutarin altindaki islemler
POS'de, Ustiindeki igslemler ise EFT Sisteminde gergeklestirilecektir.

Blyuk tutarli 6deme sistemleri ile perakende 6deme sistemleri hem
yapilari hem katilimcilari hem de gerceklesen islemlerin tirleri acisindan
farkhlik gostermektedirler. BUyuk tutarll 6deme sistemleri genel olarak
ulkelerin ulusal merkez bankalari tarafindan isletiimekte ve bu sistemlerin
katilimcilart Ulkenin en 6nemli mali kuruluslarindan olugmaktadir. Buyik
tutarll 6deme sistemlerinde daha c¢ok mali kuruluglarin kendi aralarinda

gerceklestirdikleri islemlere iligkin 6demeler yapiimaktadir.



Perakende ddeme sistemlerinin katilimcilari ise hem buyik hem de
kicuk finansal kuruluglardan olusabilmektedir. Bu tir 6deme sistemlerinde
daha 6nce de bahsettigimiz Uzere kredi karti ve ¢cek gibi 6deme araclari ile
gerceklestirilen iglemlere iligkin takas ve netlestirme faaliyetleri
gerceklestiriimektedir. Bununla birlikte, tuketiciler ve firmalar, dogrudan fon
transferi yapilan perakende 6deme sistemleri araciligiyla elektrik, su ve
dogalgaz gibi dizenli 6demelerini ve cesitli anlagsmalara bagli olarak olusan

borclarin 6denmesi gibi diizenli olmayan ddemelerini gerceklestirmektedirler.

Yukarida bahsettigimiz hususlardan dolayr biyuk tutarl 6deme
sistemlerinde gerceklestirilen iglemlerin toplam tutarn kicuk tutarh 6deme
sistemlerine oranla ¢ok ytksek olmaktadir. Bir tlkedeki blyuk tutarli 6deme
sistemlerinde bir yiIl boyunca gerceklesen iglemlerin toplam tutari, anilan
dlkenin ayni donemdeki GSMH’nin onlarca kati olabilmektedir. Sistemlerde
gerceklesen islem hacimleri acisindan ise genellikle kucgik tutarll ddeme
sistemleri buyuk tutarh 6deme sistemlerinden daha ylksek rakamlara

ulasmaktadir.

BTOM EFT
2% 12%

BKM
86%

Grafik 1.1 : EFT, BKM ve BTOM lglem Adetleri (%, 2010)
Kaynak: TCMB, BKM
Nitekim;  Bankalararasi Takas Odalari Merkezi (BTOM),
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) ve Elektronik Fon Transferi (EFT)
Sisteminde gerceklesen islemler birlikte incelendiginde, Turkiye’de buyuk
tutarl 0deme sistemi olarak degerlendirilen EFT sistemi iglem tutar

acisindan toplam icerisinde % 98,7’lik bir paya sahipken, igslem adedi
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acisindan sadece % 12'lik bir paya sahiptir. islem adedi bazinda perakende
O0deme sistemi olarak degerlendirilen BKM % 86’lik pay! ile toplam igerisinde
ilk sirayr almaktadir (Grafik 1.1., 1.2.).

EFT
98,7%

Grafik 1.2 : EFT, BKM ve BTOM lglem Tutarlari (%, 2010)
Kaynak: TCMB, BKM
Blyuk tutarli 6deme sistemleri, para ve menkul kiymet piyasalarinin
etkin ve sorunsuz bir sekilde calismasi agisindan cok 6nemli oldugundan, bu
tur sistemlerde gerceklesen iglemlerin gerceklesme zamani biytk dnem arz
etmektedir ve buna bagli olarak buyuk tutarll 6deme sistemleri perakende
0deme sistemlerine oranla daha yiksek givenlik dnlemleri iceren sistemler

olarak kargimiza ¢cikmaktadir (A. Gizel, 2004, s.9).

Bu kapsamda, buylk tutarll 6deme sistemleri genel olarak “gercek
zamanlh birebir mutabakat” prensibine gore faaliyet gostermekte, perakende
O0deme sistemlerinde ise daha c¢ok “netlestirme” prensibi gecerli olmaktadir.
Ornegin, incelenen ulkelerden Avusturalya (RITS), Belcika (TARGET2-BE),
Brezilya (STR), Cin (HVPS), Fransa (TARGET2-BF), Almanya (TARGET2-
BBK), Japonya (BOJ-NET), Rusya (BESP), Isvicre (SIC), Tirkiye (TIC-
RTGS), ingiltere (CHAPS Sterling) ve ABD (Fedwire)'de finansal kurumlar
arasindaki buyuk tutarli 6deme sistemleri RTGS prensibine gore calisirken,
sadece Kanada (LVTS) ve Meksika (SPEI)'da buyik tutarli 6deme sistemleri
cok tarafli netlestirme usuliine gore calismaktadir.
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1.3.2. RTGS - Netlestirme Usuline Gore Cali san Odeme
Sistemleri

Gercek zamanh birebir mutabakat (RTGS) BIS-CPSS’nin 6deme
sistemleri s6zligunde “fon ve menkul kiymet mutabakatinin tek tek, surekli
ve gercek zamanl olarak gergeklestigi sistemler” seklinde tanimlanmaktadir.
Tanimdan da anlagilacagi tzere, RTGS prensibine gore calisan sistemlerde
sisteme giren her bir édeme emri bireysel olarak gerceklestiriimekte ve
gerekli fonun hesaplarda bulunmasi durumunda mutabakat herhangi bir

gecikme olmaksizin anlik ve gergek zamanli olarak yapilmaktadir.

S6z konusu soOzlukte netlestirme usuline gore calisan sistemler,
“sistem katiimcilarinin ve ticari muhataplarin karsilikli posizyonlarinin ve
yukumlaltuklerinin mahsuplastirilarak, islemlerin mutabakatinin mahsuplasma
sonucu ortaya c¢ikan net pozisyonlar tzerinden yapildigl sistemler” olarak

tanimlanmaktadir.

Netlestirme usuliine gore calisan sistemler “iki tarafli” veya “cok
tarafli” netlestirme yontemini kullanmaktadir. ikili netlestirme prensibinde,
katilimcilarin net posizyonlari her bir katilimcr agisindan tek tek iglem yaptigi
tum katihmcilar icin ayri olarak hesaplanmaktadir. Cok tarafli netlestirme
yonteminde ise katilimcilarin seans slresince sistemde gerceklestirdikleri
islemler dikkate alinarak, bu islemlerden dogan hak ve yukumlaltkler toplu
sekilde netlestiriimekte ve seans sonunda tek bir net pozisyon ortaya
ctkmaktadir (Tablo 1.2.).

Ornegin Tablo 1.2.’de de gorildugu tzere, 4 katilimcinin bulundugu
bir 6deme sisteminde c¢ok tarafli netlestirme usuliine gore A katilimcisi
netlestirme sonucunda 105 TL net bor¢lu ¢cikmaktadir. Ayni sistem iki tarafli
netlestirme prensibine goére calistinldiginda A katilimcisi netlestirme
sonucunda B katilimcisina kargi 45 TL net borglu, C katiimcisina kargi 70 TL
net borclu ve D katilimcisina kargi 10 TL net alacakh olmaktadir. Cok tarafli
netlestirmeye gore netlestirme sonucunda A katilimcisi ile ilgili tek bir fon
transfer islemi yapilirken, iki tarafli netlestirmeye gore A katilimcisi ile ilgili ti¢
fon transfer islemi gergceklesmektedir.
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TABLO 1.2. COK TARAFLI VE IKI TARAFLI NETLE STIRME
PRENSIBINE GORE NET POZISYONLAR

Alan
A B C D Toplam
Borg
Gonderen
A - 60 95 35 190
B 15 - 85 45 145
C 25 70 - 55 150
D 45 50 75 - 170
Toplam Alacak +85 +180 +255 +135 655 655
Toplam Borg -190 -145 -150 -170 -655
Cok Tarafli
Netle stirmeye
Gore Net -105 +35 +105 -35 0
Pozisyon*
iki Tarafli A B c D
Netle stirmeye B| -45 | A| +45 ] A | +7TO0fl A | -10
G('jr_e Net C -70 C -15 B +15 B -5
Pozisyon p|+w0fpo| +5 o] +20fc]| =20

Kaynak*: Sheppard, 1996-A.Guzel, 2004

Netlestirme prensibine gére calisan ©6deme sistemlerinde
katilimcilarin net pozisyonlarinin gun icerisinde ka¢ defa hesaplanacagi
sistemin ¢aligma usullerinde belirlenmektedir. Bazi sistemlerde katihmcilarin
net pozisyonlari gun icerisinde birkac defa belirlenirken, bazi sistemlerde ise
s6z konusu pozisyonlar gun sonunda olmak (zere sadece bir defa

hesaplanmaktadir.

RTGS sistemler ile netlestirme usuline gore calisan 0deme
sistemleri aralarindaki farklara ragmen birbirlerinden bagimsiz dedgildir.
Netlestirme prensibine gore calisan 6deme sistemleri ile RTGS sistemler
arasinda genelde bir bag vardir ve netlestirme yapilan sistemlerde seans
sonunda ortaya ¢ikan pozisyonlarin mutabakati yapilirken ¢cogunlukla RTGS
sistemlerden yararlaniimaktadir. Daha sonra detayli olarak inceleyecegimiz
Bankalararasi Kart Merkezi ve Bankalararasi Takas Odalari Merkezi
sistemlerinde, katilimcilarin gin sonunda ortaya ¢ikan net pozisyonlarina
iligkin fon transferi islemleri RTGS prensibine goére calisan EFT sistemi

kullanilarak yapiimaktadir.
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1.3.2.1 RTGS - Netle stirme Usull; Avantajlar - Dezavantajlar

RTGS sistemler ile netlestirme usuliine gore calisan sistemlerin
avantajlari ve dezavantajlari karsilastirildiginda, iki prensip arasinda énemili

farkhliklar oldugu gorilmektedir.

Netlestirme usuliine gore calisan sistemlerde seans slresince
islemler gerceklesmekte, seans sonunda yapilan netlestirme iglemi
sonucunda katilimcilarin  hak ve yukamltlikleri belirlenmektedir. Gin
icerisinde gerceklesen iglemlere iligkin katihmcilarin hak ve yukumlalukleri
islemler gerceklestikten sonra belirlenmekte, s6z konusu net pozisyonlara
iligkin 6demeler ise daha sonra gerceklestiriimektedir. Diger bir ifade ile,
sistemde gerceklesen islemlerin gerceklesme ani ile s6z konusu islemlere
iliskin mutabakatin saglandigi an arasinda bir bogluk bulunmaktadir. Bu
nedenle, netlestirme sistemlerinde islemler gerceklesmesine ragmen gin
sonunda netlestirme sonucunda borglu ¢ikan bir katihmcinin yakamlalaganu
yerine getirememe ihtimalinin  bulunmasi nedeniyle mutabakat riski
bulunmaktadir. Bu da netlestirme sistemlerinde gerceklesen islemlerin
aslinda bu iglemlere iligkin mutabakat saglanincaya kadar kesin olmamasina
neden olmaktadir.

Mutabakat riskinin bu kadar dnemli olmasinin en 6nemli sebebi,
sistemde bir katilimcinin yukamlialigint yerine getirememesi nedeniyle
olusacak sorunlarin diger katihmcilara da sigrayarak tim sistemi tehdit eden
bir probleme doénidsme ihtimalinin bulunmasidir. S6z konusu husus ddeme

sistemleri terminolojisinde sistemik risk olarak adlandiriimaktadir.

RTGS sistemlerde 6édemeye iliskin emirlerin katihmcinin hesabinda
yeterli fonun bulunmasi sartiyla hemen gerceklesmesi nedeniyle, netlestirme
sistemlerinin tersine, mutabakat riski bulunmamaktadir. Bu husus buyik
tutarll O0demelerde RTGS sistemlerin tercih edilmesinin en 6nemli

sebeplerindendir.

RTGS sistemler bazen en temel 6zelliklerinden olan 6demeye iligkin
emirlerin  katihmcinin  hesabinda yeterli fonun bulunmasi sartiyla

gerceklesmesi prensibine ters hareket edebilmektedirler. Ornegin ABD’deki
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en buyidk fon transfer sistemi olan Fedwire sisteminde katilimcilarin 6deme
hesaplarinin belirli oranlarda negatif bakiyeye ge¢cmesine izin verilmektedir.
Bu tir RTGS sistemleri her ne kadar negatif bakiyeyi teminatlandirma
benzeri guvenlik ©6nlemlerini icerse de belirli bir oranda kredi riski

icermektedir.

RTGS sistemler mutabakat riski agisindan bu denli 6nemli avantajlar
saglarken, likidite ihtiyaci acisindan sistem katilimcilarinin aleyhine hususlar
icermektedir. RTGS sistemlerde gerceklesen her iglem icin gerceklesme
aninda olmak Uzere fon transferi yapiimaktadir. Netlestirme usuliine gore
calisan sistemlerde gerceklesen islemler mahsuplastiriimakta ve bu iglemlere
iliskin fon transferleri seans sonlarinda hesaplanan net pozisyonlara gore tek
seferde yapiimaktadir. Bu nedenle, netlestirme usuline goére calisan 6deme
sistemleri katihmcilarina RTGS sistemlere kiyasla dnemli oranlar da likidite
tasarrufu saglamaktadirlar.

Mesela, Sekil 1.2.’de yer alan ddeme sisteminin RTGS prensibine
gore calismasi durumunda sistem icerisinde dokuz defa fon transferi iglemi
gerceklesecek ve A, B, C katilimcilari toplamda sirasiyla 30, 80, 45 TL'lik
likiditeye ihtiyac duyacaklardir.

Sekil 1.2 : Netle stirme-RTGS, Likidite Tasarrufu
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So6z konusu sistemin ¢ok tarafli netlestirme usuliine gore calismasi
durumunda ise A ve C katilimcilari sirasiyla 25 TL ve 15 TL net alacakli, B
katiimcisi ise 40 TL net borclu olmakta ve giun boyunca sistemde
gerceklesen iglemler icin B katiimcisi 40 TL'lik likiditeye ihtiya¢c duyarken, A
ve C katilimcilari herhangi bir likiditeye intiya¢ duymamaktadir.

Hem netlestrme hem de RTGS sistemlerin kendilerine has
avantajlart ve dezavantajlari olmasi nedeniyle her iki yontemin
avantajlarindan yararlanmak amaciyla iki metodu birlestiren hibrid sistemler
kurulmaya basglamistir. Hibrid 6deme sistemlerinde c¢ok sik araliklarla
netlestirme yapilmakta ve mutabakat netlestirme sonuclarina gore gercek
zamanli olarak gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda, sik araliklarla yapiliyor
olsa da, uygulanan netlestirme yontemi ile saf RTGS sisteme gore likidite
ihtiyaci azalmakta, netlestirmenin gin icerisinde kisa araliklarla yapilmasi ve
daha az iglemi kapsayacak sekilde gerceklesmesi nedeniyle de saf
netlestirme sistemlerine kiyasla mutabakat riski azalmaktadir. Bu tor
sistemlerde netlestirmenin yapiima sikligina gére RTGS ve netlestirme

sistemlerinin avantajlari ve dezavantajlari arasinda bir denge kurulmaktadir.

1.3.2.2 RTGS - Netle stirme Usull; Guvenlik Tedbirleri

RTGS sistemlerin dodasinda var olan katilimcilarin yiksek likidite
ihtiyaclarini karsilamak Uzere genel olarak bu tir sistemler icerisine monte
edilmis gun ici likidite imkanlari bulunmaktadir. Ozellikle merkez bankalari
tarafindan igletilen dlkenin en 6nemli buyidk tutarli 6deme sistemlerinde
gerceklestirilen iglemler icin merkez bankalari katihmcilara gin ici likidite
imkani saglamaktadir. S6z konusu imkan genel olarak teminat karsiligi

kullandiriimaktadir.

RTGS sistemlerde islemin gerceklesmesi icin hesapta yeterli fonun
bulunmasi gerektigi daha ©Once belirtiimigti. Hesapta yeterli fonun
bulunmamasi durumunda s6z konusu uygulama nedeniyle sisteme gelen
mesajlarin geri donmemesi ve daha sonra hesapta yeterli fon oldugunda
gerceklestiriimesi icin RTGS sistemlerde genel olarak “kuyruklama” 6zelligi
bulunmaktadir. Bu 6zellik sayesinde sisteme gelen ve hesapta yeterli fonun
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olmamasi nedeniyle gerceklesmeyen 6deme emirleri siraya girmekte ve
hesapta islemin gerceklesmesini saglayacak yeterli fonun olugmasi

sonrasinda islem gerceklestiriimektedir.

RTGS sistemlerde yer alan kuyruklama 6zelligi kendi icerisinde
degisik guvenlik onlemleri de icerebilmektedir. Mesela bu tir sistemler
katilimcilara kuyruga girmis 6deme emirlerinin yerinin sistemde meydana
gelebilecek kilittenmeleri cézmek amaciyla degistiriimesi, 6deme emirlerinin
onemine gore katiimcilar tarafindan siniflandirilmasi ve daha 6nemli

emirlerin kuyrukta 6ne alinmasi gibi ilave 6zellikler sunabilmektedir.

Netlestirme usulline goére calisan 6deme ve mutabakat sistemlerinde
kargilagilan en onemli problem, seans sonunda yapilan netlestirme iglemi
sonucunda sisteme net borclu olan katilimcilardan bir veya daha fazlasinin
yukumlalugund yerine getirememesi durumudur. Bu tir durumlarda

netlestirme sistemlerinde uygulanmakta olan ti¢ ana yontem bulunmaktadir:

- Netlestirme  sistemlerinde  katilimcilarin ~ sorun  yasamasi
durumunda uygulanabilecek ilk yontem, sorun yasayan katilimcinin
sistemden cikarilmasi ve netlestirme igleminin sorun yasayan
katiimciya iliskin islemler kapsanmadan tekrar yapiimasi metodudur.
Bu yontemin uygulanmasi durumunda, sorunlu katilimcinin édeme

sisteminde gerceklestirdigi islemler iptal edilmektedir

Takasin bozulmasi olarak da adlandirilan s6z konusu yontemin en
buylk dezavantaji, netlestirme iglemi iptal edilmeden dnce net alacakli
olan bir katihmcinin, sorunlu dyenin sistemin disina cikartilmasi
nedeniyle net borclu pozisyonuna dismesinin ve likidite sorunlari
yasamaya baslamasinin  mUmkidn  bulunmasi  hususudur. Bu
kapsamda, anilan yontemde, sistem katilimcilarindan birinin yasadigi
likidite sorununun diger katiimcilara yayillmasinin muhtemel olmasi
nedeniyle sistemik riskin  bertaraf edilemedigini  belirtmek
gerekmektedir. Bu kapsamda, uluslararasi standartlarda takasin

bozulmasi yontemi risklerin 6nlenmesi acisindan etkin bir metod
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olarak kabul edilmemekte ve bu yontemin gecgerli oldugu sistemler
cesitli elegtirilere maruz kalmaktadir.

Takasin bozulmasi yontemi Turkiye'de, sonraki bélimlerde detayli
bir sekilde inceleyecegimiz Bankalararasi Takas Odalar Merkezi'nde

uygulanmaktadir.

- Ikinci yonteme goére, netlestirme sistemlerinde mutabakatin
gerceklesmesi konusunda yasanacak problemler, katihmcilar
tarafindan sistemde gerceklestirilen islemlerin teminatlandiriimasi yolu
ile garanti altina alinmaktadir. Diger bir ifade ile, sistem igerisinde
katihimcilarin sorun yasamalari durumunda kullaniimak lizere teminat
havuzu olusturulmaktadir ve tim katilimcilar havuza belirli kurallar
cercevesinde teminat saglamaktadir. S6z konusu yodntemde,
katthmcilarin -~ net  yukdmluliklerinin  teminatlandiriimig  olmasi
nedeniyle, sistemde yer alan kredi riski 6nemli dl¢iide minimize edilmis
olmaktadir. Bu noktada, sistemde olusabilecek katihmci
yukumlaltklerinin ne oranda teminat altina alindigi hususu risklerin ne

oranda azaltildigini belirlemektedir.

Netlestirme sistemlerinde mutabakati garanti edebilmek amaciyla
katihmcilar tarafindan teminat olarak verilen menkul kiymetler ne
kadar likit olursa, sistemden kaynaklanan riskler de o oranda
azalmaktadir.  Ancak, menkul kiymetlerin teminat olarak
kullanilmasinin firsat maliyeti bulunmaktadir. Bu sebeple, sistemin
etkinligini saglamak icin anilan yéntem tasarlanirken firsat maliyeti ile

risklerin azaltilmasi arasinda denge kurulmasi gerekmektedir.

Sistem  icerisinde  katilimcilardan  kaynaklanacak likidite
sorunlarinin  ¢dzulmesi amaciyla teminat havuzu bulunduran
sistemlere 6rnek olarak ingiltere’de faaliyet gosteren en biiyiik
perakende 6deme sistemi olan BACS sistemi, Liksemburg'da yurt ici
cek ve kredi transfer islemlerinin gerceklestirildigi LIPS-NET sistemi ve
Tarkiye'de menkul kiymetlerin takas ve mutabakatinin yapildigi
Takasbank’i gostermek mumkin bulunmaktadir. Ayrica, Turkiye'de
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kiuciuk tutarll dogrudan fon transfer islemlerinin yapilmasi igin
kurulmasi planlanan POS’nin  de sistem icerisinde garanti

mekanizmasi olarak teminat havuzu icermesi planlanmaktadir.

- Uclincli  yonteme gore, katihmcilarin  6deme  sistemlerinde
yukumlaltuklerini yerine getirirken yasayacaklari problemler, sorun
yasamayan diger katihmcilarin sorun yasayan katilimcinin
yukumlalugand yerine getirememesi nedeniyle olusacak zarari

paylasmalari esasina dayanmaktadir.

Zarar paylasim anlagsmasi olarak da adlandirilan bu ydntemde,
zarar tum katiimcilar tarafindan esit miktarda paylasilabilecegi gibi,
sadece sistemden net alacakli olan bankalar arasinda da pay
edilebilmektedir. ~ Zararin net alacakh  katihmcilar arasinda
paylastiriilmasi durumunda, katilimcilarin kargilayacaklari zarar miktari
esit olarak veya sistemden alacakli olduklari miktarlara oranlanarak

belirlenebilmektedir.

Tlrkiye’de zarar paylasim anlagsmasi yontemi, banka ve kredi
kartlarinin bankalar arasindaki takasinin yapildigi BKM Yurt ici Takas
ve Hesaplasma Sistemi'nde kullanilmaktadir. Bununla birlikte,
ingiltere’de faaliyet gosteren BACS sisteminde zarar paylasim
anlasmasina benzer bir yapi kullaniimaktadir. Buna gore, sistem
icerisinde bor¢lu bir katihmci yukimluligind zamaninda yerine
getiremediginde, herhangi bir sorun yasamayan diger sistem
katihmcilari  sorunlu sistem katilimcisina yukumlaluguna yerine

getirmesi icin likidite saglamakla yukumli tutulmaktadir.

Hem netlestirme usuliine gére hem de RTGS prensibine gore calisan

sistemlerde risklerin azaltiilmasi amaciyla uygulanan ortak tedbirler de

bulunmaktadir. Mesela, sistemlerde katilimcilarin tek tek birbirlerine veya

genel olarak sisteme olan yukUmltlUklerinin ve risklerinin kontrol altinda

tutulmasi amaciyla ikili ve coklu limit uygulamalari kullaniimasi mumkin

bulunmaktadir. Buna go6re, katilimcilarin sisteme gonderdikleri ddeme

emirleri sonucunda; netlestirme sistemlerinde o an igin olugacak net borclu
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pozisyonlari, RTGS sistemlerinde ise hesapta yeterli fon bulunmamasi
nedeniyle kuyruga alinan 6deme emirlerinin toplam tutari belirli bir limiti
astiginda s6z konusu katihmci sisteme daha fazla ©Odeme emri

gonderememektedir.

Hem netlestirme usultiine goére hem de RTGS prensibine gore c¢alisan
sistemlerde kulanilan diger bir guvenlik 6nlemi de siki katilim sartlan
belirlemektir. Bu kapsamda, sistem katilimcilarinin sisteme kabul edilen
seviyenin Uzerinde riskler yuklemesinin 6nlenmesi icin sermaye yapilari,
kredi degerlendirme notu, likit varlik durumlari, yasal statileri ve teknik
kapasiteleri gibi hususlarda standartlar getiriimekte ve bu hususlar siki ve

duzenli bir sekilde kontrol edilmektedir.

Ancak, 6deme sistemleri parcalari birbirine baglayan networkler gibi
calismaktadir. Networklerde yeni bir katiimcinin  sisteme eklenmesi
networkin kapsama alanini genisletecegi icin diger katilimcilara da fayda
saglamaktadir. Odeme sistemleri de networkler gibi calistigindan sisteme
girecek yeni bir katilimci diger katihmcilara da fayda saglayacaktir. Bu
nedenle, sisteme giris kurallari belirlenirken gereginden fazla standartlar

koymak sisteme ve sistem katilimcilarina zarar verecektir.

Odeme sistemlerinin etkin bir sekilde calismasini temin etmek ve
katilimcilarin sistemler nedeniyle maruz kaldiklari riskleri kontrol altinda
tutmak icin uygulanan guvenlik 6nlemleri tlkemizdeki ve yabanci ulkelerdeki

0deme sistemleri incelenirken daha detayli olarak anlatilacaktir.

1.4. Odeme ve Mutabakat Sistemlerinin Onemi

Ticari hayatta gerceklesen islemlerin iki ayagdi vardir. Bunlardan ilki
islem kapsaminda el dedistirecek mal veya hizmetin alici tarafa teslim
edilmesi, digeri ise mal veya hizmet bedelinin satici tarafa 6denmesidir. Ticari
bir islemin sagladigi faydalar bu islem nedeniyle katlanilan maliyetleri
karsilamadikga stz konusu ticari faaliyetin strdirilmesi beklenemez. Odeme
sistemlerinin yardimiyla ticari hayatta gerceklesen 6édemelerin daha cabuk,

basit, guvenli ve ucuz bir sekilde gergeklestiriimesi saglanmaktadir. Bu
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nedenle, O0deme sistemleri ticari hayatin vazgecilmez &geleri haline

donusmaustdar.

Bankacilik sektoriiniin temel calisma prensibi tasarruf sahiplerinden
topladigr mevduati fon acigi bulunan kigiler ile kurumlara aktarmak ve cesitli
yatirim araclarina yatirirm yapmak suretiyle fon fazlasi bulunanlar ile fon acigi
bulunanlar arasindaki baglantiyr kurmaktir. Ayrica, bircok tlkede bankalar
0deme araclari konusunda 6nci rolindedir. Bankalar tarafindan ihra¢ edilen
0deme araclarinin  musteriler tarafindan diger bankalarin altyapilari
araciligiyla kullanilmasi nedeniyle bankalar arasinda alacak ve yukumluluk
doguran islemler olusmaktadir. Bu ¢ercevede bankacilik sektdriinde faaliyet
gosteren aktorler arasinda sirekli olarak fon transferi iglemleri
gerceklesmektedir. S6z konusu transferlerin  sorunsuz bir sekilde

gerceklesmesi igcin 6deme sistemleri buyik 6nem arz etmektedir.

Merkez bankalari para politikalarini uygularken yogun bir sekilde
kullandiklari acik piyasa iglemleri icin 6deme sistemlerinden aktif olarak
yararlanmaktadir. Acik piyasa islemleri kapsaminda gerceklesen menkul
kiymet alim-satim iglemleri ve bu iglemlerin ddeme ayaklari buyuk tutarl
0deme ve mutabakat sistemleri Uzerinden gergceklesmektedir. Ayrica,
Ozellikle ciddi ekonomik sorunlarin yasandigr kriz dénemlerinde, para
politikasinin parcasi olarak, merkez bankasinin ivedi bir sekilde piyasaya
likidite saglamasi gerekebilmektedir. Etkin ve sorunsuz igleyen 6deme
sistemlerinin varhgr piyasaya yapilacak bu tir muadahalelerin hizli ve

sorunsuz olarak gerceklesmesini saglamaktadir.

Merkez bankalarinin en 6nemli gorevlerinden biri de ulusal para
birimine olan guveni mimkin olan en yiksek seviyede tutmaktir. Ulusal para
birimi ile gerceklesen iglemlere iliskin fon aktarimlarinin gergeklestigi 6deme
sistemlerinin sorunsuz bir sekilde ¢aligmasi ulusal paraya olan guvenin tesis
edilmesinde ve korunmasinda blyluk 6nem arz etmekte olup, bu husus
0deme sistemlerinin merkez bankalari icin dnemini artiran diger bir sebep

olarak ortaya ¢cikmaktadir.
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Merkez bankalari ve finansal kuruluglar acisindan menkul kiymet
piyasalarinin sorunsuz bir sekilde islemesi kritik bir husustur. Globallesen
dinyada finansal piyasalarda her gecen gin yeni finansal araclar ortaya
ctkmaktadir. Finansal araclar tlke ekonomisi icerisinde rol alan tum aktérlerin
mali pozisyonlarini etkin ve verimli bir sekilde yonetmelerine ve fon fazlasi
olanlar ile ilave fona ihtiyag duyanlarin biraraya gelmesine Kkatki
saglamaktadir. Finansal araclarin kullanilirliklarini belirleyen en 6nemli
hususlardan biri bu araclarin ikincil piyasada kolay, hizli ve givenli bir sekilde
el degistirebilmesidir. Bu kapsamda, finansal araglarin taraflar arasinda el
degistirmesini saglayan menkul kiymet mutabakat sistemlerinin etkin, verimli
ve guvenli bir sekilde calismasi genelde Ulkenin ekonomisi, 6zelde ulkenin

finansal piyasalari icin kritik pozisyonda bulunmaktadir.

Odeme ve mutabakat sistemleri yukarida bahsettigimiz nedenler
cercevesinde, ticari hayatin gelismesine katkisi dolayisiyla reel sektor;
finansal islemlerin gerceklesmesine, finansal kuruluslar arasindaki
bor¢c—alacak iglemlerinin yerine getiriimesine, musterilere sunulan hizmet
kalitesinin artmasina ve finansal urtnlerin likiditesine olan katkisi nedeniyle
finansal kuruluglar; finansal istikrarin saglanmasi ve para politikalarinin etkin
bir sekilde uygulanabilmesi acisindan merkez bankalari ve finansal araclarin
gelisimine ve sorunsuz bir sekilde islem gdérmesine olan katkisi nedeniyle

ekonomi igerisindeki tim aktorler icin kritik seviyede 6nemli duruma gelmisgtir.

1.5. Odeme ve Mutabakat Sistemleri licerisinde Merkez Bankalarinin

Roll

Bu calismanin ana konularindan biri olan ve daha sonraki bélimlerde
daha detayh incelenen 6deme ve mutabakat sistemlerinin artan kullanimi
nedeniyle ve yukaridaki sebepler paralelinde merkez bankalari, 6deme ve
mutabakat sistemleri alaninda degisik sekillerde rol almaktadir. Merkez
bankalarinin 6deme ve mutabakat sistemleri ile ilgili gerceklestirdikleri

islemleri su sekilde 6zetlemek miumkin bulunmaktadir:
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- Sistemik 6neme sahip 6deme ve mutabakat sistemlerini igletmek,
mutabakat hesaplarini  yonetmek ve mutabakatin sorunsuz

gerceklesmesi icin katilimcilara likidite imkanlari sunmak,

- Odeme ve mutabakat sistemleri alaninda arastirmalar yaparak ve
uluslararasi kuruluglar ve yabanci otoritelerle koordinasyon saglayarak
bu alanda standartlar belirlemek, dizenlemeler yapmak ve tavsiyede

bulunmak,

- Odeme ve mutabakat sistemlerinin dizayn edilmesi ve igletiimesi
konusunda yonlendirici olmak, ulkede faaliyet gdsteren tim bu
sistemlere gerektiginde danismanlik yapmak,

- Odeme ve mutabakat sistemleri alaninda dikkat edilmesi gereken
hususlari, ilkeleri ve prensipleri belirlemek, sistemlerden kaynaklanan
riskler konusunda arastirma yaparak gerekli politikalari olugturmak ve
bu cercevede sistemlere iligkin gozetim faaliyetlerini yurutmek.

Merkez bankalarinin 6deme ve mutabakat sistemleri ile ilgili olarak
yukarida belirtilen faaliyetleri gerceklestirme yogunluklari ve bu sistemler ile
ilgili yaruttakleri faaliyetlerin derecesi, Ulkelerin spesifik Ozelliklerine gore
farkhlik gostermektedir. Ornegin, merkez bankalari ABD’de oldugu gibi
ulkenin en onemli sistemlerini isletebilmekte veya Kanada ve ingiltere’de
oldugu gibi sistemlerin igletimine dogrudan katilmayabilmektedir (Kirdaban,
2005, s.108). Odeme ve mutabakat sistemleri ile ilgili merkez bankalarinin
onemli bir diger faaliyeti olan gozetim konusunda da farkli tlkelerde merkez
bankalarinin degisik yogunlukta faaliyette bulunduklari gérilmektedir. Her ne
kadar bu husus daha sonra detayli bir sekilde incelenecek olsa da bu
bolimde, ingiltere gibi bazi (lkelerin gézetim konusunda aktif olarak
faaliyette bulundugu ve duzenli olarak raporlar yayimladigini, Turkiye'nin de
icinde oldugu bazi Ulkelerde ise merkez bankalarinin 0zellikle kendi
isletmedigi 6deme ve mutabakat sistemleri acisindan gézetim konusunda ¢ok

aktif davranmadigini belirtmekte fayda gorulmektedir.
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Merkez bankalari 6deme ve mutabakat sistemleri ile ilgili yukarida
sayllan faaliyetleri yurutlirken sistemlerin duzgin, kesintisiz, guvenli,
guvenilir, hizli ve dusik maliyetle calismasini; sistemden kaynaklanan
risklerin azaltiimasini; 6édeme ve mutabakat sistemleri piyasasinda uygun
derecede rekabet olusmasini saglamayr hedeflemektedir. Merkez
bankalarinin 6deme ve mutabakat sistemleri ile ilgili gdrevlerini yerine
getirirken sistem katilimcilari aracihgiyla sistemlerden faydalanan tiketicilerin
korunmasina iligkin hususlara da dikkat etmesi gerektigi bazi calismalarda
belirtimektedir (CPSS, 2005, s.14). Ancak, bu konudaki uygulamalar
incelendiginde tuketicinin korunmasi ile ilgili olarak merkez bankalari
arasinda bir goris birligi olmadigi gortlmektedir. Ornegin, tilkemizde Merkez
Bankasi tarafindan igletilen ve toplumun her kesimi tarafindan kullaniimakta
olan EFT sistemi ile ilgili olarak, Merkez Bankasi katilimci bankalarin
musterilerine uyguladiklan fiyat ve Ucretlere midahale etmemekte, s6z
konusu hususun rekabet kosullarnn altinda kendiliginden belirlenmesine

misaade etmektedir.

Odeme ve menkul kiymet mutabakat sistemleri igleyisleri sirasinda
surekli olarak baglanti igindedir. Bu husus EFT-EMKT sistemleri ile
Takasbank sisteminin incelenmesi sirasinda daha detayli olarak
anlatilacaktir. Ancak bu noktada 6deme ve menkul kiymet mutabakat
sistemlerinin ahenk iginde calismasinin finansal sistemin daha etkin ve
verimli islemisini saglayacagini ve bir tlke icerisinde faaliyet gosteren 6deme
ve mutabakat sistemleri arasindaki uyumun saglanmasi konusunda merkez
bankalarina 6nemli gérevler distiguna belitmekte fayda goriulmektedir. Diger
bir ifade ile, merkez bankalarinin 6deme ve mutabakat sistemleri alaninda
yukarida saydigimiz gorevlerine ilaveten 6deme ve menkul kiymet mutabakat
sistemleri arasindaki uyumun saglanmasi faaliyetini de eklemek

gerekmektedir.

Odeme ve mutabakat sistemlerinin gozetimi konusunda hemen
hemen tum ulkelerde merkez bankalarinin yetkili olmasi rastlanti degildir.
Merkez bankalari gbzetim faaliyetlerinden 6nce de 6deme ve mutabakat

sistemleri alaninda aktif olarak faaliyet gostermekteydi. Bu faaliyetler 6deme
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sistemlerine mutabakat varligr saglamak, bazi sistemleri kurmak ve igletmek
ve bazen de sistemlere iligkin kural ve standartlarin belirlenmesi
calismalarina katilmak gibi kritik gorevlerdi. Merkez bankalari s6z konusu
gorevleri yerine getirirken 6deme ve mutabakat sistemlerinin calisma usulleri
ve sistemlerde meydana gelebilecek problemler konusunda ciddi deneyimler
kazanmigtir. Bu nedenle gozetim faaliyetleri hemen hemen buttn Ulkelerde

merkez bankalari tarafindan yurutulen islemlerdir (BIS-CPSS, 2005, s.10).

Globallesme ve finansal entegrasyon gibi nedenlerin de etkisiyle
finansal piyasalarda yasanan hizli blyumeye paralel olarak 6deme ve
mutabakat sistemlerinde gergeklesen islemlerin hacim ve tutarinda yasanan
onemli artiglar ile teknolojik ve finansal gelismeler paralelinde ddemeler,
menkul kiymet ve turev Urlnleri alanlarinda yasanan farklilasma nedeniyle
ddeme ve mutabakat sistemlerinin merkez bankalari igin 6nemi biraz daha
artmigtir. Ornegin, 2007-2009 finansal krizi sonrasinda finansal kuruluslarin
tezgah Ustu turev GrUnleri iglemlerinin denetim ve gdzetimden uzak olmasi
hususu krizin baglica sebepleri arasinda sayilmis ve bu konuda cesitli
standartlar olusturmak amaciyla daha sonra detayli olarak inceleyecegimiz
uluslararasi ¢aligmalar baglamistir.

Odeme ve mutabakat sistemleri piyasasi, kurulus maliyetlerinin gok
yiuksek olmasi ve yeni kurulan bir sistemin etkin olarak isler hale gelerek
mevcut sistemlere alternatif yaratabilmesi icin belirli sayida katilimciyi
binyesine katmasi gerekliligi nedeniyle yeni giriglerin zor oldugu bir
piyasadir. Ayrica, 6deme ve mutabakat sistemleri piyasasl, yapilari geregi

dogal monopol olusmasina musait yapilardir (ECB, 2010, s.135).

Odeme ve mutabakat sistemlerinin etkinligi, verimliligi ve giivenliginin
reel sektor, finans sektort ve merkez bankalari agisindan 6nemi
dusundldugunde, tekellesmenin yasandigi ddeme ve mutabakat sistemleri
piyasasinda teknolojinin, kalitenin ve yeniliklerin gelismesinde sorunlar
yasanacagl gerceginden hareketle, merkez bankalarinin s6z konusu piyasay!
siki bir sekilde denetlemesi ve gelisimin dnlnu tikayacak faaliyetleri dnlemesi
gerektigi dusuinulmektedir. Ancak, merkez bankalar s6z konusu faaliyetleri

onlerken gereginden fazla aktorin rol alacadi bir 6deme ve mutabakat
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sistemleri piyasasindan kaynaklanacak riskleri de gozetmeli ve denge

kurmalhdir.

1.6. Turkiye'de Faaliyet Gosteren Odeme ve Mutabaka t Sistemleri

Calismanin bu boliminde Turkiye'de faaliyet gosteren ddeme ve
mutabakat sistemlerinden Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), Bankalararasi
Takas Odalari Merkezi (BTOM), Elektronik Fon Transfer (EFT) Sistemi,
Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT) Sistemi ve Takasbank

incelenecektir.

1.6.1. Bankalararasi Kart Merkezi

Karth 6deme aracglarinin sorunsuz ve istikrarli bir gekilde
kullanilabilmesi, bu kartlarin 6deme araci olarak kabul edilmesi ve
yayginlasmasi icin kritik 6neme sahiptir. Kartli 6deme araclarinin sorunsuz
bir sekilde kullanilabilmesi igin kartli 6deme sistemlerinin etkin ve verimli bir

sekilde caligmasi buyik 6nem arz etmektedir.

Karth 6deme sistemleri, bir veya daha fazla kart markasina ve bu
markalarin Grtnleri ile gerceklestirilen iglemlere iligkin organizasyonel, yasal
ve operasyonel ¢erceveyi olusturan ve karti ¢ikaran ve kabul eden kuruluslar
arasindaki baglantiyr saglayan yapilardir. Karth 6deme sistemlerinin diger
gorevleri arasinda POS cihazlarina ve ATM’lere iligkin standartlari belirlemek
ve teknik altyap ile ilgili hususlarla ilgilenmek bulunmaktadir (ECB, 2010,
s.55).

Turkiye'de banka kartlari ve kredi kartlari ile ilgili olarak s6z konusu

islemleri gerceklestirmek tzere 1990 yilinda BKM kurulmustur.

BKM, kredi karti ve banka karti ile yapilan 6demelerin sorunsuz
gerceklesmesini saglayan altyapi ve operasyonel destek hizmetlerini
sunmaktadir. BKM tarafindan bu kapsamda sirdurulen faaliyetleri; banka
karti ve kredi karti kullanicilarinin gercgeklestirdikleri iglemler sonucunda
olusan bankalarin bor¢ ve alacaklarinin taraflar arasinda takas ve

hesaplasmasini saglamak, bankalar arasinda uygulanacak “takas
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komisyonu”nu belirlemek, banka karti ve kredi karti ile gerceklestirilen
islemlere iligkin bankalararasi otorizasyon iglemini saglamak, kredi karti ve
banka karti konularinda bir sektér birligi gibi davranarak sektérde faaliyet
gosteren bankalarin uymasi gereken standartlari ve kurallari belirlemek ve bu
konularda egitimler diizenlemek olarak siralamak mumkin bulunmaktadir.
BKM, s6z konusu iglemlere ilave olarak, yabanci bankalar tarafindan ihrag
edilmis banka ve kredi kartlarinin Turkiye’'de, yerli bankalar tarafindan ihrag
edilmis banka ve kredi kartlarinin da yurt disinda kullaniimasi durumunda
isleme iligkin otorizasyonun alinmasi ve ilgili bilgilerin taraflar arasinda
aktarilmasi islemlerinde araci rolint Ustlenmekte ve ilgili mesajlarin uygun

formatlara cevrilmesini saglamaktadir.

BKM’nin yukarida 6zetlenen islevlerinin hepsi ¢cok dnemli faaliyetler
olmakla birlikte, 0deme sistemleri alaninda BKM'nin olmazsa olmaz
faaliyetlerini takas ve mutabakat islemleri ile online otorizasyona iligkin

islemler olarak belirlemek mimkin bulunmaktadir.

1.6.1.1. BKM'nin igleyisi ve Genel Ozellikleri ile BKM icerisinde
Yer Alan Sistemler

Banka ve kredi kartlari ile yapilan iglemlere iligkin BKM tarafindan
yurutulen takas ve mutabakat faaliyetleri, banka karti veya kredi kartinin karti
ihrac eden banka disindaki bir bankanin ATM’sinde veya POS cihazinda
kullaniimasi durumunda s6z konusu olmaktadir ve BKM'nin Yurt i¢i Takas ve
Hesaplasma Sistemi (YTHS) lzerinden yapilmaktadir. S6z konusu sistem
kurulmadan 6nce kredi karti ile yapilan iglemlerden dogan alacaklar manuel
olarak cekilen sliplerin karti ¢ikaran bankaya ibraz edilmesi yoluyla tahsil
edilmekteydi (Kirdaban, 2005, s.71). YTHS'nin devreye girmesi ile birlikte s6z
konusu islemler elektronik ortamda gerceklestiriimeye baslamistir.

YTHS perakende 6deme sistemi sinifina girmekte olup, cok tarafl
netlestirme esasina gore calismaktadir. Bu kapsamda, BKM'ye (ye
bankalarin ihrac ettikleri banka kartlari ve kredi kartlari diger Gye bankalarin
ATM’lerinde veya POS cihazlarinda gin boyunca kullaniimakta, netlestirme

islemine kadar taraflarin birbirine herhangi bir fon transferi s6z konusu
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olmamakta, gin sonunda yapilan netlestirme sonucunda bu tir islemler
sonucunda hangi bankanin ne kadar borclu ne kadar alacakli oldugu
hesaplanmakta ve katihmcilarin net hak ve yukumlalukleri ortaya
ctkmaktadir. Net borc¢lu olan katilimcilarin borg¢larini ertesi giin saat 12.00'ye
kadar BKM'nin takas-mutabakat hesabina yatirmalari durumunda, sz
konusu glne ait takas islemleri sorunsuz bir sekilde gerceklesmis olmaktadir.

Kredi kartinin karti ihra¢ eden banka disindaki bir bankanin POS
cihazinda kullaniimasi durumunda, BKM sire¢ icerisinde Sekil 1.3.te de
anlatildigr tzere 6nemli bir yer almaktadir. Buna gére, BANK A tarafindan
ihrac edilen kredi kartinin BANK B’nin POS cihazinin bulundugu bir is yerinde
kullaniimasi durumunda, dncelikle BANK B kredi kartinin édeme iglemi igin
uygun olup olmadigi hususunda otorizasyon almak icin BKM’nin SWITCH
sistemi Uzerinden BANK A'’ya otorizasyon talebi gonderir. Otorizasyon talebi
kapsaminda BANK A kredi kartinin limit durumu ve ¢alinti olup olmadigi gibi
hususlarn sorgulayarak sonuca iliskin BANK B'ye cevap mesajl geger.
Otorizasyona iliskin sonucun olumsuz olmasi durumunda islem iptal edilirken,
sonucun olumlu olmasi durumunda BANK B anlasmali oldugu uye is yerine

otorizasyon alindigini iletir ve 6deme iglemi gercgeklesir.

So6z konusu iglem kapsaminda, BANK A tarafindan ihrac edilen kredi
karti ile gerceklestirilen 6deme islemi nedeniyle BANK B, aligverigin yapildigi
is yerine borclu duruma dismektedir’. Bu kapsamda, anilan islem icin
BKM’nin takas ve hesaplasma sisteminde BANK A adina tutulan hesap iglem
tutari kadar borclandirilirken, BANK B adina tutulan hesap ayni tutarda
alacaklandiriilmaktadir. Gin sonunda net pozisyonlar hesaplanmakta ve
netlestirme sonucunda borg¢lu olan bankalar yukamltliklerini BKM’nin
Merkez Bankasinin istanbul Subesinde bulunan mutbakat hesabina
gondermektedir. Sekil 1.3.’te yer alan Ornek icerisinde bagka hicbir iglemin
gerceklesmedigi varsayimi altinda, BANK A islem tutarini BKM’'nin Merkez
Bankasi nezdindeki mutabakat hesabina gondermekte, BKM de daha sonra

s6z konusu tutari BANK B’ye transfer etmektedir (Sekil 1.3.).

3 Kredi kartlarina iligkin bolimde detayli bir sekilde inceledigimiz Gzere BANK B’nin Uye isyerine olan
yukimluligunu hangi sartlarda ve hangi vadede yerine getirecedi hususu, BANK B ile Uye is yeri arasindaki
anlasmaya gore belirlenmektedir.
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Sekil 1.3 : BKM'nin isgleyisi

YTHS’'de Uyelerin veri paketlerini sisteme gdonderme ve sistemden
alma saatleri BKM diizenlemelerinde acikga belirlenmektedir. Buna gore,
BKM’de normal zamanlarda Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma ve
Pazar ginleri gerceklesen takas hizmetlerinde, Uye bankalar bir gin icin
gecerli veri paketini 6nceki glin saat 18:00’den takas gunt saat 10:00'a kadar
YTHS'ye
dogrultusunda YTHS’de ilgili

gobndermekle yukimli  bulunmaktadir. Gonderilen  veriler

bankalarin hesaplarinda gerekli hesap
hareketleri gerceklestiriimekte ve takas gund 13:30'dan itibaren BKM lye
bankalara takas islemleri sonucunda net pozisyonlarina iligkin bilgi vermeye

baslamaktadir. Uye bankalardan net bor¢lu pozisyonda olanlar da ertesi giin

29




O0dlen saat 12:00'ye kadar yukumluliklerini BKM'nin Merkez Bankasi
nezdindeki mutabakat hesabina gondermekte ve tim borclu bankalarin
yukumlaltklerini yerine getirmelerinin ardindan saat 14:00'te BKM alacakh
bankalara ilgili tutarlari 06deyerek islemlerin mutabakatini saglamis

olmaktadir.

BKM katihmcilari netlestirme sonucunda olugan borc¢larini BKM
mutabakat hesabina normal sartlar altinda EFT sistemi Uzerinden transfer
etmekte, BKM de stz konusu tutarlar alacakhlarin hesabina yine EFT
sistemi tzerinden géndermektedir. Diger bir ifade ile, BKM sisteminde olusan
hak ve yukumluliklerin mutabakati EFT sistemi Gizerinden gerceklesmektedir.
Ancak bu husus bazen yanlis anlasilmakta ve BKM'de gerceklesen
islemlerinin mutabakatinin EFT’de yapildigi benzeri ifadeler kullaniimaktadir.
Bu noktada, BKM'deki islemlerin mutabakatinin BKM'de yapildigini, sadece
fon transferi konusunda EFT sisteminin kullanildigini ve EFT sisteminin
calismamas! durumunda borclu BKM katihmcilarinin s6z konusu tutarlari
BKM’nin TCMB hesabina nakit olarak yatirmalari durumunda da mutabakatin

saglanmis olacagini belirtmekte fayda gortulmektedir.

Bor¢lu katihmcilardan birinin, YTHS ve EFT sistemlerinde
operasyonel olarak herhangi bir problem olmamasina ragmen,
yukumlaligund zamaninda yerine getirememesi durumunda, yuakimlaliagana
yerine getiremeyen katihmcinin bor¢ miktari toplam takas tutarindan
dusilmekte ve yeni takas tutari alacakl katilimcilar arasinda alacaklarinin
toplam alacaklar icerisindeki pay! oraninda dagitiimaktadir. Yakumlalagana
zamaninda yerine getiremeyen katilimci, borcunu ilgili vergi, ceza ve Ucretler
ile birlikte yatirdiginda, ilgili tutar alacakli katihmcilar arasinda yine alacaklari

oraninda pay edilerek dagitiimaktadir.

Anilan yapi, netlestirme usuliine gore calisan sistemlerde var olan
kredi riskinin gerceklesmesi durumunda diger katilimcilarin bu durumdan en
az diuzeyde etkilenmesini saglamaya dondk bir uygulama olmakla birlikte,
bunyesinde garanti mekanizmalari barindiran ve bu sayede bu tir
durumlarda diger katimcilarin etkilenmemesini saglayan netlestirme

sistemlerine oranla daha riskli bir sistem yapisi olarak degerlendiriimektedir.
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Grafik 1.3 : YTHS'de Gercekle sen Kredi Karti Takasi Adet ve Tutarlari
(Milyon, Milyon TL)

Kaynak: BKM

YTHS’de gerceklesen kredi karti takas islemleri incelendiginde, adet
acisindan 2006 yilinda bir azalma gortulmekle birlikte, hem adet hem de tutar
acisindan genel bir yukselis trendi gozlemlenmektedir. Bu kapsamda
YTHS’de 2010 yilinda gerceklesen kredi karti takasi islem adedi 873 milyon,
islem tutari ise 101.437 milyon TL olarak gerceklesmistir (Grafik 1.3.).

Diger taraftan, kredi kartlari ile gerceklestirilen toplam iglemlerin ne
kadarlik bolimunin YTHS'de iglem gordiagiu hususu incelendiginde, 2004
yilinda ytzde 54,9 civarinda olan s6z konusu oranin 2010 yilinda ytzde
42,6'ya kadar geriledigi gorilmektedir (Grafik 1.4.). Kredi karti ile yapilan bir
islemin YTHS'de islem gdrmesi icin, kredi kartinin karti ¢ikaran bankadan
bagka bir bankanin POS cihazinda veya ATM’sinde kullanilmasi gerektigi
g0z onunde bulunduruldugunda, YTHS'de gerceklesen islemlerin adet ve
tutarinin artmasina karsin s6z konusu oranin ayni donemde dismesi kart
kullanicilarinin kredi kartlarint daha cok karti ihrag eden bankanin POS
cihazlarinda (on-us) kullanmaya basladigini gostermektedir. Bu noktada,
bankalarca uygulanmakta olan promosyonlarin kredi kartlarinin on-us
kullanimini tesvik etmesinin, kredi kartlarinin bankalarin kendi POS ve ATM
cihazlarinda kullaniima egilimini arttirdigini belirtmek miamktn bulunmaktadir
(TCMB, 2008, s.78).
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Kaynak: BKM

BKM, veri aktarim sisteminde herhangi bir sorun yasanmasi
durumunda, katilimcilarin sisteme veri gdbndermeye devam edebilmeleri icin
YTHS’'de manuel olarak cd veya disket araciligiyla veri yiklenmesine imkan
saglayan bir yapi kullanmaktadir. S6z konusu yapi, bankalar ile YTHS
arasindaki iletisimin kesilmesi durumunda dahi takas ve mutabakat
islemlerinin devam edebilmesini saglayan 6nemli bir operasyonel 6nlem

olarak gortlmektedir.

Yukarida da degindigimiz Uzere, YTHS disinda BKM tarafindan
sunulan bir diger 6nemli hizmet de SWITCH sistemidir. SWITCH sistemi
sayesinde kredi kartlari ile yapilan ddemeler icin gerekli otorizasyon iglemleri
online olarak gerceklestirimekte, banka kartlarinin POS’larda ve ATM’lerde
ortak kullanimi konusunda altyapi saglanmakta ve yerli kartlarin yurt disinda,
yabanci kartlarin da yurt icinde kullanilabilmesi icin gerekli mesaj ¢evrimleri

ve yonlendirme iglemleri yapiimaktadir (Teoman, 1996, s.29).

SWITCH sistemi Uzerinden gerceklesen online otorizasyon iglemleri,
YTHS'de oldudu gibi “on-us™ islemleri icermemektedir. Diger bir ifade ile, bir
banka tarafindan ihra¢ edilmis kredi veya banka karti ayni bankanin POS
cihazinda veya ATM’'sinde kullanildiginda, s6z konusu igleme iligskin

otorizasyon sureci bankanin kendi sistemi tzerinden gergceklesmektedir.

4 Yerli kredi kartlarinin yurt i¢i ve disi kullanimi

> Bir banka tarafindan ihra¢ edilmis kredi karti veya banka kartinin ayni bankanin POS cihazinda veya ATM’sinde
kullanildigi iglemler “on-us” olarak siniflandiriimaktadir.
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Operasyonel riskleri asgari dizeye indirmek amaciyla BKM
blnyesinde faaliyet gosteren YTHS ve SWITCH sistemleri yedekli olarak
calismaktadir. Ayrica s6z konusu sistemlerin, BKM'nin faaliyet gosterdigi
istanbul’dan ayri bir ilde, ana sistemlerin cesitli sebeplerle sorun yasamasi
durumunda devreye girmek Uuzere hazir bekletiien olaganusti durum

merkezleri bulunmaktadir.

1.6.2. Bankalararasi Takas Odalari Merkezi

Odeme aragclari ile ilgili bolimde de belirtildigi Gzere cek, Tirkiye'de
kullanilan nakit disi 6deme araglari igerisinde Onemli bir yer tutmaktadir.
Bankalar tarafindan c¢ikarilan ¢eklerin tahsil edilmek tzere hamil tarafindan
ceki cikaran banka disindaki bir bankaya ibraz edilmesi durumunda, cek
hesabinin 6deme icin uygunlugu, cek yapraginin gecerliligi ve kesidecinin
imzas! gibi konularda bilgi edinilmesi gerekmektedir. iste bankalarin bu
amaclarla birbirlerine ait cekleri takas etmeleri, c¢ekleri kontrol etmeleri,
ceklerin ve cek hesaplarinin kontrolinin ardindan birbirleri icin hamillere
yapacaklari 6demelere iligkin tutarlarin  karsilikli  olarak 6denmesi
gerekmektedir. Takas odalari, ceklerin cekin ibraz edildigi banka ile ceki
cikaran banka arasinda el degistirdigi ve bankalarin birbirleri adina yaptiklar
cek ddemeleri nedeniyle olusan borg ve alacaklarinin hesaplandigi ve tesviye

edildigi yapilardir.

Tirkiye'de cek takasi faaliyetleri ilk olarak istanbul’da, Osmanli
Bankasr'nin sahip oldugu takas odasinda yapilmaya baslanmigtir. Merkez
Bankasinin kurulmasinin ardindan 1933 yilinda istanbul Takas OdasI Merkez
Bankasi tarafindan devralinmistir. 1942 ve 1952 yillarinda, sirasiyla Ankara
ve Izmir Takas Odalari kurulmus ve anilan illere yakin bolgelerde
gerceklesen cek islemlerinin takaslari s6z konusu odalarda yapilmaya
baglamigtir. 1969 yilina kadar birbirinden bagimsiz yonetimlerce ve
prosedurler ile surdirilen takas odalari faaliyetleri, s6z konusu sene
icerisinde Tek Tip Ana Sozlesmenin uygulamaya konulmasi ile birlikte
standardize edilmis ve tim takas odalarinda ayni yontem ve prosedurler
kullaniimaya baglamigtir. Takas odalarina iliskin anilan sirecgte son olarak
1985 yilinda Bankalararasi Takas Odalart Merkezi (BTOM) kurulmus ve
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Turkiye’de gerceklesen cek takasi faaliyetleri BTOM'ye baglh odalarda

yapillmaya baslanmistir.

BTOM'de gerceklesen cek takasi islemlerinde 1993 yilina kadar
ceklerin bankalar arasinda fiziken takas edilmesi bir zorunluluk iken, gelisen
teknolojiye ve piyasada olusan ihtiyaclara paralel olarak 1993 yilinda istanbul
Takas Odasi'nda, 1998 yilinda da Ankara Takas Odasi'nda fiziken ibrazli
takasa ilaveten sadece cek bilgilerinin elektronik ortamda takas edildigi
elektronik takas uygulamasi baglamistir. Elektronik ¢cek takasinda c¢ekin ibraz
edildigi banka ceki, ceki ¢cikaran banka adina muhafaza etmekte, ceke iligskin
bilgileri elektronik ortamda BTOM araciligiyla provizyon almak tzere ilgili

bankaya gondermektedir.

Cek kullaniminda yasanan dusus, elektronik takas sayesinde
bankalarin ¢ek takasina iligkin faaliyetlerini belirli bir merkezden yurtutmelerin
mimkuin duruma gelmesi ve maliyetleri digtirme ihtiyacina bagli olarak 2002
ve 2003 senelerinde Ankara ve istanbul Takas Odalari disindaki tiim takas
odalari kapatiimistir (Kirdaban, 2005, s.73-75).

BTOM, 1211 sayili Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu'nun
55 inci, 5941 sayilli Cek Kanunu'nun 8 inci ve miuilga 3167 sayili Cekle
Odemelerin Diizenlenmesi ve Cek Hamillerinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 6 nci maddesinin Merkez Bankasi’'na verdigi yetki uyarinca

faaliyetlerine Merkez Bankasi’'nin gozetimi altinda devam etmektedir.

BTOM'de gerceklesecek islemlere iligkin usul ve esaslar ile
sistemdeki taraflarin hak ve yukumlulikleri s6z konusu dizenlemeler
cercevesinde hazirlanan Bankalararasi Takas Odalari Merkezi Yonetmeligi
ve bu Yonetmelik kapsaminda hazirlanan Bankalararasi Takas Odalari

islemleri izannamesi kapsaminda belirlenmektedir.

1.6.2.1. BTOM'nin isleyisi ve Genel Ozellikleri

BTOM'de hem fiziken ibrazli hem de ibrazsiz c¢ek takasi
gerceklesmektedir. Fiziken ibrazsiz olarak yapilan cek takasi faaliyetleri

cergevesinde, ceke iliskin bilgiler provizyon alinmak tzere ¢ekin ibraz edildigi
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banka tarafindan muhatap bankaya aktariimak tizere BTOM'ye iletiimektedir.
Bilgi aktarimina iligkin iglemler tamamen elektronik ortamda gerceklesmekte
ve ddenmesinde sakinca olmayan cekler, 6deme yapildiktan sonra 6demeyi

yapan banka tarafindan muhatap banka icin saklanmaktadir.

BTOM
Provizyon 4 Provizyon
Sonucu > Bilgi Degisimi Sonucu
Netlestirme Sonucu
Bank B Bank A
Alacakli Borclu Gek
Cek ¢ Bilgisi
Bilgisi
Y Sahsinin Hesabi X $ahsinin Cek Hesabi

+ -

Cek
Defteri

Cekle 6deme

Cek 1
Y Sahsi

_>

Mal veya hizmet

Sekil 1.4 : BTOM'nin lgleyisi
Kaynak: BTOM, 2010 yili Faaliyet Raporu

Ornegin, A Bankas! nezdinde cekle isleyen bir hesabi bulunan ve
kendisine bu kapsamda cek defteri veriimig olan X sahsinin, tum ticari
islemlerini B Bankasi ile yuruten Y sahsindan mal veya hizmet satin aldigini
farzedelim. X sahsi, aldigi mal veya hizmet karsiliginda Y sahsina yapmasi
gereken 6demeyi cek keside ederek yaptiginda, Y sahsi ceki diizenli olarak
calistigt B Bankasinin subesine ibraz etmektedir. B Bankasi subesinin,
O0demeden 6nce stz konusu ¢ekin ddemeye musait olup olmadigi hususunu
(cek hesabi 6deme icin yeterli mi, cekle ilgili kayip veya calinti bildirimi var
mi, v.s.) muhatap bankadan 6grenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, cek
bilgileri sube tarafindan B Bankasinin kendi i¢ sistemleri aracihigiyla B
Bankasinin ¢ek takas merkezi tizerinden BTOM'ye aktariimaktadir. BTOM de
s6z konusu bilgileri A Bankasi ¢cek takas merkezine gondermekte, A Bankasi

ceke iligkin sorgulamanin tamamlanmasinin ardindan provizyon sonucunu
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BTOM'ye gondermekte ve BTOM de sonucu B Bankasina iletmektedir. B
Bankasi cek takas merkezi ilgili subesini provizyon sonucu hakkinda
bilgilendirmekte ve Y sahsinin ilgili sube nezdindeki hesabi ¢ek tutari kadar
alacaklandiriimaktadir. S6z konusu iglem nedeniyle A Bankasi B Bankasina

cek tutari kadar borglanmis olmaktadir (Sekil 1.4.).

Bu noktada, Sekil 1.4.’te yer alan 6rnek igerisinde tek bir cek
isleminin incelendigi, uygulamada bankalarin kendilerine ibraz edilen cekleri
BTOM'ye toplu sekilde gonderdikleri ve provizyon sonuglarini da yine toplu
sekilde aldiklari hususlarini  belirtmekte fayda gorulmektedir. Ayrica,
incelenen drnekte Y sahsinin ¢eki ibraz ettikten sonra c¢ek tutarini nakit
olarak almadigi ve s6z konusu tutarin Y sahsinin hesabina alacak
kaydedildigi varsayilsa da uygulamada c¢ek tutarini nakit olarak tahsil etme

imkani da bulunmaktadir.

Cek takasi sistemi c¢ok tarafli netlestirme prensibine gore
calismaktadir ve netlestirme sonucu ortaya ¢ikan net pozisyonlar sonraki gtin

0dlen saat 12'ye kadar kapatilarak mutabakat saglanmaktadir.

Buna gore, Sekil 1.4.’te yer alan islemler uygulamada ayni is gunu
icerisinde gerceklesmemektedir. Buna gore; bankalar (T) gininde BTOM'de
takasa sokacaklari ¢eklere iligkin bilgileri takas merkezlerinde bir 6nceki gin
toplayarak (T) guniu sabah saat 6'ya kadar BTOM'ye gondermektedirler.
Sabah 6’dan sonra BTOM’den muhatap olduklari ¢eklere iligkin bilgileri alan
bankalar, ayni gun saat 17'ye kadar provizyon sonuclarini BTOM'ye
gondermekle yukamludurler. Saat 17°'den sonra BTOM katilimcilarin birbirleri
adina gerceklestirdikleri cek 6demelerini cok tarafli netlestirmeye tabi tutarak
katilimcilarin net bor¢ ve alacaklarini belirlemektedir. Netlestirme sonucunda
net borclu olan katilimcilarin yukamlultklerini (T+1) gini 6glen saat 12'ye
kadar BTOMnin Merkez Bankasi nezdindeki mutabakat hesabina
gondermeleri gerekmektedir. Tum borclu katihmcilarin  yukamlaltklerini
yerine getirmelerinin ardindan BTOM alacakli katiimcilara alacaklarini
gondererek (T) gununde gergceklesen takas islemlerinin mutabakatini
saglamis olmaktadir.
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BTOM'nin calismasina iliskin olarak yukarida bahsedilen saatlerde
cesitli  gecikmeler yasanabilmektedir. Takas paketlerinin  BTOM'ye
gonderilmesi icin gecerli son saat olan sabah 6:00 ve provizyon sonuclarinin
alinmasi icin son saat olan 17:00 saatlerinde yasanacak gecikmeler
paralelinde, sisteme manuel miudahalelerle katiimcilara ilave sireler
verilebilmektedir. Ancak, bor¢lu katilimcilarin  yokamlaluklerini  yerine
getirmesi ve mutabakatin saglanmasi icin son saat olan (T+1) ginu saat 12
konusunda yasanacak gecikmeler sonucunda alacakl bankalarin BTOM’den
alacaklarini alamamalari ve s6z konusu alacaklarina givenerek yapmayi
planladiklari 6demeleri gerceklestirememeleri olasiligi ortaya ¢ikacak ve bu
kapsamda sistemde yasanabilecek zincirleme etkilere bagl olarak sistemik

risk giindeme gelecektir.

BTOM'de risk yaratan bir diger husus da BTOM igerisinde
mutabakati garanti altina alan “teminat havuzu” veya “zarar paylasim
anlasmasi” benzeri bir yapinin olmamasi ve bu kapsamda, (T) gunu
netlestirme sonuclarinin hesaplandigi andan mutabakatin gerceklestigi ana
kadar gecen sure igerisinde katilimcilardan biri aleyhine ortaya cikabilecek
acz hali durumu veya Kkatilimcilardan birinin  yakomlaligund yerine
getirememesi nedeniyle mutbakatin saglanamamasi sonucunda ilgili
katiimcinin  takastan cikarilarak netlestirmenin yeniden yapilmasinin

mumkin olmasi ihtimalidir.

Takasin bozularak sorunlu katihmcinin sistemden ¢ikarilmasinin
ardindan, netlestirme sonuclarinin yeniden hesaplanmasi yénteminin sisteme
ve sistem katihmcilarina ne tir yukler getirebilecegi ve takasin bozulmasi
yerine mutabakati garanti altina alan bir mekanizmanin bulunmasi
durumunda katiimcilarin - bu durumdan ne sekilde etkilenecekleri
hususlarinin incelendigi senaryo analizi calismasi sonraki bélimde detayh bir

sekilde yer almaktadir.

Cek takasi sisteminde gercekelesen islemler sonrasinda yapilan ¢ok
tarafli netlestirme sonucunda hesaplanan net pozisyonlara gore net borclu
olan katihmcilar, yukamldltklerini BTOM’nin Merkez Bankasi nezdindeki

mutabakat hesabina EFT kanaliyla géndermektedirler. Bu nedenle, EFT
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sisteminin sorunsuz calismasi, BTOM’'deki islemlerin mutabakatinin sorunsuz
bir sekilde saglanmasi agisindan da 6nem arz etmektedir. Nitekim, her ne
kadar yuokumlu katihmcilarin yokamlualtklerini, nakit olarak 6demek de dabhil
diger yollarla yerine getirmelerinin mimkin olmasina karsin, 3 Haziran 2011
tarihinde EFT sisteminde yasanan problem sonrasinda BTOM'de mutabakati
saglamak icin diger yontemler tercih edilmemis ve cek takasi sistemindeki
islemlerin mutabakati EFT deki sorun giderilinceye kadar

gerceklestirilememistir.

Cekin ibraz edildigi bankanin, ¢eke iligkin lehdara yapacagi 6demeyi
provizyon sonucunun olumlu oldugunu 6grendigi anda gergeklegtirmesi cesitli
riskleri biinyesinde barindiracaktir. Ornegin, (T) guni c¢eke iliskin olumlu
provizyon alan Bank B, c¢eke iliskin 6demeyi hemen gerceklestirirse ve Bank
A (T+1) gunu saat 12'de mutabakat saglanmadan once iflas ederse, Bank B
ceke iligkin lehdara yaptigi 6demeyi Bank A’dan hemen tahsil edemeyecek
ve bu kapsamda kargi taraf riskini ortadan kaldiramayacaktir. Diger taraftan,
Bank B ceke iliskin lehdara yapacagi 6demeyi BTOM’deki islemlerin
mutabakati saglandiktan sonra gercgeklestirirse, Bank A’nin yukamluliguni
yerine getirememesi ve takasin digina ¢ikarilmasi durumunda ugrayabilecegi

zarari engellemis olmaktadir.

Cek takasi sistemi, 2006-2007 yillari arasinda EFT sistemi ile birlikte
IMF ve Diunya Bankasi tarafindan ydrutilen Mali Sektor Degerlendirme
Programi (FSAP)'na tabi tutulmus ve bu kapsamda BIS-CPSS tarafindan
hazirlanmis olan “Sistemik Oneme Sahip Odeme Sistemleri icin Temel
Prensipler” cercevesinde degerlendirilmistir. S6z konusu degerlendirme
sonrasinda yayimlanan raporda BTOM ile ilgili olarak; cek takasi sisteminin
sorunsuz bir sekilde ¢alistigi, operasyonel olarak guvenilir oldugu, sistemde
teknolojik gelismelerin yakindan takip edildigi ve katihmcilarin likidite ve kredi
risklerini proaktif olarak yénetme imkanina sahip bulunduklari gibi olumliu
tespitlere yer verilmistir. Diger taraftan, s6z konusu raporda; BTOM’nin daha
saglam ve guvenli bir sistem olmasini saglamak amaciyla, sistem igerisinde
bir katilimcinin yukdmluligini yerine getirememesi durumunda takasin

bozulmasini  Onleyecek mekanizmalarin  geligtirimesi ve teknolojik
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gelismelere paralel olarak mutabakatin ayni gin icerisinde yapilmasini
saglayacak bir yapi olugturulmasi gerektigi dnerileri getirilmistir.

Daha once de belirttigimiz tGzere, 6deme ve mutabakat sistemleri icin
teknolojik gelismelerin yakinda takip edilmesi verimlilik, etkinlik ve guvenlik
acisindan buyik 6nem arz etmektedir. Bu ¢ergevede, BTOM'de sistemle ilgili
olarak gerceklestirilen en son kapsaml degisiklik 2006 yilinda yapiimis ve
yeni cek takasi yazilimi devreye sokulmustur. Bununla birlikte, yeni cek
takasi yazihmi ile birlikte donanim konusunda yenilemeye gidilmis ve

katilimcilar icin tercihli hat sistemi devreye sokulmustur.

BTOM'de kullaniimakta olan c¢ek takasi sistemi yedekli olarak
calismaktadir. Bu kapsamda, katihmcilar tarafindan ceklerle ilgili olarak
gonderilen veri paketleri 6nce Ankara Takas odasi'na, birka¢c dakika
icerisinde de Istanbul Takas Odasrna gelmekte ve veriler yedekli olarak
islem gormektedir. Diger bir ifade ile, takas odalarinin birinde meydana
gelecek sorun nedeniyle takasin yapilamamasi gibi bir durum olusmamakta
ve sorun yasanmayan diger takas odasinda yer alan bilgiler kullanilarak

takas gerceklestiriimektedir.

Elektronik c¢ek takasi islemleri kapsaminda katilimcilarin teknik
sorunlar yasamasi ve BTOM ana bilgisayarina baglanamamasi durumunda,
sorun yasayan katilimci anilan gin takasa girmesini istedigi ve kendisi ile
ilgilil BTOM'ye iletilen ¢ek bilgilerini disket ile BTOM'ye iletebilmekte veya
BTOM'den alabilmektedir. Disket ile veri iletim mekanizmasinin kullaniimasi
BTOM’de katilimcilarin yasayabilecekleri operasyonel problemlerin etkilerini

azaltmaya yonelik kullanilan dnemli yontemlerden biridir.

Cek takas! sisteminde katilimcilarin (T+1) glni yerine getirmeleri
gereken yukuamlulik miktarlarini, (T) guni aksam saatlerinde netlestirme
isleminin ardindan 6grenmeleri, nakit yonetimlerini daha etkin yapmalarina
imkan saglayan bir 6zelliktir. Ayrica, Merkez Bankasi tarafindan teminat
karsiligi kisa sureli kredi vermek amaciyla bankalara sunulan “gun-ici likidite

imkan1” ve “gec likidite penceresi” gibi hizmetler, katiimcilarin gegici likidite
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sikintilart  yagsamalari durumunda sorunun sisteme zarar vermeden

¢cozllmesini saglayan uygulamalardir.

Bazi ulkelerde cek takas sistemlerinde islem gorebilecek ceklerin
tutari konusunda sinirlamalar bulunmaktadir. S6z konusu tutarin altindaki
cekler, cek takas sisteminde netlestirme esasina gore islem gorirken,
ustindekiler tlkenin RTGS sisteminde islem gormektedir. Bu yolla buyik
tutarli ceklerin netlestirme usuliine goére calisan cek takasi sistemine
istenilenden fazla risk ytklemesinin ve bu tir ceklere iligkin mutabakatin
gercek zamanl olarak gerceklestiriimesi amaclanmaktadir. BTOM’de bu tar
bir sinirlama bulunmamakta ve Tirkiye'de keside edilmis tum cekler
BTOM'de islem goérebilmektedir.

r 1.800

r 1.600

r 1.400

+ 1.200

15 | | | | | | 1.000
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

—@—cekadedi —e—cek tutari(sag eksen)

Grafik 1.5 : BTOM'de iglem Géren Cek Adet ve Tutarl
(Reel, 2003=100) (Milyon, Milyon TL) °

Kaynak: BTOM
BTOM'de gerceklesen islemler incelendiginde, takasa giren cek
sayisinin genel olarak dusis trendi icerisinde olmasina ragmen, reel cek
tutarinin ancak 2007 yilindan itibaren belirgin bir dists icerisine girdigini

gormekteyiz (Grafik 1.5.).

6 Takasa giren toplam c¢ek—iadeler dahil
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Grafik 1.6 : BTOM, BKM (YTHS) " ve EFT Sistemlerindeki
Islem Adetleri (Milyon)

Kaynak: TCMB, BTOM, BKM

Diger taraftan, kredi karti, elektronik fon transferi ve c¢ek arasinda
0deme araci kapsaminda var olan iligkiye paralel olarak, s6z konusu 6deme
araclarinin islem gordigu 6deme sistemlerindeki islem adetleri de benzer bir
gelisim gostermekte ve BTOM'de gerceklesen iglem sayisi duserken, YTHS
ve EFT’de gerceklesen islemlerin sayisi genel olarak artigs gostermektedir
(Grafik 1.6.).

1.6.2.2. BTOM ile igili Senaryo Analizi-Zarar Payla sim
Anla gsmasi

Daha once de bahsettigimiz Gzere BTOM'de gerceklesen takas
islemleri gesitli unsurlarin varligi durumunda bozulabilmektedir. Buna gére,
cek takasi sisteminde gunlik iglemler sonucunda elde edilen ve
Bankalararasi Ankara Takas Odasi'nca gercgeklestirilen nihai sonuclar ancak
bankalarin, yudrarlikteki mevzuat geregince bankacilik iglemleri yapma
yetkilerinin kaldirilmasi, diger bir bankaya devirlerinin yapilmasi veya
birlestiriimesi, tasfiye olunmasi ya da gunluk iglemler sonucu olusan
borclarini ertesi isgini saat 12.00'ye kadar 6deyememeleri ve bdylece
hesaplarin  kapatiimasini, iglemlerin sonuclandirilmasini  geciktirmeleri
sebebiyle Merkez Bankasi tarafindan ceklerinin bir stre icin bankalararasi

takas odalarina kabul edilmemesi kararinin alinmasi durumunda

! YTHS'de islem goéren kredi karti islemleri
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bozulabilmekte ve anilan banka sistemden cikartilarak netlestirme bu
bankaya iliskin islemler hesaplamaya dahil edilmeden yeniden

yapilabilmektedir (takasin bozulmasi yontemi)®.

Literatlrde, takasin bozulmasi yonteminden farkli olarak yukarida
belirtilen sartlarda dahi takasin bozularak netlestirmenin yeniden yapilmasini
gerektirmeyen ve mutabakatin her turli sartta gerceklesmesini saglayan

muhtelif yontemler bulunmaktadir.

Bu bolimde, netlestirme sonucu borg tutari en yuksek olan katihmci
yukumlalugunda yerine getiremediginde “takasin  bozulmasi” yodnteminin
uygulanmasi ile takasin bozulmadigi ve yukimlalugunu yerine getiremeyen
katiimcinin - borcunun diger katihmcilar tarafindan karsilandigi “zarar
paylasimi” yonteminin kullanilmasi sonucu ortaya c¢ikacak sonuclar

kargilastiriimaktadir.

Bu kapsamda ilk olarak, netlestirme sonucunda bor¢ tutari en yiksek
olan katihmcinin yukimlaluguna yerine getiremedigi ve takasin digsina
cikarildigi senaryo icerisinde, BTOM takas sisteminde islemler s6z konusu

katilimci olmadan gergeklestiriimis ve netlestirme buna gore yapilmistir.

ikinci senaryo kapsaminda ise takasin bozulmadigi ve sorunlu
katihmcinin borcunun netlestirme sonucunda net alacakl olan katihmcilar
tarafindan alacaklari oraninda karsilandigr yeni bir yontemin kullanildigi

varsaylmistir.

2007 yihinda cek takasi sisteminde en yiksek islem tutarinin
gerceklestigi 31.12.2007 tarihinde, netlestirme sonucu bor¢ tutari en yiksek

olan katilimcinin yakumlalugund yerine getirememesi durumunda,;

- S6z konusu katilimci sistemden cikarilip, netlestirme islemi bu
katiimciya iligkin  islemler hesaplamaya dahil edilmeden yeniden
yapildiginda, 149.403 cek sistemde iglem gorememekte ve iglem goren ¢ek
adedi yuzde 23,68, cek tutari ise ylzde 20,94’luk dususle sirasiyla 481.616
ve 2.689 milyon TL olmaktadir.

8 Bankalararasi Takas Odalari Merkezi Yonetmeligi ve bu Yonetmelik kapsaminda hazirlanan Bankalararasi Takas
Odalar Islemleri Izahnamesi kapsaminda.
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Bu durumda, netlestirmenin yeniden yapilmasinin ardindan normal
sartlara gore yukumlaluk tutari oransal olarak en ¢ok artan katilimcinin borg
miktari yuzde 1.818,64 oraninda artarak 0,6 milyon TL'den 11 milyon TL'ye,
yukumlaluk tutari rakamsal olarak en ¢ok artan katihmcinin bor¢ miktar ise
yuzde 22,15 oraninda artarak 79,1 milyon TL'den 96,7 milyon TL'ye
yukselmektedir.

- Yukamluliguni yerine getiremeyen katilimci sistemden cikariimaz
ve bu katilimcinin borcu netlestirme sonucunda net alacakli olan katilimcilar
tarafindan alacaklar oraninda karsilanirsa, takas bozulmadigindan normal

duruma kiyasla sistemde islem gormeyen herhangi bir cek olmamaktadir.

Bu durumda, netlestirme sonucunda en yliksek alacak tutarina sahip
ilk bes katilimci mutabakatin saglanmasi icin ddenmesi gereken tutarin

yuzde 70,78’lik bolumuni kargilamaktadir.

Bu yontem kapsaminda, netlestirme sonucunda alacak tutari en
yiksek olan banka tarafindan borcunu 06deyemeyen katilimcinin
yukomlaligundn yizde 17,19'luk kismi karsilanmakta olup, bu tutar s6z
konusu bankanin sistemden alacaginin yizde 33,35lik kismina denk
gelmektedir.

Sonug olarak, alacakh katihmcilarin kargilagacaklari ek yukumlalukler
her zaman alacak tutarlarindan az olmaktadir. Ayrica, bu yontem ile birlikte
uygulamaya konulabilecek olan her katilimcinin sistemde gergeklesen
islemler icerisindeki payi oraninda teminat bulundurmasi kurali ile, borcunu
ddeyemeyen katihmcinin yakomlaluguna karsilamak zorunda kalan diger

katilimcilarin haklarinin da garanti altina alinmis olmasi saglanabilecektir.
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1.6.3. Elektronik Fon Transfer Sistemi

Elektronik Fon Transfer (EFT) Sistemi, katihmcilar arasinda Turk
lirasi ©6deme iglemlerinin elektronik ortamda gercek zamanh olarak
yapillmasina imkan saglayan bir sistemdir. EFT, daha 6nce de bahsettigimiz
Uzere Turkiye'de faaliyet gosteren en dnemli 6deme sistemlerinden biridir.
Hatta, diger bircok ddeme sisteminin mutabakatinin EFT sistemi Uzerinden
gerceklesiyor olmasi nedeniyle EFT sistemini bu sistemlerin en 6nemlisi

olarak nitelemek de mimkiin bulunmaktadir.

EFT sisteminin bankalar arasindaki fon transferi islemlerinde
Tarkiye’'nin en 6nemli ddeme sistemi olmasinin bir diger nedeni de bankalar
arasindaki menkul kiymet transferlerinin yapildigi EMKT sistemi ile entegre
bir sekilde calismasi ve bankalarin Merkez Bankasindaki hesaplarindan
IMKB’de gerceklesen menkul kiymet islemlerinin takas ve mutabakatinin
yapildigit  Takasbanka EFT ve EMKT sistemleri  araciligiyla

baglanabilmeleridir.

1.6.3.1 EFT Sisteminin igleyisi

EFT sisteminde katilimci bankalar birbirlerine yapacaklari 6demeler
icin EFT ana merkezine TICNET?® iizerinden 6deme mesaji géndermektedir.
Ornegin, A Bankasinin musterisinin B Bankasinin misterisine para
gondermek istemesi durumunda, X musterisi A Bankasina 6demeye iligskin
talimat vermekte, A Bankasi da X mausterisinin kendi nezdindeki hesabini
borclandirarak s6z konusu talebi TICNET uzerinden EFT merkezine
gondermektedir. A Bankasinin hesabinda yeterli fonun bulunmasi
durumunda, EFT sistemi A Bankasinin EFT hesabini borclandirmakta, B
Bankasinin EFT hesabini ise alacaklandirmaktadir. Bununla es anli olarak
EFT merkezi B Bankasina 6demeye iligkin mesaj gbndermekte ve B Bankasi
da Y musterisinin hesabini alacaklandirmaktadir (Sekil 1.5.).

o EFT Mesaj Sistemi.
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Sekil 1.5 : EFT Sisteminin Igleyisi
Kaynak: EFT-EMKT Sistemi, TCMB

EFT sisteminde, katilimci bir bankanin 6deme mesaji EFT merkezine
ulasir ulasmaz gonderenin hesabinda yeterli bakiyenin bulunmasi
durumunda iglem gorur ve taraflarin hesaplari bu kapsamda guncellenir. S6z
konusu islem kesin ve geri déntlemez bir islemdir ve bu kapsamda génderen
bankanin 6deme mesajinda bir hata olmasi ve islemin buna gore
gerceklesmesi durumunda, mutabakati saglanmis anilan iglemin geri
alinmasi veya iptal edilmesi mumkin bulunmamaktadir. Hatali iglemin
duzeltilebilmesi icin gonderen ve alici bankanin karsilikli gérismeleri ve ters

islem gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Katilimcilarin EFT hesaplari Merkez Bankasi nezdinde tutulmakta
olup, sistemin c¢aligma saatleri icgerisinde katilimcilarin s6z konusu
hesaplarina Merkez Bankasi nezdindeki diger hesaplarindan fon aktarmalari

veya tersi islemler mimkin bulunmaktadir.

EFT sisteminin kulanimi, kuruldugu 1992 yilindan itibaren surekli
olarak artmis ve 2010 yilina gelindiginde sistemde gerceklesen yillik islem
adedi 142 milyona, iglem tutari da 24.938 milyar TL'ye ulasmistir. Diger
taraftan, enflasyon etkisinden arindirlmig EFT reel islem tutarn
incelendiginde, EFT islem tutarindaki artis trendinin 2008 yilindan itibaren

durdugu gorilmektedir (Grafik 1.7.).
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Grafik 1.7 : EFT Iglem Adet ve Tutari (Milyon TL)

Kaynak: TCMB

EFT sisteminde gerceklesecek iglemlere iligkin herhangi bir alt veya
ust limit olmamasi nedeniyle, sistemde hem buyudk tutarll hem de kiguk
tutarll 6deme islemleri gerceklesmektedir. Diger bir ifade ile, bankalar
arasinda gerceklesen buyuk tutarli 6deme iglemleri gibi tiketiciler arasinda

gercekelesen kucuk tutarh 6deme iglemleri de EFT sisteminde islem

gOormektedir.

TABLO 1.3. ULKELERDEK | RTGS ISLEM ADET VE TUTARLARININ
KAR SILASTIRMASI (2009 itibariyle)

RTGS islem Tutari

10 bin ki siye di sen

/ GDP islem sayisi
Tirkiye (TIC-RTGS) 24,88 17.840,50
Brezilya (STR) 44,33 546,42
ABD (Fedwire) 45,28 4.057,10
ingiltere (CHAPS Sterling) 42,62 5.164,10
Fransa (Target2 BDF) 49,63 1.184,49
Almanya (Target2 BBK) 72,14 5.459,54
Japonya (BOJ-NET) 57,86 965,74
italya (Target2-BDI) 21,22 1.449,31

Kaynak: BIS-CPSS

Ornegin, 2010 yilinda 3 bin Turk lirasinin altindaki 6deme islemlerinin
EFT sisteminde gerceklesen toplam 6deme iglemleri icerisindeki pay! ytzde
76 olarak gerceklesmistir. EFT sistemi s6z konusu 6zelligine paralel olarak,
iglem tutari bakiminda diger Ulkelerdeki RTGS sistemlerinin gerisinde
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bulunurken, iglem adedi acgisindan bu Ulkelerin ¢ok Ustiinde yer almaktadir
(Tablo 1.3.).

Bu kapsamda; EFT sisteminin dnemi, kiguk tutarh ve blyuk tutarli
0demeleri birbirinden ayirma gereksinimi ve kucuk tutarli elektronik ddeme
islemlerinde daha verimli bir yapr olusturma ihtiyaci g6z ©nunde
bulundurularak, Merkez Bankasi tarafindan perakende 6deme sistemi
kurulmasi calismalarina baglanmistir. Buna gore, belirli bir tutarin altindaki
oddeme iglemleri icin yeni kurulacak perakende 6deme sisteminin kullaniimasi
ve EFT sisteminin sadece acil, kritik ve buyuk tutarli 6demelerde kullaniimasi

planlanmaktadir.

1.6.3.2 EFT Sisteminin Genel Ozellikleri

EFT sisteminde gerceklesen 6deme islemlerini; bankalararasi yiksek
tutarh 6demeler, piyasa islemleri, menkul kiymet o6demeleri, misteri
O0demeleri ve TCMB ile gerceklestirilen acgik piyasa, doviz efektif ve TL
piyasas! islemlemlerine iligkin 6demeler olarak 0zetlemek mumkin
bulunmaktadir. Sistem (zerinden yukarida sayillan 06deme islemlerine
ilaveten, sadece haber niteligi tagiyan bilgi mesajlari yollamak ve raporlama

islemleri yapmak da mumkun bulunmaktadir.

EFT sistemi, Merkez Bankasi tarafindan 1992 yilinda kurularak
isletime alinmigtir. 2000 yilinda yazilim ve donaniminda 6énemli degisiklikler
yapilan EFT sistemi, gunumuzde ikinci kugsak yapisi ile faaliyet gostermeye
devam etmektedir. EFT sisteminden Once bankalar arasindaki ddemeler,
bankalarin Merkez Bankasi subelerindeki hesaplari arasinda virman

yapilarak gerceklestiriimekteydi (Kirdaban, 2005, s.67).

EFT sistemi Merkez Bankasi tarafindan igletiimekte olan bir 6deme
sistemidir. Bu kapsamda, sistem ile ilgili tim hususlarin sorumlulugu ve
yetkisi Merkez Bankasi'nin Uzerinde bulunmaktadir ve sisteme katilim
kosullari ve sistemin isleyisi ile ilgili tim kural ve prosedirler Merkez Bankasi

tarafindan belirlenerek ilan edilmektedir.
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Mevcut dizenlemelere gore, EFT sistemine sadece 5411 sayili
Bankacilik Kanunu kapsaminda faaliyet gosteren bankalar katiimaktadir.
Sistem Uzerinden islem yapmak isteyen diger gercek ve tuzel kisilerin
islemlerini EFT sistemine Uye olan bankalar Uzerinden gerceklestirmeleri

gerekmektedir.

EFT sistemi katiimcilarinin sistem ile ilgili sorunlar ve ihtiyaclari
ortak bir gsekilde belirlemeleri ve bu konudaki c¢6zim ©6nerilerini
olusturabilmeleri icin gerekli koordinasyonu saglamak amaciyla Turkiye
Bankalar Birligi'nin bunyesinde bir ¢alisma grubu kurulmustur. S6z konusu
calisma grubunun altinda hem operasyonel hem de teknik konularla ilgili
komiteler kurulmustur. S6z konusu yapi ile birlikte sistem katilimcilarinin,
yani bankalarin EFT sistemi ile ilgili calismalara etkin sekilde katiimalar

amaclanmaktadir.

Daha oOnce de belirttigimiz Uzere, 0deme sistemleri teknolojik
gelismeler ile yakindan ilgili yapilar olup, 6deme sistemlerinin hem yazilim
hem de donanim acisindan diuzenli olarak yenilenmeleri gerekmektedir. Bu
kapsamda, EFT sisteminin donanim ve vyaziliminin guncel teknolojik
gelismeler kapsaminda surekli yenilenebilmesi ve sistem ile ilgili teknik tim
islemlerin  yaratilmesi icin  Merkez Bankasi nezdinde alanlarinda
uzmanlagsmis teknik elemanlarin bulundugu 6zel bir ekip calismaktadir.
Ayrica, EFT sisteminde gerceklesen gunlik iglemler icin de Merkez Bankasi
icerisinde ayri bir Birim bulunmaktadir.

EFT sistemi, gercek zamanli toptan mutabakat prensibine goére
calismaktadir. Bu kapsamda, EFT sistemine goénderilen 6deme emirleri,
taraflar arasindaki fon transferinin sonlandiriimasi ile es anh olarak
gerceklesmekte ve 6demeye konu tutar alicinin hesabinda kullanima hazir
hale gelmektedir. Bu nedenle, EFT sisteminde 6deme iglemi gergeklestikten
sonra gonderenin yukomlalugina yerine getirememesi gibi  bir risk

bulunmamaktadir.
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EFT sisteminin diger bir temel 6zelligi ise alacaklandirma esasina
gore calismasidir. Buna gore, katihmcilar EFT sisteminde diger katihmcilarin
hesaplarini alacaklandirabilmekte ve EFT sistemi icerisinde pratikte

dogrudan borclandirma usuliine gére gerceklesen islemler yapilmamaktadir.

EFT sistemi icerisinde, katilimcilarin hesap bakiyelerinin eksiye
dismesine izin verilmemekte olup, katiimcilarin sisteme gonderdikleri
0deme emirleri ancak hesaplarinda yeterli bakiyenin bulunmasi durumunda
gerceklesmektedir. Sistem katilimcilarinin gonderdikleri 6deme emirleri, EFT
hesaplarinda yeterli bakiyeleri olmadiginda “kuyruk” diye adlandirilan bir
mekanizma kapsaminda degerlendiriimektedir. Buna gore, hesapta yeterli
bakiye bulunmamasi durumunda, 6deme emri kuyruga girmektedir ve
hesapta yeterli bakiye bulununcaya kadar burada beklemektedir. Daha sonra
hesapta yeterli bakiye oldugunda, kuyruktaki 6édeme emirleri kuyruga girig
siralarina gore gerceklestiriimektedir. Ancak, sistem katilimcilarinin 6deme
emirlerinin kuyruktaki onceliklerini belirleme veya degistirme imkanlari da

bulunmaktadir.

EFT Sistemi

—CGO—

Sekil 1.6 : EFT Sisteminde Ya sanabilecek Kilittenme Orne  §i
Kaynak: Akan, 2004
Daha o6nce de belirttigimiz Uzere, RTGS sistemlerde katilimcilarin
karsilikli gonderdikleri 6deme mesajlari Sekil 1.6."dan da goéruldaga gibi
kilittenmeye sebep olabilmektedir. Kilittenme kapsaminda degerlendirilen
durumlarda katihmcilarin hesaplarinda bulunan mevcutlar 6demelerini
gerceklestirmeye yetmemekte, ancak bekleyen mesajlarin gerceklesmesi

durumunda tim katiimcilar 6demelerini yapabilmektedirler (Sekil 1.6.).
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Sistem icerisinde katilimcilarin karsilikh olarak gonderdikleri ve
kuyrukta bekleyen 6deme emirlerinin kilittenme yaratip yaratmadigi hususu,
EFT sistemince otomatik olarak tespit edilmekte ve kuyruktaki 6¢deme
emirlerinin oncelikleri ve kuyruga giris sirasi dikkate alinarak kilittenme

¢cOzllmektedir.

Katilimcilarin daha etkin ve verimli bir sekilde calismalarini saglamak
amaclyla EFT sisteminde bulunan bir diger 6zellik de digsuk tutarh 6deme
mesajlarinin  belirli  kistaslara goére gruplanarak toplu gonderilebilmesi

olanagidir.

Daha oOnce de belirttigimiz Uzere, dinyadaki bircok RTGS 6deme
sisteminde katilimcilar 6deme emirlerini sisteme SWIFT araciligiyla
gondermektedir. EFT sisteminde ise SWIFT kullaniimamakta ve 6deme
emirlerinin iletiimesi i¢in kendine has bir mesaj formati ve 6zel bir iletigim agi
(TICNET) kullaniimaktadir.

Bilindigi Gizere, merkez bankalari tum dinyadaki finansal piyasalarda
son kredi mercii olarak énemli bir rol Ustlenmektedir. Turkiye’de de Merkez
Bankasi son kredi mercii roli kapsaminda finansal kuruluglara likidite
sorunlarini agmalari amaciyla gesitli likidite imkanlari tanimaktadir. “Gun igi
likidite imkani”, “gec¢ likidite penceresi” ve “gecelik likidite” gibi cesitli
yontemlerle sunulan s6z konusu imkanlar, finansal kuruluglarin kisa sureli
likidite sorunlarini ¢bzmeleri amaciyla verilmekte olup, finansal istikrar
acisindan oOlumcul 6neme sahip bulunmaktadir. Finansal kuruluglarin s6z
konusu imkanlardan yararlanmalari icin cesitli sartlari yerine getirmeleri
gerekmektedir. S6z konusu sartlardan en O©nemlisi, anilan imkanlar

kapsaminda saglanacak kredilerin teminat karsihginda veriliyor olmasidir.

EFT sisteminin katilimcilari olan bankalar, sisteme godnderdikleri
ancak EFT hesaplarinda yeterli bakiye olmamasi nedeniyle gerceklesmeyen
ve kuyrukta bekleyen ¢deme emirlerinin gerceklesmesi amaciyla, teminat
karsiliginda Merkez Bankasinin likidite imkanlarindan yararlanma hakkina

sahiptirler. Her ne kadar sadece bu amagcla kullanilyor olmasa da 0Ozellikle

50



gun ici likidite imkani, EFT sisteminde likidite sorunlar yasadiklarinda
bankalarin ilk bagvurduklari kredi kaynagi olarak kargimiza ¢gikmaktadir.

Katilimcilarin EFT sisteminde gerceklestirdikleri islemler Merkez
Bankasi nezdinde bulunan operasyon biriminde anlik olarak izlenmektedir.
Bu kapsamda, Ozellikle kuyrukta bekleyen oOdemeler yakindan takip
edilmekte, katihmcilarin sorun yasamalari durumunda sorunun nedenini
anlamak icin ikili goérismeler gerceklestiriimekte ve yasanan soruna ivedilikle
muidahale edilmektedir. Ornegin, kuyrukta asiri birikme olmasi durumunda
sorun yasayan katiimci yoOnlendirilerek 6deme mesajlarinin  6nceligini
degistirmesi veya bilyuk tutarh 6deme emirlerini daha kucuk tutarli
0demelere bdlerek parcalar halinde sisteme gondermesi saglanmaktadir
(Glzel, 2004, s.125).

EFT sisteminde operasyonel riskleri azaltmak icin sisteme katiimak
isteyen bankalardan; tavsiye edilen donanim ve igletim sistemini kurmalari,
gerekli iletisim aygitlarina ve yedekli hatlara sahip olmalari, Merkez
Bankasinca verilen 6zel egitimlere katilmalari ve Bankaca yapilan testlerde

basarili olmalari istenmektedir.

Yine operasyonel riskleri azaltmak kapsaminda, EFT sisteminin
sorunsuz ve kesintisiz hizmet vermesini saglamak amaciyla, EFT sisteminin
ana merkezinden farkh bir yerde, gerektiginde devreye girerek 6deme
islemlerinin sorunsuz bir sekilde yapilmasina devam edilmesini saglayacak
yedek bir sistem bulunmaktadir. EFT ana merkezde gercekelesen islemlerin
bir kopyas! da yedek sistem Ulzerinde yedeklenerek saklanmaktadir. Yedek
sistem, ana sistemde sorun yasanmasi durumunda cok kisa bir slre
icerisinde devreye girebilmekte ve EFT ana merkezde gerceklesen islemlerin
kopyas! bulundugundan herhangi bir kayip yasanmadan iglemlerin devam

etmesini saglamaktadir.

EFT sistemi, 2006-2007 seneleri arasinda Turkiye icin ydrttilen
FSAP calismalar kapsaminda degerlendirmeye tabi tutulmustur. S6z konusu
calismalar kapsaminda, EFT sistemi BIS-CPSS tarafindan hazirlanmis olan
“Sistemik Oneme Sahip Odeme Sistemleri icin Temel Prensipler”

51



cercevesinde deg@erlendirilmis ve bu kapsamda bir rapor hazirlanmistir. S6z
konusu rapora gore, EFT sisteminde katilimcilarin likidite risklerini azaltmak
amaclyla saglanan gin ici likidite imkani, kuyruklama mekanizmasi ve kilit
¢6zim uygulamalarinin uluslararasi uygulamalarla uyumlu, sistemin givenlik
ve acil durum duzenlemelerinin yeterli, sisteme katim kurallarinin adil ve
objektif oldugu hususlari tespit edilmistir. Ayrica, EFT sisteminde gecerli ig
akiglarinin, teknolojinin ve sistemde Uretilerek katilimcilarla paylasilan

bilgilerin yeterli diizeyde oldugu belirtiimigtir (IMF, 2007).

Bu boélimin basinda da belirttigimiz tzere, EFT sistemi Turkiye’'deki
O0deme sistemleri icerisinde ¢ok ©Onemli bir yere sahiptir. Diger ddeme
sistemlerinin  mutabakati icin gerekli fon transferlerinin EFT sistemi
araciligiyla gerceklestiriliyor olmasi nedeniyle, EFT sisteminde yasanacak bir
sorunun diger sistemleri de etkileyerek tim finansal sistemi tehdit eden
zincirleme bir soruna donigsmesi muhtemeldir. Nitekim, EFT Sisteminde 3
Haziran 2011 tarihinde yazilim gincellemesi sirasinda énemli bir problem
yasanmis ve gun boyunca sistemde iglem gerceklestirilememistir. Anilan
sorun ancak gece gec saatlerde giderilebilmis ve sorun ¢dzuliinceye kadar
mutabakatlarina iligkin fonlarin EFT Uzerinden gonderildigi diger ddeme

sistemlerinde mutabakat nihayetlendirilememisgtir.

EFT sistemine Uyelik, hem sunulabilecek hizmetlerin ¢esitlendiriimesi
hem de banka imaji agisindan ¢ok 6nemli bir husus olup, bu kapsamda
Turkiye’'de faaliyet goOsteren bankalarin hemen hepsi EFT sistemine
dogrudan katihm saglamaktadir. Ekim 2011 itibariyle EFT sistemi katihmci
sayisl, aynl zamanda sistem igleticisi olan Merkez Bankasi dahil olmak tzere

48 olarak gerceklesmistir.

Odemelerin sistemin calisma saatleri icerisindeki dagihmi iki agidan
onem arz etmektedir. Odemelerin giin icerisindeki dagilimi ne kadar tahmin
edilebilir ve istikrarli olursa, katilimcilarin fon yonetimleri o denli etkin
olacaktir (TCMB, 2011, s.42). Ayrica, 6demelerin gin icerisinde belirli bir
zaman periyodunda yogunlagmasi, sistemden kaynaklanan operasyonel riski
ve katilimcilardan kaynaklanan likidite riskini arttirmaktadir. Bu nedenle, bazi

Ulkelerde o6demeler fiyatlandirilirken, calisma saatleri icerisindeki rahat
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zamanlar icin daha dusuk Ucretler belirlenerek, katihmcilar 6deme islemlerini

bu zaman periyotlarinda gerceklestirmeleri icin tesvik edilmektedir®.

EFT sisteminde 2010 yilinin son ceyreginde ddemelerin yluzde 31’i
saat 10'a kadar gerceklesirken, saat 10 ile 14 arasinda gun icerisindeki
islemlerin ylzde 20’si bile gerceklesmemistir (TCMB, 2011, s.42). Bu da
sistemde gerceklesen iglemlerin gin basi ve sonunda yogunlastigini

gostermektedir.

1.6.4. Elektronik Menkul Kiymet Transfer Sistemi

Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT) Sistemi, bankalarin kendi
aralarindaki menkul kiymet iglemlerinin etkin, verimli, gtvenli ve hizli bir yolla
yapilabilmesini saglamak amaciyla 2000 yilinda Merkez Bankasi tarafindan

isletime alinmistir.

EFT sisteminde oldugu gibi, EMKT sisteminde de Merkez Bankasi
sistemin hem kurucusu ve igleticisi hem de sistemin gbzetiminden sorumlu

otorite olarak faaliyet gostermektedir.

Merkez Bankasi tarafindan yayimlanan “EFT-EMKT Sistemi” tanitim
kitapciginda, EFT sisteminin isletime alindigi 1992 yilindan itibaren buyik
basari ile hizmet vermesinin Merkez Bankasini 2000 senesinde EFT
sistemini yenilerken EMKT sistemini de kurmaya yonelttigi belirtimektedir.
Diger bir ifade ile, EFT sisteminin 1992 ile 2000 yillari arasinda kendini
ispatlamasi ve piyasadan destek ve gliven goérmesinin EMKT sisteminin

kurulmasinda buyuk etkisi olmustur.

1.6.4.1. EMKT Sisteminin Genel Ozellikleri ve  igleyisi

EMKT sisteminde devlet i¢ borclanma senetleri ile Ozellestirme
idaresi ve Kamu Ortakligi idaresi gibi diger kamu kuruluslari tarafindan ihrag

edilen senetlere iligskin islemler gerceklestiriimektedir (TCMB, 2006b, s.121).

10 Ornegin, Giiney Afrika’da 6deme iglemlerini giin icerisinde daha geg saatlerde gerceklestiren katilimcilar ilave
Ucret 6derken, erken saatlerde gergeklestirdikleri 6demeler igin indirim kazanmaktadir.
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Bu noktada lzerinde durulmasi gereken 6énemli bir nokta, EMKT’de
islem goren menkul kiymetlerin alim — satiminin sistem disinda
gerceklestirildigi, EMKT’de sadece s6z konusu alim-satima iligkin aktarim ve

mutabakat islemlerinin yapildigi hususudur.

Daha 6nce de belirtildigi Gzere, EMKT sisteminde menkul kiymetlerin
bankalar arasinda gergek zamanli aktarimi ve mutabakati saglanmaktadir.
Bununla birlikte, EMKT sistemine gelen menkul kiymet aktarim talepleri
gerekli fon ve menkul kiymetin ilgili hesaplarda bulunmasi durumunda,

aninda ve tek tek yerine getiriimektedir.

EMKT sistemine gelen transfer emirleri, emre konu islemin
mutabakatinin saglanmis olmasi kaydiyla, EFT sisteminde oldugu gibi kesin
ve geri donulemezdir. Diger bir ifade ile, herhangi bir katiimci sistemde
gerceklestirdigi ve mutabakati saglanmig bir transfer emrini iptal etme
sansina sahip bulunmamaktadir. Ancak, katiimci banka tarafindan EMKT
sistemine gonderilen ve menkul kiymet aktarimina iliskin 6deme islemi hentiz
gerceklesmedigi icin sistemde bekleyen transfer emrinin iptal edilmesi

mumkin bulunmaktadir.

Yine EFT sisteminde oldugu gibi, EMKT sisteminde katilimcilar
sadece diger katilimcilarin menkul kiymet depolarini alacaklandirabilecek

islemler yapabilmektedir.

EFT ve EMKT sistemleri birbirlerine entegre sekilde ¢calismaktadir ve
bu nedenle EMKT sistemine sadece EFT sistemi (yesi bankalar
katilabilmektedir. Ancak, bu kuralin istisnasi olarak, MKK'nin EMKT

sistemine Uyeligi konusunda ¢calismalar devam etmektedir.

EMKT sistemi ile EFT sisteminin entegre bir sekilde calismalari
sonucunda menkul kiymet transferlerinin “1 No’lu Odeme karsiligi Teslimat
(DvP1)” ilkesine gore calismasi saglanmaktadir'!. Buna gore, EMKT

sisteminde menkul kiymet aktarimi, s6z konusu menkul kiymete iligkin fon

1 Uygulamada Ug¢ ¢esit DvP cesidi bulunmaktadir:
DvP1: Odeme ve menkul kiymet aktarimlari es zamanl briit mutabakat ile yapilir.
DvP2: Once menkul kiymetlerin briit mutabakati, daha sonra 6demelerin net mutabakati yapilir.
DvP3: Odemelerin ve menkul kiymetlerin mutabakatlari netlestirme usuliine goére es anl yapilir.
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aktariminin gerceklesmesi ile es anli olarak brtit bir sekilde yapiimaktadir. Bu
sayede, menkul kiymet aligverigsine taraf katilimcilardan birinin
yukomlalugund yerine getirmesine ragmen, kargi tarafin yakumlalagana

yerine getirememesi nedeniyle ugrayacagl zararlarin o6nine gecilmis

olmaktadir.
Merkez Bankasi
Pmrmrm == EET Fr=r—r= == -
. BANK A Hesabi 1 _ _ . BANK B Hesabi I
I + ;  Sistemi 1 - -
.......................... o
P == - R 1
. BANK A Menkul [ EMKT . BANK B Menkul .
| Kiymet Deposu . Sistemi | Kiymet Deposu I
. _ 1 . + .
i et m i e e = - A e e = 1
Ddeme Bilgi Menkul Kiymet Menkul Kiymet Odeme Mesaij
Mesaiji Aktarim Mesaji Aktarim Bilgi
Mesaji

Sekil 1.7 : EMKT Sisteminin Igleyisi
Kaynak: EFT-EMKT Sistemi, TCMB

Ornegin, EMKT sistemi katilimcilarindan A Bankasinin B Bankasina
DIBS sattigini farz edelim. Bu tiir bir igslem icerisinde, A Bankasi EMKT
sistemine menkul kiymet aktarimina iligkin mesaj gondermekte ve buna bagh
olarak A Bankasinin Merkez Bankasi nezdindeki menkul kiymet deposunda
bulunan ilgili DiBS’lere bloke konulmaktadir. EMKT sistemi, daha sonra B
Bankasini s6z konusu mesaj konusunda bilgilendirmekte, B Bankasi da EFT
sistemine s6z konusu islem nedeniyle 6demesi gereken tutarla ilgili 6deme
mesaji gobndermektedir. B Bankasinin EFT hesabinda vyeterli fonun
bulunmasi durumunda, s6z konusu DIBS A Bankasinin menkul kiymet
deposundan B Bankasinin deposuna, buna iligkin fon da B Bankasinin EFT
hesabindan A Bankasinin hesabina es anl olarak aktariimaktadir. Menkul
kiymet ve fon aktarimina iligkin mutabakatin yapilmasi ile birlikte igleme taraf
olan katilimcilar iglemin sonuclandigi konusunda bilgilendiriimektedir (Sekil
1.7).
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Katilimcilarin sisteme gonderecekleri DvP prensibine dayal kiymet
aktarim mesajlarinda pargali teslimat 06zelligini secmeleri mumkin
bulunmaktadir. Bu kapsamda gonderilen mesajlara gore yapilacak
islemlerde, menkul kiymeti alacak tarafa yapabildigi 6deme karsihdi kadar

teslimat yapilmaktadir.

Her ne kadar EMKT sistemi DvP ilkesine gore calisiyor olsa da
sistem icerisinde katilimcilarin 6demesiz menkul kiymet aktarimi yapma
sanslari da bulunmaktadir. Odemesiz menkul kiymet aktarimi iglemleri daha
cok IMKB’de yapilan islemlerin sonucunda olugsan net pozisyonlarin aktarimi
ve mutabakati icin kullaniimaktadir (TCMB, 2006a, s.21).

Katilimcilarin ellerinde bulundurduklari kiymetleri, EMKT sistemi ile
ilgili TCMB nezdindeki hesaplarina fiziksel olarak yatirmalari ve bu kiymetler
ile EMKT sisteminde iglem yapabilmeleri veya bu hesaplarda bulunan
kiymetlerin fiziki basimini talep ederek sistem disina c¢ikartmalari mimkin

bulunmaktadir.

Yukarida da bahsedildigi Uzere, EMKT sistemine ancak EFT sistemi
katilimcisi bankalar tye olabilmektedir. Menkul kiymetler ile ilgili islemlerin
onemli bir kisminin araci kuruluslar tarafindan gerceklestirildigi ve bu
kapsamda bankalar ile araci kuruluglar arasinda kiymet ve fon aktariminin
surekli gindeme geldigi dikkate alindiginda, araci kurumlar ile bankalarin
birbirleri arasinda islem yapmalarini saglayacak bir sistemin ve bankalarin
Merkez Bankasi nezdindeki menkul kiymet hesaplarini s6z konusu sisteme
baglayacak bir yapinin gerekliligi ortaya cikmaktadir. Uygulamada anilan
yapl, aract kurumlarin ve bankalarin birlikte islem gerceklestirdikleri

Takasbank’in EMKT sistemine Uye olmasiyla olusturulmus olmaktadir.

EMKT'de oOdeme Kkarsihigl teslimat ilkesine gore gergeklesen
islemlerin adet ve tutari incelendiginde, EFT sistemindeki gibi net bir artig
trendinin EMKT sisteminde olmadigi gorilmektedir (Grafik 1.8.).

56



60.000 — - — - o o - 4.500.000

40.000 + + 3.000.000

20.000 ~— - = - — - — - — - | =| | |+ 1.500.000

RIEEEA s (R

2000 2002 2004 2006 2008 2010

== DvPislemAdedi  ====DvP islem Tutari (sag eksen)

Grafik 1.8 : EMKT iglem Hacmi ve Tutari (Milyon TL) (2000-2011 *%)
Kaynak: TCMB
Diger taraftan, 2011 yilina iligkin sayilar, sadece ilk 9 aya iligkin
olmasina karsin, cok 6énemli bir artiga isaret etmektedir. Buna gore, EMKT'de
2011 yihnin ilk dokuz ayinda gergceklesen DvP iglem adedi ve islem tutari
2010 yilinin ayni dénemine gore sirasiyla yuzde 150,7 ve ylzde 224,9

oraninda artig géstermistir.
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Grafik 1.9 : EMKT ve EFT iglem Tutarlar (Reel, 1994=100)
Kaynak: TCMB
EMKT'de gerceklesen DvP iglemlerin tutari enflasyonun etkisinden
arindirildiginda, EMKT kullaniminin gelisiminin EFT'den ¢ok farkli oldugu
daha da net bir sekilde gorilmektedir (Grafik 1.9.).

12 2011 yihna ait veriler ilk 9 aylk verilerdir
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1.6.5. IMKB Takas ve Saklama Bankasi

istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)nda gerceklestirilen
islemlerin  takasi 1988 vyilina kadar katilimcilarin kendi arasinda
gerceklesmis, 1988 vyilinda ise IMKB biinyesinde kurulan bir mudirliik
nezdinde yapilmaya baslanmigtir. 1992 yilindan itibaren s6z konusu islemler
IMKB Takas ve Saklama Bankasi adi altinda kurulan ayri bir sirket altinda
yapllmaya baslanmistir. 1995 vyilinda vyatirm bankasi statisi alan
Takasbank, 1996 yilinda hukuki olarak mevcut yapisina kavusurak bir sektor

bankasina dénusmustar.

Takasbank’'in 2010 yili Faaliyet Raporu'nda sermaye piyasalarinin
merkez bankasi olarak nitelenen istanbul Takas ve Saklama Bankasrnda
para ve sermaye piyasalari ile ilgili olarak bircok islem gerceklestiriimektedir.
Bu kapsamda Takasbank, takas ve saklama hizmetlerine ilave olarak;
uluslararasi ve yurt ici menkul kiymet ve nakit transferlerini gerceklestirmek,
nakit kredi hizmetleri sunmak ve 6dinc¢ pay senedi piyasasini isletmek

faaliyetlerini ytrutmektedir.

1.6.5.1. Takasbank’in Genel Ozellikleri ve isleyi si

IMKB biinyesindeki piyasalarda gerceklesen islemlere iligkin takas
faaliyetleri ile nakit ve menkul kiymetlerin mutabakatinin saglanmasi islemleri
Takasbank biinyesinde gerceklestiriimektedir. IMKB biinyesindeki piyasalara
ilave olarak Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi (VOB)nda gerceklestirilen
islemlerin takasi da Takasbank bunyesinde, VOB Takas Merkezi'nde

gerceklestiriimektedir.

Takasbank binyesindeki fon ve menkul kiymet transferi islemleri,
“0deme karsihdi teslimat (DvP)” prensibine goére gerceklestiriimektedir. S6z
konusu prensip kapsaminda, katihmcilar arasindaki aktarim isleminin
sonlandinimasi i¢cin menkul kiymet teslimi ile menkul kiymet karsiliginda
0denmesi gereken tutarin taraflar arasinda ayni anda el degistirmesi
gerekmektedir. Takasbank’ta DvP prensibinin iglerligini saglayan sistem

“Sarth Virman Sistemi”dir. Bu sistem sayesinde igleme konu menkul kiymete
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gerekli 6deme gelinceye kadar bloke koyulmaktadir. Sarth Virman Sistemi,
s6z konusu islemler kapsaminda menkul kiymet ile ilgili kaydi iglemleri MKK

Uzerinden gerceklestirmektedir.

Giin boyunca iIMKB’de gerceklesen hisse senedi ve tahvil-bono alim-
satim islemleri, Takasbank Takas Sisteminde taraflar arasinda iglem
gormekte ve gun sonunda taraflar yaptiklari iglemler kapsaminda ¢ok tarafli
netlestirmeye tabi tutulmaktadirlar'®. Cok tarafli netlestirmeye gére hem
menkul kiymet hem de fon bacaginda net borclu ve net alacakli katilimcilar
belirlenmektedir. Netlestirme sonucuna gore ortaya ¢ikan net pozisyonlarin
kapatiimasi islemi DvP prensibine gore TETS Uizerinden

gerceklestiriimektedir.

Buna gore, (T) guninde IMKB'de gerceklesen hisse senedi
islemlerine iligkin bilgiler ayni giiniin sonunda Takasbank’a iletilir. Takasbank
takas merkezinde yapilan netlestirme sonucunda, hisse senedi icin hem
katilimci araci kurulus hem de yatirimci adina, fon icin ise sadece katilimci
aracl kurulug adina net alacak ve bor¢c miktarlari hesaplanarak sonuclar
MKK’ya gonderilir. Misteri bazinda hesaplanmis olan detayh borg/alacak
bilgileri kapsaminda musterilerin hesaplari MKK tarafindan kontrol edilerek
sonuclar ayni giin Takasbank’a gonderilir ve (T) guni aksamindan itibaren
katilimcilar tarafindan gortlebilecek duruma gelir. (T+1) gunu, katihmci araci
kuruluslar varsa hatali iglemlere iligkin kayitlari Takasbank’a iletir ve gerekli
dizeltmelerin ardindan (T+1) gunt aksami borglu musteri hesaplarina borglu
olduklari miktar kadar blokaj uygulanir. (T+2) gunid borclu musterilerin
hesabindaki menkul kiymetler Takasbank Takas Havuz Hesabina aktarilir.
Net fon borcu bulunan araci kurumlar da ilgili fonu Takasbank nezdindeki
nakit hesaplarina gonderir ve menkul kiymet ile nakit bor¢ ve alacagi es anli
olarak DvP prensibine gére kapatilir ve taraflar alacaklarini almis olur*.

13 IMKB Tahvil ve Bono Piyasasi Repo-Ters Repo Pazarl ile Bankalararasi Repo-Ters Repo Pazarindan ters repo
ile satin alinan kiymetler Takasbank nezdindeki 6zel bir hesapta bloke edilmekte, vade sonunda ilgili tarafa iade
edilmekte ve bu kapsamda takas ve netlestirme islemlerine tabi tutulmamaktadir.

IMKB Hisse Senetleri Piyasasi Takas islemleri Uygulama Esaslari
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IMKB'de gerceklesen tahvil-bono piyasasi islemlerinin takasi ve
mutabakati, hisse senedi iglemlerinden farkli olarak, ayni gun igerisinde
gerceklestirimektedir'®. Tahvil bono piyasasi islemleri icin takas sisteminin
isleyisi ise hisse senedi islemlerine benzer sekilde gerceklesmektedir. Buna
gore, (T) giiniinde IMKB tahvil-bono piyasasinda gerceklesen islemlere ilikin
takas ve netlestirme iglemleri ayni gin saat 15.00’dan sonra Takasbank
Takas Sisteminde gerceklesmekte, netlestirme sonucunda menkul kiymet ve
fon icin net borclu ve alacakhlar belirlenmekte, daha sonra TETS sistemi
tzerinden menkul kiymet yukumlaliga bulunanlar ilgili tahvil veya bonoyu,
fon yukumlaligu bulunandan gerekli fon miktarini ilgili takas hesabina
aktarmakta ve DvP prensibine bagl olarak alacaklilar es anli olarak

alacaklarini almaktadirlar®®.

Takasbank’ta gerceklesen aktarim iglemlerinden bazilari da herhangi
bir sarta bagh olmaksizin, DvP prensibi igletimeden gerceklestiriimektedir
(Serbest Virman). Serbest virman islemleri sartli virman iglemlerinin aksine
kargl taraf riskini icermeye devam etmektedir. Diger bir ifade ile, serbest
virman iglemlerinde menkul kiymeti karsi tarafa transfer eden katilimcinin

isleme konu parayi alamama riski diglanamamaktadir.

Daha ©Once merkezi saklama hizmeti de sunan Takasbank, bu
faaliyetlerinin bayuk bir kismini menkul kiymetlerin kaydilestiriimesine iligkin
dizenlemeler uyarinca MKK'ya devretmigtir. Bu kapsamda, mevcut durumda
Takasbank tarafindan sadece fiziksel saklama hizmetleri sunulmaktadir.

Takasbank, gecici likidite sikintilari  yasamalari durumunda
kullanmalari amaciyla katihmcilarina “nakit kredi imkan1” sunmaktadir. Belirli
bir teminat karsiliginda ve Takasbank tarafindan belirlenen limitler dahilinde
kullanilabilecek “nakit kredi imkani”, sistemin etkinliginin arttirimasi

acisindan buyidk 6énem arz etmektedir.

15 IMKB Tahvil ve Bono Piyasasindaki islemlerden TL cinsinden olanlarin mutabakati ayni giin, déviz édemeli
islemlerin mutabakati ise 3 is guinli sonra yapilmaktadir.

IMKB Tahvil ve Bono Piyasasi Takas Islemleri Uygulama Esaslar
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Etkin likidite yonetiminin saglanmasi kapsaminda Takasbank
tarafindan araci kuruluglara sunulan bir diger hizmet de Takasbank Borsa
Para Piyasas! (TBPP)'dir. TBPP kapsaminda kisa donemli fon fazlasi ve fon
ihtiyaci olan araci kuruluslarin organize bir piyasada bir araya gelmeleri
saglanmaktadir. TBPP’den Once, araci kuruluslar tarafindan ikili anlagmalar
ile yapilan bu tir islemler, TBPP ile birlikte daha saglikli, hizli ve guvenilir bir
yap! icerisinde yapilmaya baslanmistir. TBPP’'de gerceklesen islemler icin
Takasbank her aliciya kargi saticl, her saticiya karsl da alici rolinde olup,
s6z konusu piyasada gerceklesen tim iglemler Takasbank’in garantérlugu
altindadir. Bu kapsamda, Takasbank TBPP icerisinde “merkezi karsi taraf”
olarak faaliyet gostermektedir. Takasbank, TBPP icerisindeki risklerini asgari
dizeye indirmek icin TBPP lzerinden borg¢lanan araci kuruluslardan islemler

Icin teminat almaktadir.

Takasbank’ta islem gercgeklestiren bankalarin ulasabilecekleri bir
diger likidite imkani da Merkez Bankasi tarafindan sunulmakta olan likidite
imkanlaridir’. Takasbank'ta islem gerceklestiren araci kuruluslar ise Merkez
Bankasinin s6z konusu likidite imkanlarindan yararlanamamaktadir. Bu
nedenle, Takasbank tarafindan sunulan TBPP ve nakit kredi imkani, araci
kuruluslar acisindan buydk 6nem arz etmektedir. Normal sartlar altinda
Merkez Bankasi tarafindan saglanan likidite imkanlarina ulagsma yetkileri
bulunmayan araci kuruluglar, s6z konusu hizmetler sayesinde likidite
sorunlarini  daha kolay ve guvenilir vyollarla ¢6zme imkanina

kavusmaktadirlar.

Takasbank tarafindan sunulan énemli hizmetlerden biri de yabanci
kuruluslara yurt icinde, yerli kuruluslara da yurt disinda gerceklestirecekleri
menkul kiymet islemleri icin takas ve saklama hizmeti sunmasidir.
Takasbank’in yabanci kuruluslarda nakit ve menkul kiymet muhabir hesaplar
bulunmaktadir. S6z konusu hesaplar vasitasiyla kurumsal yabanci
yatirimcilarin Tarkiye'de yapacaklari islemler ile ilgili fon ve menkul kiymet
aktarimlari, yerli araci kurumlarin da yurt disinda gercgeklestirdikleri islemler

ile ilgili fon ve menkul kiymet aktarimlarini yuritmekte ve s6z konusu

1 S8z konusu likidite imkanlari EFT Sistemi ile ilgili bolimde detayl olarak anlatiimaktadir.
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islemlere iligkin takas ve saklama hizmeti sunmaktadir. Bu kapsamda,
Takasbank’in uluslararasi bir takas ve saklama kurulusu olan “Euroclear

Bank” ile de muhabirlik anlasmasi bulunmaktadir.

Anilan hizmet sayesinde, yabanci yatirimcilarin daha kolay ve verimli
bir sekilde Turkiye'de islem yapmasi saglanarak yurt i¢ci mali piyasalarin
gelismesine katki saglanmakta, yerli araci kurumlarin yurt digi piyasalara
ulasmasi kolaylastirilarak da yerli kuruluglarin portféylerini daha etkin

yonetmeleri saglanmaktadir.

Takasbank tarafindan sunulan en ©Onemli hizmetlerden biri de
Takasbank Elektronik Transfer Sistemi (TETS)'dir. Takasbank igerisinde
gerceklestirilen fon ve menkul kiymet transferi iglemlerinin gerceklestirildigi
TETS, para ve sermaye piyasalarinda yapilan islemlerin ayrilmaz parcasi
olan, taraflar arasindaki fon ve menkul kiymet aktarim islemlerinin
yapilmasini saglamaktadir. TETS sisteminde yapilan islemlerin menkul
kiymet ayadi kaydi olarak katilimcilarin MKK’da yer alan hesaplar tizerinden

gerceklesmektedir.

Takasbank, vyukaridaki faaliyetlerine ek olarak “Uluslararasi
numaralandirma”, “Veri saglama” ve “Sermaye blokaji” gibi ilave hizmetler de

sunmaktadir.

IMKB ve VOBAS'de islem yapan Takasbank katilimcilarinin, giin
boyunca gerceklestirdikleri islemler icin kullandiklari fon ve menkul kiymetleri
gun sonunda Takasbank blunyesinde atil tutmalari beklenemez. Bu tlr bir
uygulama, kar amaci guden mali kuruluglarin varliklarinin etkin bir sekilde
degerlendiriimesi gerekliligine aykiri bir durum olusturacagindan, bankalarin
ve aracl kuruluglarin giin sonunda atil durumdaki fon ve menkul kiymetleri
cesitli platformlarda degerlendirmelerine paralel olarak Takasbank'tan ilgili
platforma transfer yapmalari gerekecektir. Bankalar EFT-EMKT sisteminin
dogrudan Uyesi olduklarindan, s6z konusu transferi gerceklestirmek

acisindan bir sorun yasamayacaklardir.
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Diger taraftan, para ve sermaye piyasalarinin énemli aktorlerinden
olan araci kurulusglarin, Turkiye'nin en biyutk ve 6nemli 6deme ve mutabakat
sistemlerinden olan EFT-EMKT sistemlerine dogrudan katilma haklar
bulunmamaktadir. Ancak, Takasbank, Merkez Bankas! tarafindan isletilen
EFT-EMKT sistemlerine dogrudan katiimakta ve bu sayede Takasbank'ta
islem gerceklestiren araci kuruluglarin Merkez Bankasrnin sz konusu
sistemlerine dolayli olarak baglanmalari saglanmaktadir. Diger bir ifade ile,
aracl kuruluglar Takasbank icerisinde yer alan sistemleri kullanarak

EFT-EMKT sistemlerinde iglem gercgeklestirebilmektedir.

Ornegin, IMKB’de gerceklesen hisse senedi ve tahvil-bono piyasasi
islemleri icin yapilan netlestirmeler sonucunda alacakli olan bankalarin
alacaklari, mutabakat sonucunda dogrudan TCMB’deki TIC hesaplarina
gonderilmektedir. S6z konusu iglemler sonucunda net fon alacaklisi olan
aract kurumlarin alacaklari ise Takasbank nezdindeki hesaplarina
gonderilmekte ve araci kuruluglar istemeleri durumunda s6z konusu tutari
EFT sistemi aracihdiyla baska bir bankadaki hesaplarina aktarabilmektedir.
Diger taraftan, bankalarin ve araci kuruluglarin netlestirme sonucu olusan
kiymet alacaklar mutabakat sonrasinda bankalar icin yine otomatikman bu
kez TCMB’deki EMKT hesaplarina, araci kuruluglar icin ise istenmesi
durumunda bir banka nezdindeki hesaplarina EMKT sistemi (zerinden

gonderilebilmektedir.

Ancak, aract kurumlar tarafindan EFT-EMKT {zerinden
gerceklestirilecek islemler, sadece araci kuruluslarin Takasbank'daki

islemlerinden kaynaklanan yuktamlulikleri ile ilgili olabilmektedir.

Bu kapsamda, Takasbank Uyesi bir araci kurulusun bir mevduat
bankasi olan BANK A ile aralarinda menkul kiymet ile ilgili bir iglem
gerceklesmesi durumunda yapilacak fon ve menkul kiymet aktarimlarinin,
Merkez Bankasi tarafindan isletilen EFT-EMKT sistemleri Uzerinden ne
sekilde gerceklestirilebilecegini gosteren Sekil 1.8.in incelenmesinin faydal

olacag! dusunulmektedir.
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Takasbank Elektronik
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=3 Menkul kiymet Aktarimi

Sekil 1.8 : Araci Kurulu glar ve Bankalarin Takasbank ve
EFT-EMKT Sistemleri Uzerinden iglem Yapmalari

Buna gore, Takasbank tyesi araci kurulus, BANK A tarafindan
kendisine gonderilecek menkul kiymet icin Takasbank’a ilgili mesajlar
yollamaktadir. S6z konusu islem icin gerekli fon TETS sistemi araciligiyla
aracl kulusun hesabindan alinmakta ve Takasbank, EFT-EMKT sistemlerine
s6z konusu aligveris islemine iligkin mesajlari gondermektedir. Daha sonra,
DvP prensibine paralel olarak EMKT sisteminde BANK A'nin hesabindan
Takasbank’in hesabina ilgili menkul kiymet, EFT sisteminde de Takasbank’in
hesabindan BANK A’'nin hesabina ilgili fon es anli olarak aktariimaktadir.
Takasbank da kendi hesabina ulasan menkul kiymeti TETS araciligiyla araci

kurulusun hesabina alacak kaydetmektedir (Sekil 1.8.).

Bu noktada, s6z konusu islemin BANK A’nin Takasbank’a Giye olmasi
durumunda ve Takasbank'taki hesaplarinda yeterli menkul kiymetin
bulunmasi durumunda EFT-EMKT sistemlerine girmeden dogrudan TETS
Uzerinden vyapilmasinin mimkin oldugunu unutmamak gerekmektedir.
Sekil 1.8.’deki 6rnek ile TETS ile EFT-EMKT sistemlerinin koordineli olarak
nasil calistigr anlatilmak istendiginden, bdyle bir drnek kullaniimistir.
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Grafik 1.10 : Hisse Senedi Piyasasinda Gercekle sen ve Takasa Tabi
Toplam Iglem Hacmi (Milyon) ve Tutari (Milyon TL) ile Netle  stirme
Sonucu Gercekle sen Net Nakit Transferi (Milyon TL)

Kaynak: Takasbank

IMKB hisse senedi piyasasinda gerceklesen ve takasa tabi tutulan
toplam islem hacmi 2006 yilinda 45,5 milyar adet iken, s6z konusu miktar
yuzde 79,1 oraninda artarak 2010 yilinda 81,5 milyar adede yukselmistir.
Ayni dénem icerisinde IMKB hisse senedi piyasasinda gerceklesen ve takasa
tabi tutulan islemlerin toplam tutari yizde 94,1 oraninda artarak 325,3 milyar
TL'den 631,6 milyar TL'ye ytkselmistir. Takasbank binyesinde gerceklesen
takas ve netlestirme iglemleri sonucunda, 2010 yilinda s6z konusu piyasada
gerceklesen ve takasa tabi olan 631,6 milyar TL'lik isleme iligkin olarak

sadece 50,1 milyar TL’lik nakit hareketi gerceklesmistir (Grafik 1.10.).

2006 yilinda 1,2 milyar adet olan IMKB tahvil-bono piyasasinda
gerceklesen ve takasa tabi tutulan toplam iglem hacmi, kayda deger bir
degisim gostermemis ve 2010 yilinda da 1,2 milyar adet olarak
gerceklesmistir. Ayni ddénem icerisinde IMKB tahvil-bono piyasasinda
gerceklesen ve takasa tabi tutulan islemlerin toplam tutar ytzde 39,7
oraninda artarak 1.741,9 milyar TL'den 2.433,4 milyar TL'ye yikselmigtir.
Takasbank biunyesinde gergceklesen takas ve netlestirme iglemleri
sonucunda, 2010 yilinda s6z konusu piyasada gerceklesen ve takasa tabi
olan 2.433,4 milyar TL'lik isleme iligkin olarak sadece 635,5 milyar TL’lik nakit
hareketi gerceklesmistir (Grafik 1.11.).
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Grafik 1.11 : Tahvil-Bono Piyasasinda Gergekle —gen ve Takasa Tabi
Toplam lIglem Hacmi (Milyon) ve Tutar (Piyasa De geri-Milyon TL) ile
Netle stirme Sonucu Gercekle sen Net Nakit Transferi (Milyon TL)

Kaynak: Takasbank

IMKB hisse senedi piyasasinda gerceklesen islemler icin Takasbank
takas sisteminde yapilan netlestirme sonucunda fon konusunda net borglu
olan bir katihmcinin yukimluligint yerine getirememesi durumunda
kullaniimak Uzere Takasbank nezdinde “Garanti Fonu” bulunmaktadir. S6z
konusu fon, IMKB tarafindan fonun ilk kurulusunda aktarilan fon ile
katilimcilardan alinan temerrit cezalarindan olugsmaktadir. Bu kapsamda,
katilimcilardan biri yokamluligint yerine getiremediginde, anilan fon yeterli
oldugu kadariyla alacaklari oraninda nakit alacakl katilimcilara dagitilir.
Likidite problemlerinin sona ermesinin ardindan, sorunlu katilimci temerrit
cezasl ile birlikte takas borcunu 6ddemekte ve s6z konusu tutarlar “Garanti

Fonunu’na aktariimaktadir.

IMKB hisse senedi piyasasinda gerceklesen islemlerin mutabakati ile
ilgili olusturulmus olan “Garanti Fonu’nun bir benzeri de tahvil-bono
piyasasinda gerceklestirilen islemlerin mutbakatinda kullaniimak Uzere

olusturulmustur.

Yukarida da bahsettigimiz lzere, IMKB'de gerceklestirilen hisse
senedi ve tahvil-bono piyasasi islemlerinin takasi ve mutabakati Takasbank
Uzerinden gerceklestiriimektedir. Ancak, Takasbank s6z konusu iglemler igin
tam garantorlik saglamamakta ve iglemlere taraf olmamaktadir. 2009 yilinda
yasanan mali krizle birlikte takas odalarinin binyelerinde gerceklesen
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islemler ile ilgili olarak “merkezi karsi taraf (MKT)” gibi davranmalarinin 6nemi
surekli olarak ortaya konmaktadir. Bu kapsamda, takasi ve mutabakati
Takasbank'ta gerceklesen IMKB islemleri icin Takasbank’in alicilar icin satici
ve saticilar icin alici unvani ile tim iglemlere taraf olarak ve islemlere tam
garanti saglayarak MKT durumuna gelmesine iligkin calismalar devam
etmektedir.

1.7. Uluslararasi Odeme Sistemleri

Odeme ve mutabakat sistemleri ile ilgili olarak birden fazla tlkede
faaliyet gosteren veya bu Ulkelerdeki ulusal sistemleri birbirine baglayan bazi

0deme ve mutabakat sistemleri bulunmaktadir.

Bu tUr sistemlerin 6nemi, gerek gerceklestirdikleri iglemlerin tutari
gerekse mahiyeti acisindan her gecen gun artmaktadir. Daha 6nce de
belirttigimiz gibi, globallesen dinyada 0Ozellikle finansal yatirimlar agisindan
ulkeler arasindaki sinirlar ortadan kalkmaktadir ve uluslararasi diizeyde iglem

yapan 6deme sistemleri bu acidan kritik Gheme sahip bulunmaktadir.

1.7.1. Surekli Mutabakat Sistemi

Surekli Mutabakat Sistemi (CLS) sistemi, doviz islemlerinde karsi
taraftan kaynaklanan kredi ve likidite riskini ortadan kaldirmak amaciyla, bu
sektorde faaliyet gosteren finansal kuruluglar tarafindan 2002 yilinda

kurulmustur.

Doviz piyasalarinda gerceklesen iglemler ile ilgili olarak karsilasilan
kredi ve likidite risklerinin en bilinen 6rnegi, Almanya’da kurulu bulunan ve
yogun bir sekilde kambiyo islemleri yapan “Herstatt BankasI” nin kapatiimasi
nedeniyle 1974 yilinda yasanan problemdir. Buna gore, 26 Haziran 1974
tarihinde Herstatt Bankasi kapatiimig, anilan banka tarafindan
gerceklestirilen doviz piyasasi islemleri kapsaminda yikli miktarda Alman
Markinin 6demesinin yapiimis olmasina karsin, bu islemin karsiliginda
alinmasi gereken ABD dolarn s6z konusu bankanin batmasi nedeniyle

allnamamis ve finansal sistem icerisinde bulunan bircok kurulus bu
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durumdan etkilenerek tum oO0deme ve mutabakat sistemlerinde problem

yasanmasina sebep olmustur.

Bu kapsamda, kambiyo iglemlerinde bir tarafin sattigi dovizi
ddemesine ragmen, satin aldigi1 dovizi alamamasi olarak tanimlanan yabanci

para mutabakat riski, “Herstatt riski” olarak da adlandiriimaktadir.

Anilan riski ortadan kaldirmak icin CLS’de gergeklesen iglemler
“Odeme kargihg 6deme (PvP)“ prensibine gore calismaktadir ve kambiyo

isleminin iki ayagl da ayni anda gerceklesmektedir.
1.7.1.1. CLS'nin isgleyisi

CLS'de kambiyo islemleri yapmak icin katihimcilar
gerceklestirecekleri islemlere iliskin emirleri mutabakat giinii saat 06:30'a*®
kadar CLS sistemine gondermektedirler. ikinci asamada, CLS bu bilgiler
kapsaminda islemin taraflarinin igleme iligkin 6deme emirlerini eglestirmekte
ve taraflarin emirlerinin uyumlu olmasi durumunda s6z konusu emirleri
mutabakat saatine kadar sistemde tutmaktadir. Karsilastirilan emirlerde
uyumsuzluk olmasi durumunda, CLS islemin taraflarini konu hakkinda
bilgilendirmektedir. Saat 6:30'da, CLS katilimcilarin net 6deme listelerini
hesaplamakta ve listeleri katilmcilara iletmektedir. Bu kapsamda, katilimcilar
CLS nezdindeki ilgili para birimi hesabina 6demeyi saat 7:00 ile 12:00
arasinda gerceklestirmektedir. S6z konusu bes saatlik zaman dilimi, isleme
konu para birimlerinin kullanildigi Ulkelerdeki RTGS sistemlerinin calisma
saatlerinin ortistigu anlara gore belirlenmektedir. Saat 12:00'ye kadar,
katiimcilar almalari gereken doéviz tutarini CLS'den almaktadirlar. islemin
taraflarinin  sisteme olan net pozisyonlarini kapatmalarinin ardindan,
eslestirilen her bir 6deme emri taraflarin ilgili hesaplarinin borglandiriimasi ve

alacaklandirilmasi sonucunda ayni anda gerceklestiriimektedir.

Ornegin; CLS’de mutabakat tyesi olan BANK A'nin, BANK B'ye, B
para birimi karsiliginda A para birimi sattigi bir kambiyo isleminde, taraflar
s6z konusu isleme iliskin 6deme emirlerini CLS sistemine gondermektedirler.

Daha sonra, CLS bu bilgiler kapsaminda iglemin taraflarinin igleme iligkin

18 CLS'in isleyisi ile ilgili olarak verilen saatler “Merkezi Avrupa Zaman Dilimi"ne (CET) gore verilmigtir.
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0deme emirlerini eslestirmekte ve taraflarin emirlerinin uyumlu olmasi
durumunda s0z konusu emirleri mutabakat saatine kadar sistemde
tutmaktadir. Daha sonra, CLS katihmcilarin net &6deme listelerini
hesaplamakta ve buna gore olusturulan 6deme planini katilimcilara
iletmektedir. Bu kapsamda, Bank A ve Bank B, CLS Bank nezdindeki ilgili
para birimi hesaplarina mutabakat guind icin gecerli net pozisyonlarina iligkin
O0demeleri CLS tarafindan kendilerine iletilen 6deme plani cercevesinde
gerceklestirdikce, eslestirilen 6édeme emrlerinin mutabakati taraflarin ilgili
hesaplarinin es anh olarak bor¢landiriimasi ve alacaklandiriimasi sonucunda

gerceklestiriimektedir (Sekil 1.9.).

.— ko e— o — > CLS + - e— o — —.
| . oo 1!
i BANK B 1 i BANK A ! .
1
I S ; 10
i B Parasl A Parasi ! CLS tarafindan hazirlanan 6deme ~ ' B Parasi A Parasl .
" - + ! planina gére pozisyonlarin [N + R !

I I 1 6denmesinden sonra es zamanli 1} ! I
N i hesap hareketleri | ! .
I : : I
i Bilgi mesaji I Bilgi mesaj .
I ! ! I
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. B Para Birimi Hesabi ¢ A Para Birimi Hesabi .
I + + I
B para birimi . . I
, satig, A para B ulkesi RTGS A Ulkesi RTGS A para birimi

birimi ali g sistemi tizerinden sistemi Uzerinden satig, B para

emri CLS’e B para birimi CLS’e A para birimi birimi ali s
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Sekil 1.9 : CLS'te Kambiyo Iglemlerinin Gercekle smesi

CLS’de gerceklesen igslemlerin mutabakatinin ¢ok tarafli netlestirme
usuline gore vyapilmasi ile katilimcilar 6nemli likidite tasarruflari
saglamaktadir. CLS tarafindan aciklanan verilere goére, cok tarafli netlestirme
yonteminin  kullaniimasi, CLS katihmcilarinin  mutabakat icin ihtiyac

duyduklari fon miktarini her iglem gini yiizde 95 oraninda azaltmaktadir.
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So6z konusu islemlerin gerceklesmesi icin her mutabakat tyesinin,
CLS Bank nezdinde 17 adet para biriminin her biri icin ayri ayri aciimis alt
hesaplardan olusan tek bir hesabi bulunmaktadir. Ayrica, CLS Bank,
sistemde iglem go6ren para birimlerinin kullanildigi Ulkelerdeki merkez
bankalarinda hesap agmakta ve mutabakat tyeleri ile CLS Bank arasindaki
O0demeler yerel 6deme sistemi araciligiyla her para birimi icin ilgili merkez

bankasinda tutulan hesap kullanilarak yapiimaktadir.

Tark lirasinin CLS’ye katihmi konusunda da cesitli calismalar
yurutulmis ve s6z konusu calismalar belirli bir seviyeye getirilmigtir. Ancak,
buna ragmen, vyakin gelecekte Tiark lirasinin CLS'ye katilminin

gerceklesmesi beklenmemektedir.

Katilimcilarin CLS sistemine baglantisi normal sartlarda SWIFT
Uzerinden gergceklesmektedir. Ancak, SWIFT'in disinda kendilerine 6zel
mesaj sistemleri bulunan RTGS 6deme sistemlerinin faaliyet gosterdigi
Ulkelerdeki katilimcilarin CLS’ye baglantisi icin ilgili RTGS 6édeme sisteminin
mesaj yapis! ile SWIFT mesaj yapisi arasinda cevirim yapan donusturicu

yazihmlar kullaniimaktadir.

CLS’de g cesit katihmci bulunmaktadir. Buna gore, CLS katihmcilari
mutabakat Uyesi, kullanici Gye ve dctncl grup kullanici olarak faaliyet
gosterebilmektedirler. CLS Bank’ta sadece mutabakat Uyelerinin hesaplari
bulunmakta ve bu nedenle sadece mutabakat tyeleri CLS Bank’ta dogrudan
mutabakat gerceklestirebilmektedir. Diger katiimcilarin iglemlerini ya CLS
Bank ya da mutabakat Uyeleri tzerinden gerceklestirmeleri gerekmektedir
(Kuzu, 2003, s.25).

CLS'de islem gorebilecek para birimleri® cesitli standartlar
kapsaminda belirlenmekte ve bu para birimleri kullanilarak yapilan kambiyo
islemleri CLS sisteminde PvP prensibine gore yapilabilmektedir.

CLS'de islem goren para birimleri; Meksika pezosu, Kanada dolari, Ingiliz Sterlini, Israil sekeli, Japon yeni, Kore

wonu, Danimarka Kronu, Euro, ABD dolari, Hong Kong dolari, Singapur dolari, Norve¢ Kronu, Avustralya dolari,
Yeni Zellanda dolari, Guney Afrika randi, Isveg kronu, Isvigre frangl.
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Bir Ulkenin para biriminin CLS’ye katilabilmesi igcin para biriminin
konvertibl olmasi, tlkenin en az BBB- yatirim notuna sahip olmasi, tlkedeki
yasal dizenlemelerde ddemelerin nihailigi konusunun ¢o6zulmids olmasi,
Ulkede faaliyet gosteren bir RTGS ddeme sisteminin bulunmasi ve en az
yuzde 50 yerli sermayeli iki bankanin CLS’ye hissedar olmasi ve dogrudan
katilim gerceklestirmesi gerekmektedir.

Diger bolumlerde detayll olarak anlatildigi Gzere, CLS’nin gdzetimi
ABD Merkez Bankasinin o6nculiginde faaliyet gosteren CLS Gozetim

Komitesi tarafindan yurutilmektedir.

1.7.2. Trans Avrupa Otomatik Gercek Zamanh Toptan  Mutabakat

ve Ekspres Transfer Sistemi (Target2)

Euronun tedavile girmesinden 6nce, Avrupa Birligi Gyesi ulkelerin
hepsinin kendi para birimleri ve bu para birimleri ile calisan ayri ddeme
sistemleri bulunmaktaydi. Ancak parasal birligin 6nemli bir adimi olan ortak
para biriminin tedavtle girmesi ile birlikte, Avrupa Birligi'nin bu para birimi ile
calisacak ve tum uye Ulkeleri birbirine baglayacak bir 6deme sisteminin

gerekliligi ortaya ¢gikmistir.

Avrupa Birligi'nin ilk ortak 6édeme sistemi olan Target 1999 yilinda
Euronun kullanima girmesiyle isletime alinmig, 2008 yilinin Mayis ayinda da

ikinci jenerasyonu olan Target2 ile degistirilmistir.

Target2 Eurosystem’in®® sahip oldugu ve islettigi RTGS prensibine
gore calisan odeme sistemidir. Avrupa Merkez Bankasi, Target2'nin
kurulmasinin ve igletiimesinin amaclarini; Eurosystem’in para politikasi
uygulamalarinin ve Euro para piyasalarinin isleyisinin desteklenmesi,
0demeler sektériindeki sistemik riskin asgari seviyeye indirilmesi ve Euro ile
gerceklesen sinir 6tesi 6demelerin verimliliginin arttirilmasi olarak ¢ ana

baslik altinda toplamaktadir.

20 Eurosystem, merkezinde Avrupa Merkez Bankasinin bulundugu ve Eurozone’a iye olan AB uyesi Ulkelerin
merkez bankalarindan olusan parasal otoriteyi tanimlamaktadir. Kasim 2011 itibariyle 17 AB ulkesinin merkez
bankasi ve Avrupa Merkez Bankasi Eurosystem icerisinde yer almaktadir.
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Target2 her ne kadar Eurosystem’in ddeme sistemi olsa da
Eurosystem Uyesi olmayan ve henuz Euro kullanmaya baglamayan ulkelerin
merkez bankalari da sisteme Uye olabilmekte ve Euro ile gerceklestirdikleri

islemleri Target2 lizerinden yapabilmektedir.

Target2'de gerceklesen islemler icin herhangi bir alt veya ust limit
bulunmamaktadir. Bu kapsamda, sistemde gerceklesen iglemlerin Ugcte ikisi
50 bin Euronun altinda, yuzde 11'i de 1 milyon Euronun Ustindeki tutarlar
icin gerceklesmistir. Sistemde gerceklesen islemlerin ortalama tutari 6,7

milyon Euro olmustur.

Netlestirme prensibinin gecerli oldugu Euro ile ¢aligsan ulusal 6deme
ve mutabakat sistemlerinin bir ¢codunun mutabakat iglemleri Target2
Uzerinden gerceklesmektedir. 2010 senesinde bu sekilde 69 6deme ve

mutabakat sisteminin nakit ayaklar Target2 Gizerinden yapilmigtir.

Target2'de gerceklesen islemlerin boyutu incelendiginde, sistemin
Ozellikle Avrupa bolgesi ve bu bolgede finansal islem gerceklestiren
kuruluslar icin 6neminin daha kolay anlasilacagi distuntlmektedir. Buna gére,
2010 yih icerisinde Target2'nin 866 dogrudan, 3.585 dolayll katilimcisi gunluk
ortalama 2,3 milyar Euro degerinde 343 bin 6deme iglemi gerceklestirmigtir.
2010 yihnda gerceklesen islemlerin toplam tutari 593,194 milyar Euro, toplam
hacmi ise 88,6 milyon olmustur. Buyuk tutarli 6deme sistemlerinde Euro para
birimi ile gerceklesen tim 6deme islemleri icerisinde Target2'nin payi iglem
tutari acisindan yuzde 90,5, igslem adedi acgisindan yuzde 59,9 olarak

gerceklesmistir.

Dogrudan katilimcilarin RTGS hesaplari ve sistem ile ilgili gercek
zamanli bilgilere ve kontrol araclarina ulasma haklari bulunmaktadir. Sisteme
dogrudan katihmcilarin kendilerinin goénderdikleri ve dolayli katihmcilar
tarafindan dogrudan katiimcilar uzerinden gonderilen tim Odeme
emirlerinden Target2'ye karsi dogrudan katilimcilar sorumlu bulunmaktadir.
Dolayli katihmcilar, Target2'ye dogrudan katilimcilar Gzerinden baglanan ve
Eurosystem ile herhangi bir hukuki bagi bulunmayan katilimcilara verilen

isimdir.
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Katiimcilar ile sistem merkezi arasindaki mesajlasma Target2
sisteminde de SWIFT kullanillarak yapiimaktadir. Mutabakati Target2
Uzerinden gerceklesen yan 6deme sistemlerinin sistemle iletisimi ise Target2
0deme moduli icerisinde yer alan ayri bir arayiz araciligiyla

gerceklesmektedir.

1.7.2.1. Target2’nin ligleyisi

Target2'den 6nce faaliyette bulunan Target'da merkezi olmayan bir
yapilanma bulunmakta iken, Target2'de bu yapi teknik anlamda merkezi bir
yaplya donusmis ve “paylasilan tek platform (SSP)” yapisi kullaniimaya
baslanmigtir. Diger bir ifade ile, Target uye ulkelerin ulusal 6deme
sistemlerini SWIFT aracihdiyla birbirine baglayan sistemlerin sistemi gibi
faaliyet gosterirken, Target2 ayr bir 6deme sistemi olarak dizayn edilmistir.
Target'da teknik platformlar, standartlar ve yerel networklerin hepsi sistem
bazinda bireysel olarak dizayn edilirken Target2’de s6z konusu hususlarin

hepsi ortak olarak olusturulmaktadir.

BANK B " — . » BANK A
(Gonderen) e —_— (Alict)
Bank A'ya Odeme - Bank A'ya Odeme
A Yapilmasina | . Yapildi gina lligkin
1 iligkin Emir * Bilgi Mesaji
i Mesaji I
. Teyit mesaji
| I —
: A

Odeme Emrinin | I Bank Bnin 5deme
Gergekle gmesi Icin - 1 emri do grultusunda
Bank B’nin |

) . + 6deme i sleminin
mesajinin kopyasi | I gergekle stigi mesaji

A 4 I
TARGET-2

Bank B’nin hesap durumu, mesaj formati, Bank A'nin
tanimlayici kodunun do  grulu gu gibi hususlar kontrol

fommmmm oo . ediliyor . _._._._._._._.,
i BANKBnin ! i BANKANIN i
' RTGS Hesabi : I RTGS Hesabi :
E - i E + i

Sekil 1.10 : Target2’de Mutabakat Uyesi  iki Bankanin Odeme Islemi Gercekle stirmesi
Kaynak: ECB, (2010).
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Target2'de dogrudan katilimci olan iki bankanin kendi aralarinda
0deme islemi gerceklestirirken Oncelikle gonderen bankanin SWIFT
Uzerinden alici bankaya 6deme yapmak istedigini gosteren 6édeme mesajl
gondermesi gerekmektedir. Buna gore, B Bankasi tarafindan SWIFT'e A
Bankasr'na 6deme yapmak istedigine iliskin 6deme mesaji gonderilmektedir.
Orjinal 6deme mesaji SWIFT'te saklanmakta ve mesajin bir kopyasi
mutabakat istegiyle Target2 “Odeme Modiliine” iletiimektedir. Target2
icerisinde 6deme emri kapsaminda yapilmasi istenen islemin yapilip
yapilamayacagi kontrol edilmekte ve herhangi bir problem olmamasi
durumunda B Bankasinin hesabi ilgili tutar kadar borglandiriimakta, A
Bankasinin hesabi da alacaklandirilmaktadir. Daha sonra, Target2 6deme
modulinden SWIFT e bir araylz araciligiyla 6deme igleminin gerceklestigine
iligkin teyit mesajl gitmektedir. Bu andan sonra, SWIFT A Bankasina
kendisine yapilan 6deme ile ilgili bilgi mesaji gbndermekte ve istege bagl

olarak B Bankasina da teyit mesaji gecmektedir (Sekil 1.10.).

Target2’'de degisik 6zellikte katilimcilarin bulunmasi nedeniyle Sekil
1.10'da yer alan 6deme semasi degisik tiurde katiimcilarin devreye
girmesiyle degisiklik gostermektedir.

Sistemde likidite yonetimi ile ilgili olarak diger RTGS 6deme
sistemlerine benzer yontemler uygulanmaktadir. ilk olarak, giin ici ve gecelik
kredi imkanlari Target2’de de uygulanan yontemlerdir. Eurosystem tarafindan
katilmcilara saglanan tim kredilerin tamamiyle teminatlandiriimig olmasi
gerekmektedir. Ayrica, her katihmci s6z konusu krediyi kuruldugu ulkenin

ulusal merkez bankasindan temin etmektedir.

Sistemde likidite yonetimine yonelik olarak katilimcilara saglanan
diger imkanlari; 6deme emirlerine 6ncelik tanimlanabilmesi, hesapta yeterli
fonun bulunmamasi durumunda 6deme emrinin kuyruga girmesi, emirlerin
gerceklesecegi zamanin katilimci tarafindan tanimlanabilmesi, hesapta
bulunan fonlarin belirli tirdeki 6deme emirleri icin rezerve edilebilmesi, ikili
veya cok tarafli islem limitleri belirlenebilmesi, katilimcilardan birkaginin
likiditelerini birlegtirerek likidite havuzlari olusturabilmeleri ve son olarak

kuyrukta  bekleyen o6demelerin  ikili veya c¢ok tarafli  olarak

74



mahsuplastiriimasina imkan veren “optimizasyon programlar” nin bulunmasi

olarak 6zetlemek mimkin bulunmaktadir.

Target2'nin 6zellikle katihmci kredi kuruluslarina likidite yonetimi ile
ilgili sagladigi bir diger 6zellik de kredi kuruluglarinin ulusal merkez bankalari
nezdinde tuttuklari tamami 6denmis minimum rezervlerini gun igerisinde

Target2'deki igslemlerin mutabakati icin kullanma imkanina sahip olmalaridir.

Target2’'nin finansal piyasalar acgisindan ©6nemi g6z ©6niande
bulunduruldugunda, sistemin kesintisiz ve sorunsuz iglemesinin hem tek tek
ulkelerin hem de tum dunyanin finansal istikrari agisindan c¢ok onemli
oldugunu séylemek mimkun bulunmaktadir. Bu kapsamda, Target2 altyapisi
yedekli olarak insaa edilmigtir. Buna gore, sistemin Avrupa’da iki ayri bélgede
ve her bir bélgede ikiser tane igletim merkezi olacak sekilde yedegi
bulunmaktadir. Avrupa Merkez Bankasi dokimanlarinda ana sistemde bir
sorun yasanmasl durumunda yedek sistemin en gec¢ iki saat igerisinde

devreye girdigi belirtiimektedir.

1.7.3. Eurogiro

Eurogiro, kendi Ulkelerinde faaliyet gOsteren bircok posta
kurulusunun sinir 6tesi 6demeler sektoriinde rekabetci bir yapiya ulasmalari
icin olusturulmus ve farkl Ulkelerdeki bu posta kuruluslarini birbirlerine

baglayan bir yapidir.

Kurulug asamasinda sadece posta kuruluslarina hizmet veren

Eurogiro, ginumizde isteyen ticari bankalari da sisteme dahil etmektedir.

2008 vyih icerisinde Eurogiro araciligiyla 30 milyondan fazla iglem
gerceklestiriimigtir. Eurogiro’nun yiksek islem hacminin arkasinda Avrupa,
Asya, Afrika ve Kuzey ve Glney Amerika kitalarindaki bircok tlkeyi icine alan

bir kapsama alanina sahip olmasi yatmaktadir.

Eurogiro, sundugu hizmetlerin verimliligini arttirabilmek igin birgok
alanda farkli kuruluglardan destek almaktadir. Ornegin Eurogiro, aralarinda

bulunan stratejik ortaklik kapsaminda acil nakit islemleri icin WesternUnion
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ile birlikte caligmaktadir. Ayrica, euro ve ABD dolari ile gergeklesen islemlerin
mutabakati bu alanda uzmanlasmig kuruluglar arasindan secilen mutbakat

kuruluslan Uzerinden gerceklestiriimektedir.

Eurogiro’nun, finansal iglemlerin gerceklestiriimesi icin SWIFT’in
kapali kullanici grubuna baglantisi bulunmakta olup, buna ilaveten kendi 6zel
networkul de faaliyet gostermektedir.

Eurogiro Uzerinden Uye Ulkelerden bircogunun para birimi ile ve
ayrica yaygin kullanim alani bulunan euro ve ABD dolari gibi t¢lncu ulke

para birimleri ile igslem gerceklestirmek mimkin bulunmaktadir.

1.8. Odeme ve Mutabakat Sistemlerinin Gozetimi

Onceki boltimlerde, 6deme ve mutabakat sistemlerinin tiim tlkelerde
giderek artan bir sekilde kullanildiklari ve buna paralel olarak sistemlerin hem
bireysel olarak ulkeler hem de bir bitin olarak dinya ekonomisi igin
oneminin artmakta oldugu hususu detayl bir sekilde incelenmistir. Odeme ve
mutabakat sistemlerinin artan 6nemine paralel olarak, sistemlerin etkin ve
guvenli bir sekilde calismasinin temini icin yapilan gozetim faaliyetlerinin de

onemi artmaktadir.

Odeme ve mutabakat sistemlerinin gézetimi, BIS-CPSS tarafindan
yayimlanan “Odeme ve Mutabakat Sistemlerinin Merkez Bankalarinca
GoOzetimi” konulu raporda, sistemlerin guvenli ve verimli bir sekilde
calismasina yonelik olusturulan hedeflere ulasiimasi amaciyla mevcut ve
planlanan 6ddeme ve mutabakat sistemlerinin bu hedefler agisindan duzenli
olarak kontrol altinda tutulmasi ve gerektigi durumlarda sistemlerde degisiklik

yapilmasinin istenmesi olarak tanimlanmaktadir.

Bu tanimdan da anlasilacagi lizere, 6deme ve mutabakat sistemleri
gOzetiminin temel amaci sistemlerin guvenli, etkin ve verimli bir sekilde
kesintisiz islemesini temin edecek ortami ve kurallari olusturup, piyasa
aktorlerinin bu dogrultuda faaliyet gostermelerini temin edecek kontrol

mekanizmalarini yaratmaktir.
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1.8.1. Odeme ve Mutabakat Sistemlerinden Kaynaklana n Riskler

Odeme ve mutabakat sistemleri, gozetim faaliyetleri kapsaminda
sistemlerden kaynaklanmasi muhtemel riskler acisindan
degerlendiriimektedir. Bu nedenle 6deme ve mutabakat sistemlerinden

kaynaklanmasi muhtemel riskleri kisaca incelemekte fayda gérulmektedir.

Odeme ve mutabakat sistemlerinde var olan riskler bircok calismada
(BIS-2001, Akan-2004) dért ana bashk altinda toplanmaktadir; likidite riski,
kredi riski, operasyonel risk ve sistemik risk. Ancak son zamanlarda édeme
ve mutabakat sistemleri ile ilgili dizenleyici otorite olan merkez bankalar
hukuki risk kavramini da ddeme ve mutabakat sistemlerinin icerdigi riskler

arasinda saymaktadir®.

Kredi riskini sisteme dahil olan katilimcilarin veya mutabakat
kurulugsunun sistem ile ilgili yukumluliklerini vadesinde veya daha ileri bir
tarihte tamamiyle veya kismi olarak yerine getirememesi ihtimali olarak ifade
etmek mudmkin bulunmaktadir. Kredi riski kapsaminda degerlendirilen
sorunlar gegici olmayan ciddi sorunlardir. Odeme ve mutabakat sistemlerinde
yer alan katilimcilardan kaynaklanan kredi risklerinin degerlendirilmesi igin,
katilimcilarin faaliyetlerinin, bilangolarinin ve sermaye vyapilarinin dizenli

olarak izlenmesi gerekmektedir.

Likidite riski, sistem katiimcilarinin veya mutabakat kurulusunun
sistem ile ilgili yukumlaluklerini, gelecekte karsilayabilecek olmalarina
ragmen, vadesinde yerine getirememeleri anlamina gelmektedir. Likidite
riskini kredi riskinden ayiran en temel farkllik kredi riskinin kalici, likidite

riskinin ise gecici sorunlari iceriyor olmasidir.

Sistem  katimcilart  6deme ve  mutabakat sistemlerinde
gerceklestirdikleri iglemler nedeniyle belirli bir 6demeyi belirli bir zamanda
almay! planlarlar ve nakit akis planlarint bu kapsamda duzenlerler. Bu

nedenle, sistem icerisindeki belirli bir katihmcinin likidite problemleri

21 Fransa Merkez Bankasi 6deme sistemlerinden kaynaklanan riskleri hukuki risk, mutabakat riski (kredi — likidite),
mutabakat kurulusu riski ve sistemik risk olarak siniflandirmaktadir. ABD Merkez Bankasi ise 6deme sistemlerinden
kaynaklanan riskleri kredi riski, likidite riski, operasyonel risk ve hukuki risk olarak siniflandirmaktadir.
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yasamasl sonucunda ddemelerini geciktirmesi nedeniyle bekledigi ddemeleri

alamayan diger sistem katilimcilarinin da problem yasamalari olasidir.

Operasyonel risk, 6deme ve mutabakat sistemlerinde calisanlarin
hatalari, sistemde kullanilan yazihm ve donanimdaki eksiklikler veya dogal
afet ve terorist saldirilar gibi dis etkenler nedeniyle fiziksel altyapida
yasanabilecek sorunlar nedeniyle sistemlerin iglemesinde problem
yasanmasl hususlarini icermektedir. Operasyonel risk, sistem katilimcilarinin
kredi ve likidite risklerini tetikleyebilecek operasyonel sorunlari temsil eden bir
kavramdir (TCMB 2007, s.66).

Hukuki risk, yasal bir duzenlemenin beklenmedik bir sekilde
uygulanmasi veya sistemler ile ilgili bir hususun yasal altyapisinin acik ve net
olmamasi nedeniyle sistemde gerceklesen iglemler ile ilgili sonuclarin tam
olarak kestirlememesi olarak tanimlanmaktadir. Sistem katilimcilarinin veya
mutabakat kurulusunun hukuki sebeplerle yagsayacaklari problemlerin likidite
veya kredi riski ile alakall sorunlar olusmasina neden olmasi muhtemeldir.
S6z konusu olasilik nedeniyle son zamanlarda hukuki risk kavrami gézetim

kapsaminda dikkate alinan bir husustur.

Operasyonel >
Risk S
Kredi Riski —» |
S R
T I
E S
Likidite Riski ——» M K
Hukuki |L
Risk >

Sekil 1.11 : Odeme Sistemlerinden Kaynaklanan Riskle  rin iligkisi

Sistemik risk, daha o©Once de bahsedildigi Uzere, sistem
katilimcilarindan birinin  yasayacagi problemin 6édeme ve mutabakat
sistemleri vasitasiyla diger katilimcilara yayilmasi ve finansal istikrari tehdit
eden bir durumun olugsmasi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile,

sistemik risk likidite, kredi, hukuki ve operasyonel risk kapsaminda
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degerlendirilen bir olayin gerceklesmesi sonucu olusan problemlerin finansal

sisteme yayilarak daha ciddi sorunlara sebep olmasi ihtimalidir (Sekil 1.11.).

1.8.2. Gozetim ile lgili Uygulamalar ve Standartlar

Her gin tim dunyada trilyonlarca dolarin iglem goérdugu blyuk tutarli
0deme ve mutabakat sistemlerinde katihmcilarin gin igerisindeki borg
pozisyonlari bazen sermaye duzeylerini asabilmektedir. Bu tir durumlarin
olustugu yapilar icerisinde katilimcilardan birinin sorun yasamasi durumunda
olusabilecek sistemik riskin boyutunu tam olarak tahmin etmenin ¢ok gugc bir
sure¢ oldugu dusunulmektedir. Diger taraftan, yapilan ¢calismalar paralelinde
yurt ici veya sinir otesi para ve finans piyasalarinin ¢ok biyuk olmadigl ve
bankacilik sisteminde konsantrasyon oraninin daha fazla oldugu Ulkelerde
sistemik riskin daha dusuk oldugu sonucuna ulasiimistir. Bankacilik
konsantrasyon orani ile sistemik risk arasindaki ters iligkinin sebebi; bankalar
ne kadar buyik olurlarsa 6deme ve mutabakat sistemlerindeki borg
pozisyonlarini kapsayacak sermaye pozisyonlarini bulundurma ihtimalleri o
kadar yuksek olacaktir seklinde aciklanmaktadir (Hancock-Humphrey, 1998,
S.28).

Bu goruse getirilebilecek en buyuk itiraz, konsantrasyon oraninin
yuksek oldugu bir ekonomi icerisinde sorun yasayacak bankalarin boyutunun
blyuk olmasi nedeniyle, yasanacak sorunlarin konsantrasyon oraninin dusuk
oldugu bir Glkede yasanacak sorunlara oranla daha ciddi ve bu sorunlarin
yayllmasi ihtimalinin daha yiksek olmasina paralel olarak sistemik riskin

daha yuksek olacagi hususudur.

Turkiye'de faaliyet gosteren 6deme ve mutabakat sistemlerinin s6z
konusu riskler acisindan degerlendirmelerine daha sonra anilan sistemlere

iligkin béliumlerde yer verilecektir.

Odeme ve mutabakat sistemlerine iliskin gozetim faaliyetleri birgok
Ulkede merkez bankalarinin asli faaliyetlerinden biri haline déntsmustar.
Odeme ve mutabakat sistemlerinde gerceklesen islem tutarlarinda meydana

gelen dnemli artiglar, 6deme faaliyetlerinin énemli bir bélimunun birkag kilit
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sistem etrafinda yogunlasmasi, teknolojik gelismelere paralel olarak
sistemlerin daha karmasik yapilara sahip olmasi ve yogunlasma nedeniyle
kilit sistemlerde yasanacak problemlerin olasi etkilerinin artmasi sonucunda
sistemik riskin ylUkselmesi gibi nedenler, merkez bankalarinin gdzetim
faaliyetlerine son zamanlarda bu denli 6nem vermesinin sebepleri olarak
sayilabilmektedir (BIS-CPSS, 2005, s.1).

Her ne kadar 6deme ve mutabakat sistemlerinin gézetimi konusunda
farkh Glkelerin degisik uygulamalari bulunsa da gézetim konusunda 6zellikle
BIS-CPSS’nin dnculiginde onemli calismalar yapilmakta ve sdz konusu
calismalar sistemlerin gbzetimi konusunda standartlar olusmasina yardimci
olmaktadir. 2005 yilinda yayimlanan “Odeme ve Mutabakat Sistemlerinin
Merkez Bankalarinca Gozetimi” konulu rapor bu konuda yayimlanan en
kapsamli raporlardandir. S6z konusu raporda O6deme ve mutabakat
sistemlerinin gozetiminin 6nemi anlatilmakta, gbzetim faaliyetleri yaratilurken
dikkat edilecek hususlar incelenmektedir. Buna goére, merkez bankalarinin
gozetim faaliyetlerini yuratirken asagidaki prensiplere dikkat etmeleri

gerekmektedir:

- Her seyden Once, merkez bankalari gozetim faaliyetlerine iligskin
politikalarini acikca belirlemeli ve bu politikalari kamuya duyurmalidir.
Bu kapsamda, merkez bankalari 6deme ve mutabakat sistemlerinin
gOzetimi  konusundaki sorumluluklarini, gozetim faaliyetleri ile
ulasiimak istenen hedefleri ve sistemlerin uymasi gereken genel
standart ve kriterleri, hangi sistemlerin bu kapsamda degerlendirilecegi

ile birlikte yayimlamalidir.

Turkiye’de Merkez Bankasi ddeme sistemleri ile ilgili hedeflerini
belirleyerek web sitesinden yayimlamaktadir. Buna goére Merkez
Bankasinin 6deme sistemleri ile ilgili hedef ve politiklarini; ddeme
sistemlerinin sorunsuz isleyisini saglayacak sistemlerden kaynaklanan
riskleri asgari dizeye indirmeye yonelik dizenlemeler yapmak,
Turkiye'de gerceklesen o6demelerde kullanilabilecek yontem ve
araclar belirlemek, para politikalarinin etkin bir sekilde yuratilmesi

amaclyla 0deme sistemlerinde gunidn kosullarina goére gerekli
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duzenlemeleri yapmak, insanlarin 6deme ve mutabakat sistemlerine
given duymasini saglamak ve bu guveni korumak, O6deme
sistemlerinin BIS-CPSS tarafindan hazirlanmis olan “Sistemik Oneme
Sahip Odeme Sistemleri icin Temel Prensipler’e uygunlugunu
denetlemek ve dizenli olarak takip etmek, O0deme sistemlerinde
yasanan ve sistemin etkinligini ve guvenligini etkileyebilecek
gelismeleri izlemek ve finansal sistemin g6zetiminden sorumlu
kurumlar ve sistem katilimcilar ile igbirligini saglamak olarak yedi

baslk altinda toplamak mumktn bulunmaktadir.

- Merkez bankalari 6deme ve mutabakat sistemleri alaninda
hedeflerine ulasabilmek icin gerekli glice ve yetkiye sahip olmalidir.
Ornegin, gozetim faaliyetleri kapsaminda ihtiyac duydugu belgeleri
isteme ve gerekli gordugu durumlarda sistem igleticilerinden degisiklik
yapiimasini talep etme konularinda merkez bankasinin yetkisinin ve
yaptirrm gucinin yeterli dizeyde olmasi ve acik olarak belirlenmesi

gerekmektedir.

- Odeme ve mutabakat sistemlerinin gozetimi konusunda merkez
bankalari tutarli olmali ve igletimini yaptigi ve yapmadigi sistemler
konusunda ayrim yapmamalidir. Bu noktada, merkez bankalarinin
islettigi 6deme ve mutabakat sistemleri icin sistemin isletiminin
yapildigi ve gozetim faaliyetlerinin yuratuldigu birimlerin  merkez
bankas! igerisinde ayri olarak yapilandirilmasi buyik o6nem arz

etmektedir.

- Yurt icinde faaliyet gosteren 6deme ve mutabakat sistemleri ile ilgili
gOzetim faaliyetlerini ydratirken merkez bankalarinin bu konuda
yetkisi, sorumlulugu ve bilgisi olan diger otoritelerle ig birliginde
bulunmasi gerekmektedir. Odeme ve mutabakat sistemleri konusunda
yetkili taraflarin yetki ve sorumluluklarinin agik¢ca belirlenmis olmasi
gOzetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yuratilmesi icin 6nem arz

etmektedir.
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Diger taraftan, sadece yurt icinde faaliyet gostermeyen ddeme ve
mutabakat sistemleri ile ilgili gozetim faaliyetlerinde merkez bankalari
diger dlkelerin merkez bankalarnn ile koordinasyon icinde

calismahdirlar.

- Merkez bankalarn gbzetim faaliyetlerini  gerceklestirirken
uluslararasi kurulusglarca bu konuda olusturulmus standartlar dikkate

alarak bu standartlardan aktif bir sekilde yararlanmalidir.

Bu konuda 6ne cikan en 6nemli standartlar CPSS tarafindan
yayimlanmis olan “Sistemik Oneme Sahip Odeme Sistemleri igin
Temel Prensipler” (Ek-1) ve CPSS-IOSCO is birligi ile yayimlanmis
olan “Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri icin Tavsiyeler” ve “Merkezi
Kargl Taraflar icin Tavsiyeler” raporlarinda belirlenmistir. Diger
taraftan, CPSS ve IOSCO igbirligi ile yuriatilmekte olan ve 6deme ve
mutabakat sistemleri alanindaki standartlarla ilgili yukarida belirtilen g
raporun yerini almasi beklenen “Finansal Piyasa Altyapilarina iliskin
Prensipler” konulu taslak rapor hazirlanmis olup, bu konudaki

calismalar devam etmektedir.

Gozetim konusunda yayimlanmig bir diger kapsamli rapor da euro
bdlgesinde faaliyet gosteren cesitli Ghemdeki 6deme sistemlerinin gdézetimine
iliskin Avrupa Merkez Bankasi'nin yonergesidir. S6z konusu yo6nerge
kapsaminda 6deme sistemlerinin gézetimi konusunda hazirlanacak rapor ile

ilgili asagidaki hususlara yer verilmistir:

- GoOzetim degerlendirme raporlarinin sistemin yapisini ve isleyisini
Ozetleyerek baglamasi gerekmektedir. Ozet icerisinde degerlendirilen
sistem anlatilirken sistemin RTGS mi yoksa netlestirme sistemi mi
oldugu, sistemin amaci, giris kriterleri, fiyatlama kurallari, sistemin
yonetimi ve iglem hacim ve tutari gibi hususlardan bahsedilmesi

gerekmektedir.

- GOzetim degerlendirme raporlarinin ilk bdlumlerinde, sisteme iligskin
Ozet bilgiye ilave olarak gozetim faaliyetleri kapsaminda ortaya ¢ikan

sonuclarin genel bir degerlendirmesine ve son degerlendirme ile
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onceki degerlendirmelerin kargilastirmasina  yer  verilmesi

gerekmektedir.

- Girig kisminin ardindan gézetim raporunda, bahse konu sistem ile
ilgili temel meseleleri degerlendirmek icin gerekli bilgi, belge ve
dokamanlari temin etmek amaciyla hazirlanan ve sistem igleticisine

yoneltilen sorularin cevaplarina yer verilmelidir.

- S0z konusu cevaplar kapsaminda bahse konu sistemin, CPSS
tarafindan sistemik dneme sahip sistemler icin hazirlanan 10 temel
ilkeye gore degerlendirmesi yapilmali ve sistem 10 temel ilke i¢in “tam
uyumlu”dan “uyumlu degil” derecesine kadar uzanan 4 skaladan birine
sokularak, detayli degerlendirme sonuglari rapor icerisinde yer

almalidir.

Degerlendirme raporunda ayrica, mevcut durumu degistirecek

projelerin veya yeniliklerin tanitimi ve degerlendirmesi yapilmalidir.

- GOzetimi yapilan sistemin degerlendirme sonucunda temel
ilkelerden biri icin “uyumlu degil” sonucunu almasi durumunda, merkez
bankasinin sistem isleticisine, “uyumlu” olarak degerlendirilmesi igin

yapmasi gereken hususlar hakkinda bilgi vermesi gerekmektedir.

Avrupa Merkez Bankasi tarafindan hazirlanan s6z konusu
yonergede, 0Odeme sistemleri CPSS’nin 10 temel ilkesi kapsaminda
degerlendirilirken, sistem igleticilerine her bir ilke ile ilgili sorulmasi gereken
sorular da detayl bir sekilde anlatiimistir.

Avrupa Merkez Bankasi tarafindan gézetim konusunda hazirlanan bir

diger dokiman, sistemlerin “is  surekliligi” prensibi kapsaminda
degerlendiriimesi esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlara iligkindir. S6z
konusu dokuman kapsaminda is sdrekliligi kavrami; veri depolamasi ve
yedeklemesi, felaket planlamasi veya benzer olaganisti durumlarda
yapillmasi gereken iglemler gibi bir cok faaliyeti kapsamaktadir. Merkez
bankalari herhangi bir sistemin is surekliligi kapsaminda aldigi onlemleri

degerlendirirken asagidaki hususlara dikkat etmelidirler:
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- Sistemler iyi tamimlanmig is surekliligi stratejilerine ve izleme
mekanizmalarina sahip olmalidir. Sistemin igleyisi icerisindeki kritik
fonksiyonlar tanimlanmali ve bu fonksiyonlarin icerisinde yer alan
asamalar 6nem seviyelerine gore siniflandiriimalidir. Siniflandirma
sonucunda kritik olarak degerlendirilen iglemler ile ilgili sorun
yasanmas! durumunda, sorunu ayni mutabakat gunu icerisinde

c6zecek mekanizmalarin belirlenmis olmasi gerekmektedir.

- s surekliligi planlar 6nemli dogal afetler, elektrik kesintileri ve
terorist saldirilar gibi c¢esgitli senaryolar kapsaminda yapilacaklari
icerecek sekilde hazirlanmalidir. Sistemin ana igletim merkezinde
yasanacak problemlere karsl yedek bir isletim yerine sahip olmasi
gerekmektedir. Ana igletim merkezinde herhangi bir problem
yasanmas! durumunda, sistemin sorunsuz bir sekilde iglemeye devam
etmesi igin yedek isletim yerinin ana merkezin kullandigi altyapi

bilesenlerine bagimhliginin en az seviyede tutulmasi gerekmektedir.

- Sistem igleticilerinin, kriz yonetim takimlari kurmalarn ve kriz
yonetimi ile kriz esnasinda iletisimin saglanabilmesine iligkin
yapilacaklar konusunda  formal prosedurler olusturmalari

gerekmektedir.

- is surekliligi planlari dizenli olarak test edilmelidir. Sistem
isleticileri, s6z konusu testler kapsaminda sistemde gin boyu
gerceklesen islemlerin yedek isletim yerlerinde yapilmasini saglayarak
yedek isletim vyerlerinin islerligini kontrol etmelidirler. is sirekliligi
planlari periyodik olarak gincellenmeli, revize edilmeli ve etkin ve

hazir kalmasini saglamak icin denetlenmelidir.

Tum bu raporlar kapsaminda, merkez bankalarinin 6deme
sistemlerine iliskin yurattikleri gozetim faaliyetlerini asagidaki gibi ¢ ana

sure¢ altinda incelemek mumkuin bulunmaktadir.
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1.8.3. GOzetim Suregleri

Gozetim calismalari kapsaminda merkez bankalarinin sistemleri
dizenli olarak izlemeleri ve sistemler ile ilgili bilgi, belge ve doékiman
toplamalari; topladiklar bilgiler dogrultusunda sistemleri daha 6nce kamuya
acikladiklan gozetim amac ve politikalari dogrultusunda ve sistemik dneme
sahip sistemler ile ilgili uluslararasi  standartlar c¢ercevesinde
degerlendirmeleri ve yapilan degerlendirmeler kapsaminda sistemin givenligi
ve finansal istikrar acisindan sistemlerde gerekli degisikliklerin yapilmasini

saglamalari gerekmektedir (Sekil 1.12.).

2- Toplanan bilgi, belge ve ddékimanlar
—p| kapsaminda sistemin de gerlendiriimesi
1- Sistemlerin ve sistem -CPSS; Sistemik 6neme sahip 6deme
katihmcilarinin izlenmesi sistemleri icin temel ilkeler.

-Sistemin isleyisi, yapisi ve -CPSS-10SCO; Menkul kiymet
istatistikleri ile ilgili kamuya P mutabakat sistemleri icin tavsiyeler.
aciklanan veriler. -Avrupa Merkez Bankasi; gozetim

-Sistemde gecerli kural ve faaliyetlerinde dikkat edilecek hususlara
prosedurlere iliskin sistemin ic | —p| iliskin hazirlanan raporlar.
dinamiklerince hazirlanmis -Gozetim ile ilgili kamuya aciklanan hedef
resmi dokiimanlar. ve politikalar.

-Sistem isleticisinden talep
edilen diizenli veya tek seferlik l l l l l
raporlamalar sonucunda elde
edilen veriler. 3- Sistem ile ilgili gerekli de  gisikliklerin

-Sistemin merkez bankasi yapiimasini sa glamak.
gozetim politikalarina uyum -Sistem igleticilerine durumu aciklayarak
diizeyine iligkin sistem onlar degisikliklerin gerekliligi konusunda
isleticisinin kendi ikna etmek.
degerlendirmesi. -Gozetim ile ilgili politikalari ve hedefleri

-Yerinde denetim faaliyetleri kamuya duyurmak ve sistem igleticilerinin
ile elde edilen bilgi, belge ve kendileri ile ilgili gerekli degisiklikleri
dokumanlar. yapmalarini beklemek.

-S6z konusu sistem ile ilgili -Sistem isleticileri ile istege bagl ikili
diger yetkili otoritelerin anlagmalar yapmak.
gorusleri. -Sistemlere do grudan katilmak .

-Yasal yetkiyi kullanarak degisiklik
yapilmasini istemek.
-Yaptirrmda bulunmak.

Sekil 1.12 : Gozetim Cali smalari Kapsaminda Merkez Bankalarinin Faaliyetleri
Kaynak: BIS-CPSS (2005)

Merkez bankalari, gozetim faaliyetleri kapsaminda yukaridaki (¢
slire¢ esnasinda degisik yontemler kullanabilmektedir. Ulkelerin spesifik

Ozelliklerine bagh olarak merkez bankalari, Sekil 1.12.’de yer alan yontemler
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icerisinden uygun gorduklerini  kullanarak goOzetim faaliyetlerini yerine
getirmektedirler.

Daha once de belirttigimiz Uzere 6deme ve mutabakat sistemlerinin
gozetimi faaliyetlerinin amaci sistemin bir bitin olarak saglamligini 6lgmektir.
Sistemlere katilim saglayan kuruluslarin bireysel olarak mali saglamliklarinin
denetlenmesi faaliyetleri gozetim faaliyetlerinden farklidir ve merkez
bankalarinca veya merkez bankalarinin  digindaki  kuruluglarca
yurutulebilmektedir. Ancak, merkez bankalari gozetim faaliyetleri kapsaminda
kimi zaman sistem katilimcilarina iligkin bilgilere ihtiya¢c duyabilmektedir.
Mesela, sistem igleticisinin sistemik risk ile ilgili gerekli adimlari atip
atmadigini dlcebilmek icin sistem katimcilarinin birbirlerine karsi olusan
kredi pozisyonlarinin incelenmesi gerekebilmektedir. Ya da merkez bankasi,
sistemin verimliligini dlgmek igin sistem katihmcilarinin ddeme kuyruklarini ne
sekilde yonettiklerini gormek isteyebilmektedir. Bu kapsamda, merkez
bankalarinin s6z konusu degerlendirmeler icin sistem katilimcilarindan da
bilgi toplamasi ihtiyaci dogabilmektedir (BIS-CPSS, 2005, s.23).

Odeme ve mutabakat sistemleri, transfer emirlerini yerine getirirken
gerceklestirilen faaliyetlerden bazilari icin dis hizmet saglayicilarindan
yararlanma yoluna gidebilmektedir. Bu tir durumlarda, merkez bankalarinin
sistemin saglamligini degerlendirirken, transfer emirlerinin gerceklesmesinde
kritik 6neme sahip islemler i¢in kullanilan dis hizmet saglayicilari hakkinda da
bilgi edinmesi ve bu kuruluslar da gbzetim altinda tutmasi gerekmektedir.

1.8.4. Gozetime Tabi Olacak Sistemler

Merkez bankalari, Ulkelerindeki spesifik 6zellikler ve kosullar
cercevesinde, goOzetime tabi olacak 6deme ve mutabakat sistemlerini

belirlerken farkl yontemler kullanmaktadirlar.

Mesela, Kanada Merkez Bankasi'nca go6zetime tabi tutulacak
sistemlere iligkin hususlar kanun ile acikca belirlenmistir. Buna gore, brtt
olarak gun icerisinde sistemden gecen tek bir igslemin 200 bin dolari veya

sistemden gecen tum iglemlerin 500 milyon dolari gectigi, katihmcilarin
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sistemden kaynaklanan borclarinin sermaye miktarlari ile kargilastinidiginda
onemli boyutlarda oldugu ve 6deme veya mutabakat sisteminin finansal
piyasalar veya ekonomide merkezi bir rol dstlendigi durumlarda merkez
bankas! s6z konusu sisteme 0zel 6nem vermekte ve sistemi yakin takibe

almaktadir.

italya’da da merkez bankasinin édeme ve mutabakat sistemlerini
siniflandirarak kontrol mekanizmalarinin yogunlugunu buna gore ayarlamasi
gerektigi ve siniflandirmayi yaparken ne tir ozelliklere (6deme sisteminin
boyutu, operasyonel 6zellikleri, katilimcilarin yapilar, v.b.) bakacagi hususu

kanun ile acik¢a dizenlenmistir.

ABD’de FED gozetim faaliyetlerini, herhangi bir gtin icin toplam iglem
hacminin 5 milyar dolari astigi sistemler {izerinde yogunlastirirken, ingiltere
ve Japonya’da merkez bankalarn bu tir kesin cizgilerle kendilerini
baglamadan yapilacak degerlendirme sonrasinda sistemik 6neme sahip

oldugunu dusundukleri sistemlere 6zel 6nem vermektedirler.

Ulkemizde ise Merkez Bankasina 6deme ve mutabakat sistemlerinin
sorunsuz bir sekilde galismasini temin etmek tzere gozetim goérevi verilmis,
ancak bunu yaparken ne tur hususlara dikkat edilecegi konusunda herhangi

bir dizenlemeye gidilmemistir.

Odeme ve mutabakat sistemleri gozetiminin kapsami konusunda
dikkat edilmesi gereken bir diger husus da merkez bankalarinca yapilacak
gOzetim faaliyetlerinin 6deme sistemlerini, menkul kiymet mutabakat
sistemlerini ve bu sistemlerde merkezi kargl taraf olarak faaliyet gosteren
kuruluslan da kapsayacak sekilde yorumlanmasi geregidir (BIS-CPSS, 2005,
s.17).

Bdlgesel entegrasyonlar, globallesme ve hizli teknolojik gelismeler
nedeniyle 6deme ve mutabakat sistemleri arasinda kurulan baglantilar
artmakta, bu alanda faaliyet gosteren kuruluglarin bir bitin olarak
degerlendiriimesi hususu giderek 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle, 6deme
ve mutabakat sistemlerinin gézetiminden sorumlu olan merkez bankalarinin

kendi islettigi veya igletmedigi sistemler benzeri bir ayrim gdzetmeden,
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ulkede faaliyet gosteren tim 6deme ve mutabakat sistemlerini kontrol altinda

tutmasi gerekmektedir.
1.8.5. Gozetimle ilgili Di ger Hususlar

Bu kapsamda, 0deme ve mutabakat sistemlerinin gdzetimi
konusunda tek bir otoritenin belirlenmesi ve bu otoritenin Ulkede faaliyet
gosteren tim Odeme ve mutabakat sistemlerinin gbzetim faaliyetlerini

yurutebilmesi icin gerekli yasal altyapinin olusturulmasi gerekmektedir.

Merkez bankalar, (lkelerinde faaliyette bulunan 6deme ve
mutabakat sistemleri ile birlikte bu sistemler ile baglantisi olan uluslararasi
sistemlerin de go6zetimini gerceklestirmelidir. Uluslararasi 6deme ve
mutabakat sistemlerinin gozetim faaliyetlerinin ulusal merkez bankalarinca
bireysel olarak yudratilmesinin zorluklari nedeniyle, CLS ve SWIFT gibi
uluslararasi yapilarin gbzetim faaliyetleri icin kurulmus uluslararasi yapilarin

buylk 6nem arz ettigi dustnulmektedir.

Gozetim konusunda 6ne cikan bir diger husus 6deme araclarinin
merkez bankalarinin gozetim faaliyetleri icerisinde nerede durdugu
hususudur. Merkez bankalari bu konuda ikiye ayrilmaktadir. Avrupa Merkez
Bankasi, Fransa, ABD, Belgika’'nin da aralarinda bulundugu birgcok merkez
bankasi 6deme araclarina iliskin gozetim faaliyetlerini sistemlere iligkin
faaliyetlerinden ayri olarak degerlendirmektedir. Bu konuda gecerli bir diger
gorus ise O0deme araclarinin, 6deme sistemlerinde (6zellikle perakende
0deme sistemleri) gerceklesen islemlere iligkin transfer emrinin verilmesine
aracilik eden araclar oldugunu belirterek, 6édeme araclarina iligkin gézetim
calismalarini 6deme sistemleri gozetim faaliyetleri ile iliskilendirmektedir
(BIS-CPSS, 2005, s.19).

Bu bélimde tzerinde durulmasinda fayda gorilen diger bir husus da
0deme ve mutabakat sistemleri gozetiminin finansal kuruluglara iligskin
yuratilen denetim faaliyetlerinden farkhh oldugu hususudur. Denetim
faaliyetleri kapsaminda finansal kuruluglar hem tek tek ve ayrintili olarak hem
de bir batin olarak incelenirken, 6deme ve mutabakat sistemlerinin

gOzetiminde sistemlerin butlinine, tasarimina ve dizenlemelerin isleyisine
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bakilmaktadir. Denetim faaliyetleri finansal kuruluglarin givenli ¢alismasini,
ihtiyatli yonetimini ve risk kontrolini amaclarken, gozetimin temel amaci
0deme ve mutabakat sistemlerinin dizgin igleyisidir. Denetim kapsaminda
tespit edilen aksakliklara iligkin cezalar ve bu aksakliklarin giderilmesi icin
kurallar acgik ve kesin bir sekilde koyulmusken, gozetim ile ilgili diizenlemeler
biraz daha esnek olarak hazirlanmaktadir. Son olarak, denetim faaliyetleri
merkez bankalari veya Turkiye'de oldugu gibi BDDK benzeri ayri bir otorite
tarafindan yapilabilirken, 6deme ve mutabakat sistemlerinin g6zetimi
faaliyetleri sadece merkez bankalari tarafindan yapilabilmektedir (Avrupa
Merkez Bankasl, 2010, s.163).

Denetim ile go6zetim faaliyetlerinin farkli anlamlara gelmesi, bu
faaliyetlerin birbirinden tatmamiyle bagimsiz hususlar oldugu anlamina
gelmemektedir. Yukarida da belirttigimiz Gzere, denetim faaliyetleri
kapsaminda 6deme ve mutabakat sistemlerinin en 6nemli katilimcilarinin
bireysel olarak mali ve teknik saglamliklari 6lcilimekte, gozetim faaliyetleri ile
de sistemlerin bir bittin olarak saglamliklarina bakilmaktadir. Yani, denetim
ve gOzetim faaliyetleri birbirini tamamlayan aktiviteler olarak kargimiza
ctkmaktadir ve bu kapsamda sistemlerin gozetimi faaliyetlerini yuriten
merkez bankalari ile finansal kuruluslarin denetimini yapan ilgili otoritelerin
her zaman iletisim halinde olmasi ve koordinasyon icerisinde hareket
etmeleri gerekmektedir (Akan, 2004, s.18).

1.9. Odeme Sistemleri Alaninda Ya sanan Giincel Geli smeler

Ozellikle 2008-2009 yillarinda yasanan mali krizin ardindan édeme
ve mutabakat sistemleri ile tezgah Usti piyasalarda igslem goéren tirev

aranlerin 6nemi artmistir.

Odeme ve mutabakat sistemleri, daha 6nce de belirttigimiz Gzere,
finansal Urdnlerin likiditesini arttiran mekanizmalardir. Bu tar trtnler finansal
kuruluslarin likiditelerini etkin bir sekilde yodnetebilmeleri icin kritik dneme
sahiptir. Mali piyasalar, globallesen dinyaya ayak uydurmakta, finansal
igslemler agisindan ulkeler arasindaki sinirlar kalkmakta ve finansal kuruluglar

yabanci Ulkelerdeki finansal Urinlere yatinm yapmaktadir. Bu kapsamda
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uluslararasi 6deme ve mutabakat sistemlerinin 6nemi giderek artmaktadir.
S0z konusu husus, birgok yetkili otorite tarafindan giindeme getiriimekte ve

0deme ve mutabakat sistemlerinin 6nemi her firsatta vurgulanmaktadir.

Ornegin, Hong Kong Merkez Bankasi, 6deme ve mutabakat
sistemlerinin yapisinin son mali kriz déneminde finansal kuruluslarin likidite
yonetimlerine onemli katkilar sagladigini belirtmektedir. Buna gore, Hong
Kong'da faaliyet gosteren finansal kurumlar, kriz siresince Hong Kong
menkul kiymet mutabakat sistemi ile Euroclear arasindaki baglanti sayesinde
gerceklestirilen sinir 6tesi teminat yonetimine bagh olarak daha verimli
borclanma imkanina ulagsmislardir. Ayrica, Hong Kong’da hem Hong Kong
dolari hem de ABD dolari cinsinden iglemler icin iki ayri RTGS sistemi olmasi
ve bu iki sistemin 6deme karsiligi 6deme prensibine gore ortak calisabilmesi,
forex swap iglemlerinin guvenli ve verimli bir sekilde yapiimasini saglamigtir.
S0z konusu sistemlerin kriz suresince herhangi bir sorun yasamadan
kesintisiz olarak calismaya devam etmesi, s6z konusu sirecin finansal

kurulusglar Gzerinde daha agir hasarlar olusturmasini 6nlemistir.

Ulusal ve uluslararasi 6deme ve mutabakat sistemleri arasinda
kurulan baglantilarda ve bu kapsamda gerceklesen islemlerin miktarinda
gorulen artisa bagl olarak bu tir yapilarin éneminin artmasindan ve
uluslararasi sistemlerin godzetiminin tek bir ulusal otoriteye ytklenmesinin
zorlugundan hareketle, 6édeme ve mutabakat sistemleri konusunda yetkili
otorite olan merkez bankalari 6nculiginde uluslararasi 6deme ve mutabakat
sistemlerinin daha etkin bir sekilde gozetim altinda tutulmasini saglamak

Uzere ortak calismalar yapilmaktadir.

Bu kapsamda ydritilen calismalardan biri, daha 6nce detayli bir
sekilde anlattigimiz CLS sisteminin gdzetimi konusunda yuUritilen
uluslararasi ¢aligmalardir. Buna gére, 2008 yilindan itibaren G-10 ulkelerinin
merkez bankalari®?, Avrupa Merkez Bankasi ve para birimi CLS'de islem
goren Ulkelerin ulusal merkez bankalarinin katilimiyla, ABD Merkez

Bankasi'nin 6ncilugunde, CLS’nin gdzetiminin igbirligi icerisinde yuruttlmesi

22 G-10 toplulugu 1962 yilinda IMF iyesi 8 iilke (ABD, Belgika, Birlesik Krallik,Fransa, Hollanda, Italya, Japonya,
Kanada) ile Almanya ve isve¢ Merkez Bankalarinin biraraya gelmesi ile kurulmus, 1964 yilinda Isvigre’nin anilan
yapiya dahil olmasiyla lye sayisi 11'e ¢ikmistir.
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amaclyla CLS Gozetim Komitesi olusturulmustur. S6z konusu Komite
tarafindan yuruttlen calismalar kapsaminda CLS, Ek-1'de yer alan “Sistemik
Oneme Sahip Odeme Sistemleri icin Temel Prensipler” cercevesinde
degerlendiriimis ve CLS’nin s6z konusu prensiplerin birgcoguna tam olarak

uyumlu oldugu tespit edilmistir.

CLS tarafindan sisteme iligskin yarttilen degisiklik calismalari da s6z
konusu Komite tarafindan detayli bir sekilde incelenen hususlarin arasinda
yer almaktadir. CLS konusundaki en gincel tartisma konusu olaganusti
durumlarda ilgili merkez bankalarinin CLS’ye acil likidite saglamalarinin
mdmkuin olup olmadigi hususudur. Bu konudaki calismalar ve tartismalar

gelisme asamasindadir.

Her ne kadar 6deme veya mutabakat sistemi olmasa da bir¢cok ulusal
ve uluslararasi 6deme ve mutabakat sistemine mesaj hizmeti sunan
SWIFT'nin gozetimi konusunda yurutilen benzer isbirligi calismalar da

bulunmaktadir.

2009 yihndaki mali krizin ardindan dikkatlerin ¢evrildigi diger bir alan
da tezgah Ustu piyasalarda gergeklesen turev drunleri iglemleridir. Turev
uriinler, Turkiye’de bu tur finansal Uriinlerin islem gérdiigu Vadeli islem ve
Opsiyon Borsasi tarafindan yayimlanan sozlikte “Getirisi bagka bir kiymetin
getirisine baglanmig, diger bir deyisle baska bir kiymetin getirisinden

turetilmis mali araglar.” seklinde tanimlanmaktadir.

Tarev urtnler, doviz veya hisse senedi gibi finansal Grinler tzerine
yazilabilecegi gibi, petrol veya altin gibi emtialar Gzerine de yazilabilmektedir.
Tdrev Grinun fiyatl ve getirisi, Uzerine yazildig1 tGrinun fiyat hareketlerine

bagli olarak degismektedir.

Anilan krizin ardindan yapilan degerlendirmelerde, mali kuruluglarca
turev Uranlere iligkin tezgah Ustu piyasalarda gerceklestirilen iglemlerin yetkili
otoritelerce yeteri kadar kontrol edilememesi ve bu tur islemlere iligskin
bilgilerin kisitli olmasinin krizin temel unsurlarindan biri oldugu hususu 6ne

ctkmaktadir.

91



Bu kapsamda, G-20 ulkelerinin liderleri tezgah Ustu turev dranleri
piyasalari ile ilgili ¢esitli dizenlemeler yapilmasi konusunda fikir birligine
varmis ve tezgah Ustl turev urtnleri piyasalarinin dizenlenmesi konusunda
FSB, CPSS, I0SCO ve Avrupa Komisyonu temsilcilerinin katilimiyla FSB’nin
insiyatifinde bir calisma gurubu kurulmusg, ayrica merkez bankalari,
bankacilik denetim otoriteleri ve dizenleyiciler arasinda uluslararasi
koordinasyonu saglamak amaciyla Eylul — 2009'da Tezgah Ustlu Turev

Urlinler Piyasasi Diizenleyiciler Forumu olusturulmustur.

So6z konusu ¢alisma gruplar ve anilan Forum tarafindan tezgah tstu
turev drunleri piyasalari ile ilgili olarak yurutulen calismalari iki ana baglik

altinda toplamak mimkun bulunmaktadir. Buna gore;

- Tezgah Ustl tdrev drunlerine iligkin islemler icin gerekli
duzenlemelerin  yapilarak mumkin oldugunca standartlagsma
saglanmasi ve hatta mimkin olmasi durumunda s6z konusu
islemlerin MKT velveya takas odalar araciligiyla yapilmasinin
saglanmasi hedeflenmektedir. S6z konusu piyasalari kontrol altinda
tutabilmek, bu piyasalardan kaynaklanan riskleri azaltmak ve finansal
krizlerin etkilerinin s6z konusu piyasalar nedeniyle daha da
blyumesini engellemek amaciyla, standartlagsma saglanan tezgah
Ustl tarev drunlerinin takasinin merkezi olarak yapilmasi ve sonraki
asama olarak bu tir islemlerin borsa veya tamamiyle elektronik
platformlar Gzerinden gerceklestiriimesi igin gerekli calismalarin
yapiimasi planlanmaktadir. Bu kapsamda, G-20 ulkeleri tarafindan
Eylil 2009'da alinan kararlara gore, standartlagsma saglanmayan ve
MKT vel/veya takas odalari araciligiyla gerceklestiriimeyen tezgah st
turev drdnleri icin finansal kuruluslardan daha yiksek sermaye

karsiligi istenmesi dusunulmektedir.

- Bu konudaki caligsmalarin yogunlastigi bir diger konu, tezgah
Ustiinde gerceklesen turev drtnleri iglemlerine iligskin bilgilerin cesitli
merkezlerde toplanmasinin saglanarak, bu konuda vyetkili olan
otoritelerin ve gerektiginde finansal piyasalarin toplanan verilerden

yararlanmasinin saglanmasi hususudur. Tezgah Ustu tirev Grunleri
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piyasalarinda gergeklesen islemlere iliskin bilgilerin belirli merkezlerde
toplanmasi hususu ile saydamligin arttirlmasi, sistemik riskin
azaltimasi ve bu piyasalarda olusabilecek suistimallerin énlenmesi

amaclanmaktadir.

Bahsedilen iki konu ile ilgili olarak, yukarida da bahsedildigi Uzere
s6z konusu Forum, BIS ve IOSCO gibi uluslararasi kuruluglar arasinda cesitli
calisma gruplar olusturulmus olup, bu kapsamda amaclanan hedeflere
ulasabilmek amaciyla yapilmasi gerekenler ve olusturulmasi planlanan

standartlar konusunda yurutulen ¢calismalar devam etmektedir.

Odeme sistemleri konusunda son zamanlarda dikkat cekmeye
baglayan bir diger husus ise Uulkelerin en 6nemli 6ddeme sistemlerinde
gerceklesen iglemlerin katilimcilarin likidite durumlarini gézlemlemek icin

kullaniimasina yonelik ¢calismalardir.

Bilindigi gibi, hemen hemen tum Utlkelerde finansal kuruluglarin kendi
aralarinda yapacaklari buyudk tutarli ve kritik 6deme iglemlerinin gerceklestigi
en az bir tane sistemik 6neme sahip 6deme sistemi bulunmaktadir. Bu
sistemlerin ¢ogu RTGS prensibine goére calismaktadir. Bu nedenle,
katilimcilarin s6z konusu sistemlerde gerceklestirecekleri iglemlerde sorun
yasamamak icin etkin bir likidite yénetimine sahip olmalari gerekmektedir.
Likidite yonetiminin, ¢cok kisa sure icerisinde degisebilecek nakit akimlarina
gore ayarlanmasi gerektiginden hareketle, katilimcilarin  sistemde
gerceklestirecekleri islemlerden yararlanarak yapilacak degerlendirmelerin
bilanco verilerine dayali degerlendirmelere 6nemli katki saglayabilecegi

dusunulmektedir.

Bu kapsamda, BIS-CPSS ve BCBS gibi uluslararasi kuruluslarin
koordinasyonunda, finansal kurumlarin denetimi ve ddeme sistemlerinin
gozetimi konularinda vyetkili olan otoritelerin temsilcilerinin katihmi ile
gerceklestirilen toplantilar neticesinde, s6z konusu 6deme sistemlerinde
gerceklesen iglemlerin hangi yollarla degerlendirilebilecedi tartisiimaktadir.
Bu konuda; katilimcilar tarafindan yapilan 6demelerin miktari, 6deme

emirlerinin kuyrukta bekleme suresi, katilimcilarin ilave likidite imkanlarindan
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yararlanma ihtiyaclar ve mevcut durumda sahip olduklari likidite miktarlar
gibi verilerin likidite degerlendirme amaci ile kullanilabilecegi hususu 6ne

ctkmis olup, bu alandaki ¢alismalar devam etmektedir.

Diger taraftan, 6deme sistemleri alaninda ulkemizde de 6nemli
gelismeler yasanmaktadir. Buna gore, Turkiye'de farkl kurum ve kuruluslarca
yurutulen mevcut 6deme sistemleri mevzuatinin tek bir kanunla organize
edilmesi, O6deme ve mutabakat sistemlerinde gerceklesen igslemlerin
mutabakatinin katihmcilar veya sistem isleticisi aleyhine yuritilen acz hali
tedbirlerinden etkilenmesinin  dnlenmesi amaciyla ilgili Avrupa Birligi
Direktifine (1998/26/EC) uyum saglanmasi, Merkez Bankasinin 6deme
sistemleri alanindaki rolinin daha acik bir sekilde belirlenmesi ve 6deme
sistemleri ve sistem igleticileri ile ilgili usul ve esaslarin olusturulmasi

amacilyla 6deme sistemleri alaninda bir kanun calismasi yapiimaktadir.

Bu kapsamda, 31.12.2008 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan,
Avrupa Birligi Miktesebatinin  Ustlenilmesine iliskin  Tirkiye Ulusal
Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine dair 2008/14481
sayili Bakanlar Kurulu Karari uyarinca s6z konusu kanun caligmalarinin
Merkez Bankasi tarafindan vyapilarak, kanunun 2009-2011 arasinda
yasalagsmasi 6ngorulmekteydi. Avrupa Birligi ile iligkilerin gelisimine bagh

olarak s6z konusu kanuna iliskin hazirlik calismalari devam etmektedir. .

Diger taraftan, Turkiye'de o©6deme ve mutabakat sistemlerinde
gerceklesen iglemlerin nihailigine iliskin hukuki dizenlemelerin agik ve kesin
bir sekilde yapilarak bu konudaki yasal altyapinin saglamlastiriimasi hususu
2006-2007 yillar arasinda gerceklestirilen FSAP calismalari kapsaminda

hazirlanan rapor icerisinde de yer almaktadir.

Bununla birlikte, Merkez Bankasi tarafindan EFT sisteminde
gerceklesen iglemlere bir alt limit getirilmesi ve s6z konusu limitin altindaki
islemlerin gerceklestiriimesi icin yeni bir 6deme sistemi kurulmasi ¢alismalari
surdurtiimektedir. Perakende Odeme Sistemi (POS) ile birlikte EFT
sisteminde sadece buyuk tutarli 6demelerin gerceklesmesi, teknik olarak EFT

sisteminin Uzerindeki islem adedi yukiunun azaltilmasi, EFT sistemine Uye
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olamayan mali kuruluglarin POS'ye uye olabilmelerinin saglanarak kiguk
tutarll 6demeler konusunda tuketicilerin daha uygun fiyatlarla hizmet

alabilmesinin saglanmasi amaclanmaktadir.

istanbul’'un finans merkezi olmasi yoéniinde surdirilen calismalar
kapsaminda IMKB’de gerceklesen hisse senedi ve tahvil-bono islemlerinin
takasinin ve mutabakatinin yapildigr Takasbank’in s6z konusu iglemler igin
MKT olarak faaliyet godstermesi amacilyla yapilan calismalar devam
etmektedir. MKT’lerin gerceklestirdikleri iglemlerde tam garantdr olmalari,
teminat mekanizmalari icermeleri ve detayl risk yonetim metodlarina sahip
olmalari nedeniyle s6z konusu piyasalarda gerceklesen islemlerde yer alan

karg! taraf riskinin mimkun oldugunca azaltiimasi amaclanmaktadir.
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iKINCI BOLUM
ODEME ARACLARI

insanoglunun isteklerinin ve ihtiyaclarinin cesitli, Uretim giictinuin ise
sinirli olmasi nedeniyle aligveris, insanlarin hayatinda her zaman 6énemli bir
yer tutmustur. Aligverig, onceleri herhangi bir degisim araci kullaniimaksizin
mal ve hizmetlerin dogrudan degistiriimesi yoluyla, yani trampa ile yapilirken;
trampa yonteminde karsilikli olarak mallarin degerinin her aligveris isleminde
yeniden belirlenmesi gerektiginden daha sonralar bu iglemler icin altin,
gumus, inci gibi ortak degisim araclar kullanilmaya baglanmistir. Altin,
guimus, inci gibi degisim araclarinin yerine ise giiniimizde para ortak degisim

aracl olarak olarak ortaya ¢cikmistir (Tabak, 2002, s.11).

2.1. Odeme Araclarinin Geli gimi

19 uncu yuzyilin ikinci yarisina kadar yalnizca banknot ve madeni
para gibi nakit 6deme araclar ortak degisim araci olarak yaygin bir sekilde
kullanilirken, 1870’'li yillardan sonra cek ve senetin sistemde daha fazla
kullaniimaya baslamasi ile nakit disi 6deme araclar nakit 6deme araclarinin
yerini almaya baslamistir. 1980°li yillara kadar iktisadi iglemler yapmak igin
nakitle birlikte sadece kagit 6deme araclari kullanilabiliyorken, banka kartlari
ve kredi kartlarinin kullaniimaya baslanmasi ile bu sefer elektronik 6édeme
araclarl kagida dayall 6deme araclarinin yerini almaya baslamis ve cek ve
senet gibi kagida dayali 6deme araclarinin kullanimi azalmaya ytz tutmustur
(Humphrey, 2004, s.1-2).

Odeme araglarinda gorilen bu degisimin en 6nemli sebeplerinden
biri de yasanan teknolojik gelismelerdir. Teknolojik gelismeler elektronik
0deme araclarinin kullanimini daha kolay, hizl, givenli ve verimli hale
getirmektedir. Her ne kadar teknojik gelismeler paralelinde geligtirilen yeni

0deme araclarinin maliyeti ilk asamada yuksek olsa da zamanla, bu araclari
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0deme iglemlerinde kullanan kisilerin ve kabul eden is yerlerinin sayisinin
artmasiyla bu araclar kullanilarak yapilan iglemlerin verimliligi ve etkinligi
artmakta, yeni 6¢deme araclari mevcut 6deme araclarini ikame etmeye
bagslamaktadir. Diger bir ifade ile yeni bir 6deme aracinin yogun ve etkin bir
sekilde kullanilabilmesi icin hem mugterilerce hem de ig yerlerince kabul
gormesi ve iglem maliyetlerinin kabul edilebilir seviyelere gelmesi

gerekmektedir.

Kredi kartinin zaman icindeki gelisimi bu konuda guzel bir 6rnek
olarak incelenebilir. Kredi karti teknolojisi ilk olarak kullanilmaya
basladiginda, kredi karti almak hem zor hem de pahaliydi. Ayrica kredi
kartini 6deme icin kabul eden is yeri sayisi da ¢ok sinirliydi. Bu acidan kredi
karti ilk olarak kullanilmaya basladiginda cek, senet ve nakit kargisinda ¢ok
fazla tercih edilen bir ara¢ degildi. Ancak, zamanla kredi karti almanin ve
kullanmanin daha kolay, ucuz ve guvenli hale gelmesine ve kredi kartini
O0deme araci olarak kabul eden Uye is yerlerinin sayisinin artmasina paralel
olarak kredi karti kullanimi ciddi oranlarda artmis, kredi karti basta nakit ve
cek olmak Uzere elektronik olmayan Odeme araglarini ikame etmeye

baglamigtir.

Bu kapsamda, yeni bir 6deme aracinin piyasaya surtlmesinin bu
aracin kullanicilar tarafindan hemen kabul goérecegi ve yaygin bir sekilde
kullanilacagr anlamina gelmedigini  ve 6deme aracinin kullaniminin
yayginlagsmasi icin belirli bir strenin ge¢mesinin gerektigini belirtmek

mimkun bulunmaktadir.

2.2. Odeme Araclarina lliskin Akademik Cali smalar

Odeme araclar ile ilgili olarak yapilan akademik calismalar
incelendigi zaman yukarida bahsedilen sire¢ net bir sekilde
gOrulebilmektedir.

Odeme araglarina iliskin ilk calismalar para talebi ile ilgili olarak
yapiimistir. Bu calismalar para talebini etkileyen faktorleri belirlemek

amaclyla hazirlanmig, ancak calismalarin yapildigi donemlerde nakit diginda
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bir 6deme araci bulunmamasi nedeniyle s6z konusu calismalarda para
talebini etkileyecek faktorler arasinda nakit disi herhangi bir 6deme araci
kullaniimamistir. Bu kapsamda yapilan calismalar icerisinde Baumol (1952)
ve Tobin (1956)'in calismalari baglangic noktasi olarak kabul edilebilir. Anilan
calismalarda nakit talebinin nakit ile bononun birbirine déniasiim maliyeti ve
gerceklestirilen iglemin tutar ile dogru orantili olarak arttigi, bonolarin faiz
oranlar arttikca ise azaldigi tespit edilmigtir. Baumol ve Tobin’in modellerini
takip eden calismalar islem maliyetleri, faiz oranlari ve insanlarin bu

hususlara olan duyarliliklarinin para talebini etkiledigini gbstermistir.

Nakit digi 6deme araglarinin kullaniminin artmasina paralel olarak
sonraki calismalarda bu 6deme araclari modellere dahil edilmeye ve nakit
disi 6deme araclarinin nakit kullanimina olan etkisi incelenmeye

baslanmigtir.

Mesela, “Nakit, kagida dayali ve elektronik 6demeler” baglikli
calismalarinda Humphrey ve digerleri (1996) 14 gelismis ulkenin nakit,
kagida dayali ve elektronik 6demelerine iligkin data setini kullanmis ve
0deme igslemlerinde hangi 6deme aracinin kullanilacagini belirleyen faktorleri
ve bazi 06deme araglarinin digerlerinden daha fazla kullaniimasinin
sebeplerini arastirmiglardir. S6z konusu calismada 6deme araclarinin
fiyatlarinin 6deme yonteminin belirlenmesinde cok o6nemli bir etkisinin
olmadigi, ancak kultirel ve geleneksel o6zelliklerin 6deme ydnteminin
belirlenmesinde 6nemli rol oynadigi belirlenmistir. Anilan ¢calismada ulasilan
bir bagka dnemli sonu¢c da 6deme iglemlerinde elektronik 6deme araclarinin
kullaniminin hem Ulke hem de zaman bazinda artma egiliminde oldugu ve
banka karti digindaki tim nakit digi 6deme araclarinin nakit kullanimini ikame

etkisi oldugu olmustur.

Humphrey (2003, s.1-2) tarafindan yapilan bir diger calismada
ABD’de gerceklesen tuketici harcamalarinda nakit kullaniminin 2000’li
yillarda 1970’li yillara oranla Ugte bir oraninda distigu saptanmistir. S6z
konusu donem igerisinde 1970’lerde ¢ek kullanimi nakit kullanimini ikame
etmis, 1980’li yillarda kredi karti ¢eklerin yerini almaya basglamis ve 1990’li

yillarda banka karti kullanimi o kadar yayginlasmistir ki hem nakit hem de
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cek kullaniminin diasmesine sebep olmustur. 1990°'h vyillarda nakit
kullaniminda gorulen duasts konusunda POS terminallerinin bu dénemde
hizla yayginlasmasi en onemli sebeplerden biri olarak go6sterilmigtir. S6z
konusu calismaya gore nakit, 6deme araci olarak asla kullanimdan
kalkmayacak ancak elektronik 6deme araclarindaki gelismelere parallel
olarak kullaniminda bir miktar daha dusuls yasanabilecektir.

Amromin ve Chakravorti (2007, s.4, 18) tarafindan yapilan ve banka
kartlar ile nakit kullanimi arasindaki iligkinin incelendidi calismada dinyadaki
nakit kullanim trendi sorgulanmis ve banka kartlarindaki gelismelerin nakit
kullanimina etkisini belirlemek amaciyla 13 dlkenin 1988 — 2003 yillari
arasindaki verileri incelenmigtir. Buna go6re, nakit kullanimi 1970’lerden
1980’lere kadar dinya genelinde azalmig, daha sonra kismen fiyat
istikrarinin saglanmasina bagh olarak yatay bir seyir izlemistir. Anilan sireg¢
icerisinde cesitli olaganustu gelismelere bagli olarak nakit kullaniminda kisa
sureli artiglar olmustur. Ornegin Dogu ve Bati Almanya’nin birlesmesi ve
Yugoslavya’nin bélinmesi Alman marki'na, Sovyet Rusya’nin dagilma sireci
de ABD dolarr'na olan talebi artirmistir. Japonya’da gérulen ¢ok dusik, hatta
zaman zaman negatif enflasyon nedeniyle son on bes sene icerisinde nakit
talebi Japonya’da 6nemli 6lctlerde artmistir. Ayrica s6z konusu calismada,
banka kartlarinin kullaniminin artmasinin diasuk kupurli banknot talebini
azalttigr belirtiimigtir. Diger taraftan, ayni calismada buyudk kupurli
banknotlarin daha c¢ok deger saklama araci olarak kullanilmasi nedeniyle
banka karti kullaniminin buyik kUprli banknot talebine etkisinin sinirli
oldugu belirtiimis ve buna paralel olarak buylk tutarli banknotlarin miktarinin
kisa vadeli faiz oranlari, kicuk tutarli banknotlarin miktarinin ise banka
kartlar, banka kartlarina iligkin altyapr ve bankalarin subelesme orani ile
yakindan ilgili oldugu tespiti yapiimistir. S0z konusu calismada ayrica deger
saklama 0zelligi nedeniyle para talebinin gelecekte de gicli olmaya devam

edecegi tahmini yapiimistir.

Klee (2008, s.1, 7-15) tarafindan yapilan caligmada da dOdeme
aracinin kullanim maliyeti ve firsat maliyetleri ile satin alinan urinin

Ozelliklerinin ahlgveris igslemlerinde hangi 6édeme aracinin kullanilacagi
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konusunda istatistiki olarak 6nemli etkileri oldugu ve tiketicilerin 6deme araci

tercihlerinin para talebini etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Odeme aragclari konusunda yapilan ¢aligmalar zaman zaman édeme
araclarinin  kullanimi ile tiketicilerin kigisel 6zellikleri arasindaki iligkiyi
incelemeye yodnelmigtir. Bu calismalardan biri de Carow ve Staten (1999)
tarafindan yapilan calismadir. S6z konusu calismanin sonuclarina goére
dusuk egitimli, dusuk gelirli ve orta yash tiketiciler kredi kartini digerlerine
oranla daha az kullanmakta ve islemlerinde nakit kullanma egilimi
gostermektedir. Diger taraftan, banka karti ve kredi karti kullanicilari daha
cok geng ve yuksek egitimli tuketicilerden olusmaktadir.

Bu konuda Avrupa Merkez Bankasi tarafindan yapilan bir calismada
da yasl ve genc tlketicilerin harcama yaparken hangi 6édeme araclarini
kullandiklar1 incelenmis ve bu iki grup arasinda onemli farklihklar tespit
edilmistir. Bu ¢aligsmayi digerlerinden ayiran en 6nemli 6zellik s6z konusu
farkhligin sebepleri konusunda daha detayli verilerin incelenmesi sonucunda
farkhligin yastan ziyade bu iki grup arasindaki egitim seviyesi, gelir dizeyi ve
harcama alanlar gibi diger karakteristik farkliliklardan kaynaklandiginin tespit
edilmis olmasidir (ECB, 2009, s.7).

Odeme araglari ile ilgili olarak yapilan diger akademik calismalara
ilgili olduklari 6deme aracina iligkin konu baslklari altinda ayrica yer

verilecektir.

2.3. Odeme Araglarinin Siniflandiriimasi ve Odeme A  raci Cesitleri

Avrupa Merkez Bankasi tarafindan hazirlanan “Odemeler ve
Piyasalar S6zlugiu” nde 6édeme araci, fonlarin génderenden aliciya transferini
saglayan bir ara¢ veya prosedirler butinid olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimdan da anlagilacag! tzere 6deme araglarinin en temel 6zelligi bir fonun
transferidir. S6z konusu transfer isleminde gonderen ve alici ayri kigiler
olabilecegi gibi tek bir kisiden de olusabilir (ECB, 2009, s.20).
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Zaman zaman yapilan calismalarda ddeme araclari kendi aralarinda
cesitli siniflandirmalara tabi tutulmustur. Bu siniflandirmalardan en basiti
nakit — nakit digi ddeme araclari ayrimidir. Bu ayrima gére banknot ve
madeni para nakit deme araci olarak degerlendirilirken, cek, banka karti,
kredi karti, elektronik para ve kredi transferi islemleri nakit digi ddeme
araclari olarak degerlendiriimektedir (CPSS-BIS, 1999, s.12). Nakit 6deme
araclarinin fiziksel saklama maliyetinin daha ytiksek, kaybolma riskinin daha
fazla ve 6deme iglemleri icin gerekli islem siresinin daha uzun olmasi gibi
nedenlerlerden dolayr nakit digi 6deme araglarinin kullanimi zaman

icerisinde yayginlasmistir (Akan, 2004, s.4).

Odeme araglari ile ilgili olarak yapilan diger bir siniflandirma da
kagida dayali ve elektronik 6deme araclari ayrimidir. Odeme araglari
konusunda son zamanlarda en ¢ok kullanilan bu ayrima gore banknot, ¢cek
ve posta ¢eki gibi ddeme isleminin kagit 6deme aragclarinin fiziki olarak ibrazi
ve el degistirmesiyle gerceklestigi ddeme araclan kagida dayali 6édeme
araclart sinifina ahnmistir. Kredi karti, banka karti, elektronik para ve
dogrudan fon transferi gibi 6édeme iglemi gerceklesirken 6deme aracinin
sahipliginin el degistirmedigi ve 6demeye iligkin iglemlerin elektronik ortamda
gerceklestigi ©6deme araclari ise elektronik 6©6deme araclar olarak

siniflandiriimistir.

Aslinda bu tur siniflandirmalarda ¢ok kesin sinirlar gizmemek daha
dogru bir yontem olarak gorulmektedir. Cunkl bazi calismalarda yukarida
yaptigimiz siniflandirmadan farkli olarak ddeme araclari 6nce nakit ve nakit
disi 6deme araclari olarak ikiye ayrilmakta, daha sonra nakit digi ddeme
araclari kendi aralarinda kagida dayall ve elektronik 6deme araclari olarak
siniflandinimaktadir. Diger bir deyisle bu tur calismalarda banknot ve madeni
para kagida dayali 6deme araci olarak degerlendiriimemektedir®.

Biz de calismamizda 6deme araclarini 6nce nakit ve nakit digi
0deme araclari olarak ikiye ayiracak, daha sonra nakit digi 6deme araclarini

kagida dayali ve elektronik 6deme araglari olarak siniflandiracagiz.

23 Ornegin CPPS'’in “Retail payment instruments” konulu ¢aligmasinda.
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2.3.1. Nakit Odeme Araglari

Nakit 6deme araclar yukarida da bahsettigimiz gibi banknot ve
madeni paradan olusmakta ve bu tur araclar daha c¢ok kisiler veya Kkisiler ile
kicuk firmalar arasinda yuz ylze gerceklesen dusuk tutarh islemlerde

kullaniimaktadir.

Nakit 6deme araclarinin herkesce kabul edilen birer 6deme araci
olmalari bircok Ulkede yasalar ile garanti altina alinmistir. Buna ek olarak,
nakit 6deme araclari kullanilarak yapilan islemlerin hemen gerceklesmesi,
deger aktariminin nihai olmasi ve Odemeyi alan tarafin 06deme
gerceklestikten sonra aldigr nakti hemen kullanmaya baglayabilmesi gibi
Ozellikler nakit 6deme araclarinin yaygin kullaniminin diger nedenleri
arasinda gorulebilir (CPSS-BIS, 1999, s.2). Ayrica nakit kullanilarak yapilan
0deme iglemlerinin mutabakatinin naktin teslim edilmesiyle es zamanl olarak
gerceklesmesi nedeniyle kredi riski icermemesi ve herhangi bir teknik altyapi
gerektirmemesi nedeniyle de operasyonel riski olmamasi hususlari da nakit

kullanimini tesvik eden diger nedenlerdendir.

Nakit kullaniminin hala bircok Ulkede yaygin olmasinin bir diger
sebebi de nakit ile yapilan iglemlerin kayit diginda tutulmasinin daha kolay
olmasi ve bu sayede kolayca vergi kacirmanin mimkin olmasidir (Amromin,
Chakravorti, 2007, s.28). Ayrica kara para aklarken veya yasa disi aktiviteler
finanse edilirken nakit kullanimi geride iz birakmamak acisindan buyik 6nem

arz etmektedir.

Nakit kullanimini nakit disi 6deme araclari ile yapilan iglemlerden
ayiran diger bir 6zellik de nakitle yapilan édeme iglemlerinde ilave bir tcret
0demeye gerek olmamasidir. Nakit disi 6deme araclari kullanilarak yapilan
islemler icin iglem bagsina, yillik veya daha degisik sekillerde ticret 6denmesi
gerekmektedir. Mesela kredi karti kullanilarak yapilan islemlerde yillik tcret
ddenirken, dogrudan fon transferi igslemlerinde ¢cogunlukla islem basina tcret

odenmektedir.
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Her ne kadar nakit ile yapilan iglemlerde agikga 0denen bir Ucret
olmasa da nakit kullaniminin zimni maliyetleri vardir. Nakit kullanmak igin
belirli bir tutar parayl Uzerinizde tasimaniz gerekmektedir ve bu parayi
herhangi bir sekilde degerlendirmek mumkin bulunmamaktadir. Bu husus
paranin firsat maliyeti olarak tanimlanmaktadir ve faiz oranlari arttikca nakit
kullaniminin firsat maliyeti artmaktadir. Ayrica, enflasyonun yiiksek oldugu
Ulkelerde nakit bulundurmanin diger bir maliyeti de nakiti elinizde
bulundurdugunuz sirece nakitin reel olarak deger kaybetmesidir. Bu
bolumde nakit bulundurmaya iligkin bahsedecegimiz son olumsuz nokta,
Ozellikle belirli bir miktarin tzerinde yapacaginiz islemler igin tasimaniz
gereken nakitin fiziki olarak ciddi hacimlerde olabilmesi ve bunun hem tagsima

hem de guvenlik acisindan sikinti yaratmasidir.

Yayginlasan ATM agi sayesinde kigiler her zaman nakite kolayca
ulagabilmektedir. Bununla birlikte, son yillarda mali sistemde oldukga likit
yatirim araclari olusmus ve hem ATM hem de internet bankaciligi aracihigiyla
bu araclarin nakite, nakitin de bu araclara kolayca cevrilmesi mumkin
olmustur. Tim bu gelismeler atil durumdaki nakitten kaynaklanan maliyetlerin
azalmasini ve gerektiginde nakite kolayca ulasilmasini saglamis ve nakit

kullaniminin olumsuz yonlerini hafifletmigtir.
2.3.1.1. Nakit Kullaniminin Geli gimi

Daha once yapilan ¢alismalarda nakit kullaniminin yogunlugu cesitli
yontemlerle Olctlmisgstur. Bu yontemler icerisinde dolagimdaki para miktarinin
GSYiH'ye orani ve dolagimdaki para miktarinin niifusa bélinmesi yontemiyle

bulunan kisi basi nakit bulundurma miktari 6nemli yer tutmaktadir.

Tirkiye'de dolasimdaki para miktarinin GSYIiH icerisindeki orani
incelendiginde, beklenenin aksine, nakit kullaniminin 6zellikle 1990l yillarin
son donemlerinden itibaren artis egilimine girdigi gortlmektedir. Dolagimdaki
paranin GSYiH'ye orani 1998 yilinda yiizde 1,33 iken, bu oran 2009 yilina
gelindiginde yuzde 3,41'e kadar cikmigtir. Dolasimdaki paranin toplam
hanehalki harcamalarina orani incelendiginde de yukaridakine benzer bir
tablo ile kargilagiimaktadir. 1999 yilinda  yuzde 2 olan
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“Dolasimdaki Para/Hanehalki Harcamalar” orani 2009 yilinda yuzde 4,76
olarak gerceklesmigtir (Grafik 2.1.).

006 — - — - — - — - — - — - — - — - 0,6

0,04

0,02
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~—— MO/GSYIH —&— MO/Hanehalki —@— MO/ML1 (sag eksen)

Grafik 2.1 : Dola gimdaki Paranin Dar Para Tanimi, GSY iH ve
Hanehalki Harcamalari Igerisindeki Payi

Kaynak: TCMB

Tarkiye icin kisi bagina disen ortalama nakit miktari incelendiginde
de ortaya yukaridakine benzer bir sonuc¢ ¢cikmaktadir. Kisi basina disen nakit
miktari 1999 yilina kadar azalma egilimi gosterirken, 6zellikle 2001 yilindan
itibaren ciddi bir artis egilimine girmigtir. Kisi basina disen ortalama nakit
miktari, dolagimdaki paranin GSYiH ve hanehalki harcamalari icerisindeki
payindan farkli olarak, Turkiye’de nakit bulundurma egiliminin daha hizh bir
sekilde arttigini gostermektedir. Buna gére 1999 yilinda 2,23 olan kisi basi
nakit tutma orani, 2009 yilina gelindiginde 7,29 olarak gerceklesmistir
(Grafik 2.2.).

Turkiye'de nakit kullaniminda gortlen artigin baslica sebeplerini 2000
ve 2001 vyillarinda yasanan krizlerin ardindan uygulanan enflasyon
hedeflemesi politikalari sonucunda enflasyonun diigme trendine girmesi, yine
bu politikalar paralelinde faizlerin dereceli olarak dismesi ve bu slrece
paralel olarak daha 6nce yasanilan dolarizasyon sirecinin tersine islemesi

olarak saymak mumkun bulunmaktadir.
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Grafik 2.2 : Ki si Basg!I Ortalama Dola simdaki Para (1995 Fiyatlariyla)
Kaynak: TCMB, TUIK
Daha onceki bolumlerde de belirtildigi Gzere 1970’lerden 1980’lere
kadar nakit kullanimi dinya genelinde azalmig, daha sonra kismen fiyat
istikrarinin saglanmasina bagh olarak yatay bir seyir izlemistir. Anilan sireg¢
icerisinde cesitli olaganusti gelismelere bagli olarak nakit kullaniminda kisa

sureli artiglar olmustur (Amromin ve Chakravorti, 2007, s.18).

1997 - 2008 yillar arasinda cesitli tlkeler icin dolagimdaki paranin
GSYiH igerisindeki payinin incelendigi Grafik 2.3.’ten de goriilecegi lizere
Japonya disindaki diger Ulkelerde nakit talebi yatay bir seyir izlemektedir.
Anilan stre¢ icerisinde Japonya’da, daha 6nce de belirttigimiz Gzere cok
disik seyreden enflasyon nedeniyle, dolasimdaki para miktarinin GSYiH
icerisindeki payi artmistir. Anilan grafik incelenirken Euro tedavile girmeden
once Almanya ve Fransa gibi Avrupa Birligi tyesi Ulkelerde ulusal paralarin
GSYiH icerisindeki payinin yatay seyrederken Euro’nun tedaviile girmesiyle
birlikte digmeye bagladigina ve 2002 itibariyle tamamen ortadan kalktigina
dikkat etmek gerekmektedir (Grafik 2.3.).
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Grafik 2.3 : Dola simdaki Paranin GSY IH icerisindeki Payi (%) (1997-2008)
Kaynak: BIS-CPSS
Yapilan bazi calismalarda Ulkelerdeki nakit kullaniminin suc¢ oranlari
ile baglantil oldugu savunulmustur. Buna gore, genel olarak sug¢ oraninin
yuksek oldugu ulkelerde nakit kullanimi sug¢ oraninin dusuk oldugu ulkelere
gore daha dusuk olmaktadir (Humphrey ve digerleri, 1996, s.3, 24).

TABLO 2.1. CE SiTLI ULKELERDE 10.000 K i$IYE DUSEN HIRSIZLIK SAYISI VE K iSi
BASINA DUSEN DOLASIMDAKI PARA MIKTARI (2001 YIL SONU ITIBARIYLE (USD))

10.000 kigiye di sen Kisi bas! dola simdaki
hirsizlik sayisi para miktar
Japonya 0,50 4.380
isvicre 3,09 3.449
italya 6,57 1.009
Belcika 6,66 827
Almanya 6,94 887
Kanada 8,80 864
ABD 14,85 2.255
ingiltere 21,63 809

Kaynak: BIS-CPSS, Birlesmig Devletler

2001 yilinda bazi tlkelerde gerceklesen kayith hirsizlik olaylari ile bu
Ulkelerdeki  dolasimdaki banknot ve madeni para miktarlarini
kargilastirdigimizda, kisi basina disen dolasimdaki para miktarinin 10.000
kisiye dusen kayith hirsizlik olayr sayisi en dusik olan Japonya’'da en
yiksek, en yiksek olan ingiltere’de en disik oldugunu gérmekteyiz.
incelenen (lkeler icerisinde sdz konusu iligkiye uymayan tek tilkenin ABD
oldugu goérilmektedir (Tablo 2.1.). ABD dolarinin diinya ¢capinda kullaniimasi
nedeniyle dolasimdaki ABD dolarinin ne kadarinin ABD vatandaslarinin para
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talebini yansittiginin belirlenmesinin ¢ok zor olmasinin ABD’nin s6z konusu

iligskiye tam anlamiyla uymamasinin bir nedeni olabilecedi dusunulmektedir.

Dolagimdaki para agirhkli olarak merkez bankalarinca basilan
banknotlardan olusmaktadir. Her ne kadar banknotlar merkez bankalarinca
basilsa da banknotlarin piyasaya surulmesi ve dagitiminda banka subeleri,
ATM aglar ve son zamanlarda banka kartlarinin yayginlagsan nakit cekme

Ozellikleri nedeniyle POS cihazlarl 6nem arz etmektedir.

Giris kisminda bahsedildigi ve daha sonraki bélimlerde de detayh
olarak incelenecegi uzere nakit disi deme araclar son yillarda ¢ok 6nemli
gelismeler gostermis ve kullanimlari dnemli oranda artmigtir. Ancak hem
akademik cevrelerce hem de merkez bankalarinca yapilan caligmalarin ortak
noktasi nakit digi 6deme araclarinin hizli artisina karsin nakit kullaniminin
onemini korumaya devam edecegi sonucuna ulasiimis olmasidir. Diger bir
ifade ile, nakit kullaniminin 6nimuzdeki yillarda da dnemini korumaya devam

edecegi gbz ardi edilemeyecek bir husus olarak kargimiza ¢cikmaktadir.

2.3.2. Nakit D1 g1 Odeme Araglari

Daha oOnce de belirtildigi Gzere calisma icgerisinde nakit disgi 6deme
araclari kagida dayall ve elektronik 6deme araclari olarak siniflandirilacaktir.
Kagida dayali 6deme araclarindan sadece cekler bu bélimde detayli bir

sekilde incelenecektir.

2.3.2.1. Kagida Dayali Odeme Araglari

Turkiye'de siklikla kullanilan kagida dayali nakit disi 6deme araglari
cek ve senettir. Birgcok yonden herhangi bir standardin olusmamis olmasi ve
kullaniminin giderek azalmasi nedeniyle ¢alisma icerisinde senet konusu yer

almamaktadir.
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2.3.2.1.1. Cek

Ceki, kesidecinin kendi hesabindan hamile belirli bir tutarda 6deme
yapilmasi veya ilgili tutarin hamile 6deme yapilmak tzere hamilin bankasina
transfer edilmesi konusunda finansal kurumunu yetkilendirmek amaciyla

kullandigi bir 6deme araci seklinde tanimlamak miumkin bulunmaktadir.

Cek, hem yiz yize hem de uzaktan yapilan kucuk veya buytk tutarli
her turli 6deme igleminde kullanilabilecek bir 6deme aracidir. Ulkelerin ve
kullanicilarin - 6zelliklerine goére cekin kullanim alanlari buyuk farklilik
gostermektedir. Mesela, Turkiye’de ¢cek daha cok ticari iliskiler dolayisiyla
yapilan yuz ylze o6demelerde kullanilirken, Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)'nde cek hem ticari iligkilerde hem de tiketicilerin gerceklestirdikleri
alisveris islemlerinde kullaniimaktadir. Ayrica cek, ABD'de hem yluz ylze
gerceklesen iglemlerde hem de uzaktan yapilan 6demelerde kullaniimaktadir.
Bu kapsamda, Ozellikle elektrik ve gaz faturalarinin uzaktan posta yolu ile

ddenmesinde ¢cek ABD’de yaygin olarak kullaniimaktadir.

2.3.2.1.1.1. Ceke iligkin Hukuki Diizenlemeler

Bir 6deme aracinin g¢ek olarak degerlendirilmesi icin belirli 6zellikleri
ihtiva etmesi gerekmektedir. Bu Ozellikler genelde kanunlar ile
dizenlenmektedir. Turkiye'de de cek ve cek kullanimi 6762 sayili Turk

Ticaret Kanunu ve 5941 sayili Cek Kanunu ile diizenlenmektedir.

5941 sayill Cek Kanunu, Aralik 2009 tarihinde yasalagsmis ve 3167
saylli “Cekle Odemelerin Duzenlenmesi ve Cek Hamillerinin Korunmasi
Hakkinda Kanun”un yerini almistir. 5941 sayili Kanun ile ¢cek ve ¢ek kullanimi
konusunda cesitli yenilikler getirilmistir. Buna gére, daha 6nce goruldiginde
0denme 06zelliginden hareketle yasal olarak gecerli sayilmayan “vadeli ¢cekler”
yeni Cek Kanunu ile hukuki olarak taninmistir. Bununla birlikte, ibraz edildigi
anda hesapta yeterli tutar bulunmamasi nedeniyle karsiliksiz ¢ikan ¢eklere
iliskin olarak banka gorevlisinin karsiliksiz islemini baslatma yukumlaluga,

cek hamilinin bu konudaki talebine baglanmistir.
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5941 sayili Cek Kanunu ile getirilen yeniliklerden bir digeri ise tacir ve
tacir olmayanlara ait cekler ile “hamiline” ve “hamiline olmayan” c¢eklerin
basim asamasinda birbirlerinden kolayca ayirt edilmesini saglayacak farkl

sekillerde basiimasi zorunlulugunun getirilmesidir.

Bu bolimde, yeni Cek Kanunu ile getirilen degisiklikler konusunda
bahsedecegimiz son noktalar, bankalarin herbir ¢ek yapragi igcin 6demekle
yukomla olduklart “sorumluluk tutar1” ile ilgili olarak karsiliksiz islemi
yapllmamasi ve karsiliksiz ¢cek konusunda hapis cezasinin kaldirilarak adli

para cezasl 6ngorilmesi hususlandir.

Her ne kadar hala ¢eki senet benzeri 6deme araglarindan ayiran ve
hamili korumaya donik olan bazi hususlar bulunsa da yeni Kanun ile birlikte
cek ile ilgili duzenlemelerin kesideciler lehine gevsetildigini sdylemek

mumkin bulunmaktadir.

2.3.2.1.1.2. Cek Kullaniminin Geli gimi

Cek, elektronik 6édeme araclarinin kullanimi yayginlasmadan once
nakit kullanimini ikame eden en 6nemli 6deme araclarindan biriydi. Ancak
elektronik 6deme araclarinin yayginlasmasi ile birlikte ¢ek kullanimi diinyanin
hemen her yerinde azalmig, hatta bircok Avrupa Ulkesinde kullanimdan

kalkmis veya kalkma noktasina gelmistir.
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Grafik 2.4 : Ki si Basina Diigen Cek Sayisi-2008
Kaynak: BIS-CPSS
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Ulkelerin degisen oOzelliklerine goére cekin 6deme araci olarak
kullanimi da degisiklik gostermektedir. Hemen tim ulkelerde c¢ek ile ilgili ortak
Ozellik, cek kullaniminin gecmise oranla ciddi oranlarda azalmis olmasidir.
Cek bazi Ulkelerde hala yaygin bicimde kullanilirken bazi Ulkelerde bu
ozelligini tamamiyle kaybetmistir. Ornegin; ABD, ingiltere, Kanada ve Fransa
gibi Ulkelerde cek diger Ulkelere kiyasla yogun bir sekilde kullaniimaya
devam etmektedir. Bu Ulkelerde kisi basina disen cek sayisi 2008 yilinda
siraslyla 87,6, 22,9, 36,3 ve 54,4 olarak gerceklesmistir. Ayni dénemde stz
konusu say! Belcika, italya ve Japonya’da ¢ok diisiik seviyelerde kalmistir
(Grafik 2.4.).

Avrupa Ulkelerinde cek kullaniminin 6zellikle kart ve EFT-POS
sistemlerinin yayginlasmasiyla dismekte oldugunu gdérmekteyiz. Belcika'da
1992 yilina kadar en c¢ok kullanilan ikinci nakit disi 6deme araci olan cek,
Ozellikle son vyillarda bu 06zelligini kaybetmis, yillik keside edilen c¢ek
sayisinda ciddi dususler gorulmustiar (BIS-CPSS, 2003, s.12).

Hollanda’'da garantisiz ¢ekler hicbir zaman 6énemli bir 6deme araci
olamazken, garantili ¢cekler 6zellikle 1970-1990 yillari arasinda en 6nemli
nakit disi ddeme araclarindan biri haline gelmigtir. Garantili ¢eklerin en
onemli 6zelligi cek kesidecisinin ¢eki kullanacagi zaman bankasi tarafindan
kendine verilmis olan ve cek ile ilgili hesap numarasini ve kesidecinin
imzasini gosteren bir karti ibraz etme yukimlalugu bulunmasi ve bu
kapsamda ceke iligkin banka tarafindan belirli bir oranda garanti verilmesidir.
1990 yilindan itibaren EFT-POS 6demelerinin kullaniimaya baslanmasi ile
birlikte garantili ¢cekler de dnemini yitirmis ve 2001 yilinin Temmuz ayinda
Hollanda bankalari ¢ek cikarmayl tamamen durdurmuslardir (BIS-CPSS,
2003, s.301).

Cek kullanimi Almanya’da higbir zaman diger Ulkelerdeki kadar
onemli olmamigtir. Her ne kadar cek kullanimi zaman icerisinde dusls
egiliminde de olsa c¢ek, o6zellkle is hayatinda hala kullaniimaktadir.
Almanya’'nin Cek Kanununda Turkiye'den farkh olarak, ¢ekin banknot gibi
islem gormesini 6nlemek amaciyla, Almanya Merkez Bankasi digindaki

bankalarin ¢ekleri tasdik etmeleri ve onlara herhangi bir limit dahilinde garanti
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saglamalari uygulamasi engellenmektedir. Almanlara gore klasik anlamda
cekin elektronik 6deme araclarina gore en buylk dezavantaji goruldiginde
0denmesi gereken bir 6deme araci olma 6zelligidir. Bu nedenle, Almanya’da
1985 yilindan itibaren belirli bir tutardan daha az degerli ¢ekler icin fiziken
ibraz zorunlulugu kaldirilmis ve bu tur c¢eklerin takasi otomatik olarak
elektronik ortamda gerceklestiriimeye baglanmigtir. Anilan tutarin tzerinde
degeri olan cekler ise fiziken ibraz edilerek takas edilmeye devam etmigtir
(BIS-CPSS, 2003, s.156).

isvec'te cek kullanimi son yillarda ciddi boyutlarda azalmistir. ATM
sayisinin ve kullaniminin artigi, EFTPOS sistemlerinin yayginlasmasi ve
bankalarin c¢cek islemlerine uyguladiklar ylksek Ucretler bu dustsin
sebepleri olarak gosteriimektedir. isve¢'te tim cek islemleri elektronik
ortamda fiziken ibrazsiz sekilde yapiimaktadir (BIS-CPSS, 2003, s.349).

ingiltere’de cek kullanimi 1990 vyilindan itibaren sirekli disus
icerisinde olmustur. Dususler 6zellikle banka kartlarinin kullanima girmesiyle
hizlanmigtir. Bu dususlere ragmen cek nakit digi 6deme araclari icerisinde
hala 6nemli bir yer tutmakta, 6zellikle uzaktan yapilan fatura ddemelerinde ve
sirketler arasi ddemelerde hala sikca kullanilmaktadir. ingiltere’de cek,
sadece cek defterini ¢ikaran kurum tarafindan kullaniciya verilen bir garanti
karti ile birlikte kullanilabilmektedir. S6z konusu kart ile ¢ceke iligkin saglanan
garantinin  Gst limiti hesap sahibinin  Ozelliklerine gbére bankaca
belirlenmektedir (BIS-CPSS, 2003, s.404). Son zamanlarda ingiltere’de cek
ile ilgili yasanan gelismeler cercevesinde bankacilik sektdrti 2018 yilindan
itibaren c¢ek kullanimini tamamen ortadan kaldirmayi planlamaktadir. 2007
yilindan itibaren baslayan bu calismalarin asamali olarak devam etmesi
planlanmaktadir. Bu slregte 0Ozellikle bazi kullanicilarin alternatif 6deme
araclarina ragmen c¢ek kullanimindan vazgecmedikleri gorulse de c¢ekin
bankalar icin maliyetinin diger nakit digi 6deme araclarina gore daha fazla

olmasi nedeniyle bankalar bu planlarindan vazgecmemektedirler.

Cek kullanimi diger ulkelerde oldugu gibi Fransa’da da disme egilimi
icerisindedir. Ancak, cek Fransa’'da bir édeme araci olarak hala dnemini

korumaktadir. Bunda kullanicilarin ¢ekin kullanimini hem yiz yize hem de
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uzaktan yapilan ddemelerde basit bulmasi ve kesidecinin ¢ek kullanimi igin
ilave bir Ucret o©6dememesi gibi hususlarin  6nemli etkisi oldugu
dusunidlmektedir (BIS-CPSS, 2003, s.119).

italya’da biyiik ve kiiciik tutarli cekler icin Almanya’da oldugu gibi iki
degisik uygulama bulunmaktadir. Kuguk tutarli ¢cekler 1990 yilindan beri
fiziken ibraza gerek kalmaksizin elektronik mesajlarla ¢ek bilgilerinin transferi
yontemiyle takas edilmektedir. Blyuk tutarl c¢eklerde ise fiziken ibrazl cek
takasina devam edilmektedir (BIS-CPSS, 2003, s.229, 230). italya’daki cek
kullanimini inceledigimizde dinyadaki genel diilsme trendinin italya icin de
gecerli oldugunu gérmekteyiz. Buna ragmen cek italya’da, dzellikle Avrupa
ulkeleri ile karsilastirildiginda, hala yaygin olarak kullanilan bir 6deme

aracidir.

ABD’de ¢ek Avrupa ulkelerinin aksine nakit digi 6demelerde hala en
¢cok kullanilan araclardan biridir. Cek kullaniminin  Avrupa Ulkeleri ile
kargilastirildiginda ABD’de bu kadar yaygin olmasinin iki ana sebebi vardir.
Oncelikle, ABD’de Avrupa’nin tersine, cografi alanin genis, banka sayisinin
cok fazla ve bankalarin hizmet alanlarinin sinirli olmasi nedeniyle bankacilik
sektorinde konsantrasyon orani diguk seviyelerde kalmis, buna paralel
olarak bankalar elektronik ortamda para gonderme hizmetlerini, son yillara
kadar, zor ve yiiksek maliyetli olarak sunmuslardir. ikinci olarak, posta idaresi
O0demeler konusunda Avrupa’da yaygin ve etkin bir sekilde kullanilirken
ABD’de Avrupa'daki kadar etkin dedgildir. Posta idarelerinin tlke genelinde
faaliyet gostermeleri ve tim subelerini kolaylikla birbirlerine baglayabilmeleri
sayesinde posta idareleri Avrupa’da elektronik para transferi islemlerinin

gelismesinde dnemli bir rol Gstlenmistir (Humphrey ve digerleri, 1996, s.13).

Diger taraftan, ABD’de ¢ek kullanimi son yillarda bir dusus igerisine
girmistir. Online POS terminallerinin artmasi ve kredi ve banka kartlarinin ig
yerleri tarafindan yaygin bir sekilde kabul edilmeye baslanmasi ile birlikte
ABD’de 6zellikle tiketiciler icin ¢ceke alternatif 6deme aracglari olusmus ve bu
da c¢ek kullaniminin azalmasina katkida bulunmustur (BIS-CPSS, 2003,
s.439).

112



Kanada'da cek geleneksel olarak yogun bir sekilde kullanilan bir
odeme araci olmustur. Ozellikle Kanada’nin biiyik tutarli fon trasfer sistemi
LVTS’nin 1999 yilinda isletime girmesiyle birlikte buyuk tutarli islemlerde ¢cek
kullanimi iyice azalmistir. Banka ve kredi kartlarinin altyapisinin ve buna
bagh olarak kullanimlarinin artmasi da c¢ek kullaniminin kuguk tutarli
0demelerde azalmasina sebep olmustur. Buna ragmen c¢ek kulanimi
Kanada’'da hala 6nemli seviyelerde bulunmaktadir (BIS-CPSS, 2003, s.49,
50).

Belgika Kanada
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Grafik 2.5 : Bazi Ulkelerde Cek Kullaniminin Geli  $imi-2004-2008 (Milyon)
Kaynak: BIS-CPSS
Avrupa ve Amerika'da cekle gerceklesen islemler incelendiginde
yukarida cek kullaniminin azalmasina iliskin bahsettigimiz husus daha acik
bir sekilde goérulebilmektedir (Grafik 2.5.). Cek kullaniminin en yogun oldugu
ulkelerde bile son zamanlarda ¢ek kullaniminda meydana gelen disus acik
bir sekilde gorilebilmektedir.
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Tarkiye'de kullanilan toplam c¢ek sayisi ve tutari ile ilgili
yayimlanmakta olan herhangi bir veri bulunmamaktadir. Bilindigi tzere,
muhatap banka tarafindan cikarilan c¢ek, kesideci tarafindan hamile
verildikten sonra hamilin ¢eki hangi bankadan tahsil ettigi sireci etkileyen
onemli bir husustur. Hamilin ¢eki muhatap bankanin herhangi bir subesine
ibraz etmesi durumunda c¢ek takasa girmeden iglemler bankanin kendi i¢
sistemlerinde gerceklesmektedir. Ancak, ¢cek muhatap banka digindaki bir
bankadan tahsil edilecek olursa, c¢ekin 6denmesine iliskin islemler BTOM

uzerinden gergeklesmektedir.
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Grafik 2.6 : BTOM'ye Ibraz Edilen Cek Adedi (Milyon)
Kaynak: TCMB
Tarkiye'de kullanilan toplam c¢ek adet ve tutarlarina iliskin veri
bulunmasa da BTOM'ye ibraz edilen ¢eklerin hacim ve tutarina iligkin veriler
BTOM tarafindan yayimlanmaktadir.

BTOM'de iglem goren cek sayisinin Turkiye'de iglem goéren toplam
cek sayisinin  gelisimi hakkinda o6nemli ip uclart  verebilecegi
dusunidlmektedir. Bu kapsamda, BTOM'ye ibraz edilen ¢ekler incelendiginde,
dinya genelinde oldugu gibi Tirkiye’de de c¢ek kullaniminin disis trendi

icinde oldugu goérulmektedir (Grafik 2.6.).

ilgili bolimlerde detayli olarak bahsedildigi lizere Turkiye'de kredi
karti ve banka karti kullanimi artmakta olup, bu durumun ¢ekin 6deme araci
olarak kullaniminda yasanan s6z konusu digus uUzerinde Onemli etkileri

oldugu dusunulmektedir. Ancak, ¢ekin daha cok ticari faaliyetlerde kullaniyor
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olmasi dolayisiyla ¢cek kullaniminin artan internet bankaciligi benzeri uzaktan
bankacilik hizmetleri ve elektronik fon transferi islemlerinden kredi karti ve
banka karti benzeri 6deme araclarina oranla daha fazla etkilendigine
inaniimaktadir. Bununla birlikte, her ne kadar kullanimi disus trendi icinde
olsa da c¢ek Turkiye’de kullanilan 6deme araglar igerisindeki 6nemini

korumaya devam etmektedir.

Cek kullaniminin dinya genelinde disus trendinde olmasinin en
onemli sebebi, kagida dayali 6deme araclarinin kullaniminin elektronik
O0deme aragclari ile kargilagtirildiginda daha zor ve daha pahali olmasidir.
Yapilan calismalarda, elektronik 6deme araclari ile gergeklestirilen iglemlerin
kullanim maliyetlerinin kagida dayali 6deme araclarina iligkin ayni
maliyetlerin 1/3’Unden 1/2'sine kadar olan marjda gerceklestigi ve bu
kapsamda elektronik ©6deme araclarinin  maaliyet acgisindan 0Onemli

avantajlarinin oldugu belirtimektedir (Hancock ve Humphrey, 1998, s.2).

TABLO 2.2. BTOM'YE IBRAZ EDILEN CEKLERIN TUTARLARINA GORE DA GILIMI

Dénem 2007 2008 2009 2010
Toplam Toplam Toplam Toplam
Cek Tutari Cek Adedi icindeki | Cek Adedi icindeki Cek Adedi | Igindeki | Cek Adedi icindeki
Pay1 (%) Pay (%) Payi (%) Pay1 (%)
0-470TL 515.641 1,90 298.573 1,17 180.196 0,84 180.196 0,84
471-1.000 TL 3.382.241 12,49 2.440.113 9,53 1.714.300 7,95 1.714.300 7,95
1.001 - 2.000 TL 5.773.607 21,32 5.029.423 19,64 4.081.939 18,92 4.081.939 18,92

2.001-5.000 TL 8.532.482 31,51 8.354.979 32,62 7.349.054 34,07 7.349.054 34,07
5.001 - 10.000 TL 4.503.740 16,63 4.672.376 18,24 4.119.649 19,10 4.119.649 19,10
10.001 - 50.001 TL 3.871.612 14,30 4.205.297 16,42 3.609.740 16,73 3.609.740 16,73
50.001 TL - 501.052 1,85 610.256 2,38 516.811 2,40 516.811 2,40
TOPLAM 27.080.375 100 25.611.017 100 21.571.689 100 21.571.689 100,00

Kaynak: TCMB

Daha sonraki boélimlerde de belirtildigi Uzere, Turkiye'de keside
edilen ceklerin bankalar arasindaki takas iglemlerinin gerceklestigi BTOM,
perakende 6deme sistemi olarak degerlendiriimektedir. BTOM’de islem géren
ceklerin tutarlarina gére dagilimina baktigimizda, 2.000 TL - 5.000 TL tutarl
ceklerin tim doénemlerde BTOM'de en c¢ok islem goren grup oldugunu
gormekteyiz. Bununla birlikte, BTOM’de iglem gdren ceklerden tutari 10.000
TL'nin altinda olanlarin toplam icindeki payr 2007, 2008 ve 2009 yillarinda
siraslyla yuzde 83,9, yuzde 81,2 ve yuzde 80,9 olarak gerceklesirken; 50.000
TL Uzerindeki tutarlar icin keside edilen c¢eklerin toplam icindeki payinin
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ancak yuzde 1,85, yuzde 2,38 ve yluzde 2,40 oldugu goérulmektedir (Tablo
2.2.). BTOM'de islem goren ceklere iligkin veriler kapsaminda, KOB/'ler ve
esnaf tarafindan ticari hayat icerisinde yogun bir sekilde kullanilan c¢ekin
Turkiye’de daha ziyade kucuk tutarli islemlerde kullanildigini belirtmenin
mimkun oldugu disunulmektedir (TCMB, 2010, s.90).

Bazi caligmalarda c¢ek kullanimi ile bankalarin konsantrasyon
oranlari arasinda bir iliski kurulmustur. Bu calismalarda banka konsantrasyon
orani ile kagida dayali 6deme araclarinin kullanimi arasinda ters orantili bir
iligki oldugu tezi savunulmaktadir. Buna goére, banka konsantrasyon orani ne
kadar fazla ise bankalarin kendi aralarinda merkezi bir elektronik 6deme agi
kurma, bunu kullanarak elektronik 6deme iglemleri gerceklestirme ve bu
nedenle kagida dayali 6édeme araclarinin kullaniminin azalmasi ihtimali o
kadar fazladir (Humphrey ve digerleri, 1996, s.13).

TABLO 2.3. BANKA KONSANTRASYON ORANI —
KiSi BASINA DUSEN CEK SAYISI, 1998

Banka konsantrasyon Kisi bagina dii sen ¢cek
orani adedi
Belcika 66,7 8,52
Kanada 77,7 55,96
Fransa 70,2 81,93
italya 38,3 11,55
ingiltere 35,2 50,44
ABD 26,2 247,60

Kaynak: TCMB BIS-CPSS, “Bank mergers, competition and
liquidity”, Elena Carletti, Philipp Hartmann and Giancarlo Spagnolo,
Center for Financial Studies, 2006/08

So6z konusu iligkiyi cekin 6édeme araci olarak hala yaygin olarak
kullanildigi 1998 vyilina ait veriler Gzerinde inceledigimizde, banka
konsantrasyon orani dusik olan ABD’de c¢ek kullaniminin bu oranin daha
yuksek oldugu Fransa, Belcika ve Kanada'ya oranla oldukca fazla oldugu
gorulmektedir. Ancak, italya ve ingiltere gibi banka konsantrasyon oraninin
Fransa, Belcika ve Kanada'ya oranla daha dustik oldugu ulkelerde cek
kullaniminin - bu Ulkelerden c¢ok farkll olmadigr dikkati ¢ekmektedir
(Tablo 2.3.).
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2.3.2.2. Elektronik Odeme Araclari

Calisma icerisinde elektronik nakit disi 6deme araclari ile ilgili olarak
kredi karti ve banka karti, elektronik para, dogrudan fon transferi ve bu

alanda yasanan en son gelismeler incelenecektir.

2.3.2.2.1. Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari

CPSS tarafindan hazirlanan “Odeme ve mutabakat sistemlerinde
kullanilan terimler s6zlUgu” nde kredi karti en basit haliyle kart sahibine karti
ctkaran kurulus tarafindan kredi imkani saglandigini gdsteren bir ddeme
araci olarak tanimlanmaktadir. Kredi karti ile belirli bir limit icerisinde satin
alma veya para ¢cekme islemleri yapilabilmektedir.

Ayni soOzlikte banka karti ise kart sahibine yaptigl isleme iligkin
tutarin mevduat toplayan bir kurulus nezdindeki hesabina dogrudan ve
aninda yansitilmasi imkani veren bir 6deme araci olarak tanimlanmaktadir.
Banka karti ile kredi karti arasindaki en buyidk fark kredi karti ile yapilan
islemlerin belirli bir limit icerisinde kart sahibinin hesabina gelecekte bir
tarinte alinmak Uzere bor¢ yazilmasli, banka karti ile yapilan iglemlerde ise
tutarin dogrudan kart sahibinin hesabinda mevcut olan fonlarin kullaniimasi
yoluyla gerceklestiriimesidir. Diger bir anlatimla banka karti ile yapilan
islemlerde tutar kart sahibinin hesaptaki mevcut fonlarindan pesinen
O0denirken, kredi karti ile yapilan islemlerde kart sahibi kartin son ddeme

tarihine kadar herhangi bir 6deme yapmamaktadir.

Turkiye'de ihra¢ edilen banka ve kredi kartlari zaman igerisinde ¢ok
onemli oranlarda artmistir. 1994 yilinda 1,5 milyon civarinda olan kredi karti
sayisi 2010 yilinda 46,9 milyona, 10,5 milyon olan banka karti sayisi da 69,9
milyona ulasmistir. S6z konusu doénem icerisinde ortalama yillik artis orani
banka kartlarinda yuzde 12,6, kredi kartlarinda ise yuzde 24,2 olarak
gerceklesmigtir (Grafik 2.7.).
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Grafik 2.7 : Turkiye’de Ihra¢ Edilmi s Banka Karti ve Kredi Karti Sayilari (Bin)
Kaynak: BKM
Diger taraftan, 2010 yili itibariyle Tarkiye'deki kredi kartt musteri
sayisi 27,8 milyon, banka kartt musteri sayisi da 56,5 milyon olarak
gerceklesmigstir. Diger bir ifade ile, 2010 yilinda Turkiye'deki nufusun yiizde

38,2’inin kredi karti, yizde 77,3’Unun de banka karti bulunmaktadir.

2.3.2.2.1.1. Banka ve Kredi Kartlarina iliskin Yasal Diizenlemeler

Banka kartlari ve kredi kartlarinin artan kullanimina paralel olarak
s6z konusu 6deme araclarinin kullanimindan kaynaklanan sorunlar artmaya
baslamis ve buna paralel olarak 6zellikle kart kullanicilar, karti ihra¢c eden
bankalar ve Ulye is yerleri arasindaki iligkinin dizenlenmesi ihtiyaci ortaya
ctkmigtir. Bu kapsamda, 2006 tarihinde banka kartlari ve kredi kartlari ile ilgili
usul ve esaslarin belirlendigi 5464 sayili “Banka Kartlar ve Kredi Kartlari

Kanunu” yasalagsmistir.

5464 sayili Kanun ile banka kartlari ve kredi kartlari alaninda faaliyet
gosterecek kuruluglarin BDDK’dan izin almasi, sistem igerisinde kart ¢ikaran
kuruluslarin, kart kullanicilarinin ve tye is yerlerinin hak ve yukumlultkleri,
kredi karti limitinin ne sekilde belirlenecegi, kredi karti icin gecerli faiz
oranlarinin ne sekilde uygulanacagi ile banka ve kredi kartlari alaninda

gecerli olacak 6zel adli ve idari cezalar diizenlenmistir.
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S6z konusu Kanun kapsaminda, banka kartlari ve kredi kartlar ile
ilgili hususlarda ilgili otorite BDDK olarak belirlenmistir. Diger taraftan 1211
saylll TCMB Kanunu'na goére ddeme araclarinin ve sistemlerinin sorunsuz bir
sekilde calismasi hususlarinda Merkez Bankasina genel bir yetki ve

sorumluluk verilmistir®,

BDDK’nin bankalarin denetiminden sorumlu birincil otorite oldugu ve
Turkiye’de banka ve kredi kartlari alaninda sadece bankalarin etkin olarak
faaliyet gosterdikleri distnuldiginde, bu hususlarda BDDK’nin yetkili olmasi
yaklagimi dogru bir yaklagim olarak gorilse de BDDK'nin sdz konusu
faaliyetlerini gerceklestirirken 6deme araglari alaninda genel yetkisi olan

Merkez Bankasi ile aktif bir sekilde is birligine gitmesi énemli bir gerekliliktir.

Diger taraftan, anilan Kanun ile banka kartlari ve kredi kartlari ile ilgili
islemlerin bankalar arasindaki takasinin gerceklestigi BKM sisteminin
denetimi ve gb6zetimi sorumlulugu da BDDK'ya verilmig olup, ddeme
sistemlerinin birbirine siki  bir sekilde bagli olmasi ve bir sistemde
gerceklesebilecek bir sorunun diger sistemleri de etkilemesinin muhtemel
olmasi nedeniyle, Tirkiye'deki genel yasal cerceve icerisinde ddeme
sistemlerinin gozetimi konusunda BKM ve diger 6deme sistemleri arasinda
bir ayrima gidilmesi ve perakende bir 6deme sistemi olan BKM'nin gdzetimi
sorumlulugunun Kanun’da BDDK'’ya verilmesinin hatal bir yaklagim oldugu
dusunidlmektedir. BDDK’nin asli goérevinin 6deme sistemlerinin baslica
katilimcilari  olan bankalarin denetimi faaliyetlerini yuritmek oldugu
dusundlduginde, BKM’nin gdzetimi ile ilgili sorumluluk ve yetkinin 6deme
sistemlerinin gozetimi konusunda genel bir yetkisi bulunan Merkez
Bankasina verilmesinin gozetim faaliyetlerinin etkinligi ile yetki ve sorumluluk
catismasinin  Onlenmesi acgisindan daha dogru bir yaklasim olacagi

dusunidlmektedir.

2 1211 sayili Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu’nun 4-1-f maddesi geregince.
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2.3.2.2.1.2. Banka Kartlarinin ve Kredi Kartlarinin Kullanimi

Kredi karti ve banka karti 6ddeme araci olarak tim utlkelerde yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Toplam kredi karti sayisina baktigimizda, ABD, Cin
ve Brezilya gibi buyik nifuslu Glkelerin, Glkede ihra¢ edilmis toplam kredi
karti konusunda basi ¢ektikleri, ancak s6z konusu rakamlarin tlke nufusuyla
oranlanmasi sonucunda bulunan bin kisiye disen kredi karti sayisina gére
Brezilya ve Cin’in gerilere dustugi, ABD’nin ilk siradaki yerini korudugu ve
kredi kartinin yogun olarak kullanildigi ingiltere ve Avusturalya gibi ulkelerin
one ciktiklari goriilmektedir. Ulkede ihrag edilmis toplam banka karti sayisi
konusunda da kredi kartina benzer bir yapr bulundugu, ancak nufusa
oranlanan banka karti sayisi konusunda bu kez ABD'nin c¢ok gerilere
distiigli, Cin'in kredi kartinda oldugu kadar etkilenmedigi ve ingiltere ve

Avusturalya gibi tlkelerin yine dne ciktiklari gozlemlenmektedir.

S6z konusu veriler paralelinde, bir Ulkede kredi karti ve banka
kartinin ayni yogunlukta ihrac edilmesine gerek olmadigi sonucuna ulasmak
muimkin bulunmaktadir. Nitekim, bin kisiye dusen kredi karti konusunda ilk
sirada olan ABD, bin kisiye disen banka karti sayisi konusunda oldukc¢a
gerilerde yer almaktadir. Ayni sekilde, bin kisiye dusen kredi Kkarti
konusunda oldukca geride olan Cin, bin kisiye disen banka karti sayisi
konusunda Ust siralarda yer almaktadir. S6z konusu sonuclar, daha 6nce
de belirttigimiz gibi, Glkelerde kullanilan 6deme aracglarinin tlkelerin genel
Ozelliklerine paralel olarak degisebildigini gostermektedir.

TABLO 2.4. GE SIiTLI ULKELERDEK | BANKA KARTI
VE KREDI KARTI SAYILARI (2009)

Kresdi Kart Banska Kart Bin ki siye dii sen Bin ki siye dii sen

(miéll))//;l) (m?ll))//clJSr:) kredi karti sayisi banka karti sayisi
Almanya 3,70 italya 33,19 Almanya 45,24 italya 555,38
Rusya 8,60 Avusturalya 37,93 Rusya 60,38 Rusya 810,14
Avusturalya 20,29 Tiirkiye 64,66 Cin 139,37 Trkiye 891,14
Fransa 34,51 Fransa 70,77 Fransa 536,45 ABD 906,85
italya 35,03 ingiltere 79,27 italya 586,24 Fransa 1.100,25
Turkiye 44,39 Almanya 101,76 Turkiye 611,79 Brezilya 1.156,64
ingiltere 58,60 Rusya 115,39 Brezilya 795,32 Almanya 1.242,89
Brezilya 152,29 Brezilya 2215 Avusturalya 922,01 ingiltere 1.282,85
Cin 185,56 ABD 278,80 ingiltere 948,41 Cin 1.412,36
ABD 1.107,60 Cin 1.880,39 ABD 3.602,67 Avusturalya 1.723,78

Kaynak: BIS-CPSS
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Turkiye, hem banka kartt hem de kredi kartt konularinda orta
siralarda yer almakta, ancak kredi karti ihraci konusunda daha iyi bir

performans ortaya koymaktadir (Tablo 2.4.).

Daha once de belirtildigi Uzere, karth 6deme araclarinin kullanim
oranlar bu araclarla iglem yapan kisi sayisina ve bu araclari 6deme araci
olarak kabul eden is yeri sayisina paralel olarak gelismektedir. Diger bir ifade
ile, karth 6deme araclarinin yaygin bir sekilde kullanilabilmesi icin bu kartlara
iliskin altyapinin etkin bir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Bu nokta da
kredi kartlari ve banka kartlar ile yapilan aligveris iglemleri icin POS
makinesi, nakit cekim iglemleri icin de ATM dnemli yer tutmaktadir.
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Grafik 2.8 : Kredi Karti Iiglem Hacmi (Milyon), Islem Tutari (Milyon TL)
ve POS Cihazi Sayisi (Bin)

Kaynak: BKM

Tarkiye'de kredi kartlarinin daha cok aligveris islemlerinde, banka
kartlarinin ise ATM’lerden nakit ¢cekim iglemlerinde kullanildigi gz 6ninde
bulunduruldugunda, kredi karti ile yapilan iglemlerin POS cihazi, banka karti
ile yapilan iglemlerin de ATM sayisi ile dogrudan baglantih oldugu
dusunidlmektedir. Bu kapsamda, kredi karti ile gergeklestirilen islemlerin POS
cihazi sayisi ile, banka karti ile yapilan iglemlerin de ATM sayisi ile
kargilastirldigr Grafik 2.8. ve 2.9.’a gore, kredi kartt ve banka karti ile
gerceklestirilen iglemler ile POS ve ATM sayisinda yasanan degisiklikler yillar
itibariyle ayni dogrultuda hareket etmektedir.
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BKM tarafindan yayimlanan verilere gore, 2011 yilinin Temmuz ayi
itibariyle Turkiye'de kullaniimakta olan ATM sayisi 30,8 bin, POS cihazi
sayisi ise 1,9 milyon olarak gerceklesmistir (Grafik 2.10.).
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Grafik 2.9 : Banka Karti iglem Hacmi (Milyon), Islem Tutari (Milyon TL)
ve ATM Sayisi

Kaynak: BKM
Ancak, bir Glkede kullanimda olan ATM ve POS cihazlarinin sayisi,
bu cihazlarin yayginligi konusunda kesin bir yargi vermemekte olup, anilan
konuda daha anlamli bir karsilastirma yapabilmek icin literatlirde s6z konusu
cihazlarin ulkeler arasinda cihaz sayisinin nifus ile oranlanmasi yolu ile

karsilastirildigr goralmektedir.
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Grafik 2.10 : Turkiye’deki ATM ve POS Sayilarinin Y illar itibariyle Geli simi
Kaynak: BKM
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Kredi karti ve banka karti ile gerceklestirilen iglemlerde kullanilan
ATM ve POS cihazlarinin 2008 yilinda degisik Uulkelerdeki sayilan
incelendiginde, 10 bin kisiye disen ATM sayisi konusunda Turkiye'deki
sayinin, karsilastirmaya tabi tutulan diger Ulkelere oranla 6nemli 6lctde
dusuk duzeylerde oldugu gozlemlenmektedir. S6z konusu Ulkeler arasinda
10 bin kisiye dusen en yuksek ATM sayisina sahip ulke olan ABD’de 10 bin
kisiye 13,33 ATM duserken, Turkiye'de bu sayl ancak 3,07 olarak
gerceklesmektedir. Diger taraftan, s6z konusu Ulkelerdeki POS cihazlar ile
ilgili veriler karsilastirildiginda, Turkiye'nin 10 bin kigiye digsen 228,29 POS
cihazi ile Avusturalya’nin ardindan en fazla POS cihazi olan ikinci Ulke

konumunda oldugu gorilmektedir (Tablo 2.5.).

TABLO 2.5. 10 B IN KiSIYE DUSEN ATM VE POS SAYILARI (2008)

10 bin ki siye du sen 10 bin ki siye di sen
ATM sayisi POS sayisi
Avusturalya 12,56 310,56
Brezilya 8,35 223,25
Cin 1,26 13,93
Fransa 8,34 215,22
Almanya 9,69 72,21
italya 9,22 224,90
Japonya 10,90 133,61
Rusya 5,28 23,48
Turkiye 3,07 228,29
ingiltere 10,41 178,34
ABD 13,33 169,78
Kaynak: BIS-CPSS
2.3.2.2.1.3. Banka Kartlarinin ve Kredi Kartlarinin Genel

Ozellikleri

Kredi karti ve banka karti gibi elektronik 6deme araclar birgok tlkede
devlet tarafindan tegvik edilmektedir. Ornegin, Japonya’da 90’li yillarin
sonunda devlet tarafindan, kredi karti ile yapilan aligverig iglemleri igcin hem
kredi kartini 6deme araci olarak kabul eden is yerine hem de kredi kartini
kullanan tiketiciye vergi avantajlari saglanarak kredi karti kullanimi tesvik

edilmistir (Kang ve Ma, 2009, s.4). Elektronik 6deme araclari ile yapilan
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islemlerin takibi ve kayit altina alinmasi elektronik olmayan 6deme araclarina
kiyasla daha kolaydir. Bu nedenle, kayit disi islemlerin kayit altina alinmasi
ve mali suclarla micadele edilebilmesi acisindan ekonomide elektronik
ddeme araclarinin kullaniimasi devlet tarafindan tercih edilen bir yontem

olarak one ¢ikmaktadir.

Karth 6deme aracglari ile gerceklestirilen 6deme iglemlerinde dort
temel asama bulunmaktadir. ilk olarak islemin baglamasi icin kartin
kullanilmasi gerekmektedir. islemin baglatiimasi asamasi kartin fiziki
kullanimi ile bir ATM veya POS cihazi araciligiyla olabilecegi gibi online
aligveris iglemlerinde oldugu gibi kart fiziki olarak ibraz edilmeden de

gerceklesebilmektedir.

islemin baglamasinin ardindan kartin ve kart sahibinin tespit ediimesi
gerekmektedir. Hem kredi kartinda hem de banka kartinda kimlik denetimi
online ve offline olarak yapilabilmektedir. Onceleri kimlik denetimi genelde
kimlik tespiti ve imza yoluyla yapilmaktayken, son zamanlarda anilan denetim
chip ve pin kullanimi yoluyla yapiimaktadir. Son yillarda, Turkiye'de kartla
yapilan islemlerin hemen hepsinde kimlik denetimi pin kullanimi yoluyla
yapilmaktadir. Pin kullanimi imza ile yetkilendirmeye gore hem daha hizl,
hem daha guvenilir, hem de daha disik maliyetli bir yontem oldugundan

hem tiketiciler hem de saticilar tarafindan tercih edilmektedir.

Kimlik denetiminin tamamlanmasinin ardindan kartin kullanimi ile
ilgili bir problem olup olmadidinin kontrol edildigi yetkilendirme asamasina
gecilmektedir. Kartin calinti veya kayip olarak bildirilmis olmasi veya kullanim
limitinin dolmasi kartin  kullanimina engel hususlara 6rnek olarak
gosterilebilir. Belirli bir tutarin altindaki islemler icin yetkilendirme asamasi,

riski karti kabul edene ait olmak Gzere, pas gegcilebilmektedir.

Kart ile gerceklestirien 6deme iglemlerinin son asamasi ddeme
islemine iligkin bilgilerin takas ve mutabakat amaciyla ilgili kurulusa iletilmesi

asamasidir (Avrupa Merkez Bankasi, 2010, s.57).
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Internet’in ve online ahligverigin hizla yayginlasmasi tum sektorleri
etkiledigi gibi kredi kartlari ve banka kartlarini da etkilemektedir. Online
gerceklesen alisveris islemlerinde satici icin en biyUk problem sattigi malin
kargiligini tahsil edebilmektir. Online satis yapan is yerlerinin 6deme
islemlerinde kredi karti veya banka karti gibi 6deme araclarini kabul etmesi
s6z konusu problemin c¢o6zulmesinde oOnemli bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle, online alisveris islemlerinin buydk bir cogunlugu kredi karti veya

banka karti kullanilarak gerceklestiriimektedir.

Kredi kartinin veya banka kartinin online aligveris islemlerinde
kullaniimasi sireci klasik kartli 6deme yapilarindan farkl ¢calismaktadir. S6z
konusu islemlerde Uye is yerinde fiziki olarak POS cihazi bulunmasina ve
kredi kartinin fiziki ibrazina gerek duyulmamakta, sadece kart ile ilgili
bilgilerin elektronik olarak transferi ve dogrulanmasi, bu kapsamda ddeme
bilgilerinin Gye ig yeri ile karti ¢ikaran kurulug arasinda paylasimi s6z konusu

olmaktadir.

Kredi kartlarinin ve banka kartlarinin online aligverislerde
kullaniimasi guvenlik ile ilgili ¢esitli sorunlari da beraberinde getirmis ve s0z
konusu 0Odeme aracglarini ihragc eden kuruluglarin guivenlik 6nlemlerini
geligtirmelerine sebep olmustur. Tum didnyada kullaniimakta olan cesitli
yazilim sertifikalar ve 6zellikle Glkemizde kullanilmaya baslanan kredi karti
veya banka karti ile yapilan online iglemlerde isleme 6zel sifre olusturulmasi

uygulamasi s6z konusu onlemlerden bazilaridir.

Bu boélim icerisinde su ana kadar kredi kartlari ve banka kartlari ile
ilgili ortak 6zellikler ve sorunlar incelendi. Bu noktada kredi kartlari ve banka
kartlarini daha detayll inceleyerek ortak olmayan ozelliklerin Gzerinde

durulmasinda fayda gorulmektedir.

2.3.2.2.1.4. Kredi Karti

Kredi karti sahibi belirli bir sire icerisinde belirli bir limit dahilinde
islem yapabilir. S6z konusu dénem sonunda kredi karti ile yapilan islemlerin

tamaminin geri 6demesi yapilabilecegi gibi, sadece asgari ddeme tutari
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Odenerek de vyasal takipten kurtulunur. Donem sonunda bor¢ tutarinin
tamaminin ddenmemesi durumunda 6demesi yapilmayan kisim igin faiz
isletilir ve bu kisim kart sahibi tarafindan kredi olarak kullaniimis gibi
degerlendirilir. Asgari 6deme tutarinin 6denmemesi durumunda kart sahibi

yasal takibe ugrar.

Kredi karti genel olarak, tekrarlanmayan yluz ylze &6deme
islemlerinde kullaniimaktadir. Ancak, kredi kartlari daha dnceden yapilmis bir
anlasma cercevesinde tekrarlayan uzaktan 6édemelerde, internet Gzerinden
gerceklesen tek seferlik uzaktan 6demelerde veya ATM’lerden para ¢cekme
islemlerinde de kullaniimaktadir.

Bu noktada, bircok kredi kartinin kredi karti limiti kapsami icerisinde
kart sahiplerine nakit cekme imkani da sunduklarini belirtmek gerekmektedir.
Diger bir ifade ile, kredi karti sahibinin kredi kullanmasi sadece aligveris
yapip son 6deme tarihinde dénem borcunun tamamini 6dememesi yoluyla
olmaz. Gegcici likidite sorunlari yasayan kredi karti sahibinin kredi karti
hesabina bagli olarak calisan “nakit avans” gibi 6zellikleri kullanarak kredi
karti  hesabindan nakit c¢ekmesi de kredi kullanmak olarak

degerlendiriimektedir.

Kredi karti kullanicisina belirli limitler icerisinde kredi imkani sagladigi
icin ihrac edilmeden o©nce karti kullanacak kisinin gelecekte borcunu
O0deyebilme yeteneginin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
finansal kuruluglar bir kigiye kredi karti vermeden 6énce onun maddi durumu,
gecmiste borclarini 6deme konusundaki sicili ve gelecekte maddi durumunda
meydana gelebilecek degisiklikler gibi 6zelliklerini detayll bir sekilde
arastirmaktadirlar. Turkiye’de de bu konuda Merkez Bankasi ve Kredi Kayit
BlUrosu nezdinde bulunan kayitlar ile bankalarin kendi istihbarat sistemleri

onemli rol oynamaktadir.

Kredi kartlari da 6deme sistemleri gibi network etkisinin gecerli
oldugu yapilardir. Karti ¢cikaran kurulug ne kadar fazla kullaniciya ulasabilir
ve ne kadar c¢ok kart ihra¢c edebilirse, kart kullanarak aligveris yapacak
migteri sayisi o kadar artacak ve uye is yerleri kredi kartlarini 6deme araci
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olarak kabul etme konusunda daha yuksek maliyetlere (iskonto) katlanmaya
gonulli olacaklardir (Chakravorti, 2006, s.12). Bu nedenle, kartli sistem
kurmak isteyen veya yeni bir kartlh 6deme araci markas! yaratmak isteyen
kurulusun o6nemli sabit yatinmlar yaparak cok kisa bir sirede hem Kkart
kullanicisi hem de uye is yeri anlaminda kabul edilebilir seviyelere ulagmasi
gerekmektedir. S6z konusu husus kredi karti sektoriine yeni girigleri

zorlastiran bir faktdr olarak kabul edilmektedir.

Bir sektordeki rekabet yapisinin incelenmesinde sektériin baglica
oyuncularinin konsantrasyon orani iyi bir gosterge olarak kabul edilmektedir.
Buna gore, bir sektdr icerisinde yogunlagsma orani ne kadar yuksek olursa,
sektordeki rekebetin o denli az oldugu kabul edilmektedir. Ulkemizde kredi
karti sektdriindeki yogunlagsmanin oldukca yiksek oldugu dusunidlmektedir.
Sektdrde faaliyet gosteren ilk alti banka (ihracgi olarak) sektdriin neredeyse
yuzde doksanini ellerinde bulundurmaktadirlar (Aysan, 2011, s.16). Diger
taraftan, Turkiye'de ihra¢c edilmis kredi kartlarinin yiuzde 99,9'u, banka

kartlarinin ise 97,5’i Visa ve Mastercard markalari altinda ihra¢ edilmektedir.
2.3.2.2.1.4.1. Turkiye'de Kredi Karti

Turkiye'de ilk kredi karti uygulamasi 1968 yilinda Dinners Club’in
onculigunde baslamig, daha sonra American Express piyasaya girmigtir.
1975 yilina kadar bu iki buyldk kredi karti operatériniin hakimiyetinde olan
kredi karti piyasasina 1975 yilinda Eurocard, Mastercard ve Axess firmalari
giris yapmistir. Kredi karti alaninda faaliyet gosteren ilk banka 1980 yilinda
Yap! ve Kredi Bankasl olmustur. Kredi karti piyasasindaki en o6nemli
aktorlerden biri olan Visa’nin Ulkemize girmesi 1984 yilinda gerceklesmisgtir.
Tarkiye'de ilk ATM 1987 yilinda hizmete girmistir ve 1988 yili ile birlikte kredi
karti piyasasi hizh bir gelisim gostermeye baglamigtir. 1990’1 yillarda “ortakl
kredi kartlar” ilk defa kullaniimaya baslamis ve taksitli aligveris, puan ve
bonus uygulamalar piyasaya girmis ve kredi kartl piyasasindaki buyime bu
uygulamalarla desteklenmistir (Cakmak ve Karahan, 2011, s.2-3). 2000’li
yillara gelindiginde kredi karti Turkiye’de kullanilan 6édeme araclari arasinda

en onemli aktorlerden biri olmustur.
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Kredi karti Glkemizde daha c¢ok bireysel bir 6deme araci olarak dne
ctkmaktadir. Kredi kartlarinin kurumlar tarafindan kullaniimasi mamkuin olsa

da kurumsal kullanim Turkiye’'de ¢cok yaygin degildir (Grafik 2.11.).
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Grafik 2.11 : Banka Bilancolarindaki Kredi Karti Ba  kiyesi—
Bireysel/Kurumsal (Milyon TL)

Kaynak: BDDK
Diger taraftan, 2004 yilinin sonunda yizde 1,5 olan kurumsal kredi
kartlarinin banka bilancolarindaki toplam kredi karti bakiyesi icerisindeki payi,
2011 yihnin Haziran ayinda yuzde 4,4 seviyesine kadar cikmistir (Grafik
2.12)).
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Grafik 2.12 : Kurumsal Kredi Kartlarinin Banka Bila  ncolarindaki
Toplam Kredi Karti Bakiyesi Icindeki Pay1 (%)

Kaynak: BDDK
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So6z konusu oranlar bankalarin kurumsal kredi karti pazarina daha
fazla 0Onem gOstermeye bagladiklarini ve Turkiye'de sirketlerin de
harcamalarinda kredi karti kullanmaya yavas yavas da olsa alismaya

bagladigini isaret etmektedir.

Kredi kartlarinin Tarkiye'deki kullanimina iliskin daha detayli bilgiler
diger bolumlerde ayrintili bir sekilde verildigi icin bu bdélimde s6z konusu

hususlarin Uzerinde tekrar durulmamaktadir.

2.3.2.2.1.4.2. Kredi Kartina iligkin Calismalarin Yo gunlastig

Alanlar

Kredi kartinin ekonomi icerisinde yayginlasan kullanimi ve buna bagli
olarak artan 6nemine paralel olarak kredi karti birgcok bilimsel ¢calismaya konu
olmustur. Bu caligsmalar kredi kartinin karmasik yapisina paralel olarak cesitli

konulara odaklanmistir.

Kredi karti kullaniminin ¢ok hizli bir sekilde artmasinin ve kagida
dayali ©6deme araclarinin yerini almaya baglamasinin en 6nemli
sebeplerinden biri de kredi karti kullanilarak yapilan harcamalara iliskin
O0demelerin harcama igleminden daha sonra yapilmasi ve bu yolla tiketicinin
Ozellikle yuksek enflasyonun yasandigi donemlerde kendisini enflasyonun
etkisinden koruyabilmesidir (Kirdaban, 2005, s.4). Yuksek enflasyonun
yasandigi donemler dusunuldigunde, kredi karti kullanilarak son 6deme
tarihinden once yapilan bir harcamaya iligkin tutari bugiin 6dememek ve ilgili
tutari1 6deme tarihine kadar cesitli yatirnm aracglarinda degerlendirmek
tuketicilere 6nemli avantajlar getirecektir. Kredi kartlarinin séz konusu
Ozelligini kisa vadeli faizsiz kredi imkani gibi degerlendirmek mimkin

bulunmaktadir.

Kredi kartlarinin taksitlendirme 6zelligi bu 6deme araglarinin
kullaniminin artmasina sebep olan bir baska faktor olarak dne c¢ikmaktadir
(Kirdaban, 2005, s.4). Yabanci Ulkelerdeki uygulamalarda, kredi kartlarinin
faizsiz taksitlendirme 6zelligi bulunmamaktadir. Turkiye'de ise bankalar kredi

karti kullanicilarina hemen her tir iglem icin faizsiz taksit yapma imkani
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saglamaktadir. Kart kullanicilarinin, istemeleri durumunda, taksit sayisini

belirli bir oranda faiz 6deyerek arttirma imkani da bulunmaktadir.

Avrupa Merkez Bankasi tarafindan Almanya’ya ait veriler incelenerek
yapilan calismada kredi karti sahibi olmanin nakit kullanimina etkisinin sinirh
oldugu gorulmustir. Bu kapsamda kredi kartinin nakit Gzerinde dnemli bir
ikame etkisinin olmadigi, ancak diger 6deme araglari igin kredi kartinin ikame
etkisinin 6nemli boyutlarda oldugu ifade edilmistir. Kredi kartinin kredi araci
olarak kullanilma 6zelliginin Almanya’da ¢ok fazla kullanilmamasinin ve kredi
kartinin genellikle 6édeme araci olarak kullanilmasinin bunun en 6nemli
nedenlerinden biri oldugu belirtiimistir. Tabi tam ulkeler igin boyle bir
genellemede bulunmak dogru degildir. Ancak kredi kartinin sadece ddeme
ozelliginin kullanildidi ve kredi karti sahipliginin belirli bir doygunluga olustugu
ulkelerde kredi karti kullaniminin nakitten daha c¢ok diger 6deme araclarinin

kullanimini etkilemesi stirpriz olarak kargilanmamalidir.

Kredi karti ile ilgili yapilan calismalarda incelenen baslica konulardan
biri de kredi kartlarina uygulanan faiz oranlari ve Ucretlerdir. Kredi kart
piyasalari karlilik oranlarinin yiksek oldugu ve genelde rekabetin yogun
sekilde yasandigi piyasalar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Buna ragmen,
yapilan calismalarda bircok tlkede kredi kartlari icin gecerli faiz oranlarinin
piyasa ortalamalarinin oldukca Uzerinde oldugu ve esnek bir yapiya sahip

olmadigi gorulmektedir.

Ausubel (1991, s.19-23) bu durumu tiketicilerin kredi karti faiz
oranlari ile ilgili yapmalari gereken arastirma maliyetleri, kredi kartini
degistirmeye karar verdiklerinde katlanacaklari maliyetler ve ters secim
teorisi ile aciklamaktadir. Ausubel’e gore kredi karti faiz oranlarinin esnek bir
yaplya sahip olmamasinin altinda tuketicilerin kredi karti faiz oranlarina karsi
fazla duyarli olmamalari ve bankalarin ters sec¢im problemi nedeniyle faiz
indirimlerinden ¢cekinmeleri yatmaktadir. Tuketicilerin kredi karti faiz
oranlarina fazla duyarli olmamalarinin sebebi arastirma maliyetleri ve kredi
kartint degistirmeye karar verdiklerinde katlanacaklari maliyetler ile
aciklanmaktadir. Bankalarin asimetrik bilgi nedeniyle faiz oranlarini indirmeye

gonulli  olmamalarinin sebebi ise faiz indirimlerinin ytksek riskli kart
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kullanicilarini gekmesinin muhtemel olmasi ile agiklanmaktadir. Buna gore,
yuksek riskli kart kullanicilar kredi kartlarinin kredi kanali 6zelligini kullanarak
borclanmaya daha yatkin ve yakindir. Bu nedenle bu tir tiketiciler dusik
kredi karti faiz oranlarini bularak bu tir kredi kartlarini kullanmak
isteyeceklerdir ve sonuc¢ olarak faiz indirimleri yuksek riskli kullanicilari

cekecektir.

Bu noktada Turkiye'de kredi kartlari alaninda faaliyet gosteren tim
bankalarin kredi kartlari ile ilgili tcret ve faiz gibi temel 6zelliklerine iligkin
bilgiler BDDK tarafindan konsolide edilerek online olarak yayimlanmaktadir.
Bu nedenle, Turkiye'de Ausubel’in kredi karti se¢imi konusunda mdasgterilerin
katlanacaklari maliyetlerden biri olarak saydigi arastirma maliyetinin ¢ok

onemli bir 6ge olmadigi distuntlmektedir (Aysan, 2011, s.19).

Diger taraftan, mdusterilerin katlanmasi gereken kredi Kkartini
degistirme maliyetinin, Turkiye’de kredi kartlarinin hediye puan ve taksit
imkani gibi faiz digi bankacilik hizmetleri ile yogun bir sekilde destekleniyor
olmasina bagh olarak, udlkemizde 6nem arz eden bir konu oldugu dikkat

edilmesi gereken bir husustur (Akin ve digerleri, 2010).

Kredi karti faiz oranlarinin piyasa faiz oranlarindan yuksek olmasina
ragmen tiketicilerin kredi kartinin kredi 06zelligini yodun bir sekilde
kullanmalari kredi karti ile ilgili calismalarin yogunlastigr diger bir konu
olmustur. Yapilan calismalarda kredi karti kullanilarak ytksek faizle
bor¢clanmanin duguk faizli diger borglanma araglarina tercih edilmesinin
altinda kredi karti digindaki diger borclanma araclarini kullanabilmek icin
tuketicilerin katlanmasi gereken ilave tcret ve prosedurlerin bulundugu tespit
edilmistir. Kredi karti kullanilarak borgclanma yoluna gidildiginde ilaveten hicbir
islem yapilmasina gerek bulunmamaktadir. Diger taraftan, banka kredisi
kullaniimak istendiginde banka subesine giderek cesitli formlar doldurulmasi,
belirli bir stire beklenmesi, kredi faizine ilaveten cesitli tcretler ddenmesi
gerekmektedir. Kullanilacak kredi miktarinin ¢ok yiuksek olmadigi durumlarda
faiz oraninin daha yiksek olmasi tiketicilere anilan ilave (cret ve
prosedirlere katlanma maliyetinden daha cazip gelmektedir ve kredi kart

diger borclanma araclarina tercih edilmektedir (Brito ve Hartley, 1995).
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Yukarida bahsedilenler yuksek faiz oranlarina ragmen kredi
kartlarinin borglanma araci olarak kullaniimaya devam edilmesini agiklamaya
yonelik hususlari icermektedir. Peki kredi kartlarinin faiz oranlari neden

piyasa faiz oranlarinin ¢ok tstiinde seyretmektedir?

Bu konuda vyapilan calismalar birkag ©6nemli noktayr One
ctkarmaktadir.  Tuketiciler  kredi  kartini  alirken  belirli ~ bir  risk
degerlendirmesinden gecmektedir. Ancak daha sonra kullanicilarin risk
durumlarinda degisikler olabilmektedir. Tuketicilerin ihtiya¢c duyduklari ve
istedikleri her zaman kredi kartini kullanarak borglanma yoluna gidebilmeleri
nedeniyle bankalarin kullanicilarin o anki risk durumunu tam olarak bilmesi
ve ona go6re bir faiz orani belirlemesi mumkin bulunmamaktadir ve bu
nedenle kredi kartlari icin uygulanan faiz oranlari en bastan itibaren yiksek
olarak belirlenmektedir (Park, 2004, s.1-3, 11). Bununla birlikte, kredi karti
kullanan muagterilerin teminatlarinin  bulunmamasi ve borglarini ddeme
konusunda problem yasamalari durumunda bankalarin nakite ¢cevirebileceleri
bir glvencelerinin olmamasi da kredi karti faiz oraninin ortalama kredi

faizlerinin Gzerinde olmasina neden olan 6gelerdendir.

67— - — - — - — - — - — - —

Ara 02 Ara 04 Ara 06 Ara 08 Ara 10
—e— Takipteki Bireysel Kredi Kartlari/ Bireysel Kredi Kartlari
== Takipteki Tuketici Krd./ Tuketici Kredileri

Grafik 2.13 : Takipteki Bireysel Kredi Kartlari ve  Tiketici Kredilerinin
Sirasiyla Banka Bilancgolarindaki Bireysel Kredi Kar  tlari
ve Tuketici Kredileri Bakiyelerine Orani.

Kaynak: BDDK

Kredi kartlarinin bankalar acisindan ttketici kredilerine oranla daha
riskli bir bor¢ verme ydntemi oldugunu, banka bilangolarinda yer alan bireysel
kredi kartlari ve tuketici kredileri bakiyeleri ile bunlara iligkin takipteki alacak
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miktarlarinin oranlandigi Grafik 2.13.’ten de gérmek mumkin bulunmaktadir.
Buna gore, takibe disme orani, kredi kartlarinda tiketici kredilerine kiyasla
daha yiksek seyretmektedir (Grafik 2.13.).

Yuksek kredi karti faiz oranlarini aciklamakta kullanilan diger bir
husus ise kredi karti kullanilarak yapilan borclanmalarin vadesinin kisa
olmasi ve vade suresinin bankalar tarafindan tam olarak bilinmemesidir.
Kredi karti kullanicilari kredi kartini kullanarak yaptiklari borclanmalari
istedikleri vadelerde geri 06deme imkanina sahip bulunmaktadirlar.
Kullanicilar, kredi kartlarinin asgari 6deme miktarlarini 6¢dedikleri stirece bu
konuda herhangi bir sorun yasamamaktadir. Bu nedenle, kullanicilar kredi
karti ile yaptiklari borclanmayi ister ilk ay icerisinde, isterlerse daha uzun
vadelerde kapatabilmekte ve banka bu konuda kesin bir bilgiye sahip
olmamaktadir. Sonug olarak, kredi kartlarina iligkin kart kullanicilarindan olan
alacaklarini ne zaman tahsil edeceklerini tam olarak bilmemeleri bankalarin

nakit yonetimlerinde cesitli belirsizliklere sebep olmaktadir.

Yuksek kredi karti faiz oranlarinin nedenleri ile ilgili olarak &zellikle
kamuoyunda yaygin olarak dile getirilen bankalarin yiksek karlardan
vazgecmek istemedigi ve buna bagli olarak aralarinda yiksek faiz oranlarini
asaglya cekmeme konusunda zimni bir is birligi bulundugu hususudur. Bu
konuda resmi olarak belirtilebilecek bir argiiman bulunmamaktadir. Ancak,
ABD’de yapilan bir calismada bu husus irdelenmigtir. Buna gére, sadece
belirli eyaletlerde gecerli olan faiz orani tavanlari s6z konusu tavanlara tabi
olmayan finansal kurumlarca da dikkate alinmistir. 1989 yilina kadar olan
ABD verileri kullanilarak yapilan calisma sonucunda bdyle bir is birliginin

olmasinin muhtemel oldugu belirtilmistir (Scholnick ve digerleri, 2007, s.4).

Diger taraftan, kart kullanicilarinin kredi karti faiz oranlarina fazla
Onem vermemesinin faiz oranlarinin yuksek seyretmesine katki sagladigi ve
bankalarin faiz oranlarini indirme konusunda isteksiz davranmalarini tesvik
ettigi dusunidlmektedir. Kredi kartlari ile ilgili yapilan ¢alismalarda Turkiye’'deki
kredi kart kullanicilarinin kullandiklari karti belirleyen en 6énemli hususun
“taksit imkan!1” oldugu tespit edilmigtir. S6z konusu calismalara gore, taksit

imkanini kredi kartinin sundugu puan benzeri promosyonlar izlerken, faiz
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oranlari ile ilgili kaygilarin kart tercihlerinin belirlenmesinde deneklerin sadece
yluzde 6'si agisindan 6nemli oldugu sonucu ortaya ¢cimistir (BKM, 2009,
s.11).

2.3.2.2.1.4.3. Kredi Kartlarinin igleyisi ve ilgili Taraflar

Kredi kartl konusunda Uzerinde durulmasi gereken énemli bir husus
da kredi kartlarinin igleyisidir. Kredi karti Glkemizde bankalar tarafindan ihrag
edilerek kullanicilara ulastiriimaktadir. Kredi karti nakit cekme ve aligveris
yapma gibi iki temel amacla kullanilabilmektedir. Daha 6nce de belirttigimiz
uzere kredi kartinin nakit ¢ekim iglemlerinde kullanilabilmesi igin ATM,
alisveris islemlerinde kullanilabilmesi igin ise POS cihazi gerekmektedir. Bu
noktada kredi kartinin 6deme araci 0Ozelligini incelemek amaciyla Sekil
2.1.’den vyararlanarak kredi karti ile yapilan bir alisveris isleminin nasil

gerceklestiginden bahsetmek yararli olacaktir.

Kullanici ile kredi karti konusunda gerekli sdzlesmeleri yapan ve
kredi kartini kullaniciya veren ve s6z konusu kredi kartina iliskin hesabin
bulundugu tarafa kredi karti cikaran banka denilmektedir. Kredi kartinin
O0deme araci olarak kullanilabilmesi igin gerekli altyapiy! kuran, tye isyerleri
ile anlagsma yapan ve POS cihazi veren tarafa ise karti kabul eden banka

denilmektedir.

S6z konusu terimler icerisinde “banka” ifadesini kullanmamizin
sebebi, Turkiye'de bankalar digindaki finansal kurulusglarin kredi karti ¢cikarma

veya kabul etme yetkisinin olmamasidir.

Kredi karti kullanicisi, ahgveris esnasinda kredi kartini kullandigi
zaman herhangi bir tcret 6dememekte ve istedigi mal veya hizmeti iglem
esnasinda almaktadir. Kredi kartinin kullanildigr Gye is yeri, sattigi mal veya
hizmete iligkin tutar ig yerine altyapiyr kuran ve POS cihazini saglayan
bankadan, yani karti kabul eden Bank B’den tahsil etmektedir. BANK B,
sundugu altyapi hizmetleri ve kullanilan POS cihazi i¢in tye is yerinden Ucret
almakta ve Uye is yerine yaptigi 6demeye iliskin tutari karti ¢ikaran BANK

A’dan tahsil etmektedir. BANK A da o donem yapilan 6deme iglemlerine
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iligkin tutari kart kullanicisindan son 6deme tarihinden dnce tahsil etmektedir
(Sekil 2.1.).

Takas . . P
< Komisyonu Uye Is Yeri lle Anla smasi
Kredi Kartini Bulunan ve Uye ls Yerine
Cikaran Banka E’OS Cihazi
(BANK A) Saglayan Banka
~ Aligveris (BANK B)
islemine lliskin
Odeme
4 | X
Oqeme -Kredi Kartinin
Kredi Karti (Her Donem Son Kullanilabilmesi igin :
Odeme Tarihinden Gerekli Altyapi Komisyon
Once) -Aligveris Islemine iligkin
Odeme
V Mal veya v
_ ¢ Hizmet Kredi Kartini Odeme
Kredi Karti Araci Olarak Kabul
Kullanicisi —  KrediKartt [P Eden Uye is Yeri
Kullanarak
Alis Verig

Sekil 2.1 : Odeme Araci Olarak Kredi Kartinin  Igleyi i

Uye is yerinin, kredi karti ile sattigi Griin karsiliginda almasi gereken
tutari kabulctii bankadan ne zaman ve ne kadarlik kesinti ile alacagl hususu,
dye is yeri ile karti kabul eden banka arasindaki anlagmalara bagl olarak
belirlenmekte ve s6z konusu anlagmalar Gye ig yerlerine satig tutarini tahsil
konusunda birden fazla alternatif sunmaktadir. Uye is vyeri, pesin
alisveriglerde satig tutarini anlasmada belirlenmis bir iskonto karsiliginda
ertesi is gunu tahsil edebilmektedir. Diger taraftan, Uye is yeri satig tutarini
hemen tahsil etmek yerine anlagsmada belirlenmis olan sitrenin sonuna kadar
bekleyerek, satis tutarini herhangi bir kesintiye maruz kalmadan tahsil etme
sansina da sahiptir. Taksitli aligverislerde ise Uye is yeri, vadeyi beklemeden
satis tutarini ertesi is guna bir seferde belirli bir iskontoya maruz kalarak
hemen alabilmekte veya vade sonlarini beklemek kaydiyla herhangi bir
iskontoya maruz kalmadan satis tutarini tahsil edebilmektedir (Gingor, 2011,
S.6).

Bir banka tarafindan cikarilan kredi kartinin baska bir bankanin POS
cihazinda kullanilmasi durumunda, kabulct bankanin ihrag¢i bankaya takas
komisyonu 6demesi nedeniyle Uye is yerine uygulanan bloke gin sayisi ve

komisyon orani artmaktadir. Bununla birlikte, Turkiye’de bankalar tarafindan
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dayanikli tiketim mali sektorinde faaliyet gosteren Uuye is yerlerine
uygulanan komisyon oranlari, dayaniksiz tuketim mali sektdrindeki is

yerlerine oranla daha ytiksek belirlenmektedir. (Gingor, 2011, s.9).

Burada Uzerinde durulmasi gereken diger bir husus da karti kabul
eden bankanin karti ¢cikaran bankaya kredi karti kullanilarak yapilan islem
icin “takas komisyonu” adi altinda bir komisyon 6dedigi hususudur. Bu
kapsamda, Sekil 2.1.’deki surec¢ icerisinde BANK B tarafindan BANK A'ya

takas komisyonu ddenmektedir.

BANK A tarafindan BANK B’ye 0denen takas komisyonunun Ug¢
onemli nedeni bulunmaktadir. ilk olarak, BANK A édeme islemine iligkin tutar
BANK B’ye genel olarak s6z konusu tutari kart kullanicisindan tahsil etmeden
0demektedir. Bu nedenle, BANK A kullanicidan s6z konusu ddemeye iliskin
tutar tahsil edinceye kadar paranin zaman maliyetine, diger bir ifade ile
fonlama maliyetine maruz kalmaktadir. ikinci olarak, karti kabul eden banka
Uye is yerinden islem icin komisyon almaktadir. Bank B, s6z konusu tutari
islem tutarini tye is yerine dderken genelde pesin olarak kesmektedir. Diger
taraftan, Bank B Uye is yerine yaptigi 6demenin karsiligini da karti ¢ikaran
Bank A’'dan almaktadir ve alacaklarini tahsil edememek gibi bir riske maruz
kalmamaktadir. Karti cikaran banka ise, 6deme islemine iligkin tutar kart
kabul eden bankaya 6demis olmasina karsin, kart kullanicisinin borcunu
O0deyememe riskini tagimaktadir. Son olarak, karti ¢ikaran kurulus kredi
kartinin c¢ikarilmasi ve karta iligkin hesabin sorunsuz bir sekilde isletiimesi
icin cesitli maliyetlere maruz kalmaktadir. S6z konusu hususlar nedeniyle,
karti kabul eden banka (Bank B) karti ¢cikaran bankaya (Bank A) oranla daha
avantajli bir duruma gelmekte olup, takas komisyonu araciligiyla taraflar

arasinda denge saglanmaya caligiimaktadir.

Takas komisyonunun belirlenmesi hususu kredi karti sektortinin
aktorleri arasinda zaman zaman soruna sebep oldugundan dlkemizin de
icinde bulundugu bircok Ulkede takas komisyonunun belirlenmesi konusu,
sektori dizenleyen ve denetleyen otoritelerce yakindan takip edilmektedir.
ABD’de, “NaBanco kararinda”, takas komisyonu uygulamasi vyasal

bulunmustur. AB Komisyonu Visa’nin sinir 6tesi POS islemlerine uyguladigi
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bdlge ici takas komisyonuna 5 yil siure ile muafiyet tanimigtir. Avustralya
Merkez Bankasi, Agustos 2002'de “Kredi Kartlari Semasinin Yeniden
Duzenlenmesi” calismasini baglatmis; bu calismada takas komisyonunun
belirlenmesinde kullaniimak tzere objektif, seffaf ve maliyet-bazli benchmark
iceren bir standart geligtiriimigtir. Danimarka’da ise yurt i¢i kartl 6demelerde
takas komisyonu yasaklanmigtir.

Ulkemizde de BKM tarafindan belirlenen ve tim bankalar icin esit
uygulanan takas komisyonu, 2005 yilinda Rekabet Kurumu tarafindan detayl
olarak incelenmigtir. S6z konusu inceleme sonucunda, BKM tarafindan
belirlenen takas komisyonunun genel hatlarn ile yasaya aykiri olmadigi,
ancak yukarida detayll olarak inceledigimiz kart c¢ikaran bankanin
maliyetlerinin dogru bir sekilde yansitilmasi igin takas komisyonu belirlenirken
kullanilan formulde cesitli dizeltmelere ihtiya¢c duyuldugu ve s6z konusu
duzeltmelerin yapilmasinin ardindan BKM tarafindan belirlenen takas

komisyonunun muafiyet kapsamina alinacagi karari alinmistir®>.

Calismanin bu agsamasinda, kredi karti ile gerceklestirilen bir islemde
yer alan nakit akiglari incelenecek ve bu yolla kredi karti kullaniminin Sekil
2.2.’deki taraflar agisindan ©6nemi anlatiimaya caligilacaktir. Kredi karti
kullanicisinin dye is yerinden kredi kartini kullanarak 100 TL’lik bir Grin satin
aldigini farz edelim. Uye is yerine gerekli altyapiyr sunmus olan BANK B, liye
is yerine aralarindaki sdzlegsme uyarinca 95 TL 6demektedir. Aradaki 5 TL
BANK B tarafindan uye is yerine sunulan hizmetlerin karsihgl olarak
alinmaktadir’®. BANK B, BANK A'nin musterisine ait kredi karti ile yapilan
100 TL'lik bir aligveris islemine iliskin 6demeyi gerceklestirdigi icin s6z
konusu tutari BANK A’dan tahsil edecekti. BANK A, BANK B'ye bu
kapsamda 98 TL 0Odeyecek, 100 TL'lik ahgverig igleminin 2 TL'lik kismini
takas komisyonu olarak alacaktir. Son 6deme tarihi geldiginde kredi kart
kullanicisi BANK A'ya 100 TL Odeyecektir. Takas komisyonu yukarida
varsaylldigi gibi BANK A tarafindan 06deme vyapilirken dogrudan

25 01.07.2005 tarihli ve 05-43/602-153 sayili Rekabet Kurulu Karari

26Uygulamada Uye is yeri, kredi kartini kabul eden banka ile aralarindaki anlasma cergevesinde, aligveris tutarinin
belirli bir siire bankada bloke edilmesini kabul etmesi sartiyla, herhangi bir iskonto tutari 6demeden 6demeye iliskin
tutari tahsil edebilmektedir. Bu tur bir durumda, karti kabul eden banka tye is yerinden komisyon almamakta, ancak
aligveris tutarina iliskin fonu belirli bir sure kullanma hakki elde etmektedir.
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kesilebilecegi gibi, BANK A Oonce 6deme iglemini tam olarak yapabilir (yani
100 TL 6deyehbilir) ve daha sonra BANK B 2 TL'lik takas komisyonunu BANK
A'ya 0Odeyebilir. Burada dikkat edilmesi gereken diger bir husus da s6z
konusu nakit akigindaki tutarlara iligkin oranlarin iglemin daha kolay

anlasiimasi icin rastgele secilmis oldugu hususudur.

. Uye s Yeri lle Anla smasi
Kredi KaBrggll(;;lkaran Bulunan ve Uye i§ Yerine POS
98 TL | Cihazi Saglayan Banka
(BANK A) (BANK B)
i .
95 TL
100 TL +
Kredi Kartini Odeme Araci

Kredi Karti pr—— OIaqu K:_;lbul E_den
Kullanicisi > Oriin ! Uye Ig Yeri

Sekil 2.2 : Kredi Kartinin  Isleyi si — Nakit Akimi

Nakit akigl incelendiginde goruldigu Uzere kredi karti hem Kkarti
ctkaran hem de karti kabul eden banka agisindan 6nemli gelir kaynaklari
yaratmaktadir. Karti ¢cikaran ve karti kabul eden bankalar magteri ve Uye is
yerleri ile yaptiklari anlasmalar cercevesinde Uyelik aidati ve hizmet bedeli

gibi cesitli gelirler de elde edebilmektedirler.

Kredi karti kullanicisi ahgveris iglemine iligkin ddemeyi daha geg
yapmakta, nakit tagimanin maliyetlerinden kurtulmakta ve aligveris islemini
kolay ve guvenilir bir sekilde gerceklestirmektedir. Ayrica, kredi karti ¢ikaran
kurulug tarafindan kart kullanicisina saglanan o6dul, puan, ucug mili ve ilave
indirim gibi promosyonlar kredi karti kullanicisinin kredi kartini kullanmak ile
elde edecegi faydalar arasindadir.

Kredi karti, Gye is yeri acisindan kabul edilebilecek en maliyetli
ddeme aracidir. Buna ragmen, Uye is yeri kredi kartlarini 6deme araci olarak
kabul etmektedir (Chakravorti, 2006, s.2). Uye is yerinin kredi kartini 6deme
araci olarak kabul etmesinin nedenlerini daha 6nce de bahsettigimiz Gzere
kredi karti ile aligveris yapmak isteyen mausterileri kaybetmemek, kredi

kartinin taksit ve bonus gibi 6zellikleri ile musterileri ertelenmis ihtiyaclarini
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gidermeye yoneltmesi, bankalarin kredi karti kullanicilarina taksit imkanini
sunarken miusterinin 6demeyi yapabilme yetenegine iligskin tim riskin banka
Uzerinde bulunmasi, banka ile Gye is yeri arasindaki anlasmaya gore banka
tarafindan Uye is yerine verilebilen prim benzeri 6duller ve kredi karti
kullanilarak yapilan islemler nedeniyle nakiti tagima, bankaya goétirme ve

himaye etme maliyetlerinden kurtulma olarak sayabiliriz.

Kredi kartini kabul eden bankalar tye is yerlerini islem hacmi ve
faaliyet alani gibi konulara gore ayristirip farkli komisyon, taksitlendirme ve
prim uygulamalarina gitmektedirler. Ornegin, gecmiste senet kullaniminin
yaygin oldugu beyaz egya sektoriinde taksitlendirme alternatifleri 6n plana
ctkarken, nakit kullaniminin yogun oldugu akaryakit sektdriinde ise komisyon
ve prim uygulamalarindaki farklilagtirmalar 6ne c¢ikmaktadir (Gungor ve
Yildirim, 2011, s.31).

Bir bankanin kredi karti, yine ayni bankanin POS cihazi araciligiyla
kullanildiginda, karti ¢cikaran ve kabul eden banka ayni oldugundan édeme
islemi  Sekil 2.2’de aciklanan slrecten daha basit bir sekilde
gerceklesmektedir ve bankalar arasinda alinan takas komisyonu s6z konusu
olmamaktadir. Ancak kredi Kkartlarinin kullanilabilirliklerini artirmak ve
maliyetleri disturmek icin bir banka tarafindan c¢ikarilan kredi karti bagka bir
bankanin POS cihazinda kullanilabilmektedir ve bu tir durumlarda surecin
icinde Sekil 2.2.'de oldugu gibi birden fazla banka olmaktadir ve 6deme
sistemlerine iligkin bolimde daha detayli olarak incelenecek olan kredi karti

takas sistemi devreye girmektedir.

Kredi karti kullanicisinin 6deme islemini kredi karti ile yapmasi
nedeniyle iglem tutarina ilave bir tutar 6demesi Turkiye’nin de icinde
bulundugu bircok llkede yasalar ile yasaklanmistir. Turkiye’de 2003 yilinda
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da, 2006 yilinda da 5464 Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’'nda yer alan dizenlemeler ile kredi kart
kullanilarak yapilan aligverislerde kart sahibinden ilave Ucret veya komisyon
talep edilmesi yasaklanmigtir. Ancak daha oOnce kredi karti ile yapilan
islemlerde Uye is yerleri bankalara ddedikleri komisyonlari kart kullanicilarina

yansitiyorlardi. Bu uygulamanin kredi karti kullaniminin yayginlagsmasini
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engellemesi ve tuketici aleyhine bir durum olusturmasi nedeniyle

yasaklanmasi yoluna gidilmistir.

Bu alandaki uygulamalara bakildiginda s6z konusu yasagin
Ulkemizde son derece siki bir sekilde uygulandigi gérulmasttr. Diger taraftan,
her ne kadar ilave Ucret veya komisyona iligkin yasak siki bir sekilde
uygulaniyor olsa da, s6z konusu yasagin ilave tcret alinmasini yasaklarken
nakit ve kredi karti kullanilarak yapilan aligverislerde uygulanacak indirim
oranlarina iligkin herhangi bir diizenleme getirmedigi hususuna dikkat etmek

gerekmektedir.

Ornegin, kuyumculuk sektériinde aligveris iglemi nakit ile
yapildiginda ayni trintn kredi kartina gore daha dusuk fiyatla ahnabildigi
gorulmustar. Kuyumcular ile yapilan gayri resmi gorismelerde s6z konusu
farkin kredi karti ile yapilan alisveriglerde bankalara 6demek zorunda
olduklari komisyondan kaynaklandigi belirtilmigtir. Kuyumcular kredi karti
satis fiyatinin rintn normal fiyati oldugunu, nakit kullanildigi zaman ilave
indirim  uygulandigini  savunmaktadirlar. Bu kapsamda, s6z konusu
uygulamalarin, ilave Ucret veya komisyon yasaginin ruhuna aykiri olmakla
birlikte, yasal olarak bir ihlal icermedigi dusunulmektedir. Bu nedenle, bu tur
uygulamlarin 6ntiine gecilmek istenmesi durumunda, ilave Ucret veya
komisyon uygulanamamasina iligkin diizenlemeye ek olarak yapilacak
indirimlerde de farklilagtirmaya gidilemeyecegine iligkin bir dizenlemeye
gidilmesi gerekecektir.

Ancak bu tir bir dizenlemenin de kendi icerisinde problemler
yaratabilecegi asikardir. Yukarida verdigimiz ayni 6rnek Uzerinden
degerlendirme yapacak olursak; bir kuyumcunun ceyrek altin gibi kar
marjinin ¢ok duguk oldugu Udrdnleri kredi karti ile satmasi nedeniyle
Odeyecegi komisyon elde edecegi kara oranla ©Onemli bir maliyet
olusturacaktir ve kar amaciyla faaliyette bulunan is yerlerinin ruhuna paralel
olarak s6z konusu Grinun fiyatinin bu maliyeti de icerecek sekilde olmasi
gerekecektir. Nakit ve kredi karti kullanilarak yapilacak aligverislerin
fiyatlandirilmasina iligkin getirilecek sinirlamalar nedeniyle is yerinin Grand

her iki 6deme yodntemi icin esit olarak belirlemesi gerekirse, Uye is yerinin
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fiyati kredi karti kullanilmasi durumunda dogacak ilave maliyeti de icerecek
sekilde belirlemesi ve tiuketicilerin nakit ile yapacaklari aligveriglerde ilave
indirimlerden yararlanamamalari gibi bir sonucla karsilagiimasi ihtimali

gindeme gelebilecektir.

2.3.2.2.1.5. Banka Karti

Kredi karti ile banka kartini ayiran en belirgin 6zellik, daha 6nce de
bahsedildigi Uzere, 6édeme araci kullanildigi zaman kullanicinin 6deme
islemine iliskin fon aktariminin gerceklesme zamanidir. Kredi karti ile yapilan
islemlerde kullanici adina 6demeyi banka yapar ve son ddeme tarihine kadar
kullanicidan karti ¢ikaran kurulusa herhangi bir fon transferi gergceklesmez.
Banka kartinda ise bu durum cok farkhdir. Banka karti kullanilarak yapilan
islemde, banka kartinin bagh olarak calistigi kullaniciya ait hesaptan fon
transferi aninda gerceklesir. Diger bir ifade ile kullanicinin gergeklestirdigi
0deme iglemine iligkin fon transferi banka kartinda es anh olarak

gerceklesirken, kredi kartinda gecikmeli olarak yapilir.

Banka kartlann ilk olarak ATM’lerden nakit cekmek amaciyla
kullaniimistir. Banka kartlari ile yapilan aligveris igslemleri tGye is yerlerinin
gerekli POS altyapilarini kurmalari ile birlikte yayginlagsmaya baslamistir
(Amromin ve Chakravorti, 2007, s.3).

Alisveris islemlerinde tlkemizde kredi kartinin banka kartina oranla
daha fazla kullanildigini, banka kartinin ise daha c¢ok otomatik vezne
makinelerinden (ATM) para ¢cekmek amaciyla kullanildigini Grafik 2.14.ten
kolaylikla gorebilmekteyiz. Her ne kadar Turkiye’de banka kartlari daha ¢ok
para ¢cekmek amaciyla kullaniliyor olsa da, tlkemizde son yillarda banka
kartlarinin  kredi kartlari gibi Oye is vyerlerinde aligveris islemlerinde
kullanilabilecegine iligkin farkindalik yaratmaya yonelik reklamlarin basariya
ulastigini ve aligveris iglemlerinin banka kartlari ile yapilan toplam iglemler
icerisindeki payinin son yillarda énemli bir sekilde artis gosterdigini séylemek
muamkuandadr. Nitekim, 2002 yilinda ylizde 2,7 olan banka kartlari ile yapilan
aligveris iglemlerinin toplam banka karti iglem tutari icerisindeki payi, 2010
yilinda yiizde 23,8’e kadar ¢ikmigtir (Grafik 2.14.).
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Grafik 2.14 : Banka Kartlari ve Kredi Kartlariile  Yapilan islemler igerisinde
Nakit Cekim ve Odeme lIglemlerinin Oranlari—2002/2010 2

Kaynak: BKM
Kullanicilar banka kartlarini kullanarak ATM ve POS cihazlari
araciligiyla nakit cekme imkanina sahiptirler. POS cihazlari araciligiyla nakit
cekim iglemleri “nakit alma (cash back)” olarak adlandiriimaktadir.

Banka kartlarinin “nakit alma” 6zelligi tlkelerdeki yapiya ve lye is
yerlerinin  tercihlerine gore farkh sekillerde uygulanabilmektedir. Bu
kapsamda, banka karti kullanicisi “nakit alma” uygulamasindan Uye is
yerinden aligveris yapmasi kaydiyla yararlanabilecegi gibi, bazi tlkelerde ve
is yerlerinde bu tur bir gereksinim bulunmamakta ve kart kullanicisi dogrudan
“nakit alma” icin iglem yapabilmektedir. Ayrica, bazi tlkelerde ve is yerlerinde
“nakit alma” kapsaminda c¢ekilen nakit icin kart kullanicisindan belirli bir tGcret

talep edilirken, bazi uygulamalarda bdyle bir tGicret bulunmamaktadir.

Ulkemizde (ye is yerlerinde bulunan POS cihazlari araciliyiyla nakit
cekim iglemleri cok yaygin degildir ve nakit ¢ekimlerinin buydk bir kismi
ATM’ler araciligiyla gerceklesmektedir. Diger taraftan, banka kartlarinin
“nakit alma” dzellikleri ABD, Guney Afrika, Hong Kong ve Hollanda'da siklikla
kullanihrken, Brezilya, Hindistan, Belgika ve Meksika gibi Ulkelerde
Tarkiye’de oldugu gibi banka kartlarinin “nakit alma” 6zelligi bulunmasina

ragmen, bu 6zelligin yogun bir kullanimi bulunmamaktadir.

27 B.K.: Banka Kartl, K.K.: Kredi Karti
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ATM’ler banka maliyetlerini dusirmek amaciyla ilk olarak 1970’lerde
kullaniimaya baslanmistir (Scholnick ve digerleri, 2007, s.7). Turkiye'de ise
1990’h yillardan itibaren yayginlasmaya baglayan ATM aglari ginumizde

tum dlkeyi saran bir aga ulagsmistir.

Ulkemizdeki ATM ve POS cihazi sayisi ile kredi karti ve banka karti
ile iglem vyapilabilecek uUye is vyerlerinin dagilimina bakildiginda, tim
ATM’lerin yluzde 42,3'Unun, POS cihazlarinin yizde 40 1inin ve Uye is
yerlerinin yizde 38,73’Unin Marmara Bdlgesinde bulundugu gorulmektedir.
Marmara bdlgesindeki dagilimin da istanbul’da yogunlasmasina ragmen
diger illerdeki ATM, POS cihazi ve Uye ig yeri sayisinin azimsanmayacak
oranda oldugu dikkat cekmektedir.

TABLO 2.6. ATM, POS C IHAZI VE UYE i$ YERI SAYILARININ BOLGELER
ITIBARIYLE DAGILIMI (31.12.2011 ITIBARIYLE)

ATM Sayisi POS Sayisi Uye Igyeri Sayisi
Bolgeler Toplam Toplam Toplam
Adet icindeki Payi Adet icindeki Payi Adet icindeki Payi
(%) (%) (%)
Marmara 11.289 42,29 841.598 40,03 657.794 38,73
istanbul 7.180 26,90 571.331 27,17 431.893 25,43
Marmara (istanbul haric) 4.109 15,39 270.267 12,85 225901 13,30
Ege 4.257 15,95 289.282 13,76 239.888 14,12
Izmir 1.988 7,45 131.316 6,25 105.867 6,23
Ege (Izmir haric) 2.269 8,50 157.966 7,51 134.021 7,89
Karadeniz 1.962 7,35 172.186 8,19 152.744 8,99
Bati Karadeniz 1.254 4,70 111.140 5,29 98.204 5,78
Dogu Karadeniz 708 2,65 61.046 2,90 54.540 3,21
Akdeniz 3.030 11,35 329.671 15,68 255.812 15,06
ic Anadolu 4.002 14,99 300.580 14,30 246.862 14,53
Ankara 2.536 9,50 180.609 8,59 143.988 8,48
ic Anadolu (Ankara harig) 1.466 5,49 119.971 571 102.874 6,06
Dogu Anadolu 969 3,63 66.508 3,16 58.292 3,43
Kuzeydogu Anadolu 416 1,56 26.978 1,28 23.758 1,40
Ortadogu Anadolu 553 2,07 39.530 1,88 34.534 2,03
Gineydo gu Anadolu 1.032 3,87 92.857 4,42 78.879 4,64
Kibris 151 0,57 9.903 0,47 8.241 0,49
Toplam 26.692 2.102.585 1.698.512
Kaynak: BKM

istanbul, Ankara ve izmir'de bulunan toplam ATM, POS cihazi ve iliye

i$ yeri sayisinin toplam icindeki payinin sirasiyla ytuzde 43,8, yuzde 42 ve
yuzde 40,1 oldugu gorilmektedir. Toplam sayi icerisinde Guney Dogu

Anadolu ve Dogu Anadolu Bélgelerinin payinin ise olduk¢ca disik oldugu
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gozlenmekte olup, anilan hususun s6z konusu bdlgelerdeki nifusun, egitim
dizeyinin ve gelir seviyesinin Turkiye’nin diger bolgelerine oranla daha disik

olmasindan kaynaklandidi distinilmektedir (Tablo 2.6.).

Bir bankaya ait ATM sayisi ve bu ATM’lerin cografi dagiliminin
genisligi bankanin musteri ve sube sayisi ile orantili olarak gelismektedir.
Son yillarda ATM’lerin ortak kullanimi yayginlagsmistir. Bu kapsamda kullanici
bankadan alimig oldugu banka kartini degisik bir bankanin ATM’sinde
kullanabilmektedir. Ancak bu noktada dikkat edilmesi gereken husus bir
bankanin ATM'sinde kendi ¢ikarttigi banka karti kullanilarak yapilan iglemler
genel olarak Ucretsiz olarak gergeklesirken diger bir banka tarafindan

ctkarilmig banka karti kullanildiginda islemler icin ilave Ucret alinmaktadir.

Bankalar ATM  aglarini  yiksek  maliyetler  karsihginda
geligtirebilmektedir. Bunun karsiliginda miusterilerine sunduklari hizmetlerin
kalitesi ve etkinligi artmaktadir. Bu nedenle bankanin ATM’leri bagka
bankalarin musterilerince kullanildiginda onlardan ilave dcret tahsil ederek
diger bankalarin musterilerini kendi musterilerinden ayirmalari normal

kargilanmasi gereken bir politikadir.

Turkiye'de elektronik 6deme araclarinin genigleyen kullanim alanina
paralel olarak banka karti ve ATM’lerin kullanim alanlarinda da 6nemli
gelismeler yasanmaktadir. Ulkemizde ATM kullanilarak yapilabilecek cok
sayida islem bulunmaktadir. Ornegin Tirkiye’de ATM kullanilarak para
cekmek veya yatirmak, fatura (telefon, elektrik, su, vs.) 6demek, 6n 6demeli
cep telefonuna yukleme yapmak, kredi transferi yapmak, doviz alip-satmak,
bagista bulunmak, kredi kartt borcu 6demek, hisse senedi islemleri

gerceklestirmek ve devlet i¢c borclanma senedi alip-satmak mumkundur.

Daha o0Once de belirttigimiz Uzere, bircok c¢aligmada ATM’lerin
yayginlagsmasinin nakit talebi Gzerinde negatif yonde etkileri bulundugu
sonucuna ulagiimigtir. ATM yayginligi ile M1 para miktari arasindaki iligki ise
daha karigik bir konudur. ATM kullaniminin yayginlagsmasi ile insanlar
fonlarini nakit olarak tutmak yerine, ddeme iglemlerini gerceklestirecekleri
hesaplarda muhafaza etmeyi tercih edecek ve vadesiz mevduat miktarlari
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artis gosterecektir. ATM yayginliginin M1 tzerindeki toplam etkisi, ATM’lerin
nakit talebi Uzerindeki negatif etkisi ile vadesiz mevduatlar Uzerindeki pozitif
etkisinden hangisinin daha etkin olduguna gore sekillenmektedir. italya ile
ilgili veriler kullanilarak yapilan bir calismada, ATM sayisinin nakit talebi
uzerinde negatif, M1 Uzerinde ise pozitif etkisi oldugu ancak, M1 Uzerinde
toplamda pozitif etkisinin olmasi nedeniyle vadesiz mevduatlar tzerindeki
pozitif etkisinin nakit talebi Uzerindeki negatif etkisinden daha gucli oldugu

sonucuna ulasiimistir (Columba, 2008, s.15-16).

2.3.2.2.2. Elektronik Para

Elektronik para, Avrupa Birligi'nin ilgili dizenlemelerinde elektronik
para ihra¢ eden kurulus tarafindan kabul ettigi fon karsiigi cikartilan,
elektronik olarak saklanan ve hamili tarafindan 6deme islemini
gerceklestirmek icin kullanilan parasal deger olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimda yer alanlara ek olarak parasal bir degerin elektronik para olarak
degerlendiriimesi icin gerekli bir diger 6zellik de s6z konusu parasal degerin
elektronik paray! ihrac eden kurulug disindaki gercek ve tlzel Kisiler

tarafindan da 6deme araci olarak kabul edilmesidir.

BIS-CPSS tarafindan hazirlanmis olan 6édeme sistemleri sézliginde
elektronik para, yukaridakinden daha basit bir sekilde tanimlanmistir. Buna
gore, elektronik para cipli kart gibi bir aracta veya bilgisayar diskinde

elektronik olarak depolanan deger olarak tanimlanmistir.

Elektronik para ile ilgili oOzellikle AB miuktesebatinda yapilan
tanimlamalarin kapsaminin bilingli olarak ¢cok genis tutuldugu gorulmektedir.
Elektronik para kuruluslarina iliskin 2009/110/EC sayih Direktifte, teknolojik
gelismeleri engellememek ve sadece mevcut elektronik para drtnlerini dedgil
gelecekte ortaya cikabilecek elektronik para urtnlerini de kapsayabilmek
amaciyla bu tur bir tanimlamanin yapildigi belirtimektedir.

Elektronik para alaninda en genis uygulama alanina sahip
dizenleme olan 2009/110/EC sayili Direktifte elektronik para kuruluglarinin

ne sekilde kurulmalari gerektigi, sermayelerinin olugturulmasi ve
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denetlenmesi usulleri, faaliyet alanlari, elektronik para ihraci ve geri
O0denmesi sirasinda uyulacak hususlar ve elektronik para karsiliginda
toplanan fonlar icin hicbir sekilde faiz veya promosyon benzeri oduller

verilemeyecegi dizenlenmektedir.

Elektronik para ile yapilan iglemlerde parasal deger, elektronik para
saklama aracindan bir diger saklama aracina elektronik olarak transfer
edilmektedir. Bu islem vyluz vylze yapilabilecegi gibi uzaktan da
gerceklestirilebilmektedir. Elektronik para olarak degerlendirilen parasal
deger karta yuklenebildigi gibi, bilgisayar yazilimlari aracihgiyla tamamen
kaydi olarak da saklanabilmektedir. Karta dayali elektronik para yapilari ilk
olarak 1990°li yillarin ortasinda Belcika ve ingiltere’de kullaniimistir. Bu
donemden sonra elektronik para surekli gelismis ve cok degisik sekillerde
kullaniimaya baslamistir (BIS-CPSS, 1999).

Elektronik para karta bagll olarak ihrac¢ edilebildigi gibi, elektronik
paranin parasal degerinin fiziki olarak bir karta yuklenmedigi, tamamen
bilgisayar ortaminda yazilimlar araciligiyla veya networke bagh olarak
yaratildigi, muhafaza edildigi ve bagh olarak kullanildigi yontemlerle de ihrag

edilebilmektedir.

Elektronik paranin parasal degerinin karta yuklendigi durumlarda, s6z
konusu deger kart Uzerinde yer alan cip veya magnetik serit araciligiyla
muhafaza edilmektedir. Kartin tzerinde yer alan ¢ipe kartta bulunan parasal
degere ilaveten kullaniciya iliskin kimlik bilgileri ve sifre gibi kartin yetkisiz

kisilerce kullanilmasini engelleyici veriler de yiuklenebilmektedir.

Cok amach ©6n o6demeli kart veya elektronik clzdan olarak da
tanimlanan karta dayal elektronik para urunleri, kucuk tutarl yiz ylze
yapilan perakende ddemelerde kullaniimak Uzere banknot ve bozuk paraya
alternatif olarak tasarlanmistir. Bu araglar, ¢cek, banka karti ve kredi karti gibi
geleneksel nakit digi 6deme araclarini ikame etmek icin degil, tam tersine

onlarin tamamlayicisi olarak dizayn edilmistir (BIS-CPSS, 2004, s.2).
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Elektronik para, ddemeler terminolojisinde sinirli kullanim alani olan
diger ©6n odemeli kartlardan ayriimaktadir. Elektronik para olarak
degerlendirilen 6n ddemeli kartlarin kullanim alaninin belirli bir Grin grubu
veya belirli bir magaza zinciri ile sinirh olmamasi gerekmektedir. Mesela
GSM operatorleri tarafindan Uretilen kontoér kartlari 6n 6demeli bir kart
olmasina ragmen sadece GSM hatlarina kontér yikleme amaciyla

kullaniimalari nedeniyle elektronik para olarak degerlendiriimemektedir.

Elektronik para ile banka karti kullanim sekilleri acisindan birbirlerine
karigtirilabilmektedir. Elektronik para ile banka karti kullanilarak yapilan
ddeme iglemleri arasindaki en 6nemli fark banka kartinin kartin bagh oldugu
hesapta bulunan paranin kullaniimasi yoluyla, elektronik para araclarinin ise
0deme igsleminden 6nce elektronik para ihra¢ eden kurulugsa yapilan édeme
kargiliginda cikarilmis elektronik paranin kullanilmasi yoluyla calismasidir.
Diger bir anlatim ile banka kartinda aslolan vadesiz banka hesabidir ve
banka karti bu hesabin kullanilma yollarindan biridir. Banka karti olmadan da
s6z konusu hesap Uzerinden iglem yapilabilmektedir. Elektronik parada ise
aslolan elektronik para aracidir ve iglemi s6z konusu arag ile

iligkilendirmeden elektronik parayi kullanmak mimkin bulunmamaktadir.

Ozellikle kuguk tutarl 6demelerde nakit kullaniminin en 6nemli
alternatiflerinden olan elektronik para merkez bankalarinin senyoraj
gelirlerini, para politikasi uygulamalarinin etkinligini ve 6deme sistemleri
gOzetimi faaliyetlerini etkilemesinin muhtemel olmasi nedeniyle merkez
bankalari acisindan 6nem arz etmektedir ve dikkatle izlenmektedir. Bu
kapsamda, G10 ulkelerinin merkez bankalarinin baskanlari 1996 yilinda
elektronik para yapilarinin gelisimini yakindan izleyeceklerini kamuya

duyurmuslardir.
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Yillar icerisinde elektronik para kullaniminda yasanan gelismeler
sonucunda ve bu konuda merkez bankalari arasinda yapilan anketler
neticesinde gecmiste elektronik paraya iliskin olarak sorun teskil edebilecegi

dusunilen bazi konularda su sonuclar ortaya ¢ikmistir:

- Merkez bankalar para politikasi uygulamalari konusunda
elektronik paranin mevcut durumda ©6nemli ve ciddi etkilerinin
olmadidini distinmektedirler. S6z konusu anketlere gore hicbir merkez
bankasi elektronik paranin yaygin kullanimina bagli olarak
dolagsimdaki banknotlarin degerinde bir digts ve bilangolarda ters bir

etki gozlemlememistir.

- Elektronik para ile daha ¢ok kucik tutarli 6deme islemlerinin
gerceklestirimesi ve elektronik para kartlarinin st limitinin disik
olmasi nedeniyle elektronik para kullanilarak yapilan iglemlerin toplami
merkez bankalarinin senyoraj gelirlerini 6nemli Olctde etkileyecek

boyutlara ulasmamistir.

2.3.2.2.2.1. Elektronik Paranin igleyisi ve llgili Taraflar

Elektronik paranin bircok degisik ihra¢ yontemi ve sistemi olsa da,
s6z konusu yapinin igleyisini en basit haliyle Sekil 2.3.'te oldugu gibi

anlatmak mumkin bulunmaktadir.

Elektronik para ihra¢ eden kurulu s

A A

Fon Elektronik para Elektronik para Fon

) Elektronik para
Elektronik para kabul eden i s
Musteri yeri

€¢— MalveyaHizmet [—

Sekil 2.3 : Odeme Araci Olarak Elektronik Paranin  igleyisi

Elektronik para yapilarinda elektronik para ihra¢ eden kurulus aldigi
fon karsihginda muasgterisine elektronik para vermekte ve musteri aldigi
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elektronik parayi, elektronik parayr ddeme araci olarak kabul eden bir ig
yerinde mal veya hizmet aliminda kullanmaktadir. Uye is yeri de séz konusu
islem karsiliginda kabul ettigi elektronik parayi ihracci kurulus ile aralarinda
yaptiklari s6zlesme cercevesinde fona cevirmektedir. Bu noktada

vurgulamamiz gereken birka¢g 6nemli nokta bulunmaktadir.

Elektronik para mekanizmasi icerisinde verdigi fon karsihginda
elektronik para almak isteyen musteri ile elektronik para ihra¢ eden kurulus
genellikle karsl karsiya gelmemektedir. Elektronik para ihra¢ eden kurulus
uygulamada bu iglem icin acente, sube ya da anlagsmal kuruluslar
kullanmaktadir.

Bu konuda uzerinde durmamiz gereken diger bir husus ise elektronik
paray! ihrac eden kurulus, bu kurulusun elektronik parayi ihra¢c etmesine
aracilik eden ekonomik yapilar ve elektronik paraylr 6deme araci olarak kabul
eden uye is yerleri arasindaki baglantilarin elektronik ortamda geceklesiyor
olmasidir. Bu 6zellik elektronik paranin kullaniminin kolay, hizli ve gavenli bir

sekilde gerceklesmesini saglamaktadir.

Son olarak, elektronik para kurulusu ile elektronik parayr 6deme araci
olarak kabul eden kurulus arasindaki sartlar anlagsmalar ile belirlenmektedir.
Bu iligki icerisinde elektronik para ihra¢ eden kurulus, Gye is yerine sattigi mal
veya hizmet karsiliginda aldi§i elektronik paraya iliskin yapacagr édemeyi
genel olarak belirli bir iskonto ile gerceklestirmektedir. Elektronik para ihrag
eden kuruluslarin en 6nemli gelir kaynaklari da s6z konusu iskontolardan
olusmaktadir. Bu noktada, Uye is yerlerinin elektronik parayl neden ddeme
aracl olarak kabul ettikleri sorusunun cevaplanmasi gerekmektedir. Uye is
yerlerinin elektronik parayl 6édeme araci olarak kabul etmelerinin baslica
sebepleri; aligveriglerinde elektronik para kullanmak isteyen musgterilerini
kaybetmek istemeyisleri, nakit olarak yapilan islemlerin islem maliyetlerinin
yuksek olusu ve nakit ddemeler sonucunda elde edilen hasilatin kaydi paraya

cevrilmesinin ve muhafazasinin ilave is yiki ve maliyet olusturmasidir.
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2.3.2.2.2.2. Turkiye'de ve Dunyada Elektronik Para

Turkiye'de bankalar, diger 6deme araglarinda oldugu gibi, 6n 6demeli
kart ihraci konusunda da aktif rol stlenmislerdir. is Bankasi ve Vakifbank
2003-2004 yillarinin basindan itibaren cesitli Gniversitelerde 6n 6demeli akilli
kartlar ihrac etmiglerdir. S6z konusu 6n 6demeli akilli karta sahip olan kisiler
ATM ve banka subelerinden yatirdiklari fon karsiliginda kartlarina yikleme
yapabilmekte ve bu kart ile Universite icerisinde cesitli yerlerde harcama
yapabilmektedirler. Belediyeler 6n 6demeli akilli kartlar konusunda bankalarla
birlikte énemli aktérlerden birisi olmuslardir. istanbul, Ankara ve izmir gibi
blayuk sehirlerde toplu tagsimada kullanilan “Akbil, EGO karti” gibi akilli biletler
on odemeli akilli kartlarin birer 6rnegidir. Bankalarin Universitelerde ihrag
ettikleri 6n 6demeli kartlar ve belediyeler tarafindan ihra¢ edilen akilli
biletlerin belirli bélge veya urtn grubu igin kullaniliyor olma 6zelliklerinin daha
ileriki zamanlarda ortadan kalkarak cok amach olarak kullaniimaya
baglamalari halinde, s6z konusu ©6n 0Odemeli kartlar elektronik para

statiistinde degerlendirileceklerdir.

Nitekim, izmir ve istanbul Buyiksehir Belediyeleri tarafindan ihrag
edilen akilli biletler toplu tasimanin yani sira cesitli yerlerde aligveris
islemlerinde kullaniimaya baslamistir. Trendin bu sekilde devam etmesi ve
s6z konusu 6n 6demeli kartlarin kullanim alanlarinin daha da yayginlagsmasi
durumunda s6z konusu akilli  kartlar elektronik para olarak
degerlendirilebilecektir.

Bununla birlikte, Turkiye'de kullanim alani hazir yemek ve gida alimi
ile sinirli olan “yemek kartlan” 6zellikle 6zel sirketlerin calisanlari tarafindan
yogun sekilde kullaniimaktadir. Mevcut kullanim alanlari dogrultusunda, s6z
konusu drtnlerin Avrupa Birligi diizenlemeleri ve uluslararasi uygulamalar
cercevesinde elektronik para kapsamina girmedigi, ancak “Multinet, Sodexo,
Ticket, v.b.” sirketler tarafindan cikariimakta olan anilan yemek kartlarinin
kullanim alaninin  genislemesi durumunda elektronik para olarak

degerlendiriimelerinin gerekecegdi dusunulmektedir.
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Tarkiye'de, Avrupa Birligi dizenlemeleri ve uluslararasi uygulamalar
cercevesinde elektronik para olarak degerlendirilebilecek  mevcut
uygulamalar, genellikle yabanci e-para kuruluslarinin tilkemizde sunduklari
ve elektronik ortamda gerceklesen aligveris islemlerinde kullanilan
hizmetlerdir. Ornegin, Ukash, Paysafecard, Multinet ve PayPal gibi elektronik
para kuruluglar halihazirda Turkiye'de faaliyet gostermektedir. S6z konusu
firmalarin Tidrkiye’de pazarladiklar elektronik para drtnlerini iki ana grup

altinda toplamak miumkun bulunmaktadir.

Her iki ihra¢ yonteminde de elektronik para, ihraggl kurulug
tarafindan tanimlanmis bir sifre ile eglestirimekte ve kullanici aligveris
sirasinda s6z konusu sifreyi ilgili alana girerek 6demeyi gerceklestirmektedir.
iki grup arasindaki en temel farklilk ise elektronik paranin eslestirildigi
sifrenin Uretilme ve musteriye verilme seklidir. ilk grup icerisinde, s6z konusu
sifre daha o6nceden belirlenmis tutarlar igcin (10, 25, 50 ve 100 TL gibi)
uretiimekte, musteri tarafindan alinmadan okunamayacak sekilde kartlarin
Uzerine basiimakta ve satis noktalarina dagitiimaktadir. Daha sonra, satig
noktalarinda musteri tarafindan alinan elektronik para kartlari, tzerlerindeki

sifrenin aligveris esnasinda ilgili alana girilmesi yoluyla kullaniimaktadir.

So6z konusu kuruluglarin Turkiye'de elektronik para ihrac ederken
kullandiklari bir diger yontem ise sifrenin satis noktalarinda musterinin
elektronik para icgin gerekli fonu vermesinin hemen ardindan POS cihazi

araciligiyla tretilmesi ve makbuzun tzerine basilmasi yontemidir.

Diger taraftan, Turkcell gibi GSM operatdrleri tarafindan sunulmakta
olan ve kontoérli hatlarda bulunan bakiyelerin Gye is yerlerine cep telefonu
numarasinin verilmesi yontemiyle 6deme iglemlerinde kullanilabilmesini
saglayan “mobil 6édeme hizmeti"nin elektronik para ihraci faaliyeti olarak

degerlendiriimesinin miimkiin oldugu diisiiniilmektedir?®.

Goruldugu Uzere, Turkiye'deki uygulamalarda elektronik paranin
kredi karti benzeri plastik kartlarin Gzerindeki ciplere yuklenmesi ve bu

kartlarin tye is yerlerinde kullaniimasi yontemi ¢ok fazla kullanilmamaktadir.

28 Mobil édeme hizmetinin calisma esaslari “Mobil Odeme Hizmeti” baghkli bélimde detayli bir sekilde

anlatiimaktadir.
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Grafik 2.15 : Elektronik Para ile Gergekle stirilen Iglem Adedi (Milyon)
Kaynak: BIS-CPSS

Elektronik para Turkiye'de oldugu gibi dinyadaki bircok llkede de
kullanimi yeni yeni yayginlasan bir 6deme aracidir. BIS-CPSS tarafindan
yayimlanan veriler kapsaminda, elektronik para kullaniminin Brezilya,
Fransa, Italya, Hollanda, Rusya ve Singapur'da artis, Almanya ve Kore'de ise
azalis trendinde oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte, Singapur'un
elektronik para kullanimi konusunda 2010 yili icerisinde gerceklesen 2.195
milyon iglem ile incelenen (Ulkeler arasinda acik ara lider konumda
bulundugunu ve Singapur'un ardindan en yuksek elektronik para iglem
adedine sahip ikinci tGlke olan Hollanda’da ayni donemde sadece 178 milyon
elektronik para isleminin gerceklestigini belirtmekte fayda go6rulmektedir
(Grafik 2.15.).

Diger taraftan, incelenen ulkelerde gerceklesen elektronik para
islemlerinin adet ve tutarlari toplu olarak incelendiginde, son bes sene
icerisinde elektronik para kullanilarak gerceklestirilen iglemlerde g6zle goérulur
bir artis yasandigi gorilmektedir (Grafik 2.16.).

152



3.500 T 20

3.000 +

2.500 —

2.000 1 1 1 1 5
2006 2007 2008 2009 2010

—e—Islemhacmi ——Islemtutari (sag eksen)

Grafik 2.16 : incelenen Ulkelerdeki ° Toplam E-para
Islem Adedi (Milyon) ve Tutari (Milyar USD)

Kaynak: BIS-CPSS

Daha ©once de belirttigimiz Gzere, elektronik 6deme araclarinin
gelisimi icin bu araclarin édemelerde kullanilabilmesi icin gerekli altyapinin
yayginligi buyuk énem arz etmektedir. Bu kapsamda, elektronik para karti ile
0deme yapilmasini saglayan terminaller ile banka karti ve kredi karti ile
0deme yapilmasini saglayan POS cihazi sayilarl karsilastirildiginda,
Singapur disindaki diger Uulkelerde POS cihazi sayilarinin, e-para

terminallerinden 6nemli 6lgtide fazla oldugu gorilmektedir (Tablo 2.7.).

Elektronik para kullanimi ile ilgili veriler incelendiginde, elektronik
para kullanilarak yapilan islemlerin nakit digi 6deme araclar ile
gerceklestirilen toplam o6demeler icerisindeki payinin, Singapur digsinda
incelenen hicbir Ulkede ylzde besi asmadigi gorulmektedir. Elektronik
paranin yaygin bir sekilde kullanildidi Singapur’da ise, elektronik para ile
yapilan islem sayisinin toplam nakit digi ddemeler icindeki payinin ytzde
50’nin Uzerinde oldugu goérulmektedir (BIS-CPSS, 2012). Bu kapsamda,
elektronik paranin kullaniminda genel olarak bir artis gorilmekle birlikte,
elektronik para kullaniminin hentiz 6nemli boyutlara ulasmadigini sdylemek

mimkun bulunmaktadir.

29 Belgika, Brezilya, Fransa, Almanya, italya, Kore, Hollanda, Rusya, Singapur, isvicre.
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TABLO 2.7. E-PARA KARTI ILE ODEME TERMINALI
VE POS SAYILARI (B iN) (2009)

E-para kartl' ile .ijdeme POS cihazi
terminali
Belcika 73,5 135,1
Fransa 127,8 1.391,7
Almanya 302,1 645,4
Japonya 664,7 1.723,4
Hollanda 82,2 2442
Singapur 104,2 81,5
isvicre 13,4 143,4

Kaynak: BIS-CPSS

Elektronik para ile ilgili yapilan incelemeler neticesinde bu konuda
bircok Ulkede yer alan diizenlemelerde elektronik para kuruluglarina iligkin
olarak getirilen en 6nemli yukimluliklerden birinin bu kuruluslarin aldiklari
fon kadar elektronik para ihra¢ etme zorunlulugu oldugu gorulmuastur. S6z
konusu zorunlulugun iki temel amaci bulunmaktadir. Birincisi elektronik para
ihrac eden kurulusun aldigi fondan daha fazla bir yukimlulik altina girerek
mali  durumunu tehlikeye sokabilecek faaliyetlerden sakinmasinin
saglanmasi, ikincisi ise bu kuruluglarin merkez bankalarinin para arzini
belirleyen yegane para otoritesi olma 0zelliklerini zedeleyici bir 6zellik

kazanmalarinin 6nine gecme gereksinimidir.

Elekronik para ihra¢ edebilecek kuruluglar konusunda bazi tlkelerde
sinirlamalar bulunurken, Kanada ve ABD gibi bazi ulkelerde bu konuda
herhangi bir sinirlamaya gidilmemigstir. Avrupa Birligi Ulkelerinde elektronik
paraya iliskin AB Direktiflerine uygun olarak kredi kuruluglari, elektronik para
kurulusu olarak faaliyet gostermek Uzere izin alan kuruluglar ve Direktiflerde
elektronik para ihra¢ etmesine izin verilmis diger kuruluslar elektronik para
ihrac edebilmektedir. Meksika, Singapur ve Tayvan gibi bazi Ulkelerde ise

sadece bankalar bu yetkiye sahiptir.

Elektronik para vyapilari genellikle yeniden yukleme vyapilabilen
elektronik para kartlarina dayali olarak calismaktadir. Bu tir yapilarda

kartlara yeni elektronik para yikleme iglemi ATM, internet veya telefon
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hatlarini kullanarak calisan 0zel cihazlar araciligiyla yapiimaktadir. Kartlara
yuklenebilecek azami elektronik para miktari 6nceden belirlenmektedir ve

genellikle ¢cok yuksek tutarlar olmamaktadir.

Elektronik para yapilarinda elektronik paranin depolandidi bir
cuzdandaki degerin bir diger cizdana aktariimasi isleminin elektronik parayi
ithragc eden kurulusun yer almadigi bir yontemle yapilmasi ¢ok zor ve
maliyetlidir ve uygulamada bu tur yontemler ¢ok sik kullaniimamaktadir (BIS-
CPSS, 2004, s.3).

Karth elektronik para yapilan ile Kkarsilastirildiginda, elektronik
paranin bir yazilim veya network’e bagh olarak kullanildigr yapilarin geligimi

daha yavas gerceklesmektedir.

Elektronik para kartlar bazi uygulamalarda kredi karti ve banka karti
benzeri 6deme araclari veya kimlik karti gibi gunlik hayatta sik¢a kullanilan
kartlar ile birlikte sunulmaktadir. Mesela, kimlik kartlari Gzerlerinde bulunan
chip veya manyetik serit benzeri elektronik araclar sayesinde ayni zamanda
elektronik para olarak da kullaniimaktadir (BIS-CPSS, 2004, s3). Daha 6nce
de Dbahsettigimiz gibi bazi bankalar tarafindan Turkiye'deki cesitli
universitelerde 6n 6demeli kart hizmetleri sunulmaktadir ve genellikle s6z

konusu hizmetler 6grenci kimlik kartlarina baglh olarak gerceklestiriimektedir.

Elektronik paraya iligkin uygulamalar incelendiginde toplu tasima,
telefon, park metre, otomatik satis makinesi gibi insanlarin gunlik hayatta
sikca kullandiklari Grin ve hizmetlerin kullanimina iliskin kolayliklar ve
avantajlar ile desteklenen elektronik para urinlerinin daha basarih olduklari

gorulmektedir.

2.3.2.2.3. Dogrudan Fon Transferi

Dogrudan fon transferi iglemleri uzaktan 6demelerde kullanilan borg
veya alacak transferi islemlerinden olugsmaktadir. Bu tur islemler gonderen
veya alici tarafindan baslatiimakta ve gonderenin finansal kurumundaki

hesabinin  borc¢landinlip  alicinin ~ finansal kurumundaki  hesabinin
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alacaklandiriimasi sonucunda 0Odeme tutarinin aliclya ulagsmasi yoluyla
gerceklestiriimektedir (BIS-CPSS, 1999, s.3).

Fon transferinin gerceklesmesi icin gereken emrin gdnderen
tarafindan verildigi fon transferi islemlerine kredi transferi denilmektedir. Kredi
transferi igin verilen emirler hem kagit hem de elektronik olarak
verilebileceginden bu tur islemlerin hem elektronik hem de kagida dayal
O0deme araci olarak degerlendirilebilecegi yanilgisinin olusmasi mimkin olsa
da, kredi transferlerinde sadece iglemin gerceklesmesi icin finansal kuruma
verilen ddeme emri kagit olarak verilmekte ve iglemin geri kalani elektronik
ortamda gerceklesmektedir ve alici ile gonderen arasinda kagida dayali
herhangi bir 6deme aracinin kullanimi bulunmamaktadir. Ulkemizde kredi
transferine iliskin 6deme emri gelisen teknolojiye paralel olarak, 6zellikle

buylk kentlerde, internet bankaciligi ve Atm kullanilarak verilmektedir.

Alici tarafindan baslatilan dogrudan fon transferlerine dogrudan
borclandirma islemleri denilmektedir. Dogrudan borclandirma islemlerinde
gonderen tarafindan islemden daha ©nce aliciya verilmis olan vyetki
kapsaminda alici kendi finansal kurumunu kullanarak veya dogrudan
gonderenin finansal kurumu ile iletisime gecerek fon transferinin baglamasini
saglamaktadir. Bu tir islemler daha cok kisiler tarafindan firmalara veya
kamu kurumlarina vyapilan duzenli 6demeler icin kullaniimaktadir ve

elektronik olarak gerceklestiriimektedir.

Gonderen tarafindan baslatilan dogrudan fon transferi islemleri igin
gonderenin hizmeti sunan kurumda herhangi bir hesabinin bulunmasina
gerek yoktur. Gonderen hizmet saglayici nezdinde hesabi olmadan da fon
transferi islemini gerceklestirebilir. Alici tarafindan baslatilan dogrudan fon
transferi islemlerinde ise gbnderenin 6deme hizmetini sunan kurum nezdine

hesabinin bulunmasi zorunlulugu vardir.
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2.3.2.2.4. Odeme Araclari Alaninda Ya sanan Yenilikler

Kagida dayali 6deme araclarindan elektronik 6deme araclarina
gecisin ardindan 6deme araclari alaninda devrim niteliginde yenilikler
yasanmadi§i dusuniulmektedir. Odeme araglarl alaninda son zamanlarda
yasanan yenilikler mevcut 6deme araclarinin kullanim sekillerinde yaratilan
farkliliklar olarak karsimiza cikmaktadir. Ornegin, banka kartlari ve kredi
kartlari Uye is vyerlerinde yiz yize kullanilan 6édeme araclari olarak
tasarlanmistir. Ancak, anilan kartlarin telefon ve internet aligverigleri gibi
uzaktan aligverislerde kullanimi giderek yayginlagsmaktadir (Avrupa Merkez
Bankasi, 2010, s.33).

Bu kapsamda, bu boélimde elektronik 6deme aracglari alaninda

yasanan yeniliklerden bazilari detayl bir sekilde incelenecektir.

2.3.2.2.4.1. Temassiz Odeme Aragclari

Odeme araclari alaninda yasanan en yeni gelismelerden biri, kredi
kartl, banka karti ve diger 6deme kartlarinin Uye is yerlerinde kullanilirken
POS cihazi gibi herhangi bir aracla temas etmeden kullanilabilmesi
yontemidir. Bu yontem Ulkemizde kartli 6deme araclari konusunda 6ncu
birka¢ banka tarafindan pazarlanmaya baglamistir. Mesela, Garanti Bankasi
tarafindan sunulan “temassiz kredi kart1” hizmeti s6z konusu uygulamalarin
bir 6rnegidir. Anilan hizmet kapsaminda, gerekli altyapiya sahip is yerlerinde
kredi kartini POS cihazina okutmadan, sadece temassiz kredi kartinin takili
oldugu cep telefonu veya saat gibi bir araci ilgili cihaza 3-4 cm. yanastirarak

ddeme iglemi gerceklestiriimektedir.

Temassiz kredi kartl uygulamasi kapsaminda, kredi karti hesabina
bagll olarak calisan ve saat, cep telefonu veya anahtarlik benzeri araclara
monte edilen mikrogipler aracihgiyla kullanicilarin 6demelerini daha kisa
surede yapmalari saglanmaktadir. Ancak, s6z konusu 6deme ydntemi
binyesinde, 6deme igleminin kullanici tarafindan yetkilendirilmesine iligkin
“pin” veya “imza” benzeri bir uygulama bulundurmamakta ve buna bagh

olarak cesitli guvenlik problemleri icermektedir. Bu nedenle, temassiz kredi
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karti uygulamasi ile gerceklestirilebilecek 6deme islemleri icin hem iglem
basina hem de toplam 6demeler igin limitler konulmaktadir.

Kredi karti sektériiniin en énemli aktdrlerinden Mastercard (PayPass)
ve Visa (PayWave) temassiz kredi kartt konusunda 2002 yilindan beri
faaliyet gostermektedir. Ornegin, Mastercard'in temassiz kredi Kkarti
uygulamasi olan “PayPass” ilk olarak ABD’de uygulanmaya baglamis, 2009

yili itibariyle aralarinda Turkiye'nin de oldugu 34 tlkeye yayilmistir.

Turkiye'deki parali otoyollarda uygulanan “Otomatik Gegis Sistemi
(OGS)” ve “Karth Gegis Sistemi (KGS)”, 6deme araclari alaninda yasanan
yenilikler arasinda sayllan ve temassiz 6deme araclarl igerisinde
gosterilebilecek bir diger uygulamadir. S6z konusu uygulamalar kapsaminda,
OGS ve KGS icin kullanilan araclara belirli miktarda fon yuklenmekte ve
anillan 6deme araclarini kullananlar, parali otoyol giselerinde zaman
kaybetmeden ve nakit kullanmadan gecis yapabilmektedir. OGS icgin ¢ip,
KGS icin ise manyetik kart kullaniimakta ve kullanici tarafindan yatirilan tutar
kadar elektronik fon OGS icin s6z konusu ¢ipe, KGS icin ise manyetik karta
yuklenmektedir. OGS kapsaminda kullanilan ¢ip sayesinde aracin giselerde
durmasina gerek kalmamakta, KGS icin kullanilan kartin ise giselerde
bulunan makinelere okutulmasi gerekmektedir. OGS ile yapilan 6deme iglemi
daha pratik bir islem olmakla birlikte, her iki yontemle de parall otoyollardan
gecis islemi kisa bir sure icerisinde gerceklesmektedir. Nitekim, Turkiye'de
paral otoyollardan nakit kullanarak ge¢me imkani 2011 yih ile birlikte
tamamen kaldinimis ve s6z konusu yollardan sadece OGS veya KGS

kullanarak gecis yapilmasina iligkin diizenlemeler yapilmistir.

2.3.2.2.4.2. Mobil Odemeler

Odemeler konusundaki yenilikler icerisinde mobil 6demeler en dikkat
ceken ddeme yontemlerindendir. Bu calisma esnasinda mobil édemelerin
yeni bir 6deme araci olarak mi, yoksa elektronik para icerisinde mi
degerlendiriimesi gerektigi hususunda bazi teredditler olusmustur. Ancak
yapilan inceleme kapsaminda, her ne kadar ddeme iglemi cep telefonu
hattinin  tiriine bagll olmaksizin ayni teknik altyapr ve yontemlerle
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gerceklesse de s6z konusu 6demelerin cep telefonu hattinin faturali veya 6n
O0demeli olma 0Ozelligine gore elektronik para veya mobil 6deme adi altinda

ayri bir 6deme yontemi olarak degerlendiriimesi gerektigine karar verilmistir.

On 6demeli cep telefonu hatlari Gizerinden yapilan 6deme igslemlerinin
elektronik para icerisinde degerlendiriimesi gerekmektedir. Daha o©nce
elektronik paraya iligkin b6limde detayli olarak bahsedildigi Gizere elektronik
para, elektronik parayi ihra¢c eden kurulus tarafindan kabul ettigi fon karsiligi
cikartilan, elektronik olarak saklanan ve hamili tarafindan édeme islemini
gerceklestirmek icin kullanilan parasal deger olarak tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda, 6n 6demeli cep telefonu kullanicisi ihraggi kurulusa yaptigi
0deme karsihdinda hattina yiklemis oldugu fonu Uye is yerlerinde aligveris

yaparken kullanabilmektedir.

Diger taraftan, bu calismada faturali cep telefonu hatlari ile yapilan
0deme iglemleri “mobil 6deme” adi altinda farkl bir 6deme yontemi olarak

degerlendirilecektir.

Mobil o6demelerde 6deme islemi cep telefonu araciligiyla
gerceklesmektedir. Cep telefonlarinin giinlik hayat icerisinde yodun olarak
kullanilmasi ve gin gectikce daha da vazgecilmez olmasi nedeniyle cep
telefonlarinin  ddemeler alaninda kullanilmaya baglanmasi beklenen bir

gelisme olarak degerlendirilebilir.

Mobil édemeler konusunda dikkat edilmesi gereken birka¢ 6nemli
husus bulunmaktadir. Bazi calismalarda cep telefonlarnn kullanilarak
bankalarin internet subeleri tGzerinden yapilan 6édemeler de mobil ddeme
olarak adlandiriimaktadir. Ancak bu calismada bu tir igslemler mobil 6deme
olarak dedgil, internet bankacihgi olarak degerlendiriimektedir. Mobil 6deme
ise cep telefonunun bagka bir ddeme yodnteminin kullaniimasina aracilik
etmedigi, dogrudan 6deme araci olarak kullanildigi 6deme iglemleridir. Bu
konuda verilebilecek en gtincel drneklerden biri Turkiye'de faaliyet gosteren
mobil telefon operatorleri tarafindan sunulmakta olan “Mobil Odeme”

hizmetidir.
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Mobil Telefon Operatori

Fatura Odeme » ~ Aligveris
Tarihinde Islemine lligkin
Odeme Odeme
;
Cep Telefonu Hatti Telefon Numarasi Anlasmali is Yeri
Olan Miisteri $ $
Mal veya Hizmet

Sekil 2.4 : Mobil Odeme Hizmetinin ligleyisi

Mobil 6deme hizmeti kapsaminda mobil 6édeme operatérinin
kullanicilari cep telefonlarini kullanarak anlagsmal is yerlerinde aligverig
yapabilmektedir. S6z konusu 6deme hizmeti anlagsmal is yerlerinde veya
internet Gzerinden online satis yapan sitelerde kullanilabilmektedir. Uye ig
yerlerinde mobil ddeme hizmeti kullanilarak yapilan 6deme islemine iligkin
taraflar ve sure¢ Sekil 2.4.'te go6steriimektedir. Buna gore, mobil 6édeme
hizmetinin gecerli oldugu Uye is yerinden aligveris yapan bir musteri, is
yerindeki gorevliye cep telefonu numarasini vermekte, gorevli cep telefonu
numarasini ilgili cihaza girerek mobil telefon operatdriine 6deme islemine
iligkin sorgu mesaji gonderilmesini saglamaktadir. S6z konusu 6deme iglemi
ile ilgili mesaji alan mobil 6deme operat6ri, musterisine iglem ile ilgili sorgu
mesaji gobndermekte ve muisteri de gelen mesajl onaylayarak
cevaplamaktadir. Misterinin 6deme islemini onaylamasinin ardindan mobil
0deme operatori Uye is yerini onay konusunda bilgilendirmektedir. Bu
kapsamda, musteri anlagmali is yerinden mal veya hizmeti almakta, mobil
telefon operatori isleme iligkin 6demeyi Uye is yerine yapmakta ve sz
konusu tutari muasterinin cep telefonu faturasina yansitmakta, musteri de
alisveris islemine iliskin tutari cep telefonu faturasini 6derken operatore
ddemektedir (Sekil 2.4.).
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Internet Uzerinden gercgeklestirilen mobil 6deme iglemlerinde ise
0deme, alisverig yapilirken cep telefonu numarasinin musteri tarafindan ilgili
bolume girilmesinin ardindan musterinin cep telefonuna gelen onay mesajini

yanitlamasi yoluyla gerceklesmektedir.

Mobil 6deme hizmetinin hedef kitlesini Ozellikle internet tzerinden
online aligveris yapan ve kredi karti bilgilerini elektronik ortamda paylasmak

istemeyen musteriler olusturmaktadir.

Turkiye’'de uygulamada olan mobil 6deme hizmetlerinden en popdileri
Turkcell Mobil Odeme Hizmeti'dir. Turkcell Mobil Odeme Hizmeti'nde; banka
karti, kredi karti ve elektronik para uygulamalarinin aksine, aligveris islemine
iliskin Uye is yerine 6deme yaparken Turkcell herhangi bir kesinti
uygulamamaktadir. Turkcell’in s6z konusu hizmetten elde ettigi tek gelir,
mobil ddeme hizmeti kullanilarak yapilan 6demeler ile alakall olarak

gonderilen mesajlar i¢in aldigi Gcretlerdir.

Ayrica, Turkcell ahlgveris islemine iligkin 6demeyi Uye is yerine
gecikmeli olarak yapmaktadir ve s6z konusu fonu bu slre icerisinde

degerlendirme imkani bulmaktadir.

Turkcell mobil 6deme hizmeti kullanilarak yapilan iglemlerde iglem
basina limit 35 TL olarak uygulanmaktadir. Buna ek olarak, s6z konusu
o0deme iglemlerinde 6n 6demeli kartlar icin 360 TL, faturali hatlar icin 50, 100,
150 TL'lik aylik limitler bulunmaktadir.

Bu bdlimde son olarak cep telefonlari kullanilarak yapilan islemlerin
tirine gore degisik 6deme yontemleri altinda degerlendirildigini belirtmekte
fayda gorulmektedir. Ozellikle faturali hatlar icin yukarida detayli olarak
bahsettigimiz mobil 6demelerin teknik acidan 6n ddemeli cep telefonu hatlari

icin de aynen gecerli oldugu hususunun altini ¢gizmek gerekmektedir.

On o6demeli hatlar ile faturali hatlar kullanilarak yapilan édemeler
arasindaki temel farklihk banka kartlari ile kredi kartlari arasindaki farka
benzemektedir. Odeme islemine iliskin fon 6n 6demeli hatlarda 6deme

isleminden 6nce cep telefonu firmasina 6denmekteyken, faturali hatlarda s6z
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konusu 6deme 6deme igsleminin ardindan cep telefonu faturasina yansimakta

ve faturanin son 6deme tarihinde 6denmektedir.

Turkiye'de 6deme araclari alaninda yasanan yenilikler her zaman
bankalar tarafindan uygulamaya konulmustur. Ancak, mobil 6deme yéntemi
konusunda Turkcell ve Avea gibi GSM operatorleri dncu rol tUstlenmigler ve
Turkiye'de ilk olarak yeni bir 6deme aracini bankalar disindaki kuruluslar

uygulamaya baglamigtir.

Cep telefonlari kullanilarak gerceklestirilen 6deme hizmetlerinin
cesidi gun gectikce artmaktadir. Yukarida anlattigimiz  kapsaminda
gerceklestirien  6deme  iglemlerini mobil 6deme adi  altinda
siniflandirmaktayiz. Diger taraftan, cep telefonlari kullanilarak gerceklestirilen

degisik tirde 6deme iglemleri de vardir.

Ornegin, calismalari bitmek (izere olan ve Ekim 2011’de uygulamaya
gecmesi planlanan Turkcell, Mastercard ve Garanti Bankasrnin ig birligi ile
projelendirilen “Mobil Finansal Servisler Platformu ve Ortak Markali On
Odemeli Kart Programi” Odemeler alaninda bir yenilik olarak
degerlendiriimekte ancak, yeni bir 0deme aracl olarak
degerlendiriimemektedir. S6z konusu uygulama igerisinde cep telefonu baska
bir 6deme araci ile eslestirimekte, bu kapsamda cep telefonu s6z konusu

0deme aracinin farkh bir kullanim cesidi olarak ortaya cikmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

KREDI KARTLARININ ARTAN KULLANIMININ PARA POL ITIKASI
UYGULAMALARI UZER INDEKI ETKILERI

Kredi karti daha onceki bolumlerde de bahsettigimiz birgok 6zelligi
nedeniyle ekonominin isleyisini derinden etkileyen fakttrlerden biri haline
gelmigtir. Bu kapsamda merkez bankalarinin ekonomik igleyisi ve enflasyonu
kontrol altinda tutmak amaciyla kullandiklari para politikasi araclarinin amaca
ulasmadaki etkinliklerinin  kredi kartlarinin son zamanlardaki artan
kullanimindan etkilenip etkilenmedikleri énemli bir husus olarak karsimiza

ctkmaktadir.

Merkez bankalarinin hedefleri genel olarak ilgili dizenlemelerde
acikca belirlenmektedir. Ozellikle 2009 yilinda yasanan finansal krize kadar
“enflasyon hedeflemesi” dinyadaki bircok merkez bankasinin asli gorevi
olarak tanimlanmis ve merkez bankalari politikalarini belirlerken ilk olarak
enflasyon konusunu g6z oninde bulundurmuslardir. 2009 krizi ile birlikte
yasanan durgunluga paralel olarak enflasyon tehlikesinin global olarak
azalmasi nedeniyle enflasyon konusu biraz daha geri plana dusmus ve
merkez bankalari ekonomik canlanmayi destekleme konusunu da g6z

onunde bulundurmaya baslamislardir.

Ulkemizde de 2001 krizinin ardindan 1211 sayil Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas!I Kanunu'nda yapilan degisiklik ile Merkez Bankasinin para
politikasini uygularken temel amacinin fiyat istikrari oldugu hususu

duzenlenmistir®.

30 1211 sayili TCMB Kanunu’nun 4 tinct maddesinin birinci fikrasinda “Bankanin temel amaci fiyat istikrarini
saglamaktir...” ifadesi yer almaktadir.
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Merkez bankalarinin uyguladiklari para politikalarinin etkinligini
Olcmek icin kullandiklari aracglarin hedefe ulagmadaki etkilerini incelemek
gerekmektedir. Ornegin, tek hedefi fiyat istikrari olan bir merkez bankasinin
kisa vadeli faiz oranlarini ara¢ olarak kullanmasi durumunda, merkez
bankas! kisa vadeli faiz oranini degistirdiginde fiyatlar genel seviyesinin bu
hamleden ne miktarda ve hangi vadede etkilendiginin arastiriimasi para
politikasinin ne olctde etkili oldugunun ©6lctilmesi acisindan 6nem arz

etmektedir.

Merkez bankalarinin hedefleri arasinda ekonomik bliyumenin
desteklenmesi hususunun yer almasi durumunda, para politikasinin etkinligi
degerlendirilirken, kullanilan araclarin  ekonomik butylime Gzerindeki

etkilerinin de 6lctlmesinde fayda gérulmektedir.

Bu calismada da elektronik 6édeme araclari arasinda buyik 6énemi
olan ve kullanimi gun gectikce artan kredi kartlarinin Merkez Bankasi
tarafindan uygulanan para politikasinin enflasyon ve biyume Uzerindeki
etkinligini degistirip degistirmedigi hususu incelenmektedir. Bu kapsamda,
oncelikle parasal aktarim mekanizmalarindan kisaca bahsedilecek ve daha
sonra kredi kartlarinin parasal aktarim mekanizmalarini etkilemesi beklenen
Ozellikleri anlatilacaktir. Kredi kartlarinin ve 6zellikle kredi kartlarinin kredi
imkaninin  Turkiye’deki kullanim sikh@r incelendikten sonra son olarak
ekonometrik bir model (VAR Modeli) yardimiyla teoride olusturulan hipotezin
uygulamadaki gecerliligi analiz edilecektir.

3.1. Parasal Aktarim Mekanizmalari

Merkez bankalarinin hedeflerine ulasmak icin yararlandiklari para
politikasi araclarinin kullanilmasi sonucunda ekonomide hangi kanallardan,
ne yonde ve buyiklikte etkiler olusacagi hususlarini iceren “parasal aktarim
mekanizmalar1” konusu, para politikasinin olusturulmasi agsamasinda buyik
onem arz etmektedir. Merkez bankasinin gerceklestirecegi hamlelerin
ekonomide Uretim ve enflasyon acisindan doduracagl sonuclar piyasalarin,
firmalarin ve hane halkinin beklentileri ile yakindan alakali oldugu ve sure¢
icerisinde c¢ok sayida aktor yer aldigi igin aktarim mekanizmalari karmagik
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surecler olarak karsimiza cikmaktadir ve bu mekanizmalar tam olarak

anlamak da mumkiin olmamaktadir.

Bununla birlikte, akademik calismalarda parasal aktarim
mekanizmalarinin bircok farkh siniflandirmaya tabi tutularak incelendigi
gorulmektedir. Calisma icerisinde ise s6z konusu mekanizmalardan faiz
kanali, kredi kanali, doviz kuru kanali, bekleyisler kanali ve varlik fiyatlari

kanali incelenmektedir.

Buna gore, aktarim mekanizmalari ile ilgili olarak yapilan calismalar
faiz orani, doviz kuru, kredi mekanizmasi ve varlik fiyatlari gibi hususlara
verdikleri 6neme go6re farklilagsmaktadir. Ancak genel olarak 0Ozetlemek
gerekirse aktarim mekanizmasi, merkez bankasinin politika araclarini
kullanarak gerceklestirdigi bir hamleye paralel olarak kisa vadeli faiz
oranlarinin doviz kurunu ve uzun vadeli faiz oranlarini degistirmesi, buna
bagli olarak da reel GSYiHnin ve enflasyonun etkilenmesi yoluyla
calismaktadir (Taylor, 1995, s.4).

Keynesyen goruste, merkez bankalarinin para politikasi araclarini
kullanarak piyasalara yaptigi miudahaleler ekonomiyi dogrudan faiz oranlari
uzerinden etkilemektedir. Mesela, para arzinda meydana gelecek bir azalma
faiz oranlarini artirarak bor¢clanmanin maliyetini artiracaktir. Bu kapsamda,
Ureticilerin  yatinm mallari, tiketicilerin de tuketim mallar ile ilgili
harcamalarinda gerileme gorulecektir. Bu da ekonominin kiigilmesine sebep
olacaktir (Cengiz, 2008, s.10).

Aktarim mekanizmasi icerisinde faiz kanali caligirken, merkez
bankasi para politikasi araclarini kullanarak para arzini arttirdiginda ise, para
talebinin sabit oldugu varsayimi altinda faizlerde dists gorilmektedir. Dlsen
faizlere paralel olarak hem tiiketim hem de yatirrm harcamalari artacak ve
ekonomide canlanma gorulecektir. Ayrica, tiketim tarafindaki artigin tretim
tarafinda kisa donemde tam olarak karsilanamamasi nedeniyle yasanacak
arz yonlu sikintilar ve Uretim de yasanacak kisith artiglar icin verimli olmayan
uretim olanaklarinin devreye alinmasina paralel olarak marjinal maliyetlerde

gorulecek artis fiyatlarda yukari yonla bir harekete sebep olacaktir.

165



Aktarim mekanizmalari igerisinde yer alan kredi kanali, faiz kanali ile
birlikte calismaktadir. Buna gore, para arzinda ve faiz oranlarinda yasanan
degisimler, bankalarin piyasaya kredi verme konusundaki, piyasa
oyuncularinin da kredi kullanarak yatirirm yapma konusundaki istahlarini ve
kredi maliyetlerini etkilemekte ve bu kapsamda para politikasi Uretim ve
enflasyon tzerinde etkili olmaktadir.

Globallesen dinyada ekonomik anlamda Ulkeler arasindaki sinirlar
kalkmakta ve teknolojik gelismelerin de katkisiyla her tlke birbiri ile ticaret
yapabilecek duruma gelmektedir. Bu kapsamda, disa acik ekonomilerde
merkez bankalari tarafindan uygulanan politikalarin doviz kuru tzerinde etkisi
olmasi ve bu kanalla ekonomiyi etkilemesi kac¢inilmaz bir sonuc¢ olarak
kargsimiza cikmaktadir. Mesela, genislemeci para politikasi sonucunda
faizlerde dusus goruldugunde uUlkeye gelen yabanci sermaye azalacak ve
hatta daha ©6nce gelmis bulunanlar Ulkeyi terk edebilecektir. Bu nedenle,
ulkenin parasi deger kaybedecek ve buna paralel olarak dis piyasada ulkenin
yerli mallari ucuzlayacaktir. Diger taraftan, yurt ici piyasada da artan doviz
kuruna bagli olarak ithal mallar pahalanacak ve yerli mallara olan talep hem
yurt icinde hem de yurt diginda artacaktir. Sonu¢ olarak hem ithal hem de
yerli mallarin fiyatlari yukari yonli hareket edecektir. Ozellikle Turkiye gibi ara
mal ithalati yiksek olan ulkelerde, yerel para biriminin deger kaybetmesi
nedeniyle Uretim maliyetlerinde artis goérilecek ve fiyatlarin yukari gitmesi
yoniinde maliyet kaynakl baski da olusacaktir (Onder, 2005, s.25-29).

Parasal aktarim mekanizmalari konusunda literatiirde incelenen bir
diger aktarim kanali da bekleyisler kanalidir. Buna gore, merkez bankasinin
para politikasi kapsaminda uygulayacag! bir strateji ekonomi icerisinde yer
alan iktisadi ajanlarin gelecege doniik beklentilerini etkileyecektir. Ornegin,
merkez bankasi enflasyonun yukselmesini 6nlemek amaciyla politika faiz
oranlarini arttirdiginda, iktisadi ajanlar s6z konusu hamlenin enflasyonun
kontrol altina alinmasi amaciyla yapildigini bilecekler ve 6zellikle uzun vadeli

planlarini bu kapsamda yapacaklardir.
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Aktarim mekanizmalari ile ilgili caligmalarda incelenen bir diger kanal
da varhk fiyatlan kanalidir. “Monetarist Gorus” igerisinde yer alan “Nispi
Fiyatlar Teorisi’ne gore, iktisadi ajanlarin her birinden belirli bir gelir elde
ettigi cesitli varliklar arasinda paylastirdigi portféyleri bulunmakta ve para
politikasinda yasanan gelismeler s6z konusu varliklarin nispi fiyatlarinda
olusturdugu degismeler yoluyla ekonomiyi ve enflasyonu etkilemektedir.
Ornegin, genislemeci para politikasi kapsaminda merkez bankasi piyasadan
menkul kiymet alarak menkul kiymetlerin fiyatinin artmasina ve faiz
oranlarinin dismesine sebep olacaktir. Menkul kiymetlerin nispi fiyatinin
artmasi ile iksadi ajanlar portfoylerinde bulundurduklar varliklarin miktarini
yeniden belirleyecek ve menkul kiymetlerin nispi olarak pahalanmasi
nedeniyle fiyatlari nispi olarak dismus olan reel varliklara portfdy icerisinde
daha fazla yer vereceklerdir. Bu husus reel varliklarin fiyatlarinin artmasina
(enflasyon) yol acacak ve buna bagli olarak maliyetlerin degismedigi
varsayimi altinda Uretim artacaktir. Ayrica, disen faiz oranlarina paralel
olarak faize duyarli yatirnm ve tiiketim harcamalari artacaktir ve sonuc olarak

ekonomi gelisecektir (Cengiz 2008, s.7).

3.2. Kredi Kartlarinin Parasal Aktarim Mekanizmalar in1 Etkileyebilecek
Ozellikleri

Kredi kartlarinin yayginlasarak kullanimlarinin artmasinin 6zellikle
faiz oranina duyarh tiketim harcamalarinin para politikasi uygulamalari
sonucunda ne oranda degisecegi konusunda etkili olabilecegi
dusunidlmektedir. Diger bir ifade ile, kredi karti kullaniminin yayginhiginin,
faize duyarli tiketim harcamalarinin faiz esnekligini etkileyebilecegi

dusunulmektedir.

Kredi kartlarinin parasal aktarim mekanizmalari tGzerinde bu tur bir
etkisinin olabileceginin dusunulmesine sebep olan nedenleri kredi kartlarinin
taksit 6zelligi, bor¢ erteleme ve hediye programlari ve kredi kartinin ayriimaz
parcasi olan ve kart kullanicisinin istedigi her an kart limiti ile sinirli olacak
sekilde kullanabilecegi kredi imkani seklinde siralamak mumkin

bulunmaktadir:

167



3.2.1. Taksit Ozelli gi

Kredi kartlari, ozellikle tlkemizde, sunduklarn taksit imkani ile
kullanicilara likidite sikintisi yasadiklari zamanlarda harcamalarini esit
taksitlere bolerek 6demelerini ileri vadelere yayma olanagi tanimaktadir.
Kredi karti kullanicilari, bankalarinca belirlenmis faiz oranlar cergevesinde,
istedikleri zaman harcama miktarini taksitlendirme imkanina sahiptirler.
Bununla birlikte, kredi kartlari ile ilgili olarak bankalarin uyguladiklari
kampanyalar kapsaminda, s6z konusu taksit imkani herhangi bir faize maruz
kalmadan da kullanilabilmektedir. Turkiye'de bankalarin kredi kartlari ile ilgili
kampanyalarda faizsiz taksit imkani hizmetini sik¢ca kullandiklari

gorulmektedir.

Kredi kartlari ile ilgili banka bilancolarinda yer alan bakiyelerin taksitli
ve taksitsiz aligveris islemlerine gore dagilimina bakildiginda, 2004-2011
yillari arasinda taksitli ahlgveriglerin toplam bireysel kredi karti bakiyesi
icerisindeki payinin yuzde 23,8 ile yuzde 44,7 arasinda degistigi
gorulmektedir (Grafik 3.1.).
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Grafik 3.1 : Banka Bilancolarinda Yer Alan Toplam
Bireysel Kredi Karti Bakiyesi—Taksitli/Taksitsiz

Kaynak: BDDK

Kredi kartlarinin taksit imkaninin, kart kullanicilarinin édemelerini
vadeye yaymalarina imkan verdiginden dolayi, siki para politikasi

uygulamalarinin faiz ve kredi kanallari araciligiyla harcamalarin kisiimasi
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yonundeki  etkilerini  azaltici etki yapmasinin  muhtemel oldugu

dusinulmektedir.

3.2.2. Bor¢ Erteleme ve Hediye Programlari

Kredi kartlari yoluyla kullanicilara saglanan bir diger avantaj da
0demenin ertelenmesi segenegidir. Bu yolla kullaniciya, 6rnegin Ocak ayinda
yaptigi aligveris isleminin 6demelerine Haziran ayinda baslama gibi imkanlar
sunulmaktadir. Odemenin ertelenmesi alternatifi normal sartlarda herhangi
bir maliyete katlaniimadan gerceklesmektedir. Bu nedenle, birgcok kullanici
aligverigleri esnasinda bu tur bir teklifle karsilastiklarinda teklifi kabul ederek

odemelerini ertelemektedir.

Bazen de bankalarin ve lye is yerlerinin anlasmasi ile kullanicilara
alisveris igslemlerinde kredi kartlarini kullanmalari karsiliginda bonus, para
puan ve mil gibi cesitli hediyeler veriimekte veya ilave indirim imkanlari

saglanmaktadir.

Hem 6demelerin ertelenmesi hem bonus ve para puan tarzi hediye
verilmesi hem de ilave indirim saglanmasi uygulamalarinin, 6zellikle siki para
politikasi uygulamalarinin  goruldigu doénemlerde tiketicilerin harcama
davraniglarini degistirebilecek ve para politikasinin etkinligini azaltabilecek

etkilerinin olabilecegi distunulmektedir.

Taksit imkani, 6demelerin ertelenmesi ve bonus, para puan ve mil
gibi hediyelerin verilmesi uygulamalari kredi kartini ihra¢ eden kurulug ile Gye
is yeri arasindaki anlagmalar kapsaminda yurutilmekte ve genel olarak bu
tir uygulamalarin maliyeti Uye is yerleri tarafindan karsilanmaktadir (Aysan,
2011, s.13). Bu kapsamda, merkez bankasinin siki para politikalari
sonucunda ekonomide bir yavaslama meydana gelmesi durumunda, reel
ekonomi icerisinde yer alan Uuye is vyerlerinin gelirlerinin dismesini
engellemek adina bankalarla anlasma yoluna giderek tiketicilerin
harcamalarini arttirmaya yonelik taksit, 6demelerin ertelenmesi ve hediye
verilmesi gibi uygulamalara basvurmalarinin her zaman ihtimal dahilinde

oldugu dustnulmektedir.

169



3.2.3. Kredi Kartl Limiti

Kredi kartlarinin ekonominin igleyigini etkiledigi yonlerden biri de
tuketicilerin borclanma davraniglari konusudur. Kredi karti limitinin artmasi,
tuketicilerin kredi limitlerinin artmasi ve buna bagl olarak da borclanma
imkanlarinin geniglemesi anlamina gelmektedir. Tuketim harcamalarinin
surekli gelirin belirli bir orani oldugu temeline dayanan “Surekli gelir hipotezi”
ne gore, kredi limitlerinde meydana gelecek bir artisin tuketicilerin tiketim
harcamalarinda ve buna bagh olarak borclanmalarinda herhangi bir artisa

sebep olmamasi gerekmektedir (Scholnick ve digerleri, 2007, s.6).

Ancak yapilan bazi caligmalarda bu hipotezle celigkili sayilabilecek
bazi sonuclar elde edilmistir. Mesela Gross ve Souleles tarafindan 2002
yilinda yapilan calismada tuketicilerin kredi limitlerinin artmasi yoluyla likidite
imkanlarinda saglanan artiglarin, tiketicilerin borglanmalarini 6nemli oranda

ve kuvvetli bir bag ile arttirdig1 sonucuna ulagiimigtir.

Merkez bankalar hedeflerine ulasmak icin bazi donemlerde finansal
kuruluslarin kredi arzini azaltmasini isteyebilmektedir. Ornegin 2011 yilinin
yaz aylarinda cari acigin onemli dizeylere gelmesine paralel olarak,
Tarkiye'de yetkili otoriteler bankalarin kredi arzlarini azaltmak ve buna bagh
olarak tuketicilerin harcamalarini sinirlandirmak amaciyla cesitli adimlar

atmislardir.

Kredi kartlari sayesinde kart kullanicisinin istedigi zaman kartin
musait limitini kullanabilmesi ve bor¢ miktarinin asgari 6deme miktari
disindaki kismini istedigi zaman krediye cevirebilmesi, ilgili otoritelerin kredi
arzini azaltmaya doénuk bu tir adimlarinin ekonomi tzerindeki etkisinin kredi
kartlarindan dolay!r daha sinirli veya yavas olabileceginin distnulmesine

sebep olmaktadir.

Diger taraftan, kredi kartlarinin merkez bankalarinin siki para
politikasini takip eden genislemeci para politikasi donemlerinde de ge¢cmisten
gelen borclar nedeniyle para politikasinin etkinligi Uzerinde etkisinin
olabilecegi dugsunulmektedir. Yukarida aciklandigr Uzere, daraltici para
politikasi doneminde kredi sikilagstirmalarina tepki olarak kredi kartlarinin
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kredi imkaninin kullaniimasi durumunda, merkez bankasinin genisletici para
politikas! uygulamaya baslamasinin ardindan tuketiciler 6ncelikle ge¢cmisten
gelen kredi karti borclarini kapatma yoluna gidecek ve bu nedenle genisletici

para politikasinin hem etkileri gecikebilecek hem de etkinligi azalabilecektir.

Kredi karti harcama limitlerini ekonomide hali hazirda kullaniimamig
kredi imkanlar seklinde degerlendirmek muidmkin bulunmaktadir. BKM
tarafindan yapilan bir calisma (2009) sonucunda, 2005 yilinda 1.528 TL olan
ortalama kredi karti limitinin, 2006 ve 2007 yillarinda artig, 2008 yilinda ise
dusus gOstererek sirasiyla 2.395, 2.650 ve 2.505 TL olarak gerceklestigi
sonucuna ulasiimigtir. Ayni donem igerisinde kart limitinin ortalama kullanim
ylzdesi sirasiyla ytzde 49, 38, 45 ve 45 olarak gerceklesmistir. Ayni ¢calisma
kapsaminda tespit edilen bir diger sonuca gore, Turkiye'deki kredi kart
kullanicilarinin buydk bir ¢ogunlugu (yuzde 74) kredi karti limitinin yuzde
50’'sinden daha dusuk bir kismini kullanirken, kart kullanicilarinin sadece
yuzde 11'lik bir kismi kart limitinin tamamini ya da tamamina yakinini

kullanmaktadir.

Kredi karti limitinin artmasi, s6z konusu kartin daha fazla
kullanilacagr anlamina gelmemektedir. Nitekim, BKM tarafindan yapilan
calismalar neticesinde deneklerin buytk bir cogunlugunun limiti daha disiuk
olan kredi kartini daha sik kullanmayi tercih ettigi ve bu kapsamda limit
arttinmlarinin  kredi kartinin daha fazla kullaniimasina sebep olmadigi
sonucuna ulasiimistir (BKM, 2009, s.8-9).

Limitlerde gorilen artis her ne kadar kredi kartlarinin daha fazla
kullaniimasina sebep olmasa da kart sahiplerinin ihtiya¢ duyduklari zaman
kredi kartina bagl olarak kullanabilecekleri kredi limitini arttirmaktadir ve bu
husus para politikasi sikilastiginda, finansal kuruluglarin verdikleri kredi
miktarini dusurme egilimlerinin etkilerini zayiflatabilecek bir husus olarak
kargimiza ¢cikmaktadir. Diger bir ifade ile, finansal kuruluglar ttketici kredileri

gibi kredi kanallarini kapatsalar dahi, tiketicilerin bireysel kredi kartlarini
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kullanarak ihtiya¢ duyduklari kredi imkanina erigsme imkanlari yukselen
limitlere paralel olarak artmaktadir®’.

3.3. Kredi Kartlarinin ve Kredi Kartlarinin Kredi imkaninin Kullanim
Sikhgi

ABD’de kendiliginden yenilenen tiketici kredisi (kredi kart
harcamalarinin krediye dontsen boélumi) miktari 1971 yilinda 25 milyar ABD
dolari iken, s6z konusu rakam 2007 yilinda 770 milyar ABD dolarina
ctkmigtir. Ayni dénem icerisinde yenilenen tuketici kredisi miktarinin toplam
tuketici kredilerine oranini yizde 5'ten ylzde 36’ya yukselmigtir (Brady, 2007,
s.7).

So6z konusu veriler, kredi kartlarinin 6zellikle kisa vadeli bor¢lanma
araclari olarak yogun sekilde kullanildigini gostermektedir. Daha 6nce de
belirttigimiz gibi, kullanicilarin kredi karti limitinin musait kismini istedigi
zaman kullanabilmesi, para politikasi soklari karsisinda kart kullanicilarina
ilave likidite saglamaktadir. Borg verenler kredi karti limitlerini distirmedikleri
surece, kart kullanicilari siki para politikasi uygulamalarinin goéraldugu
donemlerde dahi kolayca kredi imkanlarina ulagsma imkanina sahip
olmaktadirlar.

Diger taraftan, borg verenlerin kredi karti limitlerini hemen uyarlamasi
muamkin olmadigindan, kredi kartlari kart kullanicilarina gelir soklarina maruz
kalmalari durumunda dahi rahatca kullanabilecekleri kredi imkanlari
saglamaktadir.

Uygulamalar incelendiginde, Turkiye'de kredi kartinin asgari 6deme
miktarini diger kredi kartlarindan nakit cekerek 6demeye calisan ve bu

kapsamda bor¢ sarmalina giren kart kullanicilariyla sikca karsilasildigi

31 Bankalarin kredi karti limitini belirlerken gerekli 6zeni gostermemeleri ve 6zellikle kriz zamanlarinda mali sikinti
ceken kisilerin kredi kartini kullanarak borclanma yoluna gitmeleri nedeniyle, 2006 senesinde 5464 sayili Kanun ile
bankalarca belirlenebilecek kredi karti limitinin ilk yil icin kart hamilinin aylik gelirinin iki katini, ikinci yil ise dort katini
asamayacag! hususu dizenlenmigstir. Boylece, bankalarin kredi karti limitlerini gelisigiizel belirlemelerinin éniine
gegilmigtir.

Ayrica, kart kullanicilarinin birden fazla bankadan kredi karti almalarinin miimkiin oldugundan hareketle, bankalarin
kredi karti almak isteyen musterilerin diger bankalardan almis oldugu kredi kartlarinin limitlerini gorerek cikarilacak
yeni kredi kartinin limitinin en fazla ne kadar olabilecegini gorebilmeleri amaciyla Kredi Kayit Burosu biinyesinde
Limit Kontrol Sistemi de kurulmustur.
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gorulmektedir. Kredi Kkartlarinin kredi imkaninin her an kullanilabilme
Ozelliginden faydalanan bu tur kart kullanicilarinin sayisinda yasanan artisa
bagll olarak, BDDK tarafindan 2011 yili icerisinde cesitli dizenlemeler
yapilmis ve kullanim limitlerine gore cesitli kartlar icin asgari 6deme tutarlari
arttirilarak yeniden belirlenmistir®2. Ayrica, (¢ ay Ust tste kredi karti borcunun
ylzde 50’sini ddeyemeyen kart kullanicilarinin, kredi karti hesaplarindan
nakit cekmeleri yasaklanmistir. S6z konusu onlemler ile, finansal sikinti
yasayan kart kullanicilarinin sorunlarinin kisa sireli likidite destekleri ile
giderilemeyecek olmasi durumunda, kredi kartlarinin kullaniimasinin ve borg
sorunlarinin daha da buylimesinin Onlenmesi amaclanmaktadir. Diger
taraftan, s6z konusu oOnlemler ile kredi kartlarinin kredi imkanlarinin
kullaniimasi konusunda getirilen sinirlamalarin, kredi kartlarinin aktarim
mekanizmalari ile ilgili olasi etkileri konusunda yukarida belirttigimiz hususlari

da etkileyebilecegi dusunulmektedir.

Kredi kartinin kredi imkaninin hanehalki tarafindan yogun olarak
kullanildigi ve bunun sonucunda ciddi sorunlarin yasandigi bir diger tlke de
Japonya'dir. Asya krizinin ardindan, Japonya devletinin genisletici para
politikasi, 6zel sektoriin borglanmasinda goérulen dusts ve bunlara bagl
olarak finansal kurumlarin elinde atil olarak kalan fonlarda goérulen artis
sonucunda, 90’h yillarin sonundan 2000’li yillarin baslarina kadar Japonya’da
kredi karti ile bor¢glanmada buyuk bir patlama yasanmistir. S6z konusu artigin
ardindan, geciken geri ©0demelerde, borcluluk oranlarinda ve risk
konsantrasyonunda artis goérilmis ve buna bagh olarak kredi karti ihraccilar
kredi kanallarini sikmig, kart kullanicilari yeni kredi alarak bor¢ sarmallarini
devam ettirememis ve kredi karti cikaran kuruluglar da alacaklarini
alamamaya baglamiglardir. Sonug olarak, Japonya’da 2003 yilinda buytk bir
kredi karti krizi yasanmigtir (Kang ve Ma, 2009).

Kredi kartlarinin para politikasini etkileme gicunin bu kartlarin
ekonomi icerisinde ne yogunlukta kullanildiklari ile yakindan ilgili oldugu

dusinulmektedir.

32 S0z konusu degisiklikler, BDDK tarafindan hazirlanan ve 17.12.2010 tarih ve 27788 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina iligkin Yénetmelik”in 1
ve 3 Uncu maddeleri ile gergeklestirilmistir.
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Grafik 3.2 : Kredi Karti Harcamalarinin Yerle  gik Hanehalki
Harcamalari Igerisindeki Pay1 (Milyon TL)

Kaynak: TCMB, BKM
Kredi karti kullanimini en iyi gosteren verilerden olan kredi karti
harcamalarinin yerlesik hanehalki harcamalari igerisindeki paylr 1998 - 2010
yillari arasinda 6nemli oranlarda artis gostermigtir. Buna gore, 1998 yilinda
yuzde 5,3 olan kredi karti — yerlesik hanehalki harcamalari orani, 2010 vyil

sonu itibariyle yuzde 29,8’e kadar yikselmigtir (Grafik 3.2., 3.3.).

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

Grafik 3.3 : Kredi Karti Harcamalari/Yerle sik Hanehalki Harcamalari (%)
Kaynak: TCMB, BKM

S6z konusu veriler kapsaminda kredi kartlarinin Tarkiye’de cok
yogun bir sekilde kullanildigi ve gin gectikce kredi kartlarinin ekonomi igin

Oneminin arttigr sonucuna ulasmak mimkun bulunmaktadir.

Kredi kartlarinin para politikas! etkinligini daha once bahsettigimiz

sebepler dolayisiyla kredi kanali Gzerinden etkileyip etkilemedigi hususunda,
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tuketicilerin kredi kartlarini borglanmaya dayali harcamalarinda ne oranda

kullandiklari hususunun da 6nem arz ettigi distnulmektedir.
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Grafik 3.4 : Kredi Karti Alacaklarindan Krediye D6n  lisen Tutar,
Banka Bilancolarindaki Kredi Karti Bakiyesi ve Kred iye DOni sen
Tutarin Toplam Bakiyeye Orani (Milyar TL, %)

Kaynak: TCMB, BDDK

Turkiye'de kredi kartinin  kredi imkaninin kullaniminin  zaman
icerisindeki gelisimine baktigimizda, bankalarin kredi karti alacaklarindan
krediye donisen tutar 2005 yilinin Eylul ayi itibariyle 6.363 milyon TL iken,
2010 yilinin Aralik ayi itibariyle s6z konusu tutar 13.267 milyon TL'ye
yukselmistir. Krediye dontsen kredi karti harcamalarinin tutarinda gortlen bu
artisin  aksine, krediye donusen kredi kartt harcamalarinin banka
bilancolarindaki toplam kredi karti bakiyesi icerisindeki pay! ise ayni
donemde yluzde 39,7'den yuzde 31’e dusmustiur (Grafik 3.4.).

Kredi kartlarinin  kredi imkani kullanildiginda uygulanan faiz
oranlarinin, bankalarin diger kredi imkanlari icin belirlenenlerden daha
yiksek oldugundan daha onceki bolimlerde de bahsetmistik. Ancak,
2005-2010 yillan arasinda kredi kartlari ile diger kredi imkanlarinin faiz
oranlari arasindaki makas giderek daralmaktadir (Grafik 3.5.). 2006 yilinda
cikan 5464 sayilh Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu kapsaminda kredi
kartlarina uygulanabilecek azami faiz oranlarinin Merkez Bankasinca
belirlenmeye baglamasinin anilan azalisin en 6nemli nedenlerinden biri
oldugu dustnulmektedir.

175



N_— - — - — - — - —

04— - — - — - — - -

50 -

30 4

L —i o \

2005 2006 2007 2008 2009 2010

10

Kredi kartlari kredi faiz oran1 —#=— Nakit kredi faiz orani

Grafik 3.5 : Kredi Karti Harcamalarinin Krediye D6n  tgen Tutarina Uygulanan
Faiz Orani ve Bankalarin Nakit Kredilere Uyguladikl  ari Faiz Orani (%)

Kaynak: TCMB, BKM
Banka bilancolarindaki bireysel kredi kartt ve tuketici kredisi
bakiyelerine iligkin BDDK tarafindan yayimlanan verilere gore, banka
bilancolarindaki bireysel kredi karti bakiyesi 2002 yilinin Aralik ayindan 2011

yihnin Haziran ayina kadar hizli bir artis trendi icerisindedir (Grafik 3.6.).
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Grafik 3.6 : Banka Bilancolarindaki Bireysel Kredi Karti Bakiyesi
(Reel-2003=100)

Kaynak: BDDK
Diger taraftan, bireysel kredi karti bakiyesinin tiketici kredisi
bakiyesine orani ayni donem icerisinde azalmistir. Bu kapsamda, bankalarin
bilancolarinda yer alan tuketici kredisi bakiyesinin artis oraninin kredi karti
bakiyesinin artis oranindan daha fazla oldugu sonucunu ¢ikarmak mumkan
bulunmaktadir (Grafik 3.7.). Bireysel kredi kartlari ile tiketici kredilerinin s6z

konusu gelisimi surpriz olarak degerlendiriimemektedir. Kredi kartlari, daha
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once de belirttigimiz Uzere, piyasada gecerli kredi faiz oranlarindan daha
yuksek faiz oranlarina sahip olmalar nedeniyle, finansal kuruluglardan
normal yollarla kredi alinamadigi zamanlarda veya ihtiyac duyulan kredi
miktarinin tuketici kredisi kullaniimasi durumunda 6denecek masraf ve

Ucretlere degmeyecek kadar distk oldugu durumlarda kullaniimaktadir.
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Grafik 3.7 : Bireysel Kredi Karti—Tketici Kredisi
Kaynak: BDDK
Ayrica, 2003 yili ile birlikte Turkiye'de finansal piyasalarda gorilmeye
baglayan normallesmenin, disen piyasa faiz oranlarina paralel olarak azalan
kredi faiz oranlarinin ve finansal kurumlarin 2009 yili mali krizi stireci disinda
kredi verme konusunda oldukca istekli davranmalarinin s6z konusu slrece

onemli katkilari oldugu dugtnulmektedir.

Bununla birlikte, BDDK tarafindan banka bilangolarina iligskin
yayimlanan veriler icerisindeki bireysel kredi karti bakiyesinin sadece
harcamalarin krediye donisen miktarindan olusmadigini ve veri tarihinde
banka bilangolarinda yer alan tim bireysel kredi karti tutarlarini icerdigini
belirtmekte fayda gorilmektedir.

Yukarida incelenen veriler kapsaminda, ulkemizde kredi kartinin
sadece 6deme araci olarak degil kredi araci olarak da artan bir sekilde
kullanildigi, kredi karti faiz oranlari ile bankalarin diger kredi imkanlarinin faiz
oranlari arasindaki makasin daralmasinin bu sirece destek verdigi ve her ne
kadar toplam krediler ve toplam kredi karti harcamalari icerisindeki payi

azalsa da kredi kartinin kredi imkaninin para politikasinin etkinligini 6zellikle
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daraltici politikalar uygulanirken kredi kanali tzerinden etkileme imkanin
oldugu dusgtnulmektedir.

3.4. Model

Bu bolimde, kredi kartlarinin artan kullaniminin para politikasi
uygulamalarinin sonuclarn tzerinde herhangi bir etkisinin olup olmadiginin

tespiti amaciyla ekonometrik bir model kurulmustur.

Buna gore, 2001-2011 yillar arasindaki donem, kredi karti kullanim
yogunlugu dikkate alinarak iki doneme bélinmus ve her iki dénem icin de
Vektor Otoregresif Model (VAR) modeli cahstinimistir. VAR modelleri
sonucunda elde edilen etki-tepki fonksiyonlari yardimiyla da s6z konusu iki
donem arasinda para politikasi uygulamalarinin etkileri acisindan bir farklilk

olup olmadigi incelenmisgtir.

3.4.1. Literatlr Taramasi

3.2 numarali boluimde detayh bir gekilde belirtildigi tzere kredi
kartlarinin taksit 0Ozellikleri, bor¢ erteleme ve hediye programlari ve
sunduklari kredi imkanlari nedeniyle para politikalarini 6zellikle faiz oranina
duyarli tiketim harcamalari tGzerinden etkileyebilecegi dusunilmektedir. Bu
nedenle, calismada kredi kartlarinin para politikasinin etkinligi tzerindeki
etkilerini gbzlemlemek amaciyla, parasal aktarim mekanizmalarindan kredi
kanalinin incelenmesinin daha uygun olacagi dusunulmustir. Bu kapsamda,
parasal aktarim mekanizmalariyla ilgili ¢calismalarda da siklkla kullanilan

VAR yonteminden yararlaniimasina karar verilmistir.

Gecmis yillarda parasal aktarim mekanizmalarinin VAR modelleri

yardimiyla incelendigi bircok ¢alisma bulunmaktadir.

Parasal aktarim mekanizmalarindan kredi kanalinin incelendigi
calismalarin en dnemlilerinden biri olan “Kredi, Para ve Toplam Talep” konulu
calismalarinda Bernanke ve Blinder (1988), para talebi soklarinin etkili
olmadidi donemlerde para, kredi talebi soklarinin etkili olmadigi zamanlarda

da kredi kanalinin GSMH’nin gelecekteki hareketlerini tahmin etmek icin etkin
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bir sekilde kullanilabilecegi sonucuna ulagsmislardir. Bu kapsamda, para
politikalarinin ekonomiye etkileri konusunda kredi kanalinin, para kanal gibi,
parasal aktarim mekanizmalari icerisinde dnemle dikkat edilmesi gereken bir

husus oldugu tespitini yapmislardir.

Bernanke ve Blinder (1992), kredi kanali ile ilgili diger bir
calismalarinda, 1959-1978 yillarini kapsayan bir donem igerisinde FED faiz
orani, tuketici fiyat endeksi, issizlik orani ve banka bilangolarindaki mevduat,
menkul kiymet ve kredi kalemleri degiskenlerine iligkin aylik verileri
kullanarak para politikasinin reel ekonomi tizerindeki etkilerini incelemiglerdir.
S6z konusu calisma sonucunda, FED faiz oraninin para politikasinin
gelisimini izleme konusunda c¢ok iyi bir gosterge oldugu ve banka
bilancolarinin yapisini degistirerek reel ekonomi tGzerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, siki para politikasi sonucu FED faiz oraninda meydana
gelecek artiga paralel olarak bankalar 6nce sahip olduklart menkul kiymetleri
satma yoluna gidecek ve verdikleri kredi miktarinda bir degisiklik meydana
gelmeyecek, ancak zamanla suresi dolan kredileri yenilememeleri sebebiyle
ekonomi baski altina alinacak ve reel ekonomide bir yavaslama gorilecektir.
Bernanke ve Blinder bu sonuca ulagirken banka bilangolari igerisindeki kredi
kalemi ile issizlik oraninin birbirlerine paralel hareket etmelerinden

yararlanmaktadir.

Ramirez (2003) ise calismasinda para politikasinin Bernanke ve
Blinder'in kredi kanali modelinin acik ekonomiyi icerecek sekilde gelistirilmis
versiyonunda reel ekonomiyi etkileme konusunda daha gucli oldugu
sonucuna ulagsmistir. S6z konusu calismada kredi kanal ile para kanah
arasindaki en temel fark, merkez bankalarinin para kanall ile acik piyasa
islemleri sonucunda reel faiz oranlarini dogrudan etkileyerek sermaye
maliyetini degistirdigi, kredi kanali ile ise bankalarin kredi olarak vermek
istedikleri miktari etkileyerek reel ekonomi Uzerinde oynamalara yol actigi

seklinde 6zetlenmistir.

Turkiye'de de para politikasi uygulamalar ve parasal aktarim
mekanizmalari ile ilgili olarak yapilan birgcok ¢alisma bulunmaktadir.
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Kasapoglu (2007), Turkiye'deki parasal aktarim mekanizmasinin
nasil galstigint 1990-2006 doénemi igin M1, Bankalararasi Gecelik Agirlkli
Ortalama Basit Faiz Orani, TCMB Dolar Alis Kuru, IMKB Ulusal 100 Endeksi,
Sanayi Uretim Endeksi ve Tiketici Fiyatlari Endeksi degiskenlerine iligkin
verileri kullanarak incelemis ve sonug olarak Turkiye'de faiz orani kanalinin
beklendigi sekilde calistigi, doviz kurunun reel dretim Uzerinde etkisi
olmamakla birlikte fiyatlar genel seviyesi tUzerinde 6nemli etkileri oldugu ve

varlik fiyatlari kanali ile kredi kanalinin calismadigi tespitlerinde bulunmustur.

Gundiz (2001), calismasinda 1986-1998 donemi icin aylik verileri
kullanarak Turkiye'’de kredi kanalinin calisip calismadigini incelemigtir.
Calismanin sonucunda geleneksel faiz ve doviz kuru kanalinin Turkiye'de de
calistigi sonucuna ulagiimistir. Ayrica, s6z konusu calismada Turkiye'de
banka kredi kanalinin sinirh da olsa iglerligini destekleyen sonuclara

ulasiimistir.

“Para politikasi ve kredi kartlari: Kucuk bir acik ekonomi 6rnegi”
konulu calismasinda Yilmazkuday (2011), Turkiye'deki kredi kanalinin kredi
kartlari Uzerinden galigma durumunu incelemek i¢in 2002-2009 donemini
kapsayan aylik verilerden yararlanmigtir. Sanayi uUretim endeksi, reel kredi
karti kullanimi, bankalararasi gecelik faiz orani, tiketici fiyat endeksi ve
Euro/TL doviz kuru degiskenlerinin VAR modeli ile degerlendirildigi calisma
sonucunda Yilmazkuday, kredi karti kullaniminin enflasyon oranlari Gizerinde
etkisinin zaman icerisinde arttigi ve bu nedenle kredi karti kullaniminin para
politikasi kapsaminda daha fazla dikkat edilmesi gereken bir husus oldugu
sonucuna ulagmistir. Yilmazkuday s6z konusu calismada kredi kartlari ile
gerceklestirilen iglemleri dogrudan modele dahil etmekte ve kredi kanalinin
kredi kartlar Uzerinden calisip calismadigi hususunu incelemekte iken, bizim
calismamizda kredi kartlari dogrudan modele dahil edilmemekte, ancak
kargilastirma icin secilen iki donem kredi karti kullaniminin yayginhgdina gore
belirlenmekte ve kredi karti kullanimina goére belirlenen bu iki donem
arasinda parasal aktarim kanallarinda gorulen degisimler incelenmektedir.
Ayrica, Yimazkuday calismasinda kredi karti ile yapilan harcamalar

degiskeninin model icerisindeki etkisinin zaman icinde nasil degistigini

180



Olgmek igin veri setini uger yillik iki doneme (2002-2005, 2006-2009)
bolmustir. Bizim ¢alisgmamizda ise yukarida da belirtildigi tzere veri setinin
iki ayri doneme ayrilmasi kredi karti kullanim yogunluguna bagh olarak

gerceklestirilmigtir.

lacoviello ve Minetti (2008) calismalarinda; Finlandiya, Almanya,
Norve¢ ve ingiltere’deki ev piyasalarinda para politikasinin kredi kanalinin
calisip calismadigi ve calismasi durumunda bunu hangi 06zelliklerin
belirledigini test etmiglerdir. Anilan calismaya goére, kredi kanah para
politikasindaki soka bagl olarak bor¢ almaya ihtiyaci olan tarafin varliklarinin
ve mali durumunun degismesi ve buna bagll olarak daha yiksek maliyetle
veya daha az kredi kullanabilmesi (bilanco kanali) ve/veya bor¢ veren tarafin
kredi olarak kullandirabilecegi fon miktarindaki azalmaya bagh olarak daha
az kredi kullandirmasi (banka-bor¢ verme kanali) yoluyla ¢aligmaktadir. S6z
konusu calismada Almanya icin bilanco kanalinin, Finlandiya ve ingiltere icin
ise banka-bor¢c verme kanalinin calistigi sonucuna ulasiimig, Norvec'te ise
s6z konusu kanallarin calismasina iliskin herhangi bir kanit bulunamamistir.
Ayrica sO0z konusu calismada lacoviello ve Minetti, kredi kanalinin tlkelerin
ev piyasalarinda calisip calismadiginin, ulkelerdeki mortgage sisteminin
etkinligi ve bu sektérde faaliyet gosteren sirketlerin tirleri ile yakindan ilgili

oldugu tespitinde bulunmuslardir.

Arcangelis ve Giorgio (1999), italya icin yaptiklari calismada para
politikasinin incelenen donem icin O6zellikle Gretim miktari Gzerinde dnemli
etkileri oldugunu tespit etmis ancak para politikasinin faiz mi yoksa kredi

kanali mi1 Gzerinden calistiginin tespit edilemedigini belirtmiglerdir.

Garretsen ve Swank (1998), Hollanda icin M2, bankalarin verdikleri
borclar ve DIBS mevcutlari, sanayi iretim endeksi, tiiketici fiyatlari endeksi,
reel efektif doviz kuru ve Almanya’nin kisa vadeli faiz orani degiskenlerine ait
1979-1983 yillari arasindaki aylik verileri kullanarak yaptiklari ¢calismalarinda,
Alman faiz oranlarindaki artisa bankalarin ilk olarak bilancolarindaki DIBS
mevcutlarini digtrerek cevap verdikleri, bankalar tarafindan verilen kredilerin
miktarindaki digusin ise daha gecikmeli olugtugu sonucuna ulagmaktadirlar.

Buna gore, Hollanda’da bankalar para politikasi soklarina o6ncelikle
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bilangolarinda yer alan varliklan likite cevirerek tepki vermekte, kredi
kanalinin calismasi anlamina gelen verilen kredi miktarindaki disus ise

gecikmeli olarak gérilmektedir.

Itturiaga (2000), on iki OECD ulkesine iligkin verileri inceleyerek s6z
konusu Ulkelerde aktarim mekanizmasi olarak kredi kanalinin varhigr ve
etkinligi konusunu arastirmistir. Kredi kanali, bankalarin para politikalarinda
gorulen degisimlere verdiklere tepkilere bagl olarak reel ekonomide gérilen
etkileri vurgulamaktadir. Arastirma sonugclarina gore, incelenen Ulkelerde
kredi kanali Ozellikle kisa vadede caligmakta, uzun vadede ise etkinligini
kaybetmektedir. Ayrica, kredi kanalinin etkinligi ile tlkenin finansal yapisi
arasinda onemli baglantilar oldugu tespit edilmistir. Buna gore, ulkenin mali
sisteminin bankalara dayali bor¢clanma tzerine kurulmasi durumunda kredi
kanali, bankalarin reel sektdru fonlamadaki rollerinin daha dusuk oldugu
ulkelere gore daha etkin ¢caligmaktadir.

Mello ve Pisu da (2010) Brezilya’da banka bor¢ verme kanalini
incelemis ve anilan kanalin cahlsip calismadigini gérmek icin yaptiklari
calismada iki 6nemli sonuca ulagmiglardir. 1995-2008 yillari arasindaki aylik
verilerin kullanilmasi yoluyla yapilan calismaya gore, kredi/GSYiH orani diger
Ulkelere gore gorece dusik seviyelerde olan Brezilya’da bu durumun para
politikasinin kredi kanali tizerinden calismasini engellemedigi ve banka bor¢
verme kanalinin Brezilya’da aktif bir sekilde calistigi tespit edilmistir. Bu
kapsamda, Brezilya'da uzun donemli kredi talebinin reel ekonominin
durumuyla dogru, enflasyon ve 6nceden belirlenmis bor¢c verme oranlari
(kredi faiz oranlan) ile ters orantili; uzun dénemli kredi arzinin ise bankalarin
dis kaynak bulmalarinda gecerli bor¢ alma orani ile ters, bor¢ verme orani
(kredi faiz oranlari), sermaye miktari ve enflasyonla dogru orantili oldugu

sonucuna ulasiimistir.

2001 yihnda yasanan krizin ardindan Tirkiye'de ortik enflasyon
hedeflemesi politikasinin gecerli oldugu vyillar icin parasal aktarim
mekanizmasini inceleyen Kadioglu (2006), para politikasinin etkinliginin
2001-2005 yillar1 arasinda kriz 6ncesi doneme oranla arttigini tespit etmigtir.

Kadioglu, para politikasinin etkinliginde yasanan stz konusu artisi kriz
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sonrasi donemde uygulanan disiplinli mali politikalarin basarisina ve merkez
bankasinin artan seffafligr ve kredibilitesine baglamistir. Kadioglu tarafindan
yapilan s6z konusu calismada anilan dénem icerisinde para politikasinda
yasanan bir sikilasmanin enflasyon tzerinde beklendigi gibi negatif yonlu bir
etki yapacagi, ancak beklenenin aksine c¢iktt agigini arttiracagl tespit
edilmistir. Sonug olarak anilan ¢calismada Kadioglu, Turkiye'de para politikasi
ile toplam talep arasinda diger utlkelere gére daha zayif bir iliski oldugu, para
politikasinin enflasyonu beklendigi gibi etkiledigi ve Turkiye'deki en etkin
aktarim kanallarinin doviz kuru ve bekleyigler kanali oldugu tespitlerinde

bulunmustur.

Berument ve digerleri (2007), 1957 — 2003 yillari arasindaki donem
icin 29 Ulkeye ait verilerle yaptiklari calismada ekonominin disa acikliginin
para politikasinin etkinligine ne tir bir etkisinin oldugunu arastirmiglardir.
Calisma sonucunda ekonominin digsa acgikliginin para politikasinin etkinligi
Uzerinde her Ulke icin Glkenin 6zel durumuna bagli olarak degisik yénde ve

dizeyde etkileri oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Saizar ve Chalk (2008) tarafindan gercgeklestirilen bir calismada, para
politikasinin kredi kanali Uzerinden c¢aligtigi durumlarda, Ulke genelinde
bankacilik sektorinin 06zel sektore sagladigr kredi miktarinin  para
politikasinin etkinligini degistirip degistirmedidi hususu incelenmigtir. Saizar
ve Chalk caligmalarinda, degisik tlkelerin 1996-2007 yillari arasindaki sanayi
uretim endeksi, tuketici fiyat endeksi, gida fiyatlar endeksi, benzin fiyat
endeksi, merkez bankasi politika faiz orani ve déviz kuru verilerini icsel; FED
faiz oranlar ile kriz olan dénemleri gdsteren bir kukla degiskeni dissal veri
olarak kabul ederek her tlke icin VAR modeli olusturmus ve ¢ikan sonuclari
kargilastirmiglardir. S6z konusu ¢alisma sonucunda, kredi miktarinin gorece
daha fazla oldugu ulkeler ile anilan miktarin gorece az oldugu Uulkelerde,
merkez bankasinin politika faiz oraninda yapacag degisikligin enflasyon ve
blyume Uzerindeki etkileri acisindan buylk ve istatistiki olarak énemli bir
farkhlik tespit edilememigtir. Diger bir ifade ile, kredi miktari ile para
politikasinin etkinligi arasinda énemli bir iligki tespit edilmemistir.
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Brady (2007) tarafindan yapilan ¢calismada, ABD merkez bankasi faiz
oranlarina sok verilerek yenilenen ve yenilenmeyen tuketici kredilerindeki
gelismeler 1968-2006 vyillari arasindaki déonem icin incelenmis ve sonug
olarak 1968-1983 d6nemi ile 1983-2006 doénemi karsilastirildiginda para

politikasinin kredi kanali Gzerindeki etkisinin azaldigi sonucuna ulagiimigtir.

3.4.2. VAR Modelleri

Daha once de belirtildigi Uzere, calismada merkez bankasinca
uygulanan para politikasinin kredi kanali Uzerinden calisarak ekonomiyi
istenilen yonde etkileme kabiliyetinin kredi kartinin yogun olarak ve gorece

PR

daha az kullanildigi donemler arasinda ne sekilde degistigi arastiriimaktadir.

Literatirde para politikasi uygulamalarinin ekonomi Gzerindeki
etkilerini 6lcmek amaciyla siklikla VAR modelleri kullaniimaktadir. Buna gore,
VAR modelleri kullanilarak gerceklesen calismalarda ozellikle etki-tepki
fonksiyonlari yardimiyla istenilen degiskende meydana gelecek soklara diger
degiskenlerin nasil, ne kadar ve hangi vadede tepki verdikleri analiz

edilmektedir.

Sims tarafindan geligtirilen VAR modeli yonteminde, model igcerisinde
yer alan her bir degiskenin kendisinin ve diger degiskenlerin gecmisteki

degerleri ile olan iliskisi incelenmektedir (Kasapoglu, 2007, s.40).

Enders (1995, s.264) kitabinda, VAR modellerinin tim degiskenleri
simetrik olarak degerlendirmesi nedeniyle, 06zellikle degiskenlerden
hangisinin tam olarak digsal oldugu konusunda kesin bir yargiya varilamadigi

durumlarda bu yontemin tercih edildigini belirtmektedir.

VAR modellerinde kullanilan tim degiskenler bir butin olarak
incelenmekte ve es anh simetrik degerlendirmelere tabi tutulmaktadir. S6z
konusu modellerde teorik modellerde oldugu gibi degiskenlere iliskin kesin bir
bicimde i¢csel — digsal ayrimina gidiimemektedir (Bahar, 2006, s.7). Bu
yontem icsellik problemi ile karsilasmadan makroekonomik degiskenler

arasindaki iliskileri inceleme imkani vermektedir.
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3.4.3. Modelde Kullanilan De gigkenler

Parasal aktarim mekanizmalari ile ilgili incelenen calismalarda
kullanilan degiskenlerin bazilari calismanin amacina bagl olarak farklilik
gosterse de reel ekonomi, para politikasi ve fiyatlar genel duzeyi ile ilgili

olarak kullanilan degiskenler genellikle ayni olmaktadir.

Bu kapsamda, calisma icgerisinde reel ekonomik faaliyetleri temsilen
“gayri safi yurt ici hasila (GSYIiH)” verisi kullaniimistir. Aylik veriler
kullanilarak yapilan calismalarda GSYIH yerine genellikle “sanayi lretim
endeksi” verisi kullaniimaktadir. Ancak, calismada (¢ ayhk GSYiH
verilerinden hareketle Merkez Bankasi c¢aliganlarinca yeniden duzenlenen

ayliklandiriimig GSYiH verisi kullanilmistir.

Fiyatlar genel seviyesini temsilen calismada “tiketici fiyatlar endeksi
(1994=100) (TUFE)", para politikasinda meydana gelen degisimleri takiben
“‘dar para arzi tanimi (M1)” ve “Merkez Bankasinin bankalararasi para
piyasasinda gerceklesen gecelik islemlerde gecerli basit faiz oraninin agirlikli
ortalamasi (Faiz_On_Ort)” ve Turkiye'de 6zel sektdr ve hanehalki tarafindan
kullanilan kredi hacmini temsilen “Katihm bankalari hari¢ bankalarca
kullandirnlan TL bireysel ve ticari krediler tutari (TL_BirTicKred)” degiskenleri

kullaniimistir.

Dar para arzi tanimina iliskin degisken birim kok testlerinden
gecemedigi icin para arzinda meydana gelen degisimleri temsilen model
icerisinde M1'in GSYIiH’ye orani (M1/GSYiH) kullanilmistir.

Diger taraftan, ozellikle ikinci donem icerisinde yurt disinda énemli
gelismeler ve dalgalanmalar yasanmasi nedeniyle, yurt digindaki
dalgalanmalari temsilen modele dissal degisken olarak S&P500’de yasanan
volatiliteyi o6lcen ve S&P500'Un 30 gunlik opsiyonlarindaki fiyat
hareketlerinden yola ¢ikarak hesaplanan “VIX endeksi (VIX)” dahil edilmistir.
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Grafik 3.8 : Aylik Ortalama VIX Endeks De geri
Kaynak: Yahoo.com
VIX endeksinin zaman icerisindeki gelisimi dikkate alindiginda,
Turkiye ekonomisi Uzerinde etki yaratabilecek uluslararasi gelismelerin tespit
edilmesinde VIX endeksinin 6nemli bir gosterge olabilecegi dusunulmektedir

(Grafik 3.8., 3.9.).
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Grafik 3.9 : Aylik Ortalama VIX Endeks De gerinin Aylik De gisim Orani (%)

Kaynak: Yahoo.com
“GSYIiH”, “M1”, “Faiz_On_Ort” ve “TL_BirTicKred” degiskenlerine
iliskin veriler Merkez Bankasr’ndan, “TUFE”ye iliskin veriler Tirkiye istatistik

Kurumu’ndan, “VIX” degiskenine iligkin veriler ise Yahoo’dan alinmistir.

“GSYiH"ye ait veri seti sabit fiyatl, “TL_BirTicKred” degiskenine

iliskin veri seti ise cari fiyathdir. Bu nedenle, “TL_BirTicKred” degiskenine
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iligkin  veriler TUFE (1994=100) kullanilarak enflasyon etkisinden

arindiriimigtir.

Daha sonra tum degiskenler “hareketli ortalamalarina oranlanma”
yontemiyle mevsimsellikten arindiriimis ve tim degiskenlerin ayni dizeyde
takibini saglamak amaciyla mevsimsellikten arindirilan degigkenlerin aylik

degisim oranlari alinmistir.

Bu kapsamda, mevsimsellikten arindirma islemini temsilen
degiskenlere “sa”, aylik degisim oraninin kullanildigini temsilen de “aylik”
ifadesi eklenmigtir. Buna gore, s6z konusu islemler sonucunda elde edilen
degiskenlerin model icerisindeki goOsterimleri Tablo 3.1.’de toplu sekilde

verilmektedir.

TABLO 3.1. MODEL ICERISINDE KULLANILAN DE GISKENLER

Model igerisindeki temsili

sembol Aciklama

Mevsimsellikten arindiriimis “dar para arzinin
M1sa/GSYIHsa_aylik mevsimsellikten arindirilmis gayri safi yurt ici
hasilaya orani”nin aylik degisim orani

Mevsimsellikten arindiriimis “gecelik iglemlerde
Faiz_ON_Ort_sa_aylik gecerli basit faiz oraninin agirlikl ortalamasi’nin
aylik degisim orani

Mevsimsellikten arindiriimis “kullandirilan TL
TL_BirTicKred_sa_aylik bireysel ve ticari krediler tutari”’nin aylik degisim
orani

Mevsimsellikten arindiriimis “gayri safi yurt ici
hasila’nin aylik degisim orani

Mevsimsellikten arindiriimis “tiketici fiyatlari
endeksi’nin aylik degisim orani

Mevsimsellikten arindiriimis “VIX endeksinin”
aylik degisim orani

GSYIH_sa_aylik

TUFE_sa_aylik

VIX_sa_aylik

Calismaya konu degiskenlere iliskin veri seti 2001-2011 yillarini
kapsayan donemi icermektedir. S6z konusu dénem iki ayri alt déneme
bolunmuastur. Birinci donem 2001 yilinin Mayis ayindan 2005 yilinin Ekim
ayina kadar; ikinci donem 2005 yilinin Kasim ayindan 2011 yilinin Ocak
ayina kadar olan periyotlari icermektedir. Veri seti iki ayri doneme bolintrken
kredi kartlarinin GSYIiH icerisindeki payina iligkin serinin medyani dikkate

alinmistir. S6z konusu bélme isleminin sonucunda kredi karti harcamalarinin
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GSYIiH icindeki payinin ortalamasi birinci dénem icin 0,09, ikinci dénem

icinse 0,18 olarak gerceklesmistir.

3.4.3.1. Degiskenlerin Siralanmasi

Calismada kullanilan VAR modelinin tanimlamasi Cholesky
siralamasi metoduna gore yapilmigtir. VAR modellerinde degiskenin model
icerisindeki siralamasi o degiskenin diger degiskenlerden ne oranda
etkilendigini gostermektedir. Buna gore, VAR modellerinde degiskenler
digsaldan i¢sele dogru siralanmaktadir. Model icerisindeki ilk degiskenin
diger degiskenlerde meydana gelen soklardan fazla etkilenmedigi, en
sondaki degiskenin ise kendinden ©nceki tum degiskenlerde meydana
gelecek soklardan etkilendigi varsayimi yapilmaktadir (Kasapoglu, 2007,
s.57).

VAR modellerinde degigkenlerin siralamasini “Granger nedensellik
test” ve “Ongdri hatasinin varyans ayristirmasi” sonuglari ile iktisat

teorisinden hareketle belirlemek mumkin bulunmaktadir (Kése, 1998, s.212).

TABLO 3.2. GRANGER NEDENSELL IK TESTI SONUCLARI

M1SA_GSYIHSA |FAIZ_ON_ORT_|TL_BIRTICKRED_|GSYIH_SA |TUFE_SA_
_AYLIK SA_AYLIK SA_AYLIK AYLIK AYLIK
M1SA_GSYIHSA AYLIK 0.9011 0.5787 0.3551 0.2002
FAIZ_ON_ORT_SA AYLIK 0.3763 0.4823 0.2406 0.6759
TL_BIRTICKRED_SA AYLIK 0.7581 0.5977 0.8152 0.8166
GSYIH_SA _AYLIK 0.0018 0.7519 0.6946 0.0836
TUFE_SA AYLIK 0.9720 0.3642 0.0002 0.9407

Granger nedensellik testi sonucunda (Tablo 3.2.) tum degiskenler
icin istatistiki ve iktisadi olarak anlamli sonuglar alinamadigindan model
icindeki siralama daha c¢ok iktisat teorisinden hareketle yapilmistir. Bu
kapsamda, bu alanda yapilan bazi calismalarda da oldugu gibi modelin
siralamasi M1sa/GSYIHsa_aylik, Faiz_ ON_Ort_sa_aylik,
TL_BirTicKred_sa_aylik, GSYIH_sa_aylik, TUFE_sa_aylik  seklinde
yapiimigtir. Buna gb6re, para arzi ve faiz oraninin Merkez Bankasinca
belirlendigi ve bu degdiskenlerin diger degiskenler Uzerinde daha fazla etkisi

oldugu dustncesinden hareketle bu iki degisken ilk iki siraya yerlestirilmigtir.
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Ayrica, kullanilan kredi miktarinin hem tiketim hem de yatirnrm harcamalari
Uzerinde Onemli etkileri oldugu ve bu nedenle Uretim Uzerinde de Onemli
etkilerinin olacagl dusunulerek model icerisinde kullanilan kredi miktarina
GSYiH degiskeninden énce yer verilmistir. Granger nedensellik testine goére
GSYiH'nin TUFEYyi etkiledigi ancak TUFEnin GSYiHyi etkilemedigi
sonucuna ulagilmasi ve GSYiH'de meydana gelecek soklarin ekonominin
Isinmasi yoluyla enflasyon oranini etkilemesinin  muhtemel oldugu
diisiincesinden hareketle de GSYiH degiskeni TUFE degiskeninden énce

konumlandiriimistir.

Degiskenlerin siralamasi Granger nedensellik testinde yer alan

sonuclar paralelinde Faiz_ON_Ort_sa_aylik, GSYIH_sa_aylik,
M1sa/GSYIHsa_aylik, TUFE_sa_aylik, TL_BirTicKred_sa_aylik ve
M1lsa/GSYIHsa_aylik, Faiz_ ON_Ort_sa_aylik, GSYIH_sa_aylik,

TUFE_sa_aylik, TL_BirTicKred_sa_aylik seklinde de yapilarak etki-tepki
fonksiyonlari calismada kullanilan modelle karsilastiriimis ve sonugclar
arasinda onemli bir degisim olmadigi gorulmustir (Ek-4). Para politikasinin
incelenen donem icerisinde daha c¢ok dissal ve i¢sel ekonomik ve siyasi
olaylar paralelinde gelistigi diistinuldiigi ve kullanilan kredi miktarinin GSYiH
ve TUFE Uzerindeki etkisinin TUFE’nin kullanilan kredi miktari Gzerindeki
olasi etkisinden daha kuvvetli olduguna inanildigindan degiskenlerin

calismadaki gibi siralanmasi tercih edilmistir.

VAR modellerinde degiskenlerin  siralamasinin  degistirilerek
sonuclarin karsilastirimasi da yaygin sekilde kullanilan bir yontem olarak
kargimiza cikmaktadir. Buna gore, farkh siralamadaki modellerden alinan
etki-tepki fonksiyonlari sonuclarinda énemli degisiklikler olusmasi durumunda
dogru siralamayi bulmak icin ilave arastirmalar yapilmasi gerekmektedir
(Enders, 1995, s.275-277). Ancak, yukarida da belirtildigi Uzere calismada
kullanilan VAR modeli degisik siralamalarla tekrar calistirildiginda sonuclarin

onemli bir sekilde degismedigi gortlmustir (Ek-4).

Calismada yapilan tum istatistiki ve ekonometrik testler “E-views 7”

yazilimi kullanilarak yapilmigtir.
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3.4.3.2. Birim Kok Testi

VAR modeli igerisinde kullanilan degiskenlerin duragan olmasi buyuk
onem arz etmektedir. Bu nedenle s6z konusu degiskenlerin birim kok icerip

icermedigi hususunun tespit edilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda, Genigletilmis Dickey—Fuller (ADF) Test kullanilarak
degigkenlerin birim kok icerip icermedigi hususu her iki donem igin ayri ayri
incelenmigtir. ADF testi uygulanirken optimum gecikme uzunlugu Schwarz

Bilgi Kriterine gore belirlenmistir.

TABLO 3.3. BiRINCI DONEM — ADF BIiRIM KOK TESTIi SONUCLARI

Olasihk MacKinnon Kritik
Degisken Test Yontemi D'zggri Degeri Degerleri
(p-value) 1% 5% 10%

M1SA_GSYIHSA_AYLIK Duzey + Sabit Terim | -8,5788 0,0000 -3,5627 | -2,9188 | -2,5973
FAIZ_ON_ORT_SA AYLIK Diizey + Sabit Terim | -5,6313 0,0000 -3,5600 | -2,9177 | -2,5967
TL_BIRTICKRED_SA AYLIK Duzey + Sabit Terim | -2,8751 0,0551 -3,5600 | -2,9177 | -2,5967
GSYIH_SA AYLIK Diizey + Sabit Terim | -13,2464 0,0000 -3,5600 | -2,9177 | -2,5967
TUFE_SA AYLIK Duzey + Sabit Terim | -2,8306 0,0608 -3,5600 | -2,9177 | -2,5967
VIX_SA_AYLIK Diizey + Sabit Terim | -7,9365 0,0000 -3,5600 | -2,9177 | -2,5967

Birinci donem icin elde edilen birim kok testi sonuglarina gore;

M1sa/GSYIHsa_aylik,
VIX_sa_aylik degiskenleri
TUFE_sa_aylik degiskenleri

Faiz_ON_Ort_sa_aylik,
TL_BirTicKred_sa_aylik ve

icin yuzde 1;

GSYIH_sa_aylik

degiskenlerin birim kok icerdigi hipotezi reddedilmektedir (Tablo 3.3.).

TABLO 3.4. IKINCI DONEM — ADF BIRIM KOK TESTi SONUCLARI

ve

icin de yuzde 10 anlamliik dizeyinde

Olasilik MacKinnon Kritik
Degisken Test Yontemi DAeg:ri Degeri Degerleri

(p-value) 1% 5% 10%
M1SA GSYIHSA_AYLIK Diizey + Sabit Terim | -15,3912 |  0,0000 | -3,55402 | -2,9092 | -2,5922
FAIZ_ON_ORT_SA_AYLIK Diizey + Sabit Terim | -5,0212 | 0,0001 | -35421 | -2,9100 | -2,5926
TL_BIRTICKRED_SA_AYLIK | Diizey + Sabit Terim | -31782 | 00261 | -3,5402 | -2,9092 | -2,5922
GSYIH_SA AYLIK Diizey + Sabit Terim | -155773 |  0,0000 | -355402 | -2,9092 | -2,5022
TUFE_SA_AYLIK Diizey + Sabit Terim | -6,0208 | 0,0000 | -355402 | -2,9002 | -2,5922
VIX_SA_AYLIK Diizey + Sabit Terim | -6,8897 | 0,0000 | -35402 | -2,9002 | -2,5922
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ikinci dénem icin elde edilen birim kok testi sonuclarina gére ise;
TL_BirTicKred_sa_aylik degiskeni icin ylzde 5; bunun digindaki diger tim
degiskenler icin ise yiuzde 1 anlamlilik dizeyinde degiskenlerin birim kok
icerdigi hipotezi reddedilmektedir (Tablo 3.4.).

3.4.4. Optimal Gecikme Uzunlu gu

Daha oOnce de belirtildigi Uzere VAR modellerinde degiskenler
kendilerinin ve diger degiskenlerin gecmisteki gelisimleriyle aciklanmaya
calisiimaktadir. Bu nedenle, degiskenlerin model icerisinde ka¢ donemlik
gecmis degerlerinin yer alacagi hususu VAR modellerinde 6nemle Uzerinde

durulan bir husustur.

Herhangi bir VAR modelinde denklem sayisinin “x”, gecikme
uzunlugunun da “y” adet olmasi durumunda, model icerisinde (x*y + 1) adet
denklem bulunacak ve gecikme sayisinin artmasi serbestlik derecesinin
azalmasina sebep olacaktir. Bu nedenle VAR modeli olusturulurken gecikme
uzunlugunun, degiskenlerin arasindaki iligkiyi aciklayacak kadar kisa ve
degiskenler arasinda otokorelasyona sebep olmayacak kadar uzun olarak

belirlenmesine 6zen gosterilmelidir (Kasapoglu, 2007, s. 55).

Calismada gecikme uzunlugu belirlenirken literatirde de yogun
olarak kullanilan Olabilirlik Orani (LR), Son Tahmin Hatasi (FPE), Akaike
Bilgi Kriteri (AIC), Schwarz Bilgi Kriteri (SC) ve Hannan-Quinn Bilgi Kriteri
(HQ) testleri kullanilmigtir. Yapilan testlerde dénemler icin izin verilen en
yuksek gecikme uzunlugu, veri setinin izin verdigi en yuksek miktar olarak

uygulanmigtir.
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TABLO 3.5. B IRINCIi DONEM — GECIKME UZUNLU GUNA
ILISKIN TEST SONUCLARI

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -570.9127 NA 13650.96  23.71072 24.09681 23.85720
1 -484.2925 148.4919* 1114392 21.19561 22.54691* 21.70829
2 -471.0757 19.95997 1878.023 21.67656 23.99307 22.55544
3 -444.3703 34.88056 1934.824 21.60695 24.88868 22.85203
4  -4241277 22.30811 2853.114 21.80113 26.04808 23.41242
5 -386.3293 33.94148 2386.567 21.27875 26.49090 23.25623
6 -361.6100 17.15216 4343.279 21.29020 27.46758 23.63389
7 -291.9348 34.12660 1945.989 19.46673 26.60931 22.17662
8 -172.6797 34.07290 293.9801* 15.61958* 23.72738 18.69567*

Birinci donem icin yapilan testler sonucunda optimum gecikme
uzunlugu LR ve SC testlerinde 1; FPE, AIC ve HQ testlerinde 8 olarak
belirlenmis ve calismada gecikme uzunlugu 8 olarak uygulanmigtir (Tablo
3.5.).

TABLO 3.6. IKINCI DONEM — GECIKME UZUNLU GUNA iLISKIN
TEST SONUCLARI

Lag LogL LR FPE AIC sc HQ

0 -700.3799 NA 4283236 22.55174 22.89192 22.68554
1 -626.9724 130.5023 925.3914 21.01500 22.20563 21.48328
2 -609.0136 29.07605 1179.319 21.23853 23.27961 22.04129
3 -590.5006 27.03482 1515.640 21.44446 24.33600 22.58172
4 -568.9406 28.06229 1840.176 21.55367 25.29565 23.02541
5 -549.5343 22.17857 2534.123 21.73125 26.32368 23.53747
6 -526.4050 22.76219 3365.505 21.79064 27.23352 23.93135
7 -513.0605 11.01452 6861.064 22.16065 28.45398 24.63585
8 -457.2789 37.18770 4335517 21.18346 28.32724 23.99314
9 -396.2668 30.99031 3071.651 20.04022 28.03445 23.18439
10 -227.5971 58.90052* 118.0494 15.47927 24.32396 18.95793
11 -55.25249 32.82754 12.72188* 10.80167* 20.49680* 14.61481*

ikinci dénem icin yapilan testler sonucunda optimum gecikme
uzunlugu LR testinde 10; FPE, AIC, SC ve HQ testlerinde 11 olarak
belirlenmis ve calismada gecikme uzunlugu daha iyi sonuc¢ verdigi

dusundldugunden 10 olarak uygulanmistir (Tablo 3.6.).
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3.4.5. Etki-Tepki Fonksiyonlari

VAR modelleri sonucunda elde edilen katsayilarin yorumlanmasi
yoluyla sonuclara iliskin saglikhh cikarimlarda bulunmak mumkin
bulunmamaktadir. Bu nedenle, VAR modellerinde cikarimlar genellikle
degiskenlerden birine verilen bir standart sapmalik soka diger degiskenlerin
hangi vadede ve ne siddette tepki verdiklerini 6lgen etki tepki fonksiyonlarinin

yorumlanmasi yoluyla yapilmaktadir.

Calismada kullanilan VAR modelinde yer alan tim degdiskenlere ait
etki-tepki fonksiyonlari Ek-2.'de sunulmaktadir. Bu boélimde ise sadece
calismanin esasini olusturan konularda yorum yapabilmek icin gerekli
gorulen etki-tepki fonksiyonlari incelenmektedir. Bu kapsamda, artan kredi
karti kullaniminin, para politikasinin kredi kanal Uzerinden calismasi
Uzerinde etkisinin olup olmadigi hususunun tespiti amaciyla aktarim kanali
olmasi nedeniyle bireysel ve ticari TL krediler, etkilenen nihai degiskenler
olmalari nedeniyle de GSYIH ve TUFE'ye ait etki-tepki fonksiyonlarinin

incelenmesine karar verilmistir.

Buna gore; kullanilan kredilerin para arzi ve faiz oranlarindaki
soklara; GSYIH’nin para arzi, faiz orani ve kullanilan kredilerdeki soklara;
TUFE'nin de para arzi, faiz orani ve kullanilan kredilerdeki soklara olan
tepkileri incelenmektedir. S6z konusu etki-tepki fonksiyonlari birinci ve ikinci
donem icin ayri ayrn olusturularak Grafik 3.10.'da toplu bir sekilde
kargilastiriimaktadir.

Etki-tepki fonksiyonlari sonucunda ortaya cikan grafiklerde dikey
eksen verilen bir standart sapmalik sok sonucunda s6z konusu degiskende
gorulen tepkinin yoni ve buyukligini, yatay eksen ise ay bazinda olusan
tepkilerin hangi vadede olustugunu temsil etmektedir. Kirmizi kesik ¢izgiler
* 2 standart sapmalik gtven araliklarini temsil etmektedir.

Kullanilan bireysel ve ticari TL krediler, M1'in GSYiH icindeki payi ile
temsil edilen para arzindaki aylik degisimlere verilen soka her iki dénemde

de on aylik periyotlar icerisinde istatistiki olarak anlamli tepki vermemektedir.
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Birinci D6nem ikinci Dénem
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Response of TUFE_SA_AYLIK to MISA_GSYIHSA_AYLIK Response of TUFE_SA_AYLIK to MISA_GSYIHSA_AYLIK
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Grafik 3.10 : Etki-Tepki Fonksiyonu Grafikleri

Diger taraftan kullanilan bireysel ve ticari TL krediler, faiz oranindaki
soklara her iki donemde de cesitli aylar itibariyle istatistiki olarak anlamh

tepkiler vermektedir.

Buna gore; birinci donemde faiz oranlarinin aylik degisimine verilen
bir standart sapmalik sok, kullanilan bireysel ve ticari kredilerin ayhk
degisiminde ilk iki ay sirasiyla —0,9 ve —1,7’lik istatistiki olarak anlamli tepkiler
olusturmaktadir. Daha sonraki donemlerde s6z konusu tepkiler hem siddetini

hem de istatistiki anlamlligini kaybetmektedir.

ikinci dénemde ise faiz oranlarinin ayhk degisimine verilen bir
standart sapmalik sokun kullanilan bireysel ve ticari kredilerin aylik
degisiminde meydana getirdigi tepkiler ilk déneme oranla 6nemli sekilde

degismektedir. Buna gb6re, ikinci donemde Faiz_On_Ort_sa_aylik
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degiskenine verilen sok sonucunda TL_BirTicKred_sa_aylik degiskeninde
birinci, dordinciu ve besinci aylarda istatistiki olarak anlamli tepkiler elde
edilmektedir. ik ay birinci ddnemdekinin tersine +0,2’lik bir tepki olusmakta,
ikinci ve UGclUnclu aylarda s6z konusu tepki istatiksel anlamhhgini
kaybetmekte, dordincu ve beginci aylarda ise hem yon degistirerek hem de
siddetini 6nemli olgulerde arttirarak sirasiyla —2,7 ve —4,3'luk istatistiki olarak

anlaml tepkiler olusturmaktadir.

Bu kapsamda kredi karti kullaniminin yogunluguna bagli olarak
belirledigimiz iki alt doneme iligkin olarak agsagidaki tespitleri yapmak

mumkin bulunmaktadir:

-Birinci donemde bankalarin kullandirdiklari bireysel ve ticari TL
krediler, faiz oranlarinda meydana gelecek olasi bir artisa hizh bir

sekilde duserek tepki vermektedir.

-ikinci dénemde ise, bankalarin kullandirdiklar séz konusu
krediler faiz oranlarinda yasanan artiglara hemen tepki
vermemekte, hatta ilk ay ¢cok ufak da olsa artmaya devam etmekte
ancak dordunct ve besinci aylarda cok sert bir sekilde dusus

gOstermektedir.

Buna gore, birinci donemde faiz oranlarinda yasanan soklara hizli ve
beklenen sekilde tepki veren “kullanilan krediler” degiskeni, ikinci donemde
beklenen tepkiyi ancak dordinci ve besinci donemlerde vermektedir. Anilan
sonucun, siki para politikasi uygulamalari dénemlerinde bankalarin kredi
imkanlarint kismak istemesi durumunda, kredi kartlarinin kisa sire igin
tuketici ve ticari kredilerin yerini alarak para politikasinin beklenen etkiyi

yaratmasini geciktirdigi tezini destekledigi dustnilmektedir.

Calisma sonucunda beklentiler dahilinde kabul edilebilecek bir diger
sonu¢ da faiz orani ile ilgili degiskene verilen sok sonucunda GSYiH'de
olusan tepkidir. Buna gore; Faiz_On_Ort_sa_aylik degiskenine verilen bir
standart sapmalik sok sonucunda GSYIH_sa_aylik degiskeninde ilk dénem
birinci ayda —0,76’hk istatistiki olarak anlami bir gerileme goérulirken, ikinci

doénem birinci ayda s6z konusu tepki —0,5 olarak gerceklesmektedir. Diger bir
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ifade ile, faiz oranlarinda meydana gelen degisimlerin GSYiH (izerindeki
etkisi ilk donem ikinci doneme oranla daha kuvvetlidir. Birinci aydan sonraki
donemlerde her iki donem icin de istatistiksel anlamliligl olan sonuclar elde
edilememektedir. Bu noktada, birinci ay disindaki aylara iliskin istatistiki
olarak anlamli sonuclar elde edilemedigi icin GSYIH ve faiz oranlari
arasindaki ikigkiye iligkin tespitimizin krediler ile faiz arasindaki iligki kadar

gucli olmadiginin altini cizmek gerekmektedir.

Bununla birlikte, GSYiH ile krediler arasindaki baglantiya iligkin elde
edilen sonuglar da beklentiler dahilinde gergeklesmistir. Birinci donemde
kredilerde yasanan bir standart sapmalik sok GSYIiH uizerinde birinci ay igin
+0,51'lik istatistiki olarak anlamh bir tepki yaratirken, ikinci donemde
istatistiksel anlamlihidi olan herhangi bir tepki tespit edilememektedir. Ancak,
2001-2011 dénemi toplu olarak incelendiginde GSYiH ile krediler arasindaki
iliskinin korunmaya devam ettigi ve GSYiHnin kredilerde yasanan soka
birinci ay icin +0,5’lik istatistiki olarak anlamli bir tepki verdigi gorilmektedir
(Ek-3).

Calismada kullanilan VAR modeli sonucunda elde edilen etki tepki
fonksiyonlariyla ilgili olarak bu noktaya kadar yapilan analizlerde birinci
donem ile ikinci donem arasinda beklentiler paralelinde olusan farkliliklarin
artan kredi karti kullanim oranindan kaynaklandigi distinilmektedir. Nitekim
calismada, ikinci donemde kredi karti kullaniminin daha yogun olmasina
bagll olarak kredi kartlarinin para politikasi uygulamalarinin sonugclarini
etkileyebilme guctnin de birinci doneme oranla daha fazla olmasi

beklenmekteydi.

Calisma sonucunda elde edilen diger sonuclari ise asagidaki sekilde

Ozetlemek mimkin bulunmaktadir:

-Fiyatlar genel diizeyi ile faiz orani arasinda her iki donem igin de
istatistiki olarak anlamli bir sonuc¢ elde edilememistir. Anilan
sonucun iki sebeple sasirtici olmadigi disunulmektedir. 2000 ve
2001 yillarinda yasanan krizlerin ardindan Turkiye ekonomisi

blyuk bir hizla toparlanma sirecine girmig, enflasyon orani hizla
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azalmig ve risk priminin dismesine paralel olarak ayni donem

icerisinde faiz oranlarinda da 6nemli boyutlarda dusus gorulmastur.

Ayrica, 2007 yilindan itibaren kiresel piyasalarda gorilmeye
baglanan dalgalanmalari takip eden slrecte ABD ekonomisiyle
baglayan ve tim dinyaya yayilan finansal kriz sonucunda yasanan
global dlcekli resesyonlarin ardindan, hemen hemen butin
Ulkelerdeki merkez bankalarinin politika faiz oranlarini rekor dusik
seviyelere indirmelerine karsin bu sirecte enflasyon oranlarinda
kayda deger herhangi bir degisiklik yasanmamigtir. TUum bu
nedenlerle calismaya konu surecte Turkiye'de faiz orani ile
enflasyon arasinda anlamli bir iligkinin tespit edilememesinin

surpriz olmadigi disunulmektedir.

-Calismada tespit edilen en ilging sonucglardan biri
“TUFE_sa_aylik” ile “M1sa_GSYIHsa_aylik” degigkenleri arasinda
gorulmistir. Buna gore; “Mlsa_GSYlIHsa_ aylik” degiskenine
verilen sok sonucunda “TUFE_sa_aylik” degiskeninde birinci
donemde beklentiler paralelinde ilk ay +0,13’lik ufak bir tepki
olusurken, s6z konusu tepki ikinci dénemin birinci ayinda —0,31

olarak gerceklesmektedir.

-Calismada beklentilerin tersine sonuclarin goézlemlendigi bir
diger iligki de TUFE ile krediler arasindaki iligkidir. Calismada
kullanilan VAR modelinden alinan sonugclara gore TUFE, kredilerde
yasanan soklara her iki donemin birinci ayinda da duserek tepki

vermektedir.

-Bu bolimde calisma sonucunda elde edilen sonuclarla ilgili
olarak tizerinde durulacak son husus GSYiH’nin para arzina iligkin
degiskene verilen gsoklara verdigi tepkilerle ilgilidir.

Buna gore; “Mlsa_GSYIHsa_aylik” degiskenine verilen bir
standart sapmalik sok “GSYIH_sa_aylik” degiskeninde ilk donemin
birinci ayinda —1,98'lik istatistiki olarak anlamh tepki olusturmakta
ve tepkiler daha sonraki aylarda anlamlihgini kaybetmektedir.
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Anilan tepkiler ikinci dobnemde birinci ay —4,12, ikinci ay 4,63 ve
dcuinct ay -3,40 olarak (istatistiksel olarak anlamli)
gerceklesmektedir (Grafik 3.10.).

3.4.6. Chow Testi

Calisma sonucunda 2001-2005 ve 2005-2011 yillarini kapsayan iki
donem igin faiz oraninin kredi miktari Gzerindeki etkisinin farkli oldugu
yoninde elde ettigimiz sonuclarin istatistiki olarak énemli olup olmadigini
O0lcmek amaciyla Gregory C. Chow tarafindan olusturulmus olan Chow

testinden yararlaniimistir®,

Chow testi kapsaminda, belirli bir modelin iki ayri veri seti igin
calistirlimasi sonucunda modeldeki degiskenlerin katsayilarina iliskin elde
edilen sonuclarin herhangi bir degisim gostermedigi tezini iceren sifir hipotezi
(Ho) test edilmektedir.

TABLO 3.7. CHOW TEST i SONUGLARI

Chow Test Sonuglari Olasilik De geri
(F-istatistik De geri) (p-value)

M1sa/GSYIHsa_aylik 2,99 0,00122430
Faiz_ON_Ort_sa_aylik 291 0,00154301
TL_BirTicKred_sa_aylik 2,84 0,00189325
GSYIH_sa_aylik 2,66 0,00323257
TUFE_sa_aylik 3,80 0,00013592

*41 ve 30 serbestlik derecelerinde F-testi kritik d  egeri ylzde 1 anlamlilik diizeyinde
2,29'dur.

Buna gore, calisma icerisinde anilan iki donem icin kullanilan VAR
modelinde yer alan 5 ic¢sel degigken icin Chow test istatistikleri
hesaplanmistir. Hesaplamalar sonucunda elde edilen F-test istatistikleri ve
bunlara iligkin olasilik degerlerine gore birinci ve ikinci donemler arasinda
modelde yer alan degiskenlerin katsayilarinin ayni oldugu hipotezi yiuzde 1

anlamhlik dizeyinde reddedilmektedir (Tablo 3.7.).

Buna gore, iki calismada kullanilan VAR modelindeki 5 igsel
degisken icin de elde edilen etki-tepki fonksiyonlarinin iki donem arasindaki

farkhliklar istatistiksel olarak anlamlidir. Diger bir ifade ile, para politikasi

3 Hanson (2006) da ABD'de degisen para politikasi rejimlerini incelemek amaciyla yaptigi ¢calismada benzer bir
yontem (Wald Test) kullanarak iki dénem arasindaki etki-tepki fonksiyonlarinin sonuclarinin farklarinin istatistiksel
anlamhhgini 6lgmustar.
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uygulamalarinin ekonomi tzerindeki etkileri ile ilgili olarak iki ddbnem arasinda

tespit edilen farkhliklar istatistiki olarak 6nemlidir.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC VE ONERILER

Odeme sistemleri ve 6deme araclarinin kullanimi giin gegtikge
artmakta ve ekonomi iceresinde yer alan tum taraflar agisindan ddeme
sistemleri ve araglari vaz gecilmez faktorler haline dontusmektedirler. Bu
baglamda, s6z konusu alanlarda yasanan gelismeler hem ekonomi hem de

finansal istikrar acisindan blyuk dnem arz etmektedir.

Bu baglamda, 6deme sistemleri ticari hayatin gelismesine katkisi
dolayisiyla reel sektor; finansal islemlerin gerceklesmesine, finansal
kuruluglar arasindaki bor¢ — alacak islemlerinin yerine getiriimesine,
musterilere sunulan hizmet Kkalitesinin artmasina ve finansal UrlUnlerin
likiditesine olan katkisi nedeniyle finansal kuruluslar; finansal istikrarin
saglanmasi ve para politikalarinin etkin uygulanabilmesi agisindan merkez
bankalari ve finansal araclarin gelisimine ve sorunsuz bir sekilde iglem
gormesine olan katkisi nedeniyle ekonomi icerisindeki tim aktoérler icin kritik

seviyede 6nemli duruma gelmisgtir.

Bu kapsamda, 6deme sistemlerinin etkin, verimli ve guvenli bir
sekilde faaliyet gostermelerini saglamak Uzere merkez bankalarinca aktif bir

sekilde gbzetime tabi tutulmalari gerekmektedir.

Calisma icerisinde de belirtildigi Uzere Turkiye hem 6deme araclari
hem de ddeme sistemleri alanlarinda uluslararasi gelismeleri yakindan takip
eden bir tlke konumunda bulunmaktadir. Bu baglamda, Turkiye'deki 6deme
sistemleri ve aracglari uluslararasi standartlar kapsaminda diizenlenmekte ve

bu alanda yasanan yenilikler paralelinde sekillenmektedir.
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Odeme araglan ile ilgili olarak incelenen veriler kapsaminda
elektronik 6deme araglarinin sektordeki agirliginin giderek arttigi tespit
edilmistir. Ozellikle kredi karti ve banka kartinin ekonomik faaliyetler
icerisindeki kullanimi artarken, cek benzeri kagida dayali 6deme araclarinin

kullaniminin giderek azaldigi géralmustar.

Kredi kartlarinin 6deme araci olarak artan kullanimina paralel olarak,
kullanicilarina sunduklari kredi, taksit ve bor¢ erteleme gibi imkanlarin kredi
kartlarini para politikasinin uygulanmasi acisindan da 6nemli bir faktor
durumuna getirdigi dusunulmektedir. Kredi kartlarinin o6zellikle siki para
politikasi uygulamalart donemlerinde bankalarca sunulan diger kredi
imkanlarinin ikamesi olabilecekleri digtincesinden hareketle calismanin son
boluminde VAR modeli yontemi kullanilarak kredi kartlari ile para

politikasinin etkinligi arasindaki iliski incelenmisgtir.

Calismada elde edilen etki-tepki fonksiyonlarinin incelenmesi
sonucunda, kredi kartlarinin ekonomideki yayginhdinin artmasinin para
politikasi kapsaminda Ozellikle bankalarca kullandirilan kredi miktarinin
degistiriimek istenmesi durumunda, merkez bankalarinin politikalarinin daha

gecikmeli olarak sonug¢ vermesine neden olabilecegi tespit edilmigtir.

S6z konusu tespit, kredi kartlarinin kullanicilara istedikleri zaman
kullanabilecekleri kredi imkani saglamasi, taksit ve bor¢ erteleme gibi
Ozelliklerinin  bulunmasi ve son zamanlarda kredi karti ile diger kredi
imkanlarinin faiz oranlan arasindaki makasin daralmasi nedeniyle surpriz

olarak karsilanmamaktadir.

Diger taraftan, calisma neticesinde elde edilen bir diger sonu¢ da
para politikasinin aktarimi konusunda Turkiye’'de kredi kanalinin fiyatlar genel
seviyesi icin beklendigi sekilde calismadigi, GSYIH icinse kisa sureli de olsa
beklendigi gibi ¢alistigi hususudur. Bu kapsamda, genisletici para politikalar
nedeniyle disecek faiz oranlarina paralel olarak, kullandirilan kredi miktarinin
artmas! ve artan krediler sonucunda da GSYiHde kisa sureli bir artis

gorulmesi beklenmektedir.
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TUum bu tespitler kapsaminda, kredi kartlarinin ekonomi igerisindeki
Oneminin gin gectikce arttigi dusunulmektedir. Ayrica, kredi kartlarinin
Ozellikle siki para politikasi uygulamalarinin gecerli oldugu dénemlerde diger
kredi imkanlarini ikame edebilecegi ve taksit, bor¢ erteleme ve hediye
programlari  yoluyla para politikasinin  sonugclarini  geciktirebilecegdi
gorulmektedir. Bu nedenle, merkez bankalarinin belirledikleri hedefler
dogrultusunda olusturduklari para politikalarini desteklemek acisindan, kredi
kartlarinin faiz orani, kullanim limiti, taksit imkani, bonus benzeri hediye
programlari ve bor¢ erteleme gibi dzelliklerini de g6z dniinde bulundurmasi
ve hatta gerek duyduklar donemlerde s6z konusu hususlar Uzerinde
sinirlandirict adimlar atma konusunda yetkilerinin bulunmasi gerektigi

dusunulmektedir.

Diger taraftan, calismada para politikasi uygulamalarinin bankalarca
kullandirnlan  kredi miktari Gzerindeki etkisinin kredi karti kullanim
yogunluguna baglh olarak ne sekilde degistigine yogunlasilmasi ve veri
setinin iki ayrt déneme bdolinmesi sonucunda goézlem sayisinin azalmasi
nedeniyle kullanilan degisken sayisinin sinirli tutulmasi hususlari s6z konusu
calismanin gelecekte geligtirilebilecek noktalari olarak goérulmektedir. Buna
gore, gelecekte bu konu ile ilgili olarak yapilacak calismalarda daha fazla
gozlem kullanilarak model icerisine doéviz kuru gibi ilave degiskenlerin
eklenebilecegi ve ekonomide kullanilan kredi miktarinin GSYiH ve TUFE
Uzerindeki  etkisinin daha kapsamli bir sekilde incelenebilecegi

dusunulmektedir.
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EK-1

BIS — CPSS TARAFINDAN YAYIMLANMI § OLAN “S iSTEMI}_( ONEME
SAHIP ODEME SISTEMLERI ICIN TEMEL PRENSIPLER”

No  Konu
I

Saglam Hukuksal Temel

Il Finansal Risklerin Anla silabilirli gi

[l Finansal Risklerin Yonetilebilirli  gi

IV Kesin Mutabakat

V Cok Tarafli Netle smede Mutabakat

212

Aciklama

Odeme sisteminin  saglam  bir

hukuksal temeli olmalidir.

Sistemin  kurallart  ve  isleyis
yordamlari, katilimcinin  sisteme
dyeligi dolayisiyla maruz kalacagi
her finansal riski ve sistemin bu
risklere etkisini acikca anlamasini

saglamahdir.

Sistemin kredi ve likidite risklerinin
yonetiminde izlenecek yordamlari
acikca tanimlanmis, bu risklerin
yonetilmesini ve azaltilmasini tegvik
eder, sistem igleticisi ile
katilimcilarin sorumluluklarini

belirler nitelikte olmaldir.

Sistem islem guUnd icerisinde
mutabakati hizla kesinlestirebilmeli,
en azindan gun sonunda kesin

mutabakati saglamalidir.

Cok tarafli netlesme teknigi ile
calisan bir sistem, en azindan, en
biyuk mutabakat yuakumlalugtne
sahip olan katilimcinin
yukumlaligund yerine getirememesi

durumunda dahi guinlik mutabakatin



VI Mutabakat Varliklari

VIl Giivenlik ve isletimsel Giivenilirlik

VIII Kullani ghlik ve Verimlilik

IX UOyelik Olgutleri

X Yoneti gim
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zamaninda tamamlanmasini

saglayacak 6nlemleri almalidir.

Sistemde mutabakat unsuru olarak,
merkez bankasinda kayith varliklar
kullaniimali, aksi takdirde kullanilan
varliklarin mutabakat riski ya hig

olmamall ya da dusuk olmalidir.

Sistem, (st diuzeyde guvenlik ve

isletimsel  guvenilirik  saglamali;
ayrica beklenmedik durumlarda is
gundndn tamamlanmasini

saglayacak  olaganisti  durum

yordamlarina sahip olmalidir.

Sistem, kullanigh ve ekonomi
acisindan verimli bir 6deme kanall

olusturmalidir.

Sistemin  nesnel ve kamuya

aciklanmis Uyelik olcutleri, adil ve

kisitsiz bir katilima izin vermelidir.

Sistemin  yobnetsel duzenlemeleri

etkin, aciklanabilir ve  geffaf

olmalidir.



Aciklama

Merkez bankasi, 0Odeme sistemlerindeki hedeflerini agik¢a
tanimlamali; bu konudaki rolint ve temel politikalarint kamu bilgisine

sunmalidir.

Merkez bankasi, isletimini yaptigi édeme sistemlerinin Temel ilkelere

uygunlugunu saglamahdir.

Merkez bankasi, isletimini yapmadigi 6deme sistemlerinin Temel
ilkelere uygunlugunu denetlemeli ve bu sistemler Uizerinde gdzetim

yetkisine sahip bulunmalidir.

Merkez bankasi, 6deme sistemlerinin guvenligini ve verimliligini Temel
ilkeler aracih@iyla arttirirken, gerek diger merkez bankalari gerekse

ilgili diger yerli ve yabanci kuruluslarla igbirliginde bulunmalidir.
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