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OZET

Son yuzyilda artan kaynak ve enerji tuketimi, fosil yakitlarin ve diger
yenilenemeyen kaynaklarin sinirsiz kullanimi ve kirletici emisyonlarin artmasi
ekolojik gevrenin hizla bozulmasina neden olmustur. Cevre sorunlarina ¢ozim
arayiglari sonucunda surdurulebilir Gretim uygulamalari ile gevreyi korumayi
ve Uretim sirasinda kaynak kullanimini en aza indirmeyi amaglayan yesil

uretim kavrami ortaya ¢ikmistir.

Geligmekte olan Ulkelerde, paydas baskilarinin yesil Gretim
uygulamalarinin benimsenmesini ve kuglik ve orta Olgekli igletmelerin
performansini nasil etkiledigini degerlendirmede 6nemli bir aragtirma boslugu
bulunmaktadir. Strdurdlebilir isletme yénetimi ile ilgili teorilerden; kurumsal
teori, paydas teorisi ve kaynak temelli gorusten yararlanan bu calisma,
orgutsel ve duzenleyici paydas baskilarinin yesil Gretim uygulamalarinin
benimsenmesini, firma itibarini, cevresel ve finansal performansi etkiledigi
cerceveyi arastirmaktadir. Calismada verilerin analizi ve yorumlanmasinda
tahmine dayali arastirma modellerine uygunlugu sebebiyle Kismi En Kiguk
Kareler Yapisal Esitlik Modeli (PLS-YEM) kullaniimistir. Anket arastirma
tasarimi kullanilarak Kocaeli ilinde imalat sektérinde faaliyet gosteren
KOBI'lerin sahiplerinden veya yoneticilerinden veriler toplanmigtir. Bulgular,
Orgutsel paydas baskilarinin yesil tretim uygulamalarinin benimsenmesini;
duzenleyici paydas baskilarinin yesil Gretim uygulamalarinin benimsenmesini
ve finansal performansi; yesil tretim uygulamalarinin firma itibarini, cevresel
performansi ve finansal performansi; firma itibarinin finansal performansi
pozitif yonde etkiledigini; cevresel performansin ise finansal performansi

negatif yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Paydas Baskisi, Yesil Uretim Uygulamalari, KOBI

viii



ABSTRACT

In the last century, increased resource and energy consumption,
unlimited use of fossil fuels and other non-renewable resources, and the rise
in pollutant emissions have led to a rapid deterioration of the ecological
environment. As a result of the search for solutions to environmental problems,
the concept of green production has emerged, which aims to protect the
environment with sustainable production practices and to minimize the use of

resources during production.

In developing countries, there is a significant research gap in
assessing how stakeholder pressures affect the adoption of green
manufacturing practices and the performance of small and medium enterprises
(SMEs). Drawing on the theories of sustainable business management,
institutional theory, stakeholder theory and resource-based view, this study
explores the framework in which organizational and regulatory stakeholder
pressures affect the adoption of green manufacturing practices, firm
reputation, environmental and financial performance. In the study, Partial
Least Squares Structural Equation Model (PLS-SEM) was used for data
analysis and interpretation due to its suitability for predictive research models.
Using the survey research design, data were collected from the owners or
managers of SMEs operating in the manufacturing sector in Kocaeli. Findings
reveal organizational stakeholder pressures positively influence the adoption
of green production practices; regulatory stakeholder pressures positively
influence the adoption of green production practices and financial
performance; green production practices have a positive impact on firm
reputation, environmental performance, and financial performance; firm
reputation  positively influences financial performance. However,

environmental performance has a negative impact on financial performance.

Keywords: Stakeholder Pressure, Green Manufacturing Practices, SMEs



GIRIS

Sanayi devrimi oncesinde isletmeler, siparis Uzerine Uretim yapan
kucuk olcekli dukkan ya da basit ticarethanelerden ibarettir ve yonetim
anlayislarinda heniz bilimsel temeller yoktur. Ticari faaliyetlerde, ekonomide
ve yonetimlerde dini inanclarin etkisinin buyuk oldugu bu donemde, ticarette
sorumlulugun belirleyicisi subjektif kisisel etik anlayis, vicdani deger ve

davraniglardir.

Merkantilizm, 16. yy’den itibaren orta ¢ag ticari yapisini etkilemigse de
dusunce sistemi olarak bu donemde hentiz kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
kavraminin temelleri olugsmamigtir. Bunun yani sira istihdam, sosyal yardimlar

gibi gesitli faaliyetler artik devletin sorumlulugu olarak kabul edilmektedir.

James Watt’in buhar makinasini kesfi (1765) ve enerji kaynagi olarak
buhar makinalarinin kullanilmasi, sanayi devrimi i¢in bir milat olmakla birlikte
modern anlamda yonetim ve igletmecilik anlayiginin da temelini olusturmustur.
Adam Smith’in “The Theory of Moral Sentiments” (1759) ve “The Wealth of
Nations” (1776) eserlerinde vurguladigi; “kisinin mulkiyet hakkinin her seyin
Uzerinde oldugu, kisilerin ya da kurumlarin kendi ¢ikarlari i¢in girisecekleri
eylemlerin sonucu olarak saglayacaklari faydalarin toplum yararini da
maksimize edecedi” goruslu, erken sanayi devrimi doneminin iktisadi
felsefesini yansitmaktadir. Bu dénemde isletmelerde karlilik ve Uretim artisi
digindaki konularla ilgilenilmesine gerek olmadigi ve isletmelerin bulunduklari
cevreden bagimsiz ve ondan etkilenmeyen kapali birer sistem olduklari
g6risl, yaygin olarak kabul gérmustir. Ote yandan Smith’in “etik ve ekonomik
faydalar karsilikli faydaciligin s6z konusu oldugu bir iliski icindedirler ve
isletmeler bu iki fayday! bir arada saglayabildikleri takdirde etkin olarak
calismis, kabul edilmelidirler” goérisu ile temelleri olusturulmus olan paydas

teorisi, yonetim literaturine ancak 1970’li yillarda girebilmisgtir.



20.yy’nin ortalarindan itibaren kalite hareketiyle birlikte tuketici bilinci
olugsmaya baslamis, tiketici taleplerinin igletmeleri etkilemeye baslamasiyla
isletmelerin acik birer sistem olduklari ve ¢evre dinamiklerinden bagimsiz
olamayacaklari gorust benimsenmigtir. Agik sistem yaklasimiyla beraber KSS
disuncesi de 1950’li yillardan itibaren literatiirde tartisiimaya baslanmistir
(Aktan ve Boru 2007; Ertugrul 2008).

Kuruluglari, topluma kargi sorumluluklarini yerine getirmede motive
eden faktorler yillar iginde surekli olarak gelisse de modern KSS anlayisinin
Bowen (1953) ile basladigi sdylenebilir. Bowen, yaptigi KSS taniminda,
isletmelerin topluma ve degerlerine uygun faaliyetlerde bulunmasi gerektigini
vurgulamistir (Cagle, 2019). Ote yandan KSS kavramindaki “igsletmenin roll
ne olmalidir?” sorusu (Yamak ve Suer, 2005), sonraki bircok teoriye de temel
olusturmaktadir (Garriga ve Domenec, 2004). Modern anlamiyla KSS kavrami,
etik ilkeler ve hukuka uygunlukla birlikte ¢cevreye ve insana sayglyi da igerir
(Kotler ve Lee, 2005).

Sonraki yillarda kurumlarin yasal yukdmlalUklerinin  yaninda
sorumluluklarinin da var oldugunu vurgulayan ve kurum stratejilerine finansal
olmayan yeni stratejilerin de (halkla iligskiler ve kurumsal hayirseverligin 6n
plana ¢ikmasi vb.) eklenmesi gerektigini dneren galigsmalar olsa da literatirde
KSS kavrami 1980’lere kadar tanim olarak kalmistir. Bu donemde igletme
faaliyetlerinin  KSS perspektifinden olcilmesi ve igletmelere yonelik
kazanimlarin ortaya konulmasi gibi 6nemli caligmalar yurutalmustur. Atiklarin
1slahi, ¢calisma kosullarinin iyilegtirilmesi, toplum saghginin goézetilmesi gibi
uygulamalara ve sosyal performanslarin nasil gelistirilecegine iligkin
yaklasimlara kurumlarin gonulli katilimcihgi baslamigtir. 1990’larda igletmeler
icin basit, stratejik bir se¢cim olmaktan ¢ikarak gereklilik haline dontismus olan
KSS kavrami, uluslararasi kuruluglar ve topluluklar tarafindan da
benimsenmeye baslanmistir. GlUnumuizde ise sirketler KSS uygulamalari

konusunda planli olarak stratejiler gelistirmektedirler (Aktan ve Bora, 2007).

Ote yandan sanayilesmeyle birlikte toplumsal yasamda endistri
c¢aginin etkileri de goérilmeye baglamigtir. Sanayilesmenin toplumsal yagsama

etkileri sonucu duinya tzerindeki ntfus artmis, yeni yasam tarzi ve tiketim sekli



de gelismeye baglamistir. Temel maddi taleplere ek daha fazla maddi ve
manevi istek olusmus ve tiketime yonelim artmistir. Bunun sonucu olarak
sanayide kaynak ve enerji tiketimi artmig, fosil kaynaklar ve diger
yenilenemeyen kaynaklarin sinirsiz tuketimi ile kirletici madde emisyonu
artmistir. Makine, kimya, ilag, gida, elektronik, savunma gibi toplum servetinin
yaratilmasina katkisi olan pek ¢ok sanayi dali, Uretim sureglerinde endustriyel
atiklarin da ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu dogrultuda 20. yy’in ikinci
yarisindan itibaren, sanayilesmeyle baslayan dogal kaynaklarin hizli ve
kontrolsliz kullanimi ve ekolojik c¢evrenin bozulmasina iliskin farkindalk
yaratmayl amagclayan c¢alismalar yapilmistir. Cevre sorununu ¢6zmeyi ve
uretim sirasinda kaynak tuketimiyle gevre kirliligini en aza indirmeyi amaclayan

yesil Uretim uygulamalari bu ihtiyagtan ortaya ¢ikmistir (Sari, 2019).

Gunumuzde tuketiciler, politika uygulayicilari ve paydaslar tarafindan
uygulanan baski, igletmeleri gevresel koruma ve surduarulebilir anlayisa
yonelterek yesil ydnetim ihtiyacini daha ¢ok ortaya koymaktadir (Sezgin 2019;
Sari 2019). Isletme faaliyetlerinde c¢evre sorumlulugunu vurgulayan yesil
yonetim anlayisl, isletmelerin ekonomik, sosyal, ekolojik amaclarinin birlikte bir
butliin olarak degerlendiriimesi ile surduardlebilir blyamenin saglanabilecegini
savunan bir yonetim stratejisidir (Akatay ve Aslan, 2008). Yesil yonetim
uygulamalari ve yesil Uretim, isletmelere, kaynak kullaniminda verimlilik artigi
(israfin azaltilmasi, geri donigumun arttirlmasi, yeni ara urtn Uretiminin
arttinlmasi vb.), yerel ve kiresel pazarlarda rekabet gicu gibi ekonomik ve
cevresel faydalar saglarken, musteri ve galisan memnuniyetinin artmasi ile

firma itibarini da olumlu yonde etkiler (Sezgin 2019; Sar1 2019).



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERGEVE

Tarihsel surecte farkli igsletme bilesenlerinin ¢esitli seviyelerde
olusturduklari baskilar neticesinde isletmelerde surekli bir degisim ve gelisim
ihtiyaci ortaya cikmistir. isletme yazininda paydas baskisi olarak tanimlanan
bu baskilar, igletme davranislarinda farkli seviyelerde duzenleyici rol
Ustlenmektedir. Bu baglamda paydaslarinin ekonomik ihtiyaclarini
karsilamaya odakl klasik isletmecilik anlayigina zamanla eklenen ¢evresel ve

sosyal boyutlar, strdurilebilirlik kavramini ortaya ¢ikarmistir.

isletmeler surdirilebilir yénetim anlayigiyla ekonomik, cevresel ve
sosyal bilesenleri isletme faaliyetlerine yansitarak varliklarini ve faaliyetlerini
devam ettirmeyi amaglarlar. Bu agidan isletme performanslarinin eksiksiz
Olctlmesi, her Ug bilesenin de degerlendiriimesini gerektirir. Strdurulebilirlik
performansi, bir isletmenin ekonomik, cevresel ve sosyal faktérleri dengeli bir
sekilde yoneterek tum paydaslarinin beklentilerini kargsilamak ve sirdurulebilir
bir sekilde var olma kabiliyetini olgmek igin kullanilan bir kavramdir.

Surdurdlebilirlik performanst;

e Ekonomik performans: isletmenin finansal  olarak
surdurulebilir olmasi ve hissedarlarina uzun vadeli deger
yaratmasi

e Cevresel performans: isletmenin dogal kaynaklari korumak
icin cevreye zarar vermeyen faaliyetler yuritmesi ve karbon
ayak izini azaltmasi

e Sosyal performans: Isletmenin g¢alisanlarinin haklarini

korumasi, tedarik zincirinde sosyal sorumluluk bilinciyle



hareket etmesi, toplumsal ihtiyaclara cevap vermesi ve
toplumda pozitif bir etki yaratmasi

e Yonetim ve ydnetisim performansi: isletmenin etik degerleri
benimsemesi, paydaslar arasinda seffaflk ve is birligi
saglamasi, risk yonetimi, c¢ikar c¢atismalarini onleme ve
surdurulebilirlik stratejilerinin uygulanmasi vb. faktorler

bilesenlerinden olugsmaktadir (Yildiz ve digerleri, 2016).

Arastirmanin bu béliminde o6ncelikle paydas kavrami ve paydas
baskisinin teorik zeminini ortaya koyan ve glinimuz surdurulebilir isletmecilik
anlayisini doguran kurumsal teori, paydas teorisi ve kaynak temelli gorus
kavramlari incelenmistir. Daha sonra isletmelerin strdurilebilirlik performans
bilesenlerinden paydas baskisi, yesil Uretim uygulamalari, firma itibari,

cevresel ve finansal performans kavramlari agiklanmistir.

1.1. Siirdiiriilebilir isletme Yonetimi ile ilgili Teoriler

Surduardlebilir igletme yonetimi ile ilgili olan teoriler; kurumsal teori,

paydas teorisi ve kaynak temelli gorus olarak arastirmada incelenmektedir.

1.1.1. Kurumsal Teori

Cevre ile dinamik bir etkilesim icinde olduklarindan igletmelerin
cevrenin beklenti ve isteklerine cevap vererek degisen kosullara uyum
saglamalari gerekmektedir. Nitekim kiresellesmenin etkisiyle artan rekabet
ortami, igletmeleri uluslararasi sirketlerle de rekabete zorlamaktadir. Mevcut
isletme yapilarinin ve is sureclerinin degiserek yeni yapiya ve is sureglerine
donusmesi olarak tanimlanan kurumsallasma, sirketlerin artan rekabet
ortamina uyum saglayabilmeleri i¢in dnemli bir unsurdur. Daha genis bir
tanimla kurumsallagsma; orgutsel denge, mesruluk, tahmin edilebilirlik, kaynak
artinmi ve uygunluk kazanmak igin, kararli olmayan ya da gevsek organize
olmus dar teknik eylemler ve yapilardan; duzenli, kararli ve sosyal olarak
kurumsal gevreye entegre olmus yapilanmaya giderek, bunun igsellestiriimesi
ve butun galisanlarca ve yoneticilerce ayni algilama dizeyine ulasip degisik

sartlarda ve ortamlarda, bu yapilanma ve buna bagl davranig bigimlerinin



kendiliginden uygulanmasidir. Kurumsallasmanin neden ve sonuglari Sekil
1.1’deki gibidir.

Cevredeki Kurumsallagma Kurumsallagmadan
Kurumlardan Beklenen Sonuclar
Kaynaklanan Baskilar

Formallesme Mesrulasma
Diizenleyici baskilar Profesyonellesme Tahmin edilebilirlik
Normatif Baskilar ==| Hesap verebililik |~ | Denge
Bilingsel baskilar Kdlturel glc Kaynak artirma
Tutarlilik Uygunluk

Sekil 1.1. Kurumsallagma, Neden ve Sonuglari
Kaynak: Apaydin, 2009
Sekil 1.1’de goéraldugu gibi gevredeki kurumlardan kaynaklanan
dizenleyici, normatif ve bilingsel baskilar kurumsallagsmanin nedenlerini
olusturmaktadir. Kurumsallasmadan beklenen sonuglar ise mesrulasma,
tahmin edilebilirlik, denge, kaynak artirma ve uygunluk olarak siralanabilir
(Apaydin, 2009).

Kurumsallagma teorisyenleri kurumsallagsmanin nasil gergeklestigine
dair sureci ve kurumlarin toplumdaki rolind anlamakla ilgilenirken
kurumsallasmanin nasil olacadi konusunda vyeterli ve somut Oneriler

getirmemislerdir (Apaydin 2009; Gurol ve digerleri, 2010).

Organizasyonlarin cevre ile iligkilerini ve adaptasyonunu anlamaya
calisan sosyolojik bir yaklasim olan kurumsal teori, Philip Selznick ’in 1949
yiinda gelistirdigi “dogal sistem modelinden” koken alir. Selznick,
organizasyonlarin kendi i¢ gruplarinin ugraglarinin yaninda toplumun ve
cevrenin degerlerini de benimsediklerini gozlemlemigtir. 1970°li yillardan
itibaren yapilan bazi ¢alismalarin etkisiyle kurumsal teori gunimuzde artik eski
ve yeni olmak Uzere iki kisimda incelenmeye baslanmistir. Yazarlar yeni
kurumsal teoride gevre ile uyumu; “Sirketler paydaslarinin beklentilerine yanit
vererek icinde bulunduklari gevreye uyum saglamaya c¢alisirlar ve ¢evreden
destek gormeleri, devamliliklari ve mesruiyet kazanmalari, kurumsal gevreye
olan uyumlarina baghdir’ seklinde vurgulamaktadirlar (Bahar 2019; Apaydin
2009).



Kabul gormus sosyal ve kultirel mana sistemleri ya da normlari olarak
tanimlanan kurumsal gevreyi olusturan iki temel aktor, devlet ve profesyonel
yapilardir. Mugteriler, saticilar, alicilar, potansiyel musteriler ve hatta musteri
olmayanlar dahi kurumsal g¢evrenin elemanlaridir. Kurumsal teoriye gore
isletmelerin kurumsal gevreyi gozeterek gevresel kurumlara uyum saglamalari,
onlara g¢evrenin pargasi olmalarini saglayarak mesruluk kazandirir. Uygulama
ve is yapis sureglerinin disardan bir baskiya gerek kalmadan ig¢sellestirilerek
kendiliginden yapilmasi ile kurumsallasan igletmeler, bu slregte cevresel
normlari taklit ederler. Ayni ¢gevrede, benzer sinirlamalar ve benzer sartlarla
karsilagsan isletmeler -izomorfizm olarak tanimlanan- “sartlara uygun benzer

yapi ve eylemler” gelistirerek birbirlerine de benzerler.

Kurumsallasma ile yeni normlara, degerlere ve yapi sekillerine
saglanan uyum, sosyal iligkilere denge ve tahmin edilebilirlik katarak
isletmelere devamlilik ve surdurdlebilirlik de saglamaktadir. Kurumsallasma,
birbirlerine benzerlikleri de olan temel olarak bes farkli yaklagimla tanimlanir.
Kurumsallasmayi1 orgutlerin ¢evrelerine uyum saglamalari olarak goéren
Selznick (1957), isletmeleri belirli hedeflere ulasmak igin teknik araglar olarak
ve kurumlari da degerlerin olusturuldugu yapilar olarak tanimlamaktadir.
Zucker’e (1977) gore kurumsallagma, neyin dogru oldugu konusunda ortak bir
anlayis ve anlaml davraniglar gelistirmektir. Kurumsallasmayla igletmeler,
eylemleri icin uygunluk olusturmaktadirlar. Meyer ve Rowan (1977), 6rgutsel
yapilarin rasyonel vyapilardan ibaret olmadigini, paylagilan deger
sistemlerinden de olustugunu belirterek kurumsallagsmada inang sistemlerine
Ozellikle de farkli sosyal amaglar belirleyen ve kisisel olmayan algilamalari
vurgulamaktadirlar. Kamuoyu dulsuncesi, egitim sistemleri, yasalar,
mahkemeler, ideolojiler, meslekler, yasal yapilar, déduller, sertifikasyon ve
akreditasyon kurumlari, hukimet zorlamalari vb. ¢ok yonlu kurumsal ¢evrenin
olusturdugu deger sistemine odaklanirlar. Sembolik, bilingsel sistemler ve
normatif inaniglar gibi kiltirel unsurlarin dnemine deginirler. isletmelerin
yasamini devam ettirebilme yetenegdinin, kaynaklarinin ve mesrulasmanin
kurumsallagma ile mumkun oldugunu savunarak kurumsallagsmanin isletmeler
icin de getirilerinin oldugunu savunurlar. DiMaggio ve Powell'in (1983),

kurumsallagsma yaklasiminda ise rasyonellik elestiriimekte ve isletmeler igin



mesruluk kazanmanin énemli bir amac oldugu vurgulanmaktadir. isletmeler,
belirsizligin Ustesinden gelmek igin mesru oOrgutleri taklit ederek degisen
cevreye adaptasyon saglarlar. Son olarak Friedland ve Alford (1987), inan¢
sistemleri Uzerindeki farkliliklara yogunlagarak gruplarin ve insanlarin
cikarlarini koruyabilmek igin farkh toplumsal kavramlara farkli anlamlar
yukleyebileceklerini; hangi tir davranis i¢in hangi inaniglarin dogru oldugu
konusunda konsensusin olmayabilecegini ve dolayisiyla farkli kurumlar
arasinda uyumun olmayabilecegini belirtmiglerdir. isletmeler, 6rgiitsel alanda
olugan degerlere adapte olurken ayni zamanda bu degerlerin olugsmasina da
katkida bulunmakta ve oOrgutsel alanin sekillenmesini saglamaktadirlar.
Benzer sekilde isletmeler, kendi ¢ikarlari dogrultusunda, kurumsal cgevreyi
gucleri nispetinde degismeye zorlayabilirler. Bu yaklagima en buylk elestiri
pazardaki aktorler arasinda glven duygusunu zedeleyebilecegi, ¢ikar pesinde

kosmanin firsatciliga neden olabilecegi yonundedir.

isletmeler faaliyet gOsterdikleri cevrelerde kendilerini
kurumsallagsmaya zorlayan bazi baskilarla ve beklentilerle kargilagsmaktadirlar.
Bunlarin etkisiyle isletmelerin tutumlari, stregleri ve yapilari etkilenmektedir.
Devlet ve yasal sistemler, ticaret odalari vb. duzenleyici kurumlar, isletmeleri
kurumsallasmaya zorlayan en &6nemli gevresel unsurdur. Isletmeler,
duzenleyici kurumlarin belirledikleri davraniglara uygunluk gosteremezse,

dogrudan ya da dolayli olarak yaptirimlara maruz kalabilirler.

Diger bir cevresel unsur olan normatif kurumlar, ¢gevresel kurumlarin
olusturduklari normlara uyarak mesruluk kazanan igletmelerin ayni zamanda
eylem ve yapilarinin da c¢evresel kurumlarca (ticaret odalari, profesyonel
kurumlar vb.) bu normlara uygunluk agisindan kontrol edilebilmesinin
benimsenmesidir. Boylece isletmeler sektorel ve mesleki normlara uyarak
mesruluk kazanirlar. Normatif kurumlar prosedurel mesrulukla ilgilenir ve
isletmelerin sosyal olarak kabul edilebilir norm ve davranis gostermelerini
gerektirir. Uygun olmanin temelini sosyal sorumluluk olusturur ve normlara
uyulmamasi sosyal ve profesyonel yaptirmlara neden olabilir. isletmeleri
kurumsallagsmaya zorlayan bir diger etki de kulturel olarak desteklenmis

aligkanliklari iceren bilingsel kurumlardir. Orgltlerce, ydnetimsel kiltirel



aliskanliklara -cogu zaman da farkina varilmadan- uyum gosterilir. Genellikle
etkin olarak algilanan isletmelerin taklit edilmesi, ayni zamanda izomorfizme

de sebep olur.

isletmeler, kurumsallagsarak bazi hedeflere ulasmayi amaglarlar.
Pazar cgevresindeki aktorlerce olugturulan norm ve duzenlemelere uygun
eylemler ve yapi gelistirerek isletmelerin yasal bir kurum olma g¢abasi olan
mesruluk, kurumsallasmanin temel amacini olusturur. isletmelerin bu
dizenleme ve normlara uymalari, onlari pazar gevresinin pargasi yaparak
diger kurumlarca iligki kurulabilen bir 6rgut haline gelmelerini saglamaktadir.
Mesrulasma, isletmelerin kaynaklara ulagmasini ve isletme performansini
olumlu etkileyerek yasamini devam ettirmesini saglarken kaynak saglayicilarin
guveninin saglanmasiyla daha fazla kaynaga ulasilabilmeyi de saglar. Tahmin
edilebilirlik kazanmak igletme eylemlerinin ve degisik durumlarda isletmelerin
nasil davranacaginin diger kurumlarca ve galisanlarca ongorulebilir olmasini
tanimlar. Belirliligin ylUksek ve degisen kosullarda éngorilebilir olunmasi,
isletmeye olan guveni artiracak, musteri tatminini ve yatinmci ilgisini artiracak,
diger kurumlarla iligkileri guglendirerek isletmenin sureklilik kazanmasini ve
firma performansini da olumlu etkileyecektir. Kurumsallasma ile isletmelerin
hedefledikleri nemli bir amag¢ da drgutsel denge kazanmaktir. Bu amagla
isletmeler kurumsallasma ile degisim ve uyum saglarken orgut yapisinda da
gecmis bilgi ve tecrubeleri kullanarak, genis yelpazeli musteri ve degisen Grin
taleplerine hizmet edecek sekilde dinamik bir donusim saglamaktadir.
Hiyerarsisi azaltilmig, daha az merkezi olan ve daha kug¢uk yapidaki isletmeler
orgltsel denge acisindan daha avantajlidir. isletme kaynaklarini artirma
arzusu isletmelerin kurumsallasma ile hedefledikleri bir diger amacglaridir.
isletmeler, gevreden gelen taleplere uygun cevap vererek ve yine mesruluk,
uygunluk, tahmin edilebilirlik gibi kaynaklari dizenleyen kisi ve kuruluslarin
kendilerine guven duymasini saglayan davraniglarla yatirrm ve diger kaynak
artinmi saglamay! amaclar. Tum bu ugrasilar ayrica igletmelerin nitelikli
yetismis personele ulagsmalarini da kolaylastinir zira c¢alisanlar da
kurumsallagsmis isletmeleri tercih ederler. Uygunluk, ortak referans ¢evrenin
deger ve normlarina bagli olma, kanunlara ve kurallara uyma ile ortaya

ciktigindan, isletmelerin varliklarini uzun sureli devam ettirebilmeleri igin



gereklidir. Uygun isletmeler yatirrmcilar, tedarikgiler, calisanlar vb. gibi
kurumlar tarafindan saglanan kaynaklara daha kolay ulagirlar (Bahar 2019;
Apaydin 2009).

1.1.2. Paydas Kavrami ve Paydas Teorisi

Kalite hareketiyle birlikte 20.yy’nin ortalarindan itibaren tlketici bilinci
olugsmaya baslamis; rekabet ortaminin yogunlagmasi, yasam kalitesine ve
cevreye verilen 6nemin artmasi dogrultusunda topluma karsi sorumluluk
isletme faaliyetlerine de yansimistir. Sosyal sorumluluk bilincinin artmasiyla
‘paydas” kavrami da literatirde yerini almaya baslamistir. 1963 yilinda
Stanford Universitesi’ndeki bir bildiride “Paydaslar, destekleri olmadan
organizasyonun var olamayacagi gruplardir” seklinde paydas kavrami

tanimlanmistir (Becan, 2011; Mitchell ve digerleri, 1997).

Paydas teorisi, hissedarlarin karlarini maksimize etmeyi, hissedar
olmayan diger paydaslarin menfaatlerini gdozetmeyi ve bunu da paydaslar
arasinda sistematik bir degerlendirme ile ilgilenilmesi gereken bir dncelik sirasi
olusturarak isletme kaynaklarinin gereksiz faaliyetlere ve disik oncelikli
paydaslara yoneltimesine engel olmay! hedefleyerek isletme yodneticilerine

destek saglayan, guglu bir plan ve yontemdir.

Paydas teorisine iliskin yapilan arastirmalarda éncelikle paydasin “ne
ve kim” olduguna odaklaniimigtir. Birgok teorisyen paydas tanimi igin Stanford
Arastirma Enstitist’nin “Destedi olmadan igletmelerin varligini durmaksizin
devam ettiremeyecegi gruplar’ (Mitchell ve digerleri, 1997:858) ve Freeman’in
“Organizasyonun orgutsel amaglarinin gergeklestiriimesini etkileyen ya da bu
amaglarin gercgeklestirimesinden etkilenen kisi ya da grup” tanimlarindan
yararlanmigtir. Freeman (1984), paydasi “hukumetler, politik gruplar,
hissedarlar, finansal ve ticari birlikler, tiketiciler, ¢alisanlar, tiketici koruma
dernekleri, tedarikgiler, rakip isletmeler” olarak tanimladigi paydas modelinde,
“yasal hakka sahip olan herkesin hak ettigi faydaya sahip olabilmesi igin
isletmeye dahil edilmesini ve bu faydalar arasinda ayrim yapilmamasini”
savunmaktadir (Ertugrul, 2008; Uzunoglu ve Okstiz, 2010).
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Orgutsel strateji ve etigin ydnetimsel bir anlayisi olan paydas teorisi,
isletmelerin musteriler, calisanlar, tedarikgiler, topluluklar, finansorler ve
amaglarinin gerceklestiriimesini etkileyecek diger kilit gruplarla olan iligkilerini
basarili bir sekilde ydnetebilme becerisine odaklanir (Freeman ve Phillips,
2002). Stratejik bir yonetim kavrami olan paydas teorisi, rekabet avantaji
saglamak igin isletmenin i¢ ve dis gevresi ile olan iligkilerini glglendirmesine
yardimci olmayi amaclamaktadir. isletmenin ic gevresi, organizasyonun sahip
ve yoneticileri, calisanlari ile organizasyon kultirana; faaliyet cevresi,
organizasyonun faaliyette bulundugu sektérde iliskide bulundugu kisi ve
kurumlari (musteriler, tedarikgiler, rakip firmalar, kamu yonetimi vb.); dis
cevresi ise (makroekonomik gevre, uluslararasi gevre, kulturel gevre, teknolojik
cevre, demografik gcevre) organizasyonun i¢ ¢evresi ve faaliyet cevresi disinda
kalan alani tanimlar. Bu ¢gergcevede paydaslar ise kurum ici paydaslar (kurucu
ana sahipler, hissedarlar, yoneticiler, ¢alisanlar) ve kurum digi paydaslar
(toplum, hikimet, muasteriler, tedarikgiler, rakipler vb.) olarak tanimlanir (Aktan
ve Borii, 2007). Ote yandan Carroll ve Buchholtz (1996), paydaslari; ¢ikarlari
isletmenin varligiyla dogrudan baglantili olan birincil paydaslar (hissedarlar,
yatirimcilar, yoneticiler, calisanlar, musteriler, tedarikgiler ve isletmenin faaliyet
alaninda ikamet edenler) ve isletmeyi dolayl olarak etkileyen ya da isletme
faaliyetlerinden daha az dogrudan etkilenen ikincil paydaslar (hikimet ve
duzenleyici kurumlar, sivil kuruluglar, sosyal baski gruplari, medya, ticari
birlikler, rakipler vb.) olarak iki grupta incelemistir (Ertugrul, 2008; Uzunoglu ve
Oksiiz, 2010.).

isletmenin dogrudan ve dolayl iligki icerisinde bulundugu cevre sekil

1.2'de gosterilmistir.
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Sekil 1.2. isletmenin Dogrudan ve Dolayl iligki igerisinde
Bulundugu Cevre
Kaynak: Aktan 1999, s.41

Literatirde farkh yazarlar tarafindan farkh bakis acilar ile
degerlendirilen paydas teorisi, temel olarak sosyal bilim ve is etigi inceleme
alani olmak Uzere iki ana basglikta incelenir. Sosyal bilim agisindan paydas
teorisi organizasyonel galismalarin bir pargasi olarak goérilir. is etigi temelli
paydas teorisinde ise farkl araglar ve yontemler kullaniimaktadir. Yasal
hakkina ve gucutne bakilmaksizin her bir paydasin isletme agisindan ayricalikl
bir degeri oldugu kabul edilir ve yonetimler icin etik degerlere gore

olusturulmus davranig bigimleri Uzerinde durulur.

Donaldson ve Preston (1995), paydas teorisini; betimsel paydas teorisi
(sosyal bilim), aragsal paydas teorisi (sosyal bilim) ve normatif paydas teorisi
(is etigi) bagliklari altinda incelemiglerdir. Isletmelerin belirli 6zelliklerini ve
davranislarini tanimlayan betimsel paydas teorisi, yoOneticilerin ydnetim
metotlarini, yonetim kurulu Uyeleriyle igletme kurucularinin beklentileri ile ilgili
ne disiindiklerini ve isletmenin yapisini aciklamaya calisir. isletme
faaliyetlerinin genel isleyigine, yoneticilerin bu igleyisteki roline ve paydaslarin

tutumlarina yonelik ¢ikarimlarda bulunmaktadir.

12



Aragsal paydas teorisi ise igletme faaliyetleri ile bu faaliyetlerin
sonuglari arasindaki iligkiyi inceler. Bu baglamda isletme performansindaki

basari icin paydaslarin ihtiyacglarinin iyi analiz edilmesi gereklidir.

isletmenin faaliyetlerini ahlaki ve felsefi ilkelere dayanarak yorumlayan
normatif paydas teorisine gore, teori ile gergcek veriler arasindaki iligski ve
uygunluk 6énemli degildir. isletmelerin belirlenmis ilkeler gercevesinde ve
isletmeler ile yoneticilerinin davraniglarinin ahlaki kurallara uygun olup
olmamasi ile ilgilenilimektedir. Paydaglara isletmenin ulasmak istedigi amag
yonunde davraniimasi ya da paydaslarin sahip olduklari haklarin yonetim
tarafindan 6nemsenmesi esastir. Isletmelerin ne yapmasi gerektigini,
gerceklestirmek istedigi hedefleri, kullandigi aracglari ve tim bu gdstergelerin

uygun segenekler oldugunu ifade eden bir anlayisa sahiptir.

Etik ve sosyal bilim temelli bu G¢ yaklagima ek olarak Jones ve Wicks
(1999), normatif ve aragsal teorilerin 6gelerini birlestirerek “yakinsak-benzer
paydas teorisini” gelistirmislerdir. Yakinsak paydas teorisi, ne tir paydas
iligkilerinin hem ahlaki agidan guvenilir hem de uygulanabilir oldugunun tespit
edilmesine odaklanir. Paydas teorisi ile ilgili siniflamalara ek olarak Freeman,
paydas teorisini yakinsak (benzer) degil iraksak (farkh) olarak tanimlamistir
(Andriof, 2002; Ertugrul, 2008).

isletmelerin basarisizlikla karsilasmamalari igin paydaslarinin isletme
faaliyetleri agisindan dnemlerini kavramalari, ihtiyaglarini analiz etmeleri, farkh
seviyelerde de olsa beklentilerini karsilamalari gerektigi, paydas teorilerinden

cikarilabilecek bir sonug olarak sdylenebilir.

Freeman (1984), paydas yonetimini U¢ asamada tanimlamistir.
Hazirllk asamasinda (I. Asama), paydaslar belirlenerek paydas haritalar
cikanlir. Paydaslarin beklentilerinin analizi ile birbirleri arasindaki iletisim ve
birliktelikleri tespit edilir. Proses agsamasinda (ll. Asama), dis gruplarin isletme
yonetimine etkileri tespit edilir. Paydas iligkilerinin yonetimi igin organizasyonel
suregler belirlenir. Tim bu siregler paydas haritasiyla uyumlastirilir. islemsel
asamada (lll. Asama) ise isletme ve paydaslar arasindaki anlagsmalar ve

islemler analiz edilerek, yonetim sureci ile ve paydas haritasi ile uyumu sinanir.
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Freeman (1984), paydaslari ile surdurulebilir iyi iliskiler icinde olmak isteyen
isletmeler icin; paydaslarin kimler olduklarini, isteklerinin neler oldugunu ve
bunlara ulagmak icin nasil davrandiklarini, paydaslarin bu davraniglarinin

isletmeler Uzerindeki etkilerini analiz etmelerini dnermistir (Ertugrul, 2008).

1.1.3. Kaynak Temelli Gorlis

Stratejik yonetim acisindan isletmeler igin surdurulebilir rekabet
avantajlarini bulmaya yonelik yapilan arastirmalarda ¢ogunlukla dis ¢evrenin
firsat ve tehditlerine odaklaniimistir. Michael Porter, isletme performanslarini
dis cevredeki kosullarla iliskilendirerek isletmelere dncelikle rekabet ¢evrelerini
analiz etmeleri gerektigini, buna gore rekabet stratejileri gelistirmelerini, bu
stratejileri gergeklestirmek icin de gerekli kaynaklari bulmalarini onerirken,
isletmelerin ayni kaynaklara sahip olduklarini ve/veya kaynaklara egit ulagim
imkanlarinin oldugunu varsaymistir. Ote yandan, isletmeleri yalnizca birer
yonetsel birim olarak degil, kullanicilara ve zamana vyayillan Uretim
kaynaklarindan olusan bir bitlin olarak goéren Penrose (1959), bu tanimiyla,
literatirde kaynak temelli goruse ilk katkiyr saglamistir (Bal, 2010). Kaynak
temelli gorus, rekabet Ustinligu saglamak amaciyla igletmelerin benzersiz
kaynaklar kullanmalarini ve onlari geligtirmelerini dngoren bir stratejik rekabet

modelidir.

Uretim sistemleri ve teknolojileri ile kullanilan makinalar gibi somut;
marka, mulkiyet hakki gibi soyut kavramlarin timunu kapsayan kaynak
kavrami, literatirde yazarlar tarafindan genel olarak dort baslik altinda
incelenir: Somut kaynaklar (firmanin bilangcosunda gorulebilir ve kolaylikla
degere donusebilir), soyut kaynaklar (firma itibari, marka ismi, patentler,
deneyimler vb.), organizasyonel yetenekler (insan kaynagi ve sureglerin

batlinw), finansal yetenekler (para, yedekler ve borglar gibi maddi kaynaklar).

Barney’e gore (1989) kaynak temelli gorus acisindan isletmelerin
rekabet Ustunlugu saglamalari icin kaynaklarinin degerli, nadir bulunan, taklidi
zor ve ikame edilemeyen dzelliklere sahip olmasi gereklidir (Glles ve Ozilhan
2010).
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Degerli olan kaynaklar isletmelere strateji gelistirme ve uygulama
imkani sunarak rekabet avantaji elde etmelerini saglarken, kaynaklarini ve
yeteneklerini etkili olarak kullanan isletmeler ayni zamanda mdusterilerine
deger yaratmaktadirlar. Bir isletmenin degerli kaynaklarinin rekabet avantaji
yaratmasi i¢in bu kaynaklarin rakip isletmeler arasinda nadir bulunur olmasi
gerekmektedir. Nadir bulunabilen degerli kaynaklara sahip olan isletmeler bu
sayede gegici bir rekabetgi avantaj saglarken, rekabet halinde olunan diger
isletmeler bu kaynak ve yetenekleri taklit etmede basarisiz olurlarsa, bu
Ozellikli becerilere sahip olan firmalar surekli bir rekabet avantaji elde ederler.
Kaynagin stratejik olarak ikame edilemiyor olmasi, rekabet kaynagi olmasi igin
gereklidir. Diger igsletmelerce ikame edilebilir 6zellikteki bir kaynak, degerli ve

nadir de olsa, rekabet avantaji saglayamaz (Bal, 2010).
Kaynak temelli gorus, literatiirde yazarlar tarafindan;

e Temel Kaynak Temelli Gortus: Bu gorus, bir sirketin sahip
oldugu fiziksel kaynaklara, 6zellikle de maddi varliklara ve
teknolojik kapasitelere dayanir. Bu kaynaklar, drun ve
hizmetlerin kalitesi, dretim verimliligi ve maliyet avantajlari gibi
faktorlere katkida bulunabilir.

e Yetenek Temelli Gorus: Bu gorus, bir sirketin  insan
kaynaklarina, 6zellikle de galisanlarin beceri ve deneyimlerine
dayanir. Bu yetenekler, sirketin yenilikgi cozumler gelistirmesi,
mugteri ihtiyaclarini kargilamasi ve verimliligi artirmasi igin
onemlidir.

e Bilgi Temelli Gorus: Bu gorusg, bir girketin sahip oldugu bilgi
kaynaklarina, o6zellikle de patentlere, ticari markalara, tedarik
zincirine ve musteri bilgilerine dayanir. Bu kaynaklar, bir sirketin
piyasada farklilasmasini saglayabilir ve musteri sadakatini
artirabilir.

e Cikti Temelli Gorls: Bu gorus, bir sirketin Griin ve hizmetlerinin
kalitesine, musteri hizmetlerine ve marka bilinirligine dayanir.

Bu faktorler, bir sirketin musteri tabanini genisletmesine, pazar
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payini artirmasina ve rekabet avantaji elde etmesine yardimci
olabilir.

e Ag Temelli Goérus: Bu gorus, bir sirketin musteri ve is ortaklari
gibi cevresel faktorlere dayanir. Bu faktorler, bir sirketin ig birligi
ve is ortakligi aglarini genisletmesine ve stratejik avantajlar
saglamasina yardimci olabilir.

e Cevre Temelli Gorus: Bu gorus, bir sirketin dogal kaynaklar,
cevre faktoérleri ve sosyal sorumluluk gibi cevresel faktorlere
dayanir. Bu faktorler, bir sirketin surdurilebilirlik hedeflerine
uygun hareket etmesine ve toplumda olumlu bir etki
yaratmasina yardimci olabilir.

basliklari ile detaylandirilarak incelenmektedir.

Hart (1995), surdurllebilir rekabet avantajlari yaratabilmek igin isletme
icindeki faktorlere odaklanilmasi gerekliligini savunan kaynak temelli gorusa,
teorinin dogal cevreyi ihmal etmesi ve rekabet avantajinin ancak cevresel
acidan surdarulebilir ekonomik faaliyetlere  odaklanilan stratejilerle
saglanabilecegi gerekgesiyle elestirmistir. Dogal kaynak temelli gorus,
isletmenin dogal ¢evre Uzerinde olumlu etkilere sahip olarak rekabet ve diger
faydalar saglayabilecegini savunur. Bu kapsamda Hart'in (1995) temellerini
attigr dogal kaynak temelli gorus u¢ stratejik yetenegin geligtiriimesine

odaklanir; aran yonetimi, kirliligi onleme ve surdurulebilir kalkinma.

Hart ve Dowell (2011), dogal kaynak temelli gorusun, isletmelerin
kirlilik 6nleme teknikleri arasinda cevresel yodnelimden faydalanmalarina
yardimci olan cesgitli kaynaklari ve yetenekleri belirlemelerine yardimci
oldugunu savunmustur. Ayrica yazarlar, dogal kaynak temelli goérisun
cevresel kaygilari ve sorunlari gdzmede paydas entegrasyonu, surekli Grin
iyilestirmeleri, inovasyon entegrasyonu ve daha temiz Uretim uygulamalari gibi
kritik kaynaklarin gelistiriimesini saglayarak; duguk maliyetler, itibar, mesruiyet,
uzun vadeli buyime ve gelecekteki surdurulebilir rekabetgi pozisyonlar
seklinde rekabet avantajlarina yol agtigini vurgulamaktadirlar. Dogal ¢evrenin
korunmasi isletmelerin performansi ile iligkilidir. Dodal kaynak temelli gorus,

guclu rekabetci konumlar ve surddralebilir performans elde etmek icin Kirliligin
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Onlenmesi, Urin yonetimi ve temiz teknoloji gibi temel onlemleri savunur.
isletmeler dogal gevreyi koruyarak ve ayni zamanda saglikh paydas iligkilerini
surdurerek Ustlin performans ve rekabet avantaji elde edebileceginden, dogal
cevrenin korunmasi ve avantajlarin elde edilmesi agisindan bu 6nlemler kritik

oneme sahiptir (Baah ve digerleri, 2021).

1.2. igletmelerde Siirdiirilebilirlik Performansi Bilesenleri

Arastirmanin bu kisminda suirddrulebilirlik performansi bilesenleri
olarak paydas baskisi, yesil uretim uygulamalari, firma itibari, gevresel ve

finansal performans incelenmektedir.

1.2.1. Paydas Baskisi

Bir girisimden elde edilen pay, beklenti, fayda anlamina gelen “stake”
s6zcuglnden tireyen paydas kavrami (stakeholder), isletmelerin karsilkli
menfaatlerini korudugu kisi ve gruplari temsil eder. isletme ydnetimleri
acgisindan paydas beklentilerine karsilik hangi paydas gruplarinin oncelikli
oneme sahip olduklarinin belirlenebilmesi, igletme kaynaklarinin dogru
kullanimi ve stratejik bir yonetim anlayigi agisindan kritik dneme sahiptir.
Oncelikli paydaslarin beklentileri mallarin belli bir tedarikgiden satin alinmasi,
musteriler igin iyi bir finansal deger saglanmasi, hissedarlara ylksek kar payi
tahsis edilmesi, ¢alisanlar igin Ucret artislari yapilmasi vb. seklinde finansal
destek yoluyla kargilanabilecegi gibi; yasal sdzlesmelere bagli olarak ya da

sikayet Uzerine isletmeler Uzerinde baski uygulama vb. yoluyla da saglanabilir.

Her bir grubun beklentisi isletmeye ve duruma goére farkli ve her birinin
isletme icin onceligi farkli olacagindan igletmeler paydas beklentilerini ayri ayri
analiz etmelidir. Paydas bazinda isletmelerden beklentiler su sekilde

aciklanabilmektedir.

isletmeler icin talep yaratan grup olan musteriler, Uretilen iriin ve
hizmetlerin alicisi olmalari sebebiyle en énemli paydas grubunu olustururlar.
Degisen musteri talepleri isletmeleri yenilik yapmaya ve pazar rekabetine
yonlendirir. Sosyal sorumluluk bilincinin artmasiyla musteriler ve toplumun

geneli, igletmeleri bazi etik davranislara yodnlendirirken (gocuk isci
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calistinilmamasi, dogal ¢evrenin korunmasi, insan haklarinin ihlal edilmemesi
vb.) Uretim alanlarinda da etik kosullarin saglanmasi yonunde onlara baski
olugtururlar. Nitekim, sinirsiz ihtiyaglarin kargilanmasi igin sinirh kaynaklarin
kullaniminda gerekli 6zenin gosteriimesi ve ayrica bu sirada isletme
amaglarinin da gerceklestiriimesi ¢cergevesinde ortaya cikan yesil pazarlama
anlayisinin gelisimiyle birlikte ¢evreyle dost, geri donusumlu, sifir fosfat gibi
Ozellikler tagiyan Urunler Uretilmeye baslanmis ve musteriler tarafindan da
daha fazla talep gérmeye baslamistir. Bu dogrultuda bilingli tlketici kitlesinin
onemli bir kisminin, yuksek bedel 6demeye razi olarak etik kosullarda Uretilmig
urunleri tercih ettikleri ve etik olmayan kosullarda uretilenleri de satin almay:

reddettikleri gdzlemlenmektedir (Ertugrul, 2008).

Onemli bir diger paydas grubu olan calisanlar, isletmelerden
kendilerine karsi adil davraniimasini, hak ettikleri Ucretlerin 6denmesini,
bireysel gelisimlerine ve kariyer isteklerine cevap verilmesini beklerken bu
beklentileri karsilayabilmek icin isletmeler de kendilerine 6zgu personel
politikalari olustururlar. Calisanlar Uzerinde yapilan bazi arastirmalarda
kurumsal sosyal sorumluluk bilinci gelismis, toplumsal gelisimi 6nemseyen,

cevreye ve dogaya sayglli isletmelerde ¢calismanin tercih edildigi bulunmustur.

Hissedarlar, isletme degerinin uzun vadede maksimize edilmesini
bekler ve dolayisiyla isletmenin finansal performansi, hissedarlar agisindan
daha 6n plandadir. Yatinmcilar ise igletmelerin finansal performanslariyla
birlikte, kurumsal sosyal sorumluluk ve yesil Uretim uygulamalar da dabhil

olmak Uzere etik degerler ¢ergcevesinde hareket edilmesini Gnemserler.

isletmelerle tedarikcileri arasinda, pazar rekabetinin siddetine gére
degisiklik gosteren, uzun vadeli olma egiliminde, etik kurallari esas alan,
karsilikli fayda ve giiven esasli iliskiler kurulmaktadir. isletmeler agisindan
hangi kriterlere gore segilecek tedarikgilerle ¢alisilacagr onemli bir sorundur.
Uzun doénemde birlikte calisiimasi, pazardaki olasi firsatgl, spekulatif
davraniglardan korunmalarini saglayacaktir. Ote yandan tedarikgiler de
odemelerin zamaninda yapilmasi, karliligin azaldigi durumlarda igletmelerle

iligkilerinin nasil etkilenecegini onceden bilmek isterler.
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isletmelerin bir diger paydasi olan rakipler, isletmelerin pazar payini
azaltan bir unsurken; drtnlerin tiketicilere tanitiimasi ve tuketiciler arasinda
bilinirliginin yaratilmasi, Urlne karsi ilgi uyandirmasi agisindan da igletmeye
fayda saglarlar. isletmeler arasindaki rekabet, piyasalarda dengeleyici unsur
olarak gorev yapar. Bunun yani sira isletmelerin rekabet ¢ercevesinde asiri
fiyat rekabetinin 6nlenmesi, yasa disi anlagsmalarla rakibi piyasadan silici

girigsimlerde bulunulmamasi gibi birbirlerinden karsilikli beklentileri vardir.

isletmelerin faaliyet gdsterebilmeleri igin onlara ortam saglayan toplum
kavrami, ayni zamanda belirlenmis olan diger tum paydas gruplarini da iginde
barindirir. Aslinda ayri bir paydas grubu olan ve isletmelerden ciddi talepleri
olan hukimet de toplum kavrami iginde incelenebilmektedir. Topluma karsi
sorumluluklarinin neler oldugu, igletmelerin cevaplandirmalari gereken 6nemli
bir sorudur. Ornegin vergilerin zamaninda édenmesi, isletmenin paydasina
karsi sorumluluklarinin bilincinde oldugunun bir gostergesi sayilir. Koskinen ve

diger birgok is etigi yazari, isletmeleri, topluma karsi davraniglarina gore:

e Yerel yoneticilerce belirlenmis vergi 6demeleri, calisan saghginin
gOzetilmesi gibi temel sorumluluklarini Ustlenmeyen |I. grup
isletmeler,

e Yasal yaptinmlardan ve olumsuz tepkilerden sakinmak amaciyla
sorumluluklarini minimum seviyede yerine getiren Il. grup igletmeler,
e Topluma karsl sorumluluklarini tam olarak yerine getiren lll. grup

isletmeler olarak siniflandirilir.

lll. grup isletmeler, toplumsal ilerlemede yapici rol ustlenirler
(Ertugrul, 2008).

1.2.2. Yesil Uretim Uygulamalari

Sanayi devrimiyle birlikte artan Uretim toplum servetinin artmasini
saglasa da kaynaklarin hi¢ tukenmeyecekmis gibi kullaniimasi ve cgevre
kirliliginin g6z ardi edilmesi; sadece dogal kaynaklarin hizla tikenmesine degil
ayni zamanda ekolojik ¢cevrenin de hizla bozulmasina neden olmustur (Sari,
2019).
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Temelde cevre sorununu c¢cbzmeyi amacglayan ve uretim sirasinda
kaynak kullanimini en aza indirmeyi amaclayan arastirmalar neticesinde
surduardlebilir bir Gretim ¢ozimu olarak yesil Uretim anlayisi ortaya ¢ikmistir.
Cevresel etkinin ve kaynak kullanim etkinliginin kapsamli bir degerlendirmesi
olan yesil UGretim, cevresel boyutta minimum olumsuz etkiye sahip urin
tasarimi, uretim, paketleme, tasima, kullanim ve Urin geri donisumunden
maksimum verimlilige ulasmaylr amaglar. Yesil Uretim ayni zamanda
isletmelere yonelik kurumsal kalkinmayi ve sosyal faydayi koordine etmeyi

amaclar.

Yesil urtnlerin Uretilmesi ve uretim surecinde yesil Uretim tekniklerinin
uygulanmasi baslangicta maliyetleri yukseltse bile, uretim sisteminin yesil
uretim sistemine donusgturulmesi firmalara uzun vadeli faydalar saglayacaktir.
Enerji ve kaynak tliketimini azaltmayi amaclayan yesil Gretim teknikleri adim
adim uygulandiginda maliyetlerin dogrudan dusmesini saglayarak kisa
dénemde ekonomik faydalari artiracaktir. Uzun dénemde ise tuketim egiliminin
yesil urinlerden yana artmasi isletme karhligini olumlu yonde etkileyecektir
(Sari, 2019).

Yesil Uretim uygulamalarinin ve yesil yonetimin geligimi sUre¢ olarak
incelendiginde, 1970’li yillarda ¢evre koruma konusundaki ¢ézim arayislari
kirliligin onlenmesine ve kirleticilerin dogaya salinmasindan 6nce ve ancak
Uretilmesinden sonra basvurulan teknolojileri kapsamaktadir. YUksek enerji ve
malzeme gereksinimi olan dusuk verimli bu yaklasim, Uretim sistemlerinin

degistiriimesinde ve iyilestiriimesinde yeterince etkili olamamistir.

1980’li yillarda bircok firma ¢evre ve enerji performanslarini arttirmak
amaclyla c¢evre yoOnetimi yaklasimini benimseyerek c¢evre ve enerji
performanslarini artiracak sekilde Uretim sureclerini yeniden tasarlamiglardir.
1980’lerin ortalarinda endustriyel sistemlerdeki madde ve enerji akisini, akisin
cevre uzerindeki etkilerini, teknoloji ve uygulamalarin bu akis uUzerindeki
etkilerini anlamaya calisan endustriyel ekoloji yaklagimi guindeme gelmistir.
Endustriyel ekoloji, uretim atiklarinin incelenmesini ve girdi olarak geri
donusturulmesini,  Urinin  c¢evresel etkileri  dusUnulerek  yeniden

tasarlanmasini da kapsar.
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1990’li yillardan itibaren gerek isletme faaliyetlerinde gerekse de
paydas ve tuketici beklenti ve davraniglarinda tim bu yaklagimlara ek olarak
toplam kalite yonetisiminin de etkileri gértilmeye baglanmistir. Cevre dl¢glimleri,
cevre egitimleri ve yonetim stratejilerinin belirlenmesinde firmalarin ve
tketicilerin “cevre bilincini ortaklasir’ tavir takinmalari bu yaklagimda temeldir.
Bu dogrultuda atiklarin azaltlmasi, enerji verimliliginin saglanmasi,
malzemelerin yeniden kullaniimasi ve geri kazanimi alanlarinda yeni olanaklar

yaratilmasi hedeflenmistir (Yucel ve Ekmekgiler, 2008).

2000'li yillara gelindiginde ise uretim ve Urln birlikte ele alinarak
verimlilik esasli bakim-onarim ve sureg kontrolu olan surdurulebilirlik vizyonu

gelistiriimigtir (Sari, 2019).

Klresellesen dunyada kit kaynak durumunda olan gevrenin korunmasi
isletmeler icin gunimuizde o6nemli bir amag¢ ve zorunluluk haline gelmis;
isletmelerin stratejileri de bu dogrultuda degismeye baslamigtir. 1990’lardan
itibaren Avrupa, Kuzey Amerika ve bazi Asya Ulkelerinde zorlayici ¢evresel
duzenlemeler vyapilmig, dunyada da yeni uluslararasi protokoller
imzalanmistir. Uluslararasi Standartlar Organizasyonu, kuruluslarin gevresel
yonetim sistemlerine izin vermek amaciyla ISO 14000 serilerini gelistirmis ve
Avrupa Birligi, kendi duzenlemelerini yapmak ig¢in sanayii tegvik etmek
amaciyla EMAS’iI (Eco-management and Auditing System) kabul etmistir. S6z
konusu gelismelerin motivasyonu ile basta Amerika ve Avrupa olmak Uzere
tum dunyada isletmeler ¢cevre konusunda stratejik davranma ve rekabetci
ustlnlUk elde edebilme amaciyla hareket etmeye baslamislardir. Toplam kalite
yonetisimi, ¢evresel sorumluluk, tuketicilerin ve diger paydaslarin istek ve
baskilari ve c¢evresel surdarulebilirlik, igletmelerin stratejik amaclarini
gerceklestirebilmeleri ve stratejik Ustlnluk elde edebilmeleri icin reaktif (yasal
gerekliliklerinin yerine getirilmesi) yaklagimdan proaktif (onleyici) yaklagima

dogru yonelmeleri gerekliligini ortaya koymustur (Turk ve Bekis, 2011).

1.2.3. Firma itibari

Kurumsal itibar kavramina iligkin yapilan tanimlamalar incelendiginde

genel kabul gormus bir gorus bulunmamakla birlikte yapilan tanimlamalarda,
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paydaslarin, itibari anlatmaktaki temel vurgu oldugu gorulmektedir. Kurumsal

itibari;

e Fombrun (1996), bir kurumun tim hedef kitlesine yonelik olarak
ve rakipleriyle kiyaslandiginda genel gértntisinu olusturan gegmis

eylemleri ve gelecek goruntisunun algisal bir temsili;

e Davies ve digerleri (2003), tum paydaslarin kurumsal itibara
yonelik goruglerini, i¢ kimligi ve dis paydaslarin (6zellikle musteriler)
kuruma iliskin goruslerini iceren ve dis imaji da kapsayan kollektif bir

kavram;

e Anca ve Roderick (2007), paydaslar acisindan kurumun ne
oldugu, sorumluluklarini nasil yerine getirdigi, beklentilerini nasil
karsiladigl ve kurumun sosyal-politik ¢evreye uyum saglamaktaki
performansina yonelik degerlendirmelerinin = uzun  dénemli
kombinasyonu olarak tanimlamistir (Goker ve digerleri, 2017,
Uzunoglu ve Oksliz 2008; Bahar, 2019).

Teorik cercevede kurumsal itibar, kurumsal mesruiyet ve sosyal
sorumlulukla guglu bir iligki icindedir. Bireyin ya da kolektif yapinin iginde
bulundugu sosyal normlara uygun faaliyet iginde bulunmasi; sosyal sistemin
beklentilerini, normlarini, degerlerini ve anlamlarini kargilamasi, mesruiyetin
temel yapisini olusturur. Kurumsal mesruiyet gibi kurumsal itibar da 6rgut
Olcegi, gonullu faaliyetler, stratejik ortakliklar ve yasal kurallara uygunluk gibi
oncullerden kdken alir ve benzer sekilde her iki kavramda da sosyal yapi
sureci, paydaglarin isletmeyi degerlendirmeleri ile olugmaktadir. Ancak
isletmelerin birbirleri ile karsilastirilmalarinda kavramsal olarak kurumsal itibar
onemli iken kurumsal mesruiyet acgisindan bdyle bir karsilastirmadan
bahsetmek pek mimkun degildir. Benzer sekilde es-bigimcilik, mesruiyet icin
en 6nemli kosul iken, kurumsal itibar perspektifinden bakildiginda igletmelerin
stratejilerinde ve paydas iligkilerinde farklilik yaratarak gugclu bir itibara sahip
olabilmesi gerektiginden isletmelerin digerlerinden farklilagsmasi beklenir.

Ayrica mesruiyetin degerlendiriimesinde kuralci, normatif, biligsel boyutlar s6z
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konusu iken kurumsal itibar agisindan bunlara ek olarak gorsel degerlendirme

Olcutleri de gereklidir (Fombrun, 1996).

isletme faaliyetlerinin toplumun refahi gozetilerek yiiritilmesi olarak
ifade edilen KSS; toplumun igletmeye iligkin tim zamanlari kapsayan
degerlendirmeleri, yargilari, paydaslarin beklentilerini karsilama basarisi olan
kurumsal itibarla, tanim ve mana olarak benzerlik gostermektedir. Zira
kurumsal itibar, sosyal sorumluluklar cergevesinde igsletme faaliyetlerinin
toplumda biraktigi etki ve algilarla degerlenir ve her iki kavram da isletmelere
rekabet avantaji saglayan goérinmez varliklaridir. Sosyal sorumluluk
kavraminda One c¢ikan “paydaslarin yararina olacak sekilde igletmelerin
yonetilmesi gerektigi vurgusundan” hareketle, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
igsletmelerin itibarini olusturdugunu ve destekledigini soylemek yanlis
olmayacaktir. Bu baglamda olumlu kurumsal itibar; calisanlar tarafindan
desteklenmek, musteri beklentilerini karsilamak, yatirimcilar i¢in deger
yaratmak, finansal goOstergelerde seffaflik saglamak, yasal yukumlulukleri
yerine getirmek gibi oOrgatin iyi bir sosyal sorumluluk performansi
gOstermesiyle saglanabilir. Teorik olarak igletmelerin sosyal sorumluluk
performansinin  kurumsal itibari olumlu etkiledigini ve hatta yarattigini

sOylemek yanlis olmayacaktir.

Kaynak bagimhhgr yaklasimi perspektifinden bakildiginda ise,
isletmelerin kisith kaynaklara ulagsabilme yetenekleri rakiplerine kargsi stratejik
ustunlik kazanmalarini sagladigindan, kurumsal itibar, isletmenin sahip
oldugu gorunur olmayan varliklar baglaminda énemli bir stratejik varliktir.
Rekabet Ustunligu benzer Urin ve hizmetlerden ya da Ureticilerden
farklilagma, teknolojiyi ve teknolojinin getirdigi bilgileri kullanma becerisiyle
paralel oldugundan, kurumsal itibar, tanimi geregi igletmelerin rekabet araglari
arasindadir. Topluma kaliteli ve yenilikgi Grin ya da hizmet sunmak, etk
ilkelere bagh orgutsel davranig gelistirmek, modern yonetim tekniklerini
benimsemek, paydas beklentilerini karsilamak ve paydas iligkilerini ydonetmek,
sosyal ve ekolojik c¢evreye duyarli olmak, olumlu itibarin olugsmasi ve
surdirilmesi agisindan énemlidir. itibarin kendi bagina bir deger olmasi ve

orgat varligi olarak degerlendiriimesiyle yarattigi degerin dolayli olarak isletme
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fonksiyonlarinin Gzerinde yarattigi etkileri, gucli bir rekabet araci olmasini
saglar. Kurumsal itibar, rakiplerine kiyasla isletmelere Urlnlerini daha yuksek
fiyatla satabilme, dusuk fiyata hammadde temini, tiketici ve ¢alisan sadakati,
genel gelir duzeyinde artis, kriz dénemlerini daha kolay atlatma gibi
avantajlarla; orgutte ve oOrgutin sundugu Urin ya da hizmetlere iliskin
farkindalik, farkhlik algisi yaratarak igletme gelirlerinde artig, insan kaynaklari
acisindan nitelikli is gucunu orgute cekme islevi de gorerek genel verimliligi
artirmaktadir (Aydemir, 2008; Goker ve digerleri, 2017).

1.2.4. Cevresel Performans

Sosyal, kulturel, cevresel kaynaklardan uzun sureler faydalanabilmeyi
ifade eden surdurulebilirik kavramina iliskin bilimsel calismalar, onceleri
cevresel konularla sinirli iken daha sonrasinda toplumsal gelismeler, Gran ve
uretim sdrecleri, ekonomi gibi bircok diger konuyu da kapsayacak sekilde
genigletilmigtir. Zira ¢gevresel anlamda ortaya ¢ikan olumsuz durumlar, 6nemli
Olclde insan ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla gergeklestirilen dretim ve
tiketim faaliyetlerinden kaynaklandigindan, ¢evre sorunlarinin temelinde
ekonomik kaygilarin yattigi goérilmus ve bu durum, ekonomik ve gevresel
konularin birlikte ele alinmasinin gerekliligini ortaya koymustur. isletmelerin
cevresel kaynaklar Gzerindeki olumsuz etkilerini minimize edecek sekilde
faaliyette bulunmalari, dogal kaynaklari etkin kullanmalari, gevresel emisyon
ve kirliligi azaltma gibi ¢evresel performans kriterlerine gosterdikleri uyum,

surdurulebilir kalkinma agisindan buyuk dnem arz etmektedir.

Toplumsal olarak ¢evresel konulara olan duyarliigin giderek artmasi,
isletmelerin KSS konusuna ilgisini de artirmaktadir. Bununla birlikte KSS
faaliyetlerinin gelismekte olan Ulkelere kiyasla gelismis Ulkelerde daha yaygin
oldugu gdriilmektedir. isletmelerin KSS ve sirdirilebilirik baglaminda
gerceklestirecekleri sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi, atik su desarji ve
atiklarin bertaraf edilmesi/geri donusturilmesi gibi faaliyetleri, maliyet

gerektiren ¢evresel yatirrmlar yapilmasini da gerektirir (Sevim, 2021).

Cevreyi dikkate alan faaliyetler 6nceden yasal dizenlemelerle gelen

normatif yakumluluklerken gunumuzde igletmeler igin firsat kapisi aralayan bir
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dogrultuda degerlendiriimektedir. KSS girisimlerini benimsedigi dusunuilen
isletmelerin,  tuketici algi ve davranigslarinda dedisiklik yaptidi
g6zlemlenmektedir. Cevresel sorumluluk gdsteren isletmelerin kazanimlari;
itibar kazanma, musterilerin beklenti ve taleplerini karsilama, rekabet avantaji
kazanma, olumsuz medya haberlerinden sakinma ve paydaslariyla daha gicli
bag kurma olarak siralanabilir. Enerji kullanimi, kirlilik dnleme gibi trinle ilgili
surdurulebilir bir boyut ortaya ¢ikarmak, isletmenin Grin farklilastirmasina ve
pazarda rekabet elde etmesine katki saglamaktadir. isletmeler ekolojik
etkinlikler yoluyla maliyetlerini dustrebilir, rekabet avantaji elde edebilir, uzun
donem karlihgi garanti altina alabilir, kamu ile daha iyi iligkiler kurabilirler
(Sezgin, 2019).

1.2.5. Finansal Performans

Sanayi devrimi sonrasinda tim dinyada artan uretim ve tiketimin
olumsuz sonuglari, sinirli kaynaklarla sinirsiz gereksinimlerin karsilanmasinda
tatmin duzeylerini en yuksege eristirmek igin ¢evreye saygili surdurulebilir
uretim anlayigiyla kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi gerekliligini ortaya
koymustur. Nitekim, gunumuizde artik igletmeler sardardlebilirlik bilinciyle
faaliyetlerini daha c¢ok ekolojik, sosyal ve ekonomik boyutlarla butinlesik
olarak planlamaya baslamislardir. Bu acgidan kurumsal surdarulebilirligin
degerlendiriimesi yalnizca finansal performanslardan ibaret olmamakla birlikte
cevresel, toplumsal ve yonetisim performanslarinin da degerlendirilmesini
gerektirmektedir. isletmelerin sagladiklari surdiirilebilirlik kriterleri finansal

performanslarina da olumlu yansimaktadir (Akyuz ve Yesil, 2017).

GUnumuzde firma performanslarinin degerlendiriimesinde finansal
performans degerleri yaninda finansal olmayan performans degerlerinin dnemi
de giderek artmaktadir. Isletmenin belirledigi hedefleri ve amagclari
gerceklestirebilmek icin elde ettigi sonucglari degerlendirmesi olarak
tanimlanan firma performansi, gesitli nitel ve nicel géstergelerle dlgimlenebilir.
Musteri memnuniyet orani, egitilen personel sayisi, personel devir orani, 6rgut
kultard, insan kaynaklari, verimlilik, kalite, musteri degeri yaratma, yeni triin
gelistirme, teknolojik uyum, is yasam kalitesi ve sosyal sorumluluk gibi boyutlar

nitel performans olgimlerinde sik¢a kullaniimaktadir. Finansal olmayan
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Olcltler, firmalarin uzun vadedeki durumlari hakkinda ayrintih bilgi

verebilmektedir.

Firma performansinin sayilarla ifade edilebilen kismi niceliksel
performans olarak isimlendirilir. Firmanin nicel performansi (nitel faktorlerin de
etkisi olmakla birlikte), codunlukla finansal yénetim basarisi ile pazarlama
faaliyetlerini (karlilik, pazar payi, ciro artisi vb.) igermektedir. Uretim,

pazarlama, yenilik ve finansal performanslar bu kapsamda degerlendirilir.

Finansal gostergelerin kullanimini temel alan, sonug odakli, ekonomik
hedeflerin yerine getiriime derecesini yansitan bir isletme performansi olan
finansal performansin tipik Olgekleri arasinda pay basina kazang, varlik ve
yatirimlarin geri donusu, karlilik ve satislarda biayime vb. yer almaktadir. Bir
bagka ifadeyle finansal performans dlgutleri, bir isletmenin belirlemis oldugu
hedeflerle ilgili gergeklestirilen faaliyetlerin igletmenin buylimesine katki sunup
sunmadigini tespit eden unsurlardir. Oz sermaye karlihg ve aktif karlilik en
kolay yorumlanabilen finansal kriterlerden bazilari olup firma ydnetiminin
sorumlulugundaki toplam degerlerin etkili kullanilma derecesi aktif karlihgi
gOsterirken, toplam yatirimlari ve ana sermayeyi etkin kullanma derecesi ise

0z sermaye karlihgini1 géstermektedir (Basdar, 2019).
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IKINCi BOLUM
ARASTIRMA HiPOTEZLERI iCiN iLGILi LITERATUR INCELEMESI

Arastirmanin bu bolumunde, olugturulan arastirma hipotezlerinin esas
alinmasi ile surdurulebilir isletme performansi bilesenleri olarak incelenen
paydas baskisi, yesil Uretim uygulamalari, firma itibari, finansal performans ve

cevresel performans ile ilgili literature yer verilmigtir.

2.1. Arastirma Hipotezleri

Surduardlebilir igletme performansi bilesenlerinin esas alinmasi ile

olusturulan arastirmanin hipotezleri;

e Orgltsel paydas baskisi; yesil Uretim uygulamalari (a), firma
itibari (b), finansal (c) ve ¢evresel (d) performanslarla pozitif ve
anlaml bir sekilde iligkilidir

e Ddizenleyici paydas baskisi; yesil Uretim uygulamalari (a), firma
itibar (b), finansal (c) ve ¢evresel (d) performanslarla pozitif ve
anlamli bir sekilde iligkilidir

e Yesil uretim uygulamalari; finansal performans (a), firma itibari
(b) ve cevresel performans (c) ile pozitif ve anlamli bir sekilde
iligkilidir

e Firma itibari; finansal performansla pozitif ve anlamli bir sekilde
iligkilidir

e Cevresel performans; finansal performansla pozitif ve anlaml
bir sekilde iligkilidir

seklinde belirlenmistir.
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2.2. Arastirma ile lgili Literatiir incelenmesi

Arastirma kapsaminda incelenen literatir surdurdlebilir isletme
performansi gdstergelerinin esas alinmasi ile bes alt grupta incelenmistir.

Buna gore ilgili literatir:

e Orgltsel paydas baskisi, yesil Gretim uygulamalari, firma itibari,
finansal ve cevresel performanslar arasindaki iligki igin ilgili
literattr

e Dduzenleyici paydas baskisli, yesil Uretim uygulamalari, firma
itibari, finansal ve gevresel performanslar arasindaki iligkiler igin
ilgili literattir

e Yesil uretim uygulamalari, finansal performans, firma itibari ve
cevresel performans arasindaki iligkiler igin ilgili literattr

e Firma itibari ile finansal performans arasindaki iligki igin ilgili
literatar

e Cevresel performans ile finansal performans arasindaki iligki

icin ilgili literatr
olarak gruplandirnimistir.

2.2.1. Orgiitsel Paydas Baskisi, Yesil Uretim Uygulamalari, Firma
itibari, Finansal ve Gevresel Performanslar Arasindaki iligki igin ilgili

Literatar

Literatirde yapilan birgok gcalismada oOrgutsel paydas baskisi, yesil
uretim uygulamalari, firma itibari, finansal ve ¢evresel performanslar arasinda
pozitif ve anlaml iligskiler oldugunu destekleyen kanitlar sunulmaktadir
(Tsinopoulos ve digerleri, 2018; Shashi ve digerleri, 2019; Baah ve digerleri,
2020). Baah ve digerleri (2020), Gana’da KOBI statiisiindeki 132 firma ile
yaptiklari galismalarinda yesil lojistik uygulamalarinin benimsenmesi ve
uygulanmasinin paydas baskilariyla onemli Olgude iligkili oldugu sonucuna
varmiglardir. Ayrica yazarlar, firmalarin varliklarini devam ettirebilmeleri igin
orgutsel paydaslarin kritik oneme sahip olduklarini ve 6rgutsel paydaglardan

gelen baskilara en iyi sekilde cevap vermeye caligtiklarini belirtirler. Bu iddia,
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Gonzales’s-Benito ve Gonzalez-Benito’nun (2006), isletmelerin c¢evresel
proaktivitelerinin belirleyici faktorlerini arastirdiklari literatir incelemelerinde
temel belirleyici faktor olarak oOrgitsel paydas baskilarini vurgulamalar ile
paraleldir. Ayrica Shashi ve digerleri, (2019), Hindistan’da imalat sektérinde
faaliyet gésteren 374 KOBI lizerinde yaptiklari ampirik ¢alismalarinda dzellikle
urun geligtirme ve yenilik baglaminda yesil uygulamalarin ¢evresel ve finansal
performanslarla énemli iliskilere sahip oldugunu belirtmislerdir. Giovanni ve
Vinzi (2012), Italya’da 138 firma ile yaptiklari galismalarinda iyi uygulanan yesil
dretim uygulamalarinin sosyal ve ahlaki sermaye kazandiran c¢evresel
performansi artirdigini vurgulamislardir. Yesil Gretim uygulamalarinin sundugu
faydalarla uyumlu olarak Tsinopoulos ve digerleri (2008), iyi uygulanan yesil
inovasyon uygulamalarinin rekabetg¢i pozisyonlar ve Ustun performans gibi
kisa ve uzun vadede faydalar saglayacagini onermektedirler. Yukaridaki

tartismadan yola gikilarak bu arastirmanin birinci hipotezi;

Hi. Orgiitsel paydas baskisi, yesil iiretim uygulamalari (a), firma itibar
(b), finansal (c) ve ¢evresel (d) performanslarla pozitif ve anlamli bir sekilde

iligkilidir seklinde dnerilmistir.

2.2.2. Diizenleyici Paydas Baskisi, Yesil Uretim Uygulamalari,
Firma itibari, Finansal ve Cevresel Performanslar Arasindaki iligkiler igin

ilgili Literatiir

Sahip olduklari yetkiler sebebiyle firmalar Uzerinde dizenleyici paydas
baskilari son yillarda dikkat cekecek sekilde artmistir (Gonzales's-Benito ve
Gonzalez-Benito, 2006). Backer (2007), firmalarin yerlesik ¢cevre yonergeleri
ve mevzuatlara uymalari konusunda duzenleyici paydaslarin yetkilerini
kullandiklarini belirtmistir. Baah ve digerleri (2020), 6zellikle imalat sektoru ve
kicuk Olgekli sanayilerde duzenleyici paydas baskilarinin firmalarn yesil
uygulamalari benimsemeye zorladigini belirtmigtir. Duzenleyici paydas
baskilarina yanit verilmemesi durumunda yasal yaptirrmlarin yaninda kotu bir
tanitimla da kargi karsiya kalacaklarindan birgcok firma duzenleyici paydas
baskilarini karsilamaya odakli olarak yesil uretim uygulamalarina etkin
katilmayi tercih ederler (Baah ve digerleri, 2021). Ayrica Backer’e (2007) gore

dizenleyici paydas baskilari ile uyumlu faaliyet icinde olan firmalar yasalara
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saygili ve dahil olduklari endustri normlari icinde faaliyet gdsteriyor olarak
algilandiklarindan megruiyet kazanirlar ve bu durum firma itibarini ve paydas
memnuniyetini olumlu etkiler. Ek olarak paydas baskilarinin kargilanmasi,
paydas gruplariyla daha gugliu baglar kurulmasini saglamakta ve dolayisiyla
cevresel ve finansal agidan daha ylksek performanslara yol agmaktadir. Yesil
uretim uygularinin benimsenmesi verimli hammadde kullanimi, atiklarin
azaltilmasi ile Uretim maliyetlerini dusururken azaltiimig sera gazi emisyonu
yoluyla minimum kirliligi saglayarak gevreyi kirletmeyle iliskili maliyetleri de
azaltir. Cevresel etkileri azaltmaya yonelik bu ¢abalar firma itibarini, gevresel
ve finansal performanslarini 6nemli 6lgude etkiler (Baah ve digerleri, 2021).

Yukaridaki tartismadan yola ¢ikarak, bu ¢alismanin ikinci hipotezi;

H.. Dlzenleyici paydas baskisi, yegil lretim uygulamalari (a), firma
itibari (b), finansal (c) ve gevresel (d) performanslarla pozitif ve anlamli bir

sekilde iligkilidir olarak onerilmigtir.

2.2.3. Yesil Uretim Uygulamalari, Finansal Performans, Firma

itibar1 ve GCevresel Performans Arasindaki iligkiler igin ilgili Literatiir

Literatirde yesil Uretim uygulamalarina iligkin olarak yesil UGretim
basligiyla genis ¢apta incelemeler yapilmistir (Kleindorfer ve digerleri, 2005).
Yesil dretim uygulamalarinin benimsenmesi ve etkin olarak uygulanmasi ile
surdurulebilir ~ stratejiler ve hedefler iceren etkili ve verimli Uretim
uygulamalarina odaklanilir (Govindan ve digerleri, 2014) ve yesil Uretim
perspektifinden surdurilebilir Gretime katilmak, kuruluglarin trtin gelistirme ve
uretim sureclerinde yenilik¢i olmalarini saglar (Veleve ve Ellenbecker, 2000).
Bu yenilikler musteri memnuniyetini ve ilgisini artirmak, bir pazar nisi yaratmak
ve ayni zamanda gevresel, sosyal ve finansal performansi artirmak gibi 6nemli
kazanimlar saglar (Baah ve digerleri, 2021). Baah ve arkadaslari (2020),
lojistik firmalari ile yaptiklari calismalarinda yesil endustri uygulamalarina dahil
olunmasinin iyi gevresel algilari tesvik edecegini ve boylece cevresel itibar ve
performansin artacagini Onerirler. Shashi ve digerleri (2019), yesil Urin
inovasyonu ve diger yesil Uretim uygulamalarinin benimsenmesiyle paydas
iligkilerinde ve uzun vadede finansal getiride kazanimlar saglanacagini

belirtirler. Yesil Uretim uygulamalarinin benimsenmesi gelecek nesiller icin
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cevreyi korumayi, enerji kullanimini azaltmayi, dogal kaynaklari korumayi,
uretim sureclerindeki israfl ortadan kaldirip sera gazlarini 6nlemeyi amaglar
(Alayon ve digerleri, 2017; Fernando ve Wah 2017). Bu baglamda yesil tretim
uygulamalarinin benimsenmesiyle surduralebilir hedeflerini paydaslarininkiyle
ayni hizaya getiren firmalar isbirlik¢i ¢cabalar ve iligkiler gelistirirler (Baah ve
digerleri, 2021). Yukaridaki tartismadan yola ¢ikilarak bu galismanin tgluncu

hipotezi;

Hs. Yesil dretim uygulamalari, finansal performans (a), firma itibari (b)
ve gevresel performans (c) ile pozitif ve anlamli bir sekilde iligkilidir seklinde

onerilmistir.

2.2.4. Firma itibari ile Finansal Performans Arasindaki iliski igin

ilgili Literatiir

Firma itibarini anlamak ve firma performansi Uzerine etkilerini
arastirmak, akademisyenler ve firma yoneticileri agisindan énemsenen bir
arastirma konusudur (Deephouse ve digerleri, 2016). Mevcut is ortamlarinda
firmalar kurumsal mesruiyet kazanmayi temel amag¢ ve hedef olarak
gorduklerinden, firma itibari dnemli bir varliktir (Deephouse ve digerleri, 2016).
Bu agidan Turban ve Cablo (2003), firma itibarini; bir firmanin k&r marjlarini,
masteri tabanini artiran ve firmaya daha blyUk pazar paylarina yansiyan
faydalar saglayan, maddi olmayan bir varlik olarak tanimlarlar. Ozellikle yesil
uretim uygulamalarinin benimsenmesi ve uygulanmasi baglaminda iyi niyet
kazanmanin vyasalara uygunlugu onemli olgude yansittigini vurgulayan
Fombrun (2005) ise, bunun firmalara sosyal ve ahlaki sermayelerin yani sira
paydas destegi, sadakat ve guven kazandirdiini savunur. Yukaridaki firma
itibarinin finansal performans Uzerindeki etkilerini ortaya koyan tartismadan

hareketle ¢alismamizin dérduncu hipotezi;

Ha. Firma itibari, finansal performansla pozitif ve anlamli bir sekilde

iligkilidir seklinde onerilmistir.
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2.2.5. Cevresel Performans ile Finansal Performans Arasindaki

iligki igin ilgili Literatiir

Literatirde c¢evresel ve finansal performans arasindaki iliskileri
anlamaya yonelik yapilan calismalar, birbirlerinden farkli olarak her iki
degisken arasinda pozitif, negatif ya da etkisiz gibi ortak olmayan sonuclar
ortaya koymustur (Hart ve Dowell 2011; Shashi ve digerleri, 2019; Baah ve
digerleri, 2020). Shashi ve digerleri (2019), yesil Grin uygulamalarinin kisa
vadede finansal yatirim gerektirdigini ve ancak uzun vadede bu ilk yatirimlarin
kazan¢ saglayacagini, bu sebeple de gevresel uygulamalari benimsemenin
kisa ve uzun vadede degigen finansal etkilerinin olacagini savunmaktadir.
Baah ve digerleri (2020), kisa vadede c¢evresel performans arttikga finansal
performansin dusebilecedini ancak uzun vadede bu iki performansin pozitif
iliskili oldugunu, finansal ve paydas perspektiflerinden kazanimlar elde etmek
icin firmalarin yesil uygulamalara girmelerini tavsiye etmiglerdir. Shashi ve
digerleri, (2019) ve Baah ve digerleri (2020) calisma bulgulari, finansal
performansi etkilemede gevresel performansin glgli oldugunu ve firmalarin
cevresel uygulamalari kullanmalari gerektigini ortaya koymaktadir (Baah ve
digerleri, 2021). Yukaridaki tartismadan yola ¢ikarak, bu ¢alismanin besinci

hipotezi su sekilde olusturulmustur;

Hs. Cevresel performans, finansal performansla pozitif ve anlamli bir
sekilde iligkilidir.
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UCUNCU BOLUM

PAYDAS BASKIS| PERSPEKTIFINDEN SURDURULEBILIR iSLETME
PERFORMANSI BILESENLERININ iNCELENMESI: IMALATCI KOBI’LER
UZERINE BiR ARASTIRMA

Arastirmanin  bu boliminde paydas baskisi perspektifinden
surdurulebilir isletme performansi bilegenlerinden yesil dretim uygulamalari,
firma itibari, gcevresel ve finansal performans arasindaki iliski, Kocaeli ilindeki

imalatgi KOBI'ler icin incelenmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Orgltsel strateji ve etigin yonetimsel bir anlayisi olan paydas teorisi,
isletmelerin musteriler, calisanlar, tedarikgiler, topluluklar, finansoérler ve
amaglarinin gerceklestiriimesini etkileyecek diger kilit gruplarla olan iligkilerini
basarili bir sekilde ydnetebilme becerisine odaklanir (Freeman ve Phillips,
2002). Carroll ve Buchholtz (1996), paydaslari; ¢ikarlari igsletmenin varligiyla
dogrudan baglantili olan birincil paydaslar (hissedarlar, yatirmcilar,
yoneticiler, calisanlar, musteriler, tedarikgiler ve isletmenin faaliyet alaninda
ikamet edenler) ve igletmeyi dolayli olarak etkileyen ya da igletme
faaliyetlerinden daha az dogrudan etkilenen ikincil paydaslar (hukimet ve
duzenleyici kurumlar, sivil kuruluglar, sosyal baski gruplari, medya, ticari
birlikler, rakipler vb.) olarak iki grupta incelemistir (Ertugrul, 2008; Uzunoglu ve
Okstiz, 2010). Her bir paydas grubunun beklentisi isletmeye ve duruma gore
farkli ve her birinin igletme igin dnceligi farkl olacagindan, isletmeler paydas

beklentilerini ayri ayri analiz etmelidir (Ertugrul, 2008).

Gunumuzde tuketiciler, politika uygulayicilar ve diger paydaslar
tarafindan uygulanan baski, igsletmeleri ¢cevresel koruma ve surdurulebilirlik

anlayisina yonelterek yesil yonetim ihtiyacini daha ¢ok ortaya koymaktadir
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(Sezgin, 2019; Sari, 2019). Yesil yonetim anlayisi isletmelerin ekonomik,
sosyal, ekolojik amaglarinin birlikte degerlendiriimesi; gevrenin korunmasi ile
ekonomik buyume kavramlarinin uzun doénemli ve birlikte disunulmesi
esasina dayanan bir ydnetim stratejisi olarak ortaya ¢gikmistir (Akatay ve Aslan,
2008). Yesil yonetim uygulamalari ve yesil Gretim vizyonu igletmelere, kaynak
kullaniminda verimlilik artigi (israfin azaltilmasi, geri donusumaun arttiriimasi,
yeni ara urun Uretiminin arttirilmasi vb.), yerel ve kiresel pazarlarda rekabet
gucu gibi ekonomik ve cevresel faydalar saglarken, musteri ve cgalisan
memnuniyetinin artmasi ile firma itibarini da olumlu yénde etkileyen ¢oklu
faydalar saglamaktadir (Sezgin, 2019; Sari, 2019).

Kurumsal teori, paydas teorisi ve kaynak temelli gorusten yararlanan
bu c¢alisma, Orgitsel ve duzenleyici paydas baskilarinin yesil Uretim
uygulamalarinin  benimsenmesini, firma itibarini, c¢evresel ve finansal

performansi etkiledigi cerceveyi arastirmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Onemi

KOBI tanimi, 31782 sayili T.C. Resmi Gazete’de yayimlanan
“KOBF'lerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkinda Y®énetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik, (2022)” ile 250 kisiden az c¢alisan
istihdam eden, yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri

250 milyon liray1 agmayan isletmeler’ olarak belirlenmigtir.

Ulkemizde sanayi ve hizmet sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin
ylizde 99,7’si KOBI statiisiindedir. 2021 yilinda toplam girisim sayisinin yiizde
99,7’sini, istihdamin ylzde 71’ini, cironun yuzde 44’Unu, Uretim degerinin ise
ylizde 37,3’inii KOBV'ler olusturmustur. Dis ticaret verilerine bakildiginda 2021
yilinda toplam ihracatin yuzde 30,4’d, ithalatin ise yuzde 14,7’si KOBJ'ler
tarafindan gerceklestiriimistir. Sektorel bazda bakildiginda KOB/'lerin toplam

ihracatinin yuzde 90,8'ini imalat sanayi drtnlerinin ihracati olugturmaktadir.

Kocaeli, imalat sanayi icerisinde Ulkemizin 6nde gelen illeri
arasindadir. Kocaeli; Istanbul, izmir ve Ankara’dan sonra toplanan vergilerin
yuzde 9,46’sin1 kargilayan dorduncu ildir. Kocaeli’'nin ekonomik faaliyetlerinde

sanayinin il GSYH icindeki payi yuzde 41,1°dir. Kocaeli bu niteligini temelde

34



Tarkiye’'nin en onemli liman bolgelerinden birisi olmasina, ulagim aglari
Uzerinde bulunmasina ve cografi olarak istanbul’a yakinliina borgludur. ilde
14 adet Organize Sanayi Bolgesi, 5 adet teknopark ve 2 adet serbest bélge
bulunmaktadir. Bu baglamda Kocaeli, bolgenin ve Glkenin dnde gelen sanayi
merkezlerinden birisidir (Kocaeli Sanayi Odasi, 2021; TUIK, 2022;
TURKONFED, 2021).

Yesil uretim uygulamalarinin  benimsenmesinin  arkasindaki
motivasyonlari ve bunun firma performansi (izerindeki etkisini KOBI'ler
acisindan kesfetmek hem akademisyenler hem de uygulayicilar igin énemli
hale gelmistir. Ancak, paydasg baskilarinin yesil Uretim uygulamalarinin
benimsenmesini ve gelismekte olan (lkeler bagdlaminda KOBI'lerin
performansini nasil motive ettigine ve etkiledigine iligkin 6nemli bir aragtirma

boslugu bulunmaktadir.

Gunimizde igletmelerin yiizde 95’inden fazlasinin KOB/I'ler oldugu
g6z 6nlne alindidinda yesil Uretim uygulamalarinin pratikte hayata gegmesi
ancak KOB/'lerin siirece uyumu ile saglanabilir. Bu bakimdan KOBI'lerle
yapilan bu g¢alismanin mevcut literatlire katki saglamasi agisindan 6nemli

oldugu dusunulmektedir.

3.3. Arastirmanin Varsayim ve Kisitlari

Arastirma verileri, firma sahiplerine/yoneticilerine elektronik posta
yoluyla gonderilen standart bir anket formu kullanilarak toplanmigtir. Anketi
cevaplayanlarin egitim durumu ve pozisyonlari géz énine alindijinda anket

sorularini anlayarak ve dogru bir sekilde yanitladiklari varsayiimaktadir.

Butun arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmada da bazi kisithliklar
mevcuttur. Bu arastirma Turkiye’de Kocaeli ilinde faaliyet gosteren imalatgi
KOB/'ler lizerinde gerceklestiriimistir. Dolayisiyla calismanin  sinirli  bir
Oorneklem Uzerinde yapilmis olmasi dnemli bir kisittir. Bununla birlikte imalatgi
firmalar, yesil Gretim uygulamalarinin hayata gegebilmesi agisindan stratejik
Oneme sahip birimlerdir. Bu nedenle imalatgi firmalar Gzerine yapilan bu
arastirma 6nemli bir kisita sahipken, yesil Uretim uygulamalarinin baslangig

noktasi olmasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Arastirma, gelecekte hizmet,
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finans gibi farkli sektérleri de kapsayan daha bulytk bir 6rneklemde ve/veya
blyuk o6lcekli firmalar Gzerinde uygulanabilir. Bu sayede elde edilen sonuclar

kiyaslanabilir.

Caligmanin bir diger kisiti 6rneklem buyuklugu, zaman yetersizligi ve
maliyet faktéri nedeniyle anketlerin elektronik posta yoluyla katilimcilara
doldurtulmus olmasidir. Saglkh bir yanittama igin c¢esitli dnlemler alinmig
olmasina karsilik katilimcilarin anket formlarini hangi ortamda ve nasil

doldurduklarina iligkin bilgi edinilememistir.

3.4. Arastirma Yontemi ve Modeli

Calismanin bu boélumuinde arastirmanin evreni ve oOrneklemi, veri

toplama yéntemi, arastirma modeli ve hipotezleri agiklanacaktir.

3.4.1. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma sonugclarinin genellenmek istendigi elemanlar butind, evren
olarak tanimlanir. Evrene tam olarak ulasilabilmesi cogu durumda gug ve hatta
olanaksiz olabildiginden, arastirmalarda kullanilan “evren” terimi, ¢alisma
evrenini; ulagilabilen evreni temsil eder. Dolayisiyla pratikte yapilan
calismalar, bu sinirh evrene genellenebilir. Orneklem ise zaman, maliyet,
isgucu gibi zorluklar sebebiyle belirli bir evrenden belirli kurallara gore secilmis

ve evreni temsil yeterliligi kabul edilen ki¢uk bir kimedir (Karasar, 2020).

Arastirmanin ana kutlesini Kocaeli ilinde imalat sektdriinde faaliyet
g6steren KOB/'ler olusturmaktadir. Bu kapsamda Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'nin veri tabani kullanilarak Kocaeli ilinde imalat sektériinde faaliyet
gOsteren ve gayri safi yurt i¢i hasillaya (GSYH) en ¢ok katki veren 7 ana
sektdrdeki 250°den az galisani bulunan KOBI statiisiindeki 1000 adet firmanin

iletisim bilgisine ulasiimistir.

Ana kltleden yola cikilarak tahmini 6rneklem buyukIGgu

hesaplanmistir.
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n = N.t2.p.q / [d? (N-1) + t? p.q] (3.1)

n = Orneklem by(kligl; N = Evren bly(kligd; p = Olayin gérilme sikhi;
g =1-p;d=picin 6ngdrulen yaniima payi; t = Anlamlilik diizeyini ifade eder.

Buna gore yuzde 95 guven araliginda ve yluzde 5 hata payi ile 278;
yluzde 92 guven araliginda ve yuzde 8 hata payi ile 198 adet firmaya ulasiimasi

gerektigi sonucuna variimistir.

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi tercih edilmis ve galisma
evrenindeki firmalara elektronik posta yoluyla anketler gonderilmigtir.
Anketlere 208 firmadan donuds olmus ve 199 firmadan elde edilen anket
cevaplari gecerli kabul edilerek analizler yurataimustir. Calismanin ilerleyen

boliminde arastirmaya katilan firmalari tanitici detayh bilgiler sunulmustur.

3.4.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak begli Likert dlgeginde olan ve
toplam 25 adet ifade iceren anket kullaniimistir. Ankette yer alan tim ifadeler
Baah ve digerlerinin (2021), “Examining The Correlation Between Stakeholder
Pressures, Green Production Practices, Firm Reputation, Enviromental And
Financial Performance: Evidence From Manufacturing SMEs” isimli

calismasindan alinmigtir.

Arastirmada kullanilan anket formu iki kisimdan olusmaktadir. Anket
formunun ilk kisminda katilimcilara ve firmalara iliskin tanimlayici istatistikler
yer almaktadir. Anket formunun ikinci kisminda ise degiskenleri dlgmeye
yonelik olarak sirasiyla 6rgutsel paydas baskisi, dizenleyici paydas baskisi,
yesil Gretim uygulamalari, firma itibari, gevresel ve finansal performans ile ilgili
sorular yer almaktadir. Tum ifadeler besli Likert dlgedi tipinde “kesinlikle
katiimiyorum” (1), “kesinlikle katihyorum” (5) araliginda katilimcilara

yoneltilmigtir.

Ardindan duzenlenen anket formu, 39 imalat¢i firmaya pilot bir
uygulama ile uygulanmistir. Boylelikle sorularin amaca yonelik, o6lgtlmek

isteneni veren bir yapiya sahip ve anlasilir oldugu tespit edilmistir.
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Arastirma 6lgegi tablo 3.1’ de gosterilmistir.

TABLO 3.1. ARASTIRMA OLGEGI

Degiskenler Maddeler
OPB1: Yesil Uretim uygulamalarinin benimsenmesi ve uygulanmasi
Orgijtsel E_a_glsmdan firmamiz Uzerinde miisgteri baskisi vardir
Paydas OPB2: Yesil Uretim uygulamalarinin benimsenmesi ve uygulanmasi
Baskisi agisindan firmamiz tzerinde ¢calisanlarin baskisi vardir
(C")PB) OPB3: Yesil Giretim uygulamalarinin benimsenmesi ve uygulanmasi
acisindan firmamiz Uzerinde hissedarlarin baskisi vardir
OPB4: Yesil Uretim uygulamalarinin benimsenmesi ve uygulanmasi
acisindan firmamiz Uzerinde tedarikgilerin baskisi vardir
DPB1: Yesil tretim uygulamalarinin benimsenmesi ve uygulanmasi
Diizenlevici acisindan firmamiz Gzerinde yasal baski vardir
y DPB2: Yesil Giretim uygulamalarinin benimsenmesi ve uygulanmasi
Paydas agisindan firmamiz Uzerinde ticari birliklerin baskisi vardir
Baskisi DPB3: Yesil lretim uygulamalarinin benimsenmesi ve uygulanmasi
(DPB) acisindan firmamiz Uzerinde medya baskisi vardir
DPB4: Yesil Uretim uygulamalarinin benimsenmesi ve uygulanmasi
agisindan firmamiz Uzerinde diger diizenleyici kurumlarin gevresel
ybnergelerinin baskisi vardir
YUU1: Firmamiz, gevresel Uretim yénergeleri, standartlari ve mevzuatlarina
Yesil Uretim uyumu iyilestirmek icin Uretim slreclerini sik sik yeniden yapilandirir
Uygulamalari YUU2: Firmamiz atik ve emisyonlari azaltir
(YUU) YUUS3: Firmamiz, daha giivenli ve gevre dostu Urlinler tUretmek icin i¢ ve dis
yesil Uretim sureclerine yatirnm yapmaktadir
YUU4: Firmamiz, hammadde israfini ve yiiksek enerji tiketimini énlemek igin
Uretim slreglerini iyilestirir
Fi1: Firmamiz, gevresel uygulamalarin planlanmasi ve yiritilmesinde gesitli
Firma itibari paydaslarin katihmini tesvik eder
(Fi) Fi2: Firmamiz, gevresel bakis agisiyla hayirseverlik faaliyetlerinde bulunur
Fi3: Firmamiz galigan saghgi ve giivenligi ile galiganlarin yagam kalitesini
yukseltici tedbirler alir
Fi4: Firmamz faaliyet gésterdigimiz toplumu gelistirir
Cevresel CP1: Firmamiz, faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini en aza indirir
Performans CP2: Firmamiz, cevresel uygulamalarin planlanmasi ve yurutilmesinde
(CP) paydaslarin katihmini tesvik eder
CP3: Firmamiz, ¢cevre denetimlerine izin verir
CP4: Firmamiz, temiz Uretim yontemlerini benimser
. FP1: Yesil tretim uygulamalar satig getirisini artirir
Finansal - R - -
Performans FP2: Yesil Gretim uygulamalari 6z kaynak karhihgini artirir
(FP) FP3: Yesil Gretim uygulamalari yatirimin getirisini artirir

FP4: Yesil Uretim uygulamalari k&r marjini artirir

FP5: Yesil tretim uygulamalari net kari artirir
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3.4.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda olugsturulan model Onerisi ve hipotezler

asagida detayli olarak verilmektedir.

3.4.3.1. Arastirma Modeli

Aciklanan model degigkenleri ve bu degiskenlerin birbirleri ile olan
etkilesimleri g6z onune alinarak arastirmanin modeli Sekil 3.1.’deki gibi

Gizilmigtir.

Uygulamalan

Orgiitsel Paydag .
Bashis

DHizenleyici Paydag
Baskisi

erform ans

P
[+]

Gevresel
Performans

Sekil 3.1. Aragstirma Modeli ve Degiskenlerin Birbirleriyle Olan iligkileri

3.4.3.2. Arastirma Hipotezleri

Hia: Orglitsel paydas bakisi yesil Gretim uygulamalari ile pozitif ve

anlaml bir sekilde iligkilidir.

Hib: Orgltsel paydas baskisi firma itibari ile pozitif ve anlamli bir

sekilde iligkilidir.

Hac: Orgiitsel paydas baskisi finansal performans ile pozitif ve anlamli
bir sekilde iligkilidir.
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Haiq: Orglitsel paydas baskisi cevresel performans ile pozitif ve anlamli
bir sekilde iliskilidir.

H2a: DUzenleyici paydas baskisi yesil Uretim uygulamalari ile pozitif ve

anlamli bir sekilde iligkilidir.

H2p: DUzenleyici paydas baskisi firma itibari ile pozitif ve anlamh bir

sekilde iligkilidir.

Hzc: Duzenleyici paydas baskisi finansal performans ile pozitif ve

anlamli bir sekilde iligkilidir.

H2q: Duzenleyici paydas baskisi gevresel performans ile pozitif ve

anlamli bir sekilde iligkilidir.

Hsa: Yesil Uretim uygulamalari finansal performans ile pozitif ve anlamli
bir sekilde iligkilidir.

Hsp: Yesil Uretim uygulamalari firma itibari ile pozitif ve anlamli bir

sekilde iligkilidir.

Hsc: Yesil Uretim uygulamalari ¢evresel performans ile pozitif ve

anlaml bir sekilde iligkilidir.

Ha: Firma itibar finansal performansla pozitif ve anlamli bir sekilde
iliskilidir.

Hs: Cevresel performans finansal performansla pozitif ve anlamli bir

sekilde iligkilidir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 25.0 ve SmartPLS 4.0 programi kullanilarak analiz
edilmigtir.  Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar

kullaniimigtir.

4.1. Arastirma Ornegine iliskin Tanimlayic istatistiki Bilgiler

Arastirmaya katilan firma sahipleri/yoneticilere iligkin demografik

bulgular Tablo 4.1’de gdsterilmistir.

TABLO 4.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Kategoriler Frekans Yuzde (%)
L Erkek 143 71.9
Cinsiyet
Kadin 56 28.1
Toplam 199 100.0
18-29 yas 12 6.0
30-39 yas 76 38.2
Yas
40-49 yas 76 38.2
50 yas ve uzeri 35 17.6
Toplam 199 100.0
Firma sahibi 26 13.0
. Yonetici 77 38.7
Gorev ——
Yonetici Yardimcisi 29 14.6
Diger 67 33.7
Toplam 199 100.0
Lise/ On Lisans 38 19.1
Egitim durumu Lisans 125 62.8
Lisansisti 36 18.1
Toplam 199 100.0
1-5yil 86 43.2
Firmada Calisma 6-10 yil 66 33.2
Stresi 11-15 il 30 15.1
15 yil Uzeri 17 8.5
Toplam 199 100.0
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Tablo 4.1.’e gore katilimcilarin yuzde 71,9u erkek, yuzde 28,1
kadindir. Katihmcilarin yas dagilimina bakildiginda yizde 6’sinin 18-29 yas,
yuzde 38,2’sinin 30-39 yas, yuzde 38,2'sinin 40-49 yas, ylzde 17,6’sinin 50

yas ve Uzerinde oldugu gorulmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda yuzde
19,71’inin lise/6n lisans, yuzde 62,8’inin lisans, yuzde 18,1’inin ise yuksek lisans

mezunu oldugu gorulmektedir.

Katilimcilarin galisma deneyimlerine bakildiginda s6z konusu Kigilerin
yuzde 43,2’sinin 1-5 yil, yizde 33,2’sinin 6-10 yil, yizde 15,1’inin 11-15 yil,
yuzde 8,5°gunun ise 15 yildan fazla deneyime sahip oldugu gorilmektedir. Bu
kisilerden yluzde 13’GUnun firma sahibi, ylzde 38,7’sinin yoOnetici, yuzde
14,6’sInin yonetici yardimcisi, yuzde 33,7’sinin ise diger pozisyonlarda gorev
yaptigi goérulmektedir. Bu bakimdan anketin uzman Kkisiler tarafindan

cevaplandigi sdylenebilir.

4.2. Arastirmaya Katilan Firmalara iliskin Tanimlayici istatistiki Bilgiler

Calismanin bu boéliminde arastirma kapsamina dahil edilen
isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektor, ¢alisan sayilari, faaliyet gosterdikleri
ve ihracat yaptiklari pazarlara iliskin frekans ve yuzde dagilimlarina yer

verilmigtir.

Arastirma kapsamina dahil edilen 199 KOBI statiisiindeki isletmenin
faaliyet gosterdikleri sektorler, ¢alisan sayilari ile ihracat yaptiklari pazarlara

iliskin frekans ve yuzde dagilimlari Tablo 4.2’de gdsterilmigtir.

42



TABLO 4.2. FIRMALARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Kategoriler Frekans Yiuzde (%)
Agdac, Agag Uriinleri imalat
(Mobilya Haric 10 50
Ana Metal Sanayi 36 18.1
Kauguk ve Plastik Uruinlerin 27 13.6
Imalati
Kimyasallarin ve Kimyasal
_ N Ly aodiic 9 45
Faaliyet Urlnlerin Imalati
Gosterilen Motorlu Kara Tagiti, Treyler
Sektor (Romork) ve Yari Treyler 12 6.0
(Yarit Rémork) Imalati
Fabrikasyon Metal Uriinleri
Imalati (Makine ve Teghizat 32 16.1
Haric)
Elektrikli Teghizat imalat 11 5.5
Diger 62 31.2
Toplam 199 100.0
<10 7 35
ga“§a” 10-49 44 22.1
ayisi
50-249 148 74.4
Toplam 199 100.0
Gosterilen Yurtdisi 3 1.5
Pazar Yurtici ve yurtdisi 113 56.8
Toplam 199 100.0
Avrupa 77 38.7
ihracat Asya 41 20.6
Yapilan Pazar Diger 8 4.0
ihracat yapilmiyor 73 36.7
Toplam 199 100.0

Tablo 4.2’ye gore, arastirma kapsaminda yer alan igletmelerin ylzde
5’i agag ve agag urunleri imalati, yuzde 18,1’i ana metal sanayi, yuzde 13,6’sI
kauguk ve plastik Granleri imalati, yizde 4,5’ugu kimyasallarin ve kimyasal
aranlerin imalati, yuzde 6’si motorlu kara tasiti imalati, ylizde 16,1
fabrikasyon metal Grdnleri imalati, yUzde 5,5'i elektrikli techizat imalati

sektorunde, yuzde 31,2'si ise diger sektorlerde faaliyet gostermektedir.

Arastirma kapsamina dahil edilen igletmelerin calisan sayilarina
bakildiginda yuzde 3,5’'dunun ¢alisan sayisinin 10’dan az, yuzde 22,1’inin
¢alisan sayisinin 10-49 kisi arasinda, yuzde 74,4’Unln ise galisan sayisinin
50-249 kisi arasinda oldugu anlagiimaktadir. Bu sonuclardan anlagilacagi
Uzere, arastirma drneginin buylk ¢ogunlugu (ytzde 74,4) 50 ile 249 arasinda

calisana sahip orta olgekli igletmelerdir.
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Arastirma kapsamina dahil edilen igletmelerin faaliyet gosterdikleri

pazarlara iligkin frekans ve ylzde degerleri de Tablo 4.2’de gorulmektedir.

Arastirma kapsamina dahil edilen igletmelerin faaliyet gosterdikleri
pazarlara bakildiginda yuzde 41,7’sinin sadece yurt ici, yuzde 1,5’gunun
sadece yurt disi, ylzde 56,8’inin ise hem yurt ici hem de yurt digiI pazarda

faaliyet gosterdigi anlagiimaktadir.

Arastirma kapsamina dahil edilen firmalarin ihracat pazarlarina
bakildiginda firmalarin yuzde 38,7’sinin Avrupa’ya, yuzde 20,6’sinin Asya’ya,

yuzde 4’Un0n ise diger pazarlara ihracat yaptigi gértlmektedir.

4.3. Verilerin Analizi

Arastirma hipotezlerini ve 6lgim modelini test etmek icin PLS-YEM
(Kismi En Kuguk Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi) kullaniimigtir. Kismi En
Kicuk Kareler (Partial Least Squares-PLS) yontemi ile yapilan yapisal esitlik
modellemesinde herkes tarafindan kabul edilmis ve Uzerinde konsensus
olusmus uyum indeksi skorlari bulunmamaktadir. Dolayisiyla model gegerliligi
ve uyumu c¢ogunlukla faktor yikleri, yol katsayilar, R?, > ve Q? istatistikleri
kullanilarak degerlendiriimektedir (Yilmaz ve Kinag, 2020, s. 441). Bu
arastirmada SmartPLS 4 programi kullanildigindan, bu program da uyum
indeksi olarak faktor yiikleri, AVE, CR ve R? degerlerini verdiginden ¢alismada

modelin uyumu icin s6z konusu degerler kullaniimistir.

4.4. Modelin Gegerlik ve Guvenirlik Analizleri

Arastirma modeli analizinde ilk olarak aragtirmada yer alan yapilarin
gegerlik ve guvenirlik calismalari yapimigtir. Bu kapsamda; i¢ tutarlihk
guvenirligi (internal consistency reliability), birlesme gecerligi (convergent
validity) ve ayrisma gegcerligi (discriminant validity) test edilmistir. i¢ tutarlihk
guvenirliginin testinde Cronbach Alfa ve birlesik glvenirlik (CR=Composite
Reliability) katsayilari incelenmistir. Birlesme gecerliginin testinde ise, faktor
yukleri ile agiklanan ortalama varyans (AVE=Average Variance Extracted)

degerleri incelenmigtir.
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Analiz sonucunda 6rgiitsel paydas baskisi 6lcegindeki OPB1 ve OPB2
maddeleri ile firma itibari 6lgegindeki Fi3 ve cevresel performans dlgegindeki
CP2 maddesi gecerlik ve guvenirlik icin kosullari saglamadiklarindan
modelden c¢ikariimistir. Calismada kullanilan degiskenlere ait faktor yukleri,
Cronbach Alfa, birlesik guvenirlik (CR) ve agiklanan ortalama varyans

degerleri (AVE) Tablo 4.3'te gosterilmistir.

TABLO 4.3. OLGUM MODELI SONUCU

Composite | Composite | Average
- Faktér | Cronbach | Reliability | Reliability | Variance
Degiskenler | Maddeler | vy |~ Alpha CR CR Extracted
(Rho_A) | (Rho_C) (AVE)
DPB1 0.885
Payda 0,890 0,903 0,924 0,753
Bagklj DPB3 0.807
DPB4 0.859
FP1 0.753
_ FP2 0.858
Egggﬁrﬁgns FP3 0.859 0,911 0,917 0,934 0,741
FP4 0.922
FP5 0.900
Fi1 0.871
Firma Itibari Fi2 0.857 0,808 0,833 0,885 0,720
Fi4 0.816
YOU1 0.852
Yesil Uretim yUu2 0.836 0.857 0.860 0.903 0.700
Uygulamalari yOuU3 0.867 ’ ‘ ’ ’
YOu4 0.789
CP1 0.889
gg;’fgerfne;ns cP3 0.781 0,830 0,872 0,897 0,744
CP4 0.912
Orgitsel OPB3 0.897
Eiﬁﬁ.af. 5pBa 0.871 0,722 0,728 0,878 0,782

Hair ve digerleri (2010;2017)ne gore i¢ tutarhlik guvenilirliginin
saglanmasi i¢in Cronbach Alpha ve CR katsayisi 20,70 olmalidir. Tablo 4.3’e
gore Cronbach Alpha ve CR degerleri esik degerin (20,70) Uzerindedir.

Dolayisiyla arastirmada i¢ tutarlilik guvenilirliginin saglandigi ifade edilebilir.

Birlesme gecerliligi icin “Outer Loading” faktor yukleri ile “Average
Variance Extracted (AVE)” agiklanan ortalama varyans katsayilari kontrol edilir
(Yildiz, 2021). Faktor yukleri 20,708 ve yuklere ait p degerlerinin 0,05'ten
kiguk olmasi beklenir (Hair ve digerleri, 2010). AVE katsayisi, bir gizil
degiskene ait indikatorlerin faktor ylklerinin karelerinin toplaminin indikator

sayisina bolunmesiyle bulunur. AVE katsayisi 20,50 olmalidir (Chin,1998).
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Tablo 4.3'te yer alan dlgum modeli sonuglari incelendiginde yapilarin
faktor yuklerinin 0,753 ile 0,922 arasinda; AVE katsayilarinin da 0,700 ile
0,782 arasinda oldugu gorulmektedir. Bu bakimdan arastirma modelinde

birlesme gegerliginin saglandigi soylenebilir.

Arastirma modelinde ayrisma gecerligi tespitinde Fornell ve Larcker
(1981) tarafindan onerilen Olgut ile Henseler ve digerleri, (2015) tarafindan

onerilen Heterotrait-Monotrait (HTMT) katsayilari kullaniimistir.

Fornell ve Larcker (1981) Olgutine goére, arastirmada yer alan
yapilarin agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin karekokd,
arastirmada yer alan yapilar arasindaki korelasyon katsayilarindan yuksek
olmalidir. Tablo 4.4’te Fornell ve Larcker (1981) Olcltliine gbre yapilan analiz

sonuglari yer almaktadir.

TABLO 4.4. AYRISMA GEGERLIGI SONUCLARI (FORNELL-LARCKER OLCUTU)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1- Dizenleyici *

Paydas Baskisi 0868

2- Finansal 0.415 0.861*

Performans

3- Firma ltibari 0.436 0.408 0.848*

4- Yesil Uretim 0.438 | 0427 |0720 |0.836*
Uygulamalari

5- Cevresel 0.165 |0.085 |0571 |0.632 | 0.863*
Performans

6 Orgiitsel Paydas | 9554 | 0359 | 0372 [0.366 |0113 |0.884*
Baskisi

*AVE Degerleri Karekoki

Tablo 4.4’teki koyu renkli degerler AVE’nin karekdk degerleridir. Tablo
4.4'teki deg@erler incelendiginde, her bir yapinin karekok degerinin, diger

yaplilarla olan korelasyon katsayilarindan daha ytksek oldugu gortlmektedir.

Heterotrait-Monotrait (HTMT) katsayilari, modelde yer alan
degiskenlerin tamamina ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin, ayni
degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin geometrik ortalamalarina oranini
gostermektedir (Yildiz, 2021). Arastirmada ayrisma gegerligi incelendigi HTMT
katsayilarina ait sonuglar Tablo 4.5.’deki gibidir.
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TABLO 4.5. AYRISMA GECERLIGIi SONUGLARI (HTMT KATSAYILARI)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

1- Duzenleyici
Paydas Baskisi
2- Finansal

Performans 0.454
3- Firma itibari 0.494 0.457
4- Yesil Uretim

0.493 0.476 0.856
Uygulamalari

5- Cevresel

0.187 0.110 0.679 0.739
Performans

6- Orglitsel Paydas

0.683 0.434 0.468 0.460 0.175
Baskisi

Ayrisma gegcerliginin saglanmasi i¢cin HTMT degerinin 0.90 veya
altinda olmasi gerekmektedir (Henseler ve digerleri, 2015). Tablo 4.5teki
HTMT katsayilari incelendiginde, katsayilarin esik degerin altinda oldugu
goOrulmektedir. Tablo 4.4. ve Tablo 4.5’ deki bulgulara dayanarak arastirmada

ayrisma gegerliginin saglandigi belirtilebilir.

4.5. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Yapisal modelin degerlendirme sureci ¢oklu baglanti analizi (VIF),
aciklanma orani (R?), etki blyukligl katsayisi (f2), tahmin giicii analizi (Q?) ve

yol katsayisi analizleri ile mimkun olmaktadir (Yildiz, 2021).

Varyans Artig Faktoru (Variance Inflation Factor-VIF), bir bagimsiz
degisken ile diger bagimsiz degigkenin c¢oklu dogrusallik problemi olup
olmadiginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (O’brien, 2007).
Dogrusalligin olmasi, standart hatalarin biylimesine ve faktor ylklerinin veya
iliski katsayilarinin yanlis hesaplanmasina, hatta igaretlerin bile degismesine
sebep olmaktadir (Hair ve digerleri, 2017). Dogrusalligin tespit edilmesi igin
kullanilan degerlerden birisi olan VIF degerinin 10°’un altinda olmasi

gerekmektedir (Bowen ve Guo, 2011).
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Tablo 4.6’da degiskenlere iligkin VIF degerleri yer almaktadir.

TABLO 4.6. DEGISKENLERE iLiISKIN VIF DEGERLERI

Degiskenler Maddeler VIF Degerleri
DPB1 2.907
. - DPB2 3.097
D I P Bask
Uzenleyici Paydas Baskisi DPB3 1.869
DPB4 2.532
FP1 1.785
FP2 2.433
Finansal Performans FP3 2.535
FP4 5.774
FP5 5.009
Fi1 1.666
Firma itibari Fi2 1.880
Fi4 1.769
YUu1 2.157
Yesil Uretim Uygulamalari Yuu2 2.041
YUU3 2.362
YUU4 1.742
CP1 2.006
evresel Performans
¢ CP3 1.765
CP4 2.658
Orglitsel Paydag Baskisi (..)PB3 1.470
OPB4 1.470

Tablo 4.6’'ya gore degerlerin tamami kritik degerin altindadir. Bu

durum, ilgili degiskenler arasinda dogrusallik olmadigini gostermektedir.

Tablo 4.7.de ise yapisal modelin 6n degerlendirme sonuglarina ve
arastirma hipotezlerinin testine yer verilmigtir. Elde edilen sonuclar Tablo

4.7’de detayli olarak verilmistir.
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TABLO 4.7. YAPISAL MODEL DEGERLENDIRME (HIPOTEZ TESTI)

Hipotezler f R B degeri | degeri Sonug
Orgutsel Paydas Baskisi > |5, 0.177 | 2.097 | 0.036 | Anlamii
Yesil Uretim Uygulamalari

0.214

Dizenleyici Paydas Baskisi = | ;g 0.340 | 4.883 | 0.000 | Anlamii
Yesil Uretim Uygulamalari
Orgitsel Paydag Baskisi = | ; j5g 0.074 | 1.369 | 0.171 |Aniami
Firma Itibari Degil
Duzenleyici Paydas Baskisi > Anlamh
Firma itibari 0.017 | 9540 | 0.113 | 1.819 0.069 Degil
Yesil Uretim Uygulamalar = | ; 747 0.643 | 13.095 | 0.000 | Anlaml
Firma ltibari
Qrgutsel Paydas Baskisi > 0.008 0091 | 1.190 | 0.234 Anlavrr_1l|
Finansal Performans Degil
Dizenleyici Paydas Baskisi = | ; 154 0.163 | 2.149 | 0.032 | Anlamli
Finansal Performans
Yesil Uretim Uygulamalari = | 5q | 0315 | 5 354 | 3059 | 0.002 | Anlami
Finansal Performans
Firma ltiban > Finansal | ; o4, 0.220 | 2.255 | 0.024 | Anlamli
Performans
Cevresel Performans > -
Finansal Performans 0.072 0.302 8.152 0.002 Anlamli
Orgiitsel Paydas Baskisi = - Anlamli
Cevresel Performans 0.010 0.095 1.529 | 0.126 Degil
Duzenleyici Paydas Baskisi > 0.420 | - Anlamh
Cevresel Performans 0.009 0.092 1.616 | 0.106 Degil
Yesil Uretim Uygulamalan = |, g7 0.707 | 8172 | 0.000 | Anlaml
Cevresel Performans

p<0.05, B= Etki katsayisi, 2= Etki blyUkligu katsayisi, R?>= Agiklanma orani

Aciklanma orani (R?), egzojen degiskenlerin endojen degiskenlerin
ylzde kagini agikladi§ini gésteren bir katsayidir. R? katsayisinin 0,25 ve Uzeri
olmasi zayif; 0,50 ve Uzeri olmasi orta; 0,75 ve Uzeri olmasi ise guglu bir

aciklanma orani olarak degerlendiriimektedir (Yildiz, 2021).

Tablo 4.7'de arastirma modeline iligkin R? degerleri incelendiginde
yesil Uretim uygulamalarinin yuzde 21, firma itibarinin ylizde 54, finansal
performansin yuzde 32, cevresel performansin ise ylzde 42 oraninda

aciklandigi tespit edilmistir.
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Etki blyUkligu katsayisi (f?) ise egzojen degiskenlerin endojen
degiskenlerin aciklanma oranindaki paylarini gostermektedir (Yildiz,2021).
Etki blyUklagu katsayisinin (f2) 0,02 ve lzeri olmasi disik; 0,15 ve (zeri
olmasi orta; 0,35 ve uzeri olmasi ise yuksek olarak degerlendiriimektedir
(Cohen, 1988). Sarstedt ve digerleri (2017) ‘e gbre de katsayinin 0,02’nin
altinda gercgeklestigi durumlarda bir etkiden s6z etmenin mimkin olmadigi

belirtiimistir.

Tablo 4.7’de modele iligkin etki blyukligu katsayilar (f?)
incelendiginde, yesil Uretim uygulamalarinin firma itibar ile c¢evresel
performans Uzerinde yuksek; oOrgutsel paydas baskisinin yesil Uretim
uygulamalari uUzerinde orta; duzenleyici paydas baskisinin yesil Uretim
uygulamalari Uzerinde, yesil Uretim uygulamalarinin finansal performans
Uzerinde, firma itibarinin finansal performans Uzerinde ve c¢evresel
performansin finansal performans Uzerinde dusuk seviyede etkiye sahip

oldugu goérulmustar.

Tablo 4.7°de, hipotez testi sonuclarina goére; oOrgutsel paydas
baskisinin (3=0.177, p<0.05) ve duzenleyici paydas baskisinin ($=0.340,
p<0.05) yesil Gretim uygulamalari Gzerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif

yonlu bir etkisi oldugu goriimektedir.

Yesil Uretim uygulamalarinin (3=0.643, p<0.05) firma itibari Gzerinde

istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlU bir etkisi oldugu gorulmektedir.

Duzenleyici paydas baskisinin ($=0.163, p<0.05), yesil Uretim
uygulamalarinin ($=0.354, p<0.05) ve firma itibarinin (=0.220, p<0.05)
finansal performans Uzerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir
etkisi oldugu gérulmektedir. Ote yandan gevresel performansin (B=-0.302,
p<0.05) finansal performans Uzerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif

yonlu bir etkisi oldugu gorulmektedir.

Yesil dretim uygulamalarinin (3=0.707, p<0.05) cevresel performans
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir etkisi oldugu

gorilmektedir.
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Analiz sonuglarina gore arastirmanin Hia, H2a, H2c, H3a, H3b, H3c ve Ha

numarall hipotezleri desteklenmistir.

Arasgtirma sonuglarina gore olusturulan yapisal esitlik modeli sekil 4.1°de

gOsterilmistir.

n.214

Yegil Uretim Uygulamalan

Firma itiban

Diizenleyici Paydas Baskisi

0420 Finansal Performans

Cevresel Performans

Sekil 4.1. Yapisal Esitlik Modeli
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BESINCi BOLUM
SONUG VE ONERILER

Literaturde yapilan bircok calismada orgutsel paydas baskisi, yesil
uretim uygulamalari, firma itibari, finansal ve gevresel performanslar arasinda
pozitif ve anlaml iliskiler oldugunu destekleyen kanitlar sunulmaktadir
(Tsinopoulos ve digerleri, 2018; Shashi ve digerleri, 2019; Baah ve digerleri,
2020). Baah ve digerleri (2020), Gana'da KOBI statiisiindeki 132 firma ile
yaptiklari galigmalarinda yesil lojistik uygulamalarinin benimsenmesi ve
uygulanmasinin paydas baskilariyla édnemli dlgude iligkili oldugu sonucuna
varmisglardir. Ayrica yazarlar, firmalarin varliklarini devam ettirebilmeleri igin
orgutsel paydaslarin kritik Gneme sahip olduklarini ve 6rgitsel paydaslardan
gelen baskilara en iyi sekilde cevap verilmeye calisildigini belirtirler. Bu iddia,
Gonzales’s-Benito ve Gonzalez-Benito'nun (2006), isletmelerin c¢evresel
proaktivitesinin belirleyici faktorlerini arastirdiklari literatir incelemelerinde
temel belirleyici faktér olarak oOrgitsel paydas baskilarini vurgulamalari ile
paraleldir. Schmitz ve digerleri (2019), proaktif cevre stratejilerinin
benimsenmesinin gogunlukla gesitli paydas gruplarinin, 6zellikle de orgitsel
ve duzenleyici paydaslarin baskilarina bagli oldugunu belirtmislerdir. Baah ve
digerleri (2021), calismalarinda oOrgutsel paydas baskisinin yesil Uretim
uygulamalarinin benimsenmesini ve uygulanmasini pozitif ve anlamli bir

sekilde destekledigini belirtmislerdir.

Calismamizda literatlirle benzer sekilde 6rgltsel paydas baskisinin
yesil Uretim uygulamalarn Uzerinde (8=0.177, p<0.05) istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlu bir etkisi oldugu sonucuna ulasiimis olup, H1a hipotezi
desteklenmistir. Ancak, orgutsel paydas baskisinin firma itibar (8=0.074,
p>0.05); finansal performans (p=0.091, p>0.05); ve cevresel performans
(B=0.095, p>0.05) uzerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkisi

bulunmadigindan, H1», H1c, H1l4 hipotezlerimiz desteklenmemistir.
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Her ¢ hipotez birlikte degerlendirildiginde orgutsel paydas baskilarinin
firma itibari, finansal ve g¢evresel performanslari Gzerinde dogrudan etkili
olmadigi séylenebilir. Ote yandan ilgili degiskenler arasinda dolayh iligkiler

kurulabilir.

Calismamizda toplu olarak degerlendirildiginde dizenleyici paydas
baskisinin, yesil Uretim uygulamalarinin benimsenmesi (3=0.340, p<0.05) ve
finansal performans (p=0.163, p<0.05) Uzerinde pozitif bir etkisinin oldugu;
ancak firma itiban (=0.113, p>0.05) ve c¢evresel performans (=0.092,

p>0.05) ile anlamli bir iligkisinin bulunmadigi sonucuna ulasiimistir.

Duzenleyici paydas gruplari, sahip olduklari yasal yaptirim yetkileri
sebebiyle isletmeler Gzerinde zorlayici etkiler olustururlar (Baah ve digerleri,
2021). Gonzales's-Benito ve Gonzalez-Benito (2006) ve Backer (2007),
dizenleyici paydaslardan gelen taleplere yanit vermenin zorlayici etkisinin
oldugu konusunda hemfikir olarak bu Onermeyi desteklemektedirler.
isletmeler, diizenleyici paydaslar tarafindan cevreyi koruyan yesil Uretim
uygulamalarina tercihten de 06te bir zorunlulukla yonlendirilirler. Literaturle
benzer sekilde calismamizda da duzenleyici paydas baskisinin yesil Gretim
Uzerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna varilarak H2a hipotezimiz

desteklenmistir.

isletmeler, diizenleyici paydaslardan gelen baskilar reddettiklerinde
cesitli yaptinmlarla karsilasirlarken, kota tanitimla ek zarar da gorebilirler.
Duzenleyici paydaslardan gelen taleplere olumlu yanit veren isletmeler ise Kkilit
duzenleyici kurumlarla daha kalici iligkiler kurarlar ve boylece firma itibarinin
olumlu etkilenmesini saglarlar (Backer, 2007; Eesley ve Lenox 2006). Calisma
bulgularimizda duzenleyici paydags baskisinin firma itibari ile istatistiksel olarak

anlaml bir iligkisi ortaya gikmadigindan, Hzp hipotezimiz desteklenmemigtir.

isletmeler, dizenleyici paydas baskilarina cevap vererek finansal
faydalar da saglayabilirler. Ozellikle KOBI dlgegindeki isletmeler acisindan
disunildiginde, KOBTlerin kiglk ¢abalarinin  sirdirilebilir  oldugu
duzenleyici paydaglar ve diger kurumlarca algilanarak, bu tur igletmeler igin

faydali olacak politikalar gelistirebilirler (Baah ve digerleri, 2021).
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Calismamizda da benzer sekilde dizenleyici paydas baskilarinin finansal
performans Uzerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugundan, H2zc hipotezimiz

desteklenmistir.

isletmeler, Gonzales’s-Benito ve Gonzalez-Benito (2006); Baah ve
digerleri (2020) tarafindan desteklenip belirtildigi gibi, dizenleyici paydas
baskilarina yanit olarak tretim uygulamalariyla ilgili mevzuat ve dizenlemeleri
gOzeterek reaktif cevresel uygulamalara yonelirler. Yazarlar, érgltsel paydas
baskilarininsa igletmeleri proaktif cevresel uygulamalara yonelttigini belirtirler.
Ayrica Shashi ve digerleri (2019), isletmelerin reaktif ya da proaktif yesil Gretim
uygulamalarini benimsemelerinin sonugta ¢evresel performansi 6nemli dlgude
ve olumlu yonde etkiledigini ileri surmustur. Calisma bulgularimizda
duzenleyici paydas baskisi ile ¢cevresel performans arasinda anlamli bir iligki

ortaya ¢ikmadigindan, Hzd hipotezi desteklenmemisgtir.

Uretim slreglerine yesil Gretim uygulamalarini entegre etmeyi
hedefleyen isletmeler baslangigta yiksek mali yUklerle karsilagsalar da uzun
vadede bunun getirisini kazanacaklardir. Dolayisiyla yesil Uretim
uygulamalarinin finansal performans Uzerinde kisa vadede negatif bir etkisi
olsa da yesil Uretim uygulamalari uzun vadede finansal performansi olumlu
yonde etkileyecektir (Shashi ve digerleri, 2019; Giovanni ve Vinzi, 2012). Ote
yandan paydaslarin istek ve ihtiyaglarina yanit verilmesi, firma itibarini gtgli
bir sekilde etkilerken (Freeman, 1999), yesil Uretim uygulamalarinin
benimsenmesi -kurumsal teori perspektifinden- isletmeye mesruiyet
kazandirarak kurumsal itibarini artirir (Tsinopoulos, 2018). Uretim siiregleriyle
iliskili olumsuz etkileri gidermeye yonelik (proaktif ya da reaktif) uygulamalar
cevresel performansi olumlu yonde etkileyeceginden, cevresel performans
uzerinde yesil Uretim uygulamalarinin olumlu ve anlamli etkisi olacaktir
(Gonzales’s-Benito ve Gonzalez-Benito, 2006; Eesley ve Lenox, 2006;
Tsinopoulos ve digerleri, 2018). Literatlrle benzer sekilde yesil Uretim
uygulamalarinin finansal performans (Hsa); firma itibarnn (Hsp); cevresel
performans (Hsc) Uzerinde pozitif ve anlamli etkilerinin oldugunu énerdigimiz
calismamizda her U¢ hipotezimiz de desteklenmigtir (Sirasiyla =0.354,
p<0.05; 3=0.643, p<0.05; B=0.707, p<0.05).
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Firmalar, kurumsal mesruiyetlerini gelistirerek firma itibarini artirmayi
amaclarlar (Deephouse ve digerleri 2016). Bir firmanin kar marjlarini, misteri
tabanini artiran ve firmaya daha blylk pazar paylarina yansiyan faydalar
saglayan, maddi olmayan bir varlik olan firma itibari (Turban ve Cablo, 2003),
glnumuzde cevreyi korumaya odakh igletmecilik anlayisi perspektifinde
isletmelerin yesil Uretim sureglerine uyumda diger endustriyel kuruluslarla
birlikte kurumsal yapilarinda gosterdikleri izomorfizmle mesruiyetlerinin daha
da gelismesini saglar. Boylece hem firma itibari ve hem de firmalarin finansal
performansi daha da artacaktir (Baah ve digerleri, 2021). Literatlrle benzer
sekilde galismamizda da firma itibari, finansal performansi (=0.220, p<0.05)

pozitif ve anlamli bir sekilde etkilediginden, Ha hipotezi desteklenmigtir.

Literatirde c¢evresel ve finansal performans arasindaki iligkileri
anlamaya yonelik yapilan calismalar, birbirlerinden farkli olarak her iki
degisken arasinda pozitif, negatif ya da etkisiz gibi ortak olmayan sonuclar
ortaya koymustur (Hart ve Dowell 2011; Shashi ve digerleri, 2019; Baah ve
digerleri, 2020). Baah ve digerleri (2020), kisa vadede gevresel performans
arttikga finansal performansin duisebilecegini ancak uzun vadede bu iki
performansin pozitif iliskili oldugunu, finansal ve paydas perspektiflerinden
kazanimlar elde etmek icin firmalarin yesil dretim uygulamalarini
benimsemelerini tavsiye etmislerdir. Ote yandan gevresel performans gevresel
uygulamalarin yurutilmesine bagli oldugundan g¢evre bilincine sahip
yatirimcilar, musteriler ve diger paydas gruplarini gekerek finansal performans
Uzerinde olumlu etkisi olacaktir (Shashi ve digerleri, 2019). Cevresel
uygulamalar, gevresel itibari ve finansal performansi kisa ve uzun vadede
olumlu etkiler (Zailani ve digerleri, 2012; Shashi ve digerleri, 2019).
Calismamizda gevresel performansin finansal performansla negatif ve anlamli
bir sekilde iligkili oldugu (B=-0.302, p<0.05) goéruldigunden, Hs hipotezimiz

desteklenmemistir.

Calisma  sonuglarimiza gbre orgutsel paydas baskisinin
surdurulebilirlik performansi bilesenlerinden yesil dretim uygulamalari
uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi mevcut olup; firma itibari, cevresel

performans ve finansal performans Utzerinde anlamli bir etkisi yoktur.
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Duzenleyici paydas baskisinin ise surdurdlebilirik performansi
bilesenlerinden yesil Uretim uygulamalari ve finansal performans (zerinde
pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu; firma itibari ve c¢evresel performans

uzerinde ise anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna variimistir.

Ote yandan yesil Gretim uygulamalarinin stirdurilebilirlik performansi
bilesenlerinden firma itibari, finansal performans ve cgevresel performans

Uzerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

Firma itibarinin finansal performans Uzerinde pozitif ve anlaml bir
etkisi; cevresel performansin ise finansal performans Uzerinde negatif ve

anlamli bir etkisi vardir.

Calisma sonuglan  batin olarak degerlendirildiginde paydas
baskilarinin isletmeler tzerinde yesil Uretim uygulamalarinin benimsenmesi
yoninde etkili oldugu, yesil Uretim uygulamalarinin benimsenmesiyle firma
itibari, cevresel performans ve finansal performansin olumlu yo6nde

etkilenecegi soylenebilir.

GUnUmuzde tuketiciler, politika uygulayicilar ve paydaslar tarafindan
uygulanan baski, igletmeleri ¢evresel koruma ve surdardlebilir anlayisa
yonelterek yesil ydnetim ihtiyacini ortaya koymaktadir. isletme faaliyetlerinde
¢evre sorumlulugunu vurgulayan yesil yonetim anlayigi isletmelerin ekonomik,
sosyal, ekolojik amagclarinin birlikte bir buatin olarak degerlendiriimesi ile
surdurdlebilir blylimenin saglanabilecegdini savunur. Ote yandan stirdurilebilir
bllylime ve kalkinma, ancak ekonominin lokomotifi konumunda olan KOB/'lerin
surece entegrasyonu ile mumkidn olabilir. Gelismis ekonomilere kiyasla
gelismekte olan iilkelerde KOBI’lerin bu siirece uyumlarinin éniinde daha fazla
engel bulunmaktadir. KOBIP'lerin kargilagtiklar finansman sorunlari, sinirli
kaynaklar, bilgi ve farkindalik eksikligi, teknoloji ve alt yap yetersizligi, pazar
kaygilari vb. olumsuzluklari giderecek politikalarin geligtiriimesi strdurulebilir

buylume ve kalkinma agisindan dnem tasimaktadir.
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