IV. ODEME SISTEMLERI

Odeme sistemlerinin saglikli bir sekilde calismasi, finansal sistemin etkinligini ve
verimliligini artirmakta, dolayisiyla para politikalarinin etkin uygulanabilmesi agisindan biyuk
6nem arz etmektedir. Ayrica, sistem katiimcilarindan kaynaklanacak herhangi bir sorunun
6deme sistemleri aracihgiyla finansal sistemin dider bolimlerine yayilmasi ihtimali, 6deme
sistemlerinin finansal istikrar agisindan énemini artirmaktadir. Bu nedenle merkez bankalari
6deme sistemlerinden kaynaklanmasi muhtemel risklerin belirlenmesi ve dnlenmesine blylk
6nem vermektedir.

Bu bélimde, sistemik 6neme sahip Elektronik Fon Transfer (EFT) sistemi, kamu
borclanma senetlerinin birincil piyasa islemlerinin gerceklestigi Elektronik Menkul Kiymet
Transfer (EMKT) sistemi ve ¢ek kullaniminin halen 6nemini korumasi nedeniyle Bankalararasi
Takas Odalari Merkezi'ne (BTOM) iligkin gelismelere yer verilmigtir.

Kutu IV.1. Odeme Sistemlerinin Gozetimi

Odeme sistemlerinin gdzetimi, Uluslararasi Mutabakat Bankasi (Bank for International Settlements
- BIS) biinyesinde ddeme sistemleri konusunda faaliyet géstermekte olan Odeme ve Mutabakat Sistemleri
Komitesi (Committee for Payment and Settlement Systems - CPSS) tarafindan, merkez bankalarinin
baslica gérevlerinden biri olarak nitelendirilmis ve “6deme sistemlerinin kesintisiz ve sorunsuz bir sekilde
calismasini saglayarak, sistem katihmcilarinin bir ya da daha fazlasinin kredi veya likidite riskiyle
karsilasmasi durumunda ortaya cikabilecek “domino etkisi” nden finansal sistemi koruma goérevi” olarak
tanimlanmisgtir.

Merkez bankalarinin 6deme sistemleri Uzerindeki gdzetiminin temel amaci, sistemlerin givenli ve
etkin bir sekilde galismasini saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda édeme sistemleri, 6deme emirlerinin
guvenli bir sekilde gergeklestiriimesini temin eden saglam bir hukuksal temele ve sistemin galismasina
engel olabilecek finansal ve operasyonel risklerin kontrollinii yapan mekanizmalara sahip olmalidir. Ayrica,
katilimcilar tarafindan islemlerin kolay ve diisik maliyetle yapilmasi da sistemin etkinligi ve ekonomik
olarak verimli olmasi agisindan biyik énem arz etmektedir.

Dinyada édeme sistemlerinin gézetimini yapma yetkisi merkez bankalarina yasal bir dizenleme ile
verilmigtir. Tlrkiye’de 6deme sistemlerinin gbzetimini yapma yetkisi Bankamiza 1211 sayili Tuarkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu ile verilmistir. Bankamiz Kanunu'nun 4. maddesinde, édeme ve
menkul kiymet transferi ve mutabakat sistemleri kurmak, kurulmus ve kurulacak sistemlerin kesintisiz
islemesini ve denetimini saglayacak diizenlemeleri yapmak yetkisi yer almaktadir. Bankamiz bu yetkiye
dayanarak bankalararasi fon ve menkul kiymet transferlerini gergceklestirmek amaciyla EFT-EMKT
sistemini, 3167 sayill Kanun’a dayanarak c¢eklerin bankalar arasinda hesaben tesviyesini saglamak
amaciyla da ayrn bir tiizel kisilige sahip Bankalararasi Takas Odalari Merkezi'ni kurmustur. EFT-EMKT

sistemi Bankamizca isletiimekte, cek takasi sistemi ise Bankamiz g6zetimi altinda faaliyetini ylritmektedir.
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Merkez bankalari, 6deme sistemlerinin g6zetimini arastirma, degerlendirme ve midahale gibi ¢esitli
yollarla yapmaktadirlar (CPSS Core Principles — January 2001). Arastirma asamasinda, merkez bankalari
6deme sistemlerine iliskin istatistiklerden, raporlardan, sistemin isletimini yapan kurulustan ve
katihmcilardan bilgi toplamaktadir. Ayrica bu asamada, sistemde ortaya c¢ikabilecek riskler belirlenerek
senaryo analizleri yapilmaktadir. Degerlendirme asamasinda ise, risklerin doguracagi kayiplari en aza
indirmek amaciyla kurulacak olan mekanizmalarin etkinligi ve ulasilabilirligi degerlendiriimektedir.
Gozetimin bir diger asamasi olan midahale asamasinda ise, gbzetimin hedefleri ve politikalari agik bir
sekilde duyurulmakta, gerektiginde sistemin kurallarinda ve ¢alisma yéntemlerinde degisiklik yapilmakta ve
beklenmedik durumlarda islem giiniiniin tamamlanmasini saglayacak olaganiisti durum prosedirlerinin

hazirlanmasi saglanmaktadir.

IV.1. Elektronik Fon Transfer (EFT) Sistemi

Yeni Tirk Lirasi 6deme islemlerinin bankalar arasindaki ger¢cek zamanl mutabakati
Merkez Bankasr’nin sahibi ve igletim sorumlusu oldugu EFT sisteminde gerceklestiriimektedir.
EFT islem tutarinin GSMH’nin 26,1 katina ulagsmasi, diger édeme sistemlerinin mutabakatinin
da EFT araciliiyla gerceklestiriimesi ve kullaniminin giderek artmasi EFT sistemini Turkiye
ekonomisi ve finansal istikrar agisindan ¢ok 6nemli bir konuma getirmistir.

Grafik IV.1.1. EFT iglem Adet ve Tutari (Milyon Adet, Milyar YTL)
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Kaynak: TCMB

2006 yilinda EFT islem tutarinda ytzde 92,4, islem adedinde ise ylzde 22,5 oraninda
artis gerceklesmistir (Grafik 1V.1.1).
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Tablo IV.1.1. Gercek Zamanli Toptan Mutabakat (RTGS) Gerceklestiren Odeme Sistemleri Ulke Karsilagtirmasi

Ulke — Odeme Sisteminin Adi 2001 2002 2003 2004 2005
Belgika (ELLIPS)

islem Adedi (Milyon) 1,8 1,7 1,8 1,8 1,8

Islem Tutari (Milyar USD) 12.808 12.573 15.307 18.233 21.448
Fransa (TBF)

islem Adedi (Milyon) 38 38 3,9 4,0 43

Islem Tutari (Milyar USD) 78.364 86.003 108.750 134.697 151.425
Hollanda (TOP)

Islem Adedi (Milyon) 41 4,8 4,9 5,0 4,7

Islem Tutari (Milyar USD) 21.665 23.519 29.669 36.878 38.126
Almanya (RTGS-Plus)

Islem Adedi (Milyon) 23,9 31,9 32,8 34,1 35,8

Islem Tutari (Milyar USD) 61.501 117.616 145.123 157.005 172.023
isvigre (SIC)

Islem Adedi (Milyon) 161,1 177,0 192,7 209,1 256,4

Islem Tutari (Milyar USD) 26.905 28.767 33.202 33.762 32.956
TARGET

Islem Adedi (Milyon) 53,7 64,5 66,8 69,4 76,3

Islem Tutari (Milyar USD) 294.315 373.434 478.474 558.091 613,614
CLS

Islem Adedi (Milyon) - 1,7 19,3 32,6 47,9

Islem Tutari (Milyar USD) - 23.790 220.574 379.506 545.838
Trkiye (EFT)

islem Adedi (Milyon) 25,5 33,9 43,0 58,7 76,4

Islem Tutari (Milyar USD) 2.446 2.214 3.122 3.986 5.806

Kaynak: BIS, TCMB

48 katilimcisi bulunan EFT sisteminde, yapilacak islemler igin herhangi bir tutar
sinirlamasi olmamasi hanehalki ve firmalarin da sistemi kullanmalarina imkan saglamaktadir.
Buna bagh olarak EFT iglem adedinin isvigre harig, gelismig birgok Avrupa iilkesinden yilksek
oldugu goértlmektedir (Tablo IV.1.1).

Ulkeler arasinda kambiyo islemlerinin nihai ve geri ddnilemez mutabakatini saglayan
CLS (Continuous Linked Settlement) sisteminin islem hacmi ve tutari ciddi oranlarda artmaya
devam etmektedir. CLS sistemi, kredi riskini &nlemek amaciyla 6deme karsiligi &deme
prensibine gore calismaktadir. Uluslararasi gelismelere bagli olarak Ulkemiz para biriminin de
gelecekte bu sisteme dahil olmasi glindeme gelebilecektir.

IV.2. Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT) Sistemi

EMKT sistemi, katilimcilar arasinda menkul kiymet aktarim ve mutabakatinin elektronik
ortamda, kaydi ve gercek zamanl olarak yapiimasini saglamaktadir. Merkez Bankasi EMKT
sisteminin sahibi ve isletim sorumlusudur.
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Grafik 1V.2.1. EMKT’de Gerceklesen DVP' islem Adet ve Tutari (Adet, Milyar YTL)
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Kaynak: TCMB
(1) DvP: Odeme karsiligi teslimat (Delivery versus Payment)

EMKT’de gerceklesen ddeme karsihdi teslimat (Delivery versus Payment-DvP) islem
adedi, 2006 yilinda bir dnceki yil sonuna gére ylzde 5,9 azalmis, islem tutar ise ylzde 9,2
oraninda artmistir (Grafik 1V.2.1).

IV.3. Cek Takasi Sistemi

Ceklerin bankalar arasinda hesaben tesviyesini saglamak Uizere, 6zel hukuk hiikiimlerine
tabi ve tOzel kisilige sahip olarak kurulan BTOM, faaliyetlerini Merkez Bankas’’nin gézetimi
altinda strdirmektedir.

2006 yili sonu itibariyle, bankalararasi takas odalari faaliyetlerine katilan 41 bankadan Q’u
sadece fiziken ibrazh ¢ek takasina katilirken, 32’si ayrica fiziken ibraz edilmeksizin yapilan ¢ek
takasina da katiimaktadir.

Grafik IV.3.1. Cek Takasi Sisteminde islem Géren Cek Adet ve Tutari (Bin Adet, Milyar YTL)
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Takas islemine tabi tutulan ¢ek sayisi 2005 yilina gére yluzde 0,2 oraninda artarak 2006
yilinda 23.558 bin adet olmustur. S6z konusu dénemde cek tutari ise ylzde 20,5'lik artisla
188,3 milyar YTL'ye ¢cikmistir. 2007 yilinin ilk ¢eyredinde 2006 yilinin ayni dénemine gbre ¢ek
sayis| ylizde 5,7 oraninda artarak 6.012 bin’e, ¢ek tutarn ise yuzde 21,8'lik artisla 49,0 milyar
YTLye ¢ikmistir (Grafik 1V.3.1).

Grafik I1V.3.2. Takas Odalarina ibraz Edilen ve Karsiliksiz Kalan Cek Adet ve Tutarinin Toplam Takasa ibraz
Edilen Cek Adet ve Tutari Igindeki Orani
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Kaynak: BTOM

Takas odalarina ibrazinda karsiliksiz kalan ¢eklerin toplam takasa ibraz edilen g¢eklere
orani incelendiginde, bu oraninin yizde 5 ile 6 civarinda oldugu ve yillar itibariyle fazla degisiklik
gostermedigi gortlmektedir (Grafik 1V.3.2).

Cek takasi sisteminde katihmcilarin provizyon islemlerini tamamlamasi sonucunda
yapilan netlestirme ile katihmcilarin borg ve alacak durumu belirlenmektedir.

Tablo 1V.3.1. Cek Takasi Sistemi-Netlestirme Orani

2003 2004 2005 2006
Netlestirme Orani (%) 70,42 71,92 71,96 74,79
islem Hacmi (Milyar YTL) 109,5 131,9 156,2 188,3
Likidite Tasarrufu (Milyar YTL) 771 94,8 112,4 140,8

Kaynak: TCMB

Cek takasi sisteminin cok tarafli netlestirme ybntemine gbére calismasi nedeniyle
katilimcilarin gek islemlerinden kaynaklanan likidite ihtiyaci azalmaktadir. Cek takasi sisteminde
gerceklesen islemlerin netlesme orani 2006 yilinda bir dnceki yila gére artmigtir. 2006 yilinda
¢ok tarafli netlestirme yéntemi sayesinde katiimcilarin ¢ek islemleri ile ilgili likidite ihtiyaci 140,8
milyar YTL azalmistir (Tablo IV.3.1).

IV.4. Odeme Sistemlerinden Kaynaklanan Riskler

Katilimcilarin yasayacaklari sorunlarin 6deme sistemleri araciligiyla finansal sistemin
diger kesimlerine yayillmasi ihtimali, 6deme sistemlerinden kaynaklanan risklerin énemini
artirmistir. Odeme  sistemlerinden kaynaklanan baslica riskler; kredi riski, likidite riski ve
operasyonel risk olarak siralanmaktadir.
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IV.4.1. Kredi Riski

Kredi riski, sisteme dahil olan katilimcilarin yikimliliklerini vadesinde veya daha ileri bir
tarihte karsilayamamasi durumunu ifade etmektedir. Kredi riski kapsaminda degerlendirilen
sorunlar katilimcinin gegici olmayan ciddi sorunlar yasadigi durumlari kapsamaktadir. Odeme
sistemleri agisindan likidite riski ile kredi riski arasindaki en blyuk fark da kredi riskinin kalici,
likidite riskinin gegici nitelikteki sorunlari igeriyor olmasidir.

Odeme sistemi katimcilarinin tagidiklar kredi riskinin gelisiminin gézlemlenebilmesi igin
katihmcilarin faaliyetlerinin, finansal tablolarinin ve sermaye yapilarinin diizenli olarak izlenmesi
gerekmektedir. Bu amacla, BDDK ile Bankamiz arasinda dizenli olarak bilgi alisverisi
yapiimaktadir.

EFT sisteminde, gercek zamanli toptan mutabakat (Real Time Gross Settlement-RTGS)
sistemi uygulanmaktadir. Dinyadaki uygulamasinda oldugu gibi bu sistemde, édeme emirleri,
katilimcilarin Merkez Bankasi nezdinde bulunan EFT hesabinda yeterli fonun bulunmasi
kosuluyla gerceklestirimektedir. Buna gére, sistemde 6deyememe durumundan kaynaklanacak
“kredi riski” bulunmamaktadir.

EMKT sisteminde islemler temel olarak édeme karsiligi teslimat (DvP) ilkesine gére
yapilmakta olup, bu tir islemlerde teslimat ve O6demenin mutabakati es zamanli olarak
yapildigindan, DvP tlirtndeki islemlerin kredi riski bulunmamaktadir.

Cek takasi sistemi, katilimcilarin netlestirme sonucu olusan yukimlGllklerini yerine
getirememe olasiligi nedeniyle, kredi riski tagimaktadir. Bu riski ortadan kaldirmak amaciyla
Merkez Bankasi ¢ek takasi sisteminde mutabakatin gergceklesmesine engel olan katihmciyi
sistem disina c¢lkarma ve netlestirme islemlerinin  bu katihmcinin ¢ekleri olmadan
gerceklestiriimesini saglama yetkisine sahiptir.

IV.4.2. Likidite Riski

Likidite riski, katihmcilardan herhangi birinin yakimltlUklerini gelecekte kargilayabilecek
olmasina ragmen, vadesinde yeterli fona sahip olmamasi nedeniyle borcunu 6deyememesi

6deme sistemlerinin likidite riskini azaltmaktadir.

Bununla birlikte, EFT-EMKT sisteminde katihmcilarin likidite ihtiyaglarini etkin bir sekilde
yonetmelerini temin etmek Uzere anlik sorgulama, 6édeme kuyruklama ve fon ydnetimi gibi
Ozellikler bulunmaktadir. Cek takasi sisteminde de katihmcilar, mutabakatin gergeklesmesi igin
yerine getirmeleri gereken yUkOmIGlUk tutarini bir énceki giin netlestirme sonuglandiginda
6grenmektedir. Bu yontem katilimcilara ¢ek takasi iglemlerinde likidite pozisyonlarini daha etkin
yonetme imkani saglamaktadir.
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Kutu IV.4.2.1. EFT Sisteminde Kuyrukta Bekleyen Odeme Tutarlan ile Katiimcilarin Serbest
DIBS’lerinin Karsilastiriimasi
Merkez Bankasi nezdinde piyasalarda islem yapma vyetkisi bulunan bankalarin, Merkez
Bankasindan mevcut limitleri dahilinde veya Geg¢ Likidite Penceresi’nden limitsiz olarak teminat
karsiliginda kaynak saglamasi mumkuin bulunmaktadir. Bu imkan g6z énlne alinarak, EFT sisteminde
katilimeilarin herhangi bir nedenle yikimliliklerini yerine getirememeleri durumunda serbest DIBS’lerinin
bu yUkimlUltklerin karsilanmasinda ne élcide yeterli olacagi incelenmistir. Bu amagla, EFT sisteminde
bir hafta iginde kuyrukta bekleyen tutarlarin toplaminin en yiiksek oldugu giinler segilerek, o gin igin
katiimcilarin kuyrukta bekleyen toplam 6deme tutarlari ile gegici bir likidite sikisikligi durumunda Merkez

Bankasi tarafindan bankalara likidite temininde kullanilabilecek serbest DIBS'leri karsilastiriimistir.

Grafik 1. Kuyrukta Bekleyen Odeme Tutarlari — Katilimcilarin Serbest DiBS’leri' (Milyar YTL)
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Kaynak: TCMB
(1) Serbest DiBS'ler, DIBS portféyiinden teminat ve repo konusu DIBS'ler diistilerek hesaplanmistir.

Katimcilarin serbest DIBS portféylerinin biiyikligii EFT sisteminden kaynaklanabilecek likidite

riskini 6nemli élclide azaltmaktadir (Grafik 1).

Grafik 1V.4.2.1. Cek Takas! Sistemi Mutabakat Saatleri — 2006
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Cek takas! sisteminde, giin sonunda olusan netlestirme sonuglarina gére borglu olan
bankalarin yikomlUlUklerini ertesi gin en ge¢ saat 12:00'ye kadar yerine getirmeleri
gerekmektedir. 2006 yili icerisinde bor¢lu katilimcilarin yakamlalGklerini yerine ge¢ getirmeleri
sonucunda ¢ek takasi sisteminde mutabakatin gergeklesmesi dért kez, toplam olarak 95 dakika
gecikmistir (Grafik IV.4.2.1). Diger taraftan, 2006 yilinda ¢ek takasi sistemindeki ortalama
mutabakat saati 11:27 olarak gerceklesmigtir.

1V.4.3. Operasyonel Risk

Odeme sistemlerinde personel hatasi, yazilim-donanimda gorilebilecek eksiklikler,
hatalar veya iletisim sistemlerinde yasanabilecek problemler nedeniyle sistemin isleyisinde
sorunlar olusmasi ihtimali operasyonel risk olarak degerlendiriimektedir.

EFT-EMKT sistemi, sistemden kaynaklanmasi muhtemel operasyonel sorunlari en az
dlzeye indirecek sekilde dizayn edilmigtir. EFT-EMKT sistemlerinde dlzeltiimesi imkansiz veya
uzun sirecek bir sorun yasandiginda sistemin kesintisiz hizmet vermesini saglamak amaciyla
olusturulmus yedek sistem bulunmaktadir.

EFT-EMKT ana merkezinin olasi bir ariza nedeniyle ¢alisamamasi durumunda, yedek
merkeze gegise karar verilmesinin ardindan en ge¢ 5 dakika igerisinde yedek merkez sunucusu
Uzerinde uygulamalar baslatiimaktadir. Sistemde yedekleme es zamanli olarak yapilmakta, aktif
sistemden yedek sisteme gegilirken herhangi bir mesaj kaybi yasanmasi engellenmektedir.

Odeme sisteminin calisma saatleri icinde katilimcilarin sistemi kullanabilme oranini veya
bir bagka ifade ile sistemin hizmet sunma sirekliligini gésteren ulasilabilirlik orani 2006 yilinda
EFT-EMKT sistemi igin ortalama yiizde 99,98 olarak gerceklesmistir (Tablo 1V.4.3.1).

Tablo IV.4.3.1. Odeme Sistemleri - Ulagilabilirlik Orani (2006)

CHAPS Euro Viber EFT
(ingiltere) Uekeal (Macaristan) (Turkiye)
Ulagilabilirlik Orani (%) 99,96 99,87 99,77 99,98

Kaynak: Bank of England, ECB, Magyar Nemzeti Bank, TCMB

Cek takasi sisteminde ise sistemden kaynaklanabilecek operasyonel riskin asgari diizeye
indirilmesi amaciyla 8 Eylul 2006 tarihinde elektronik ¢ek takasi yeni yazilimi isletime alinmis,
teknoloji yenilenmis ve tercihli hat sistemi devreye sokulmustur.

Cek takasi sisteminde katilimci bankalar tarafindan gdénderilen bilgiler énce Ankara
sunucularina ulasmakta ve en gec 1 dakika igerisinde istanbul sunucularinda da olusturulmakta,
boylelikle Ankara ve Istanbul takas odalarina génderilen bilgilerin birebir yedeklemesi
yapilmaktadir. Ankara hattinin kesilmesi veya Ankara sunucularinda sorun yasanmasi gibi
durumlarda cok kisa bir siire iginde katilimcilarin gdénderdikleri tim bilgiler istanbul’a
yonlendiriimektedir. Sistem yedekleme islemleri otomatik olarak ¢alismakta, sorun yasandiginda
tercihli hattin devreye girmesi igin herhangi bir manuel islemin yapilmasi gerekmemektedir.

Bu Onlemlere ilave olarak, GCek Takasi sisteminde operasyonel sorunlarin etkilerini
minimum diizeye indirmek icin Ankara ve Istanbul veri sunucularinda verilerin anlik olarak
yedeklemesi yapiimaktadir.
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Kutu 1V.4.3.1. Cek Takasi Sisteminde Operasyonel Sorunlarin Sisteme Etkisi

Katihmcilarin yasayabilecekleri operasyonel sorunlarin ¢ek takasi sistemi Uzerindeki etkisini
O6lgmek amaciyla yapilan senaryo analizinde, en yiksek islem hacmine sahip bankanin data hatlarinda
cesitli sebeplerden dolayi olusan sorunlar nedeniyle ¢ek takasi sistemine giin boyunca baglanamamasi
durumu incelenmistir. Her ne kadar katiimcilarin alternatif kanallarla sisteme baglanma imkani bulunsa
da senaryo kapsaminda bu kanallarin da kullanilamadigi varsayilmistir.

Senaryonun gerceklesme ihtimalinin ¢cok disik olmasina karsin, bu analizin katilimcilarin
operasyonel sorun yasamalarinin sisteme olabilecek etkisini 6lcmek icin yararli olacagi
distnllimektedir.

2006 yilinda ¢ek takasi sisteminde en yiiksek islem hacminin gerceklestigi 02.10.2006 tarihi
itibariyle bdyle bir senaryonun gerceklesmesi durumunda, BTOM'de islem gdren cek adedi yizde
24, 4'l0k dislUsle 471.705, ¢ek tutar ylzde 21,9'luk dusisle 2.316 milyon YTL olmakta, 152 bin ¢ek
sistemde islem gérememektedir.

Bu durumda, normal sartlar altinda net alacakh olan iki katilimci net borglu duruma
dénusmektedir. Borglu katilimcilardan ylkidmlilik tutan en ¢ok artan ilk iki katihmcinin yakamlalik
tutarlari sirasiyla yiizde 181,6 ve ylzde 145,4 oraninda, likidite ihtiyaclari da normal sartlara kiyasla 14
milyon YTL civarinda artmaktadir.

S6z konusu senaryonun gerceklesmesi durumunda ilave likidite ihtiyaci dogan bankalarin gerek

Merkez Bankasi gerekse finansal piyasalardan borglanma imkaninin yeterli oldugu tespit edilmistir.
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