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OZET

GunUmuzde pek ¢ok sektdrde dijitallesme ve yeni gereksinimlerle birlikte is
yapis sekillerinde buyik dedisim ve gelisimler yasanmigtir. Bankacilik sektériinde ise
son yillara kadar bu degisim cok da fazla kendini gosterememis, geleneksel
bankacilik hizmetleri disina cikilamamistir. Son kullanici, fatura édemeleri, maas
islemleri, yatirimlari, kredi karti kullanimlari gibi pek c¢ok bankacilik iglemi icin
birbirinden bagimsiz ayri kurumlarla iligkiler yirttmektedir. Guvenli ekranlarda verisini
konsolide edemeyen son kullanicinin toplam geliri, toplam gideri, nakit akisi gibi
bilgileri edinip kisa ve orta vadede finansal durumu hakkinda bilgiye sahip olmasi
guclesmektedir. Bugunun dunyasinda bazi iglerin 6zel uzmanlasma ile daha hizli,
daha ucuz ve daha Kkaliteli verilebilecedi sonucuna ulasiimistir. Odaklanan kiguk
oyuncularin yani FinTek’lerin 6zellesmis bazi hizmetleri ile blylk ve orta Olgekli
bankalarin uzmanliklari ile vermekte olduklari hizmetleri bir arada kullanmak son

kullanici icin cagin gereklerine uyumda bir yontem olacaktir.

S6z konusu hususlarda dijital dontstum ile birlikte artan talebi karsilamak igin
bankalar ve FinTek'ler tek bagina yeterli olamayacaktir. Bu noktada bankalarla
FinTek’ler arasinda is birligine ihtiyagc bulunmaktadir. Veri sahipligi konusunda
paylasimi tesvik eden yaklasimi ile acgik bankacilik dizenleme ve uygulamalari da bu
is birligini saglamada destek unsuru olarak goérilmektedir. Duizenlemelerin
inovasyonun hizini kesmeden ilerletmenin yolunu ararken bir yandan da korumalari
saglayabilmek icin gerekli cerceveyi gizmeye calistigl incelenen dunya drneklerinde
gorulmektedir. Kimi Ulkeler bu kapsamda duzenleyici yaklagimlari tercih etmekte iken
kimileri de kolaylastirici ve piyasa odakli yaklagimlari tercih etmektedir. Bu tercihlerde
Ulke piyasalarinin ihtiyaglari, hesap hizmeti saglayicilarin ve FinTek’lerin hazir

bulunugluklarinin da énemli oldugu g6zlemlenmisgtir.

Ulkemizde de édemeler alaninda finansal teknolojilere dayali girisimlerin
gelisimleri, s6z konusu girisimlerin yasal dayanak kazanma surecinin en yakin
adimlarindan biri olan édeme hizmetleri veri paylasim servisleri dizenlemeleri ile
desteklenmistir.  Ulkemiz  édemeler alaninda agik bankacillk  hizmetleri
dizenlemelerinin olugturulmasi noktasinda izlenen yol haritasi ortaya koyularak,

Ulkemize 6zgu olusan model, duzenlemelerin kapsamini belirleyen ve uygulamalari
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etkileyen acik bankacilik bilesenleri kapsaminda degerlendirilmistir. Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasr’'nin Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’ne hissedar olmasi
ile kamu-6zel ortakligi seklindeki finansman modelinin igletildigi bu modelde,
kavramin dayanagini teskil eden Avrupa Birligi'nin ikinci Odeme Hizmetleri
Direktifi'nin otesine gegen bir dizenleme ve de uygulama modeli benimsendigi
degerlendiriimektedir. Bu uygulamanin ayirt edici O6zellikleri olarak merkezi
entegrasyon, merkezi teknik hizmet saglayiciligi, merkezi sertifikasyon ve kayit, bire
bir baglantinin da mimkin olmasi, standart uygulama programlama araylzi
paylasimi, katilimcilarin fazlandirilmasi, verilecek hizmetlerin fazlandiriimasi, Gglincu

taraf hizmet saglayicilarin lisanslanma zorunlulugu oldugu gorilmustar.

Ayrica, agik bankacilik uygulamalarinin yayginlasmasi ve verinin sahipligi
konusunda gergeklesen degisimle inovatif Grin, hizmet ve is modellerinin ortaya
cikmasi beklenen bir faydadir. Bu tir inovatif is modellerinin pek ¢ok diger 6demeler
alani is modelleri ile birlikte duzenleyici gbzetimi ve yol gostericiliginde, tlketicilere
yonelik dnlemler alinarak tesvik edilmesinin, dizenleyici otoritelerin FinTek alanindaki
gelismelere yonelik yaklagimlarindan biri oldugu goérulmustur. Bu gézetim ve tesvik,
dizenleyici deney alani olarak isimlendirilen ger¢cevede uygulanan kisitlamalar ve
saglanan esnekliklerle sunulmaktadir. incelenen dinya 6rneklerinde, dizenleyici
deney alanlarinda belirli Grtin/hizmet/is modellerinin, belirli politikalarin veya belirli
temalarin ulusal veya uluslararasi dizeylerde testlere tabi tutuldugu goérdimustar.
Duzenleyici deney alanlarinin kurulusunda, finansal kapsayiciligi artirma, rekabeti
tesvik etme, yenilikleri tesvik etme, nihai tuketiciye fayda saglama gibi farkli amaglar

bulundugu gézlemlenmisgtir.

Sonug olarak, édemelere iligskin FinTek alaninda yeni Griin ve hizmetlerin
gelistirimesine destek vermek, yeni finansal hizmet ve is modellerinin canl ortamda
test edilmesini ve deneyimlenmesini saglamak amaciyla olusturulmasinda fayda
gorilen dlkemiz 6demeler alani duzenleyici deney alani tasariminda dikkat edilmesi

gereken 6nemli hususlara iligkin dneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Agik Bankacilik, Odeme Hizmetleri Veri Paylasim Servisleri,

Duzenleyici Deney Alani, Uygulama Programlama Arayuzu, FinTek, PSD2
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ABSTRACT

Nowadays, there have been great changes and developments in the way of
doing business with digitalization and new requirements in many sectors. In the
banking sector however, this change did not show itself much until recent years, and
traditional banking services could not be exceeded. The end user maintains relations
with separate institutions for different banking transactions such as bill payments,
salary transactions, investments, and credit cards. It becomes difficult for the end
user, who cannot consolidate his data on secure screens, to obtain information such
as total income, total expenditure, cash flows and to have information about his
financial situation in the short and medium term. It has been concluded that in today's
world, some services can be given faster, cheaper and in better quality with
specialization. Combining some specialized services of focused small players,
namely FinTechs, with the expertise of large and medium-sized banks and the
services they provide will be a method for the end user to adapt to the requirements
of the era.

In these matters, banks and FinTechs alone will not be enough to meet the
increasing demand with digital transformation. At this point, there is a need for
cooperation between banks and FinTechs. Open banking regulations and operations,
with an approach that encourages sharing payments data, are also seen as a support
element in ensuring this cooperation. It is seen in the country examples examined that
while the regulations seek to advance innovation without slowing down, it tries to set
the necessary framework to provide protections. While some countries prefer
regulatory approaches in this context, others prefer facilitating and market-oriented
approaches. It has been observed that the needs of the country's markets, the
readiness of account service providers and FinTechs are also important in these

preferences.

In Turkey, the development of enterprises based on financial technologies in
the field of payments has been supported by the regulations on open banking in the
payments area, which is one of the latest steps of the process of gaining a legal basis
for these enterprises. The roadmap followed for the establishment of regulations on

open banking in the payments area in Turkey has been revealed and evaluated within
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the scope of open banking components that determine the scope of the model
regulations specific to our country and affect the practices. In this model, in which the
public-private partnership financing model is operated by the Central Bank of the
Republic of Turkey being a shareholder in Interbank Card Center, a regulation and
implementation that goes beyond the European Union's Second Payment Services
Directive, which constitutes the basis of the concept is considered to be adopted. It
has been seen that the distinctive features of this application are central integration,
centralized technical service provider, central certification and registration, separate
one-to-one connection, standard application programming interface sharing, phasing
of participants, phasing of services to be provided, and third-party service providers'

licensing obligation.

In addition, with the spread of open banking applications and the change in
data ownership, the emergence of innovative products, services and business models
is an expected benefit. It has been seen that the promotion of such innovative
business models, together with many other payments business models, by taking
measures for consumers, under the supervision and guidance of the regulator, is one
of the approaches of the regulatory authorities towards the developments in the field
of FinTech. This oversight and incentive is offered with the constraints and flexibility
provided in the so-called regulatory sandbox. In the country examples examined, it
was observed that certain product/service/business models, certain policies or certain
themes were tested at national or international levels in regulatory sandboxes. It has
been observed that there are different purposes in the establishment of regulatory
testing areas, such as increasing financial inclusion, encouraging competition,

encouraging innovation, and benefiting the end user.

As a result, suggestions have been made regarding the important issues that
should be considered in the design of Turkey’s payments area regulatory sandbox,
which is considered beneficial in order to support the development of new products
and services in the FinTech area of payments, and to test and experience new

financial services and business models in a live environment.

Key words: Open Banking, Regulatory Sandbox, Application Programming Interface,
FinTech, PSD2
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GiRiS

“Acik Bankacilik” kavrami, finansal kuruluglarin ellerindeki masteriye
ait verilerin, yasal gereklilikler gergevesinde yetkilendiriimis Gg¢lncl taraflara
acgllmasi olarak nitelendirilebilir. A¢ik bankacilik girisimleri, finansal alandaki
teknolojilerin gelisimi ile bireysel bankacilik hizmetlerinde hissedilen rekabeti
artirma geregi sonucu, kurumlarin inisiyatifi ile kullanim alani bulmaya

baglamistir.

Acik bankacilik hizmetlerinin, acik bankacilik girisimlerinin paydas
olarak yer alabilecegi dijital finansal hizmetler sigorta, mevduat ve krediler,
sermaye toplama, bireysel finans yonetimi, yatirrm yonetimi, ddemeler gibi pek
cok alanda verilmesi mimkundir. Odemeler alani da bu genis kapsamda
kendine yer bulmus ve yasal duzenlemeleri ile 6ne ¢ikmis bir alandir. Hem
sektor inisiyatifinde gelisim yolu ile hem de yapilan dizenlemeler geregi ilk

aclk bankacilik uygulamalari da genel olarak 6demeler alaninda gérulmustur.

“Odemeler alaninda acik bankacilik” uygulamalarinin kullaniminin,
kuruluglarin tesebbusunden ve bunlarin istegine bagli olmasindan ¢ikip yasal
bir dayanaga kavusmasi ise ilk olarak Avrupa Birliginin Ikinci Odeme

Hizmetleri Direktifi (PSD2) ile gerceklesmistir.

PSD2 ile ddemeler alaninda agik bankacilik kavrami kapsamina giren
iki yeni 6deme hizmet saglayici tanimlanmistir. Yetkili 6deme hizmeti
saglayicilari olarak anilabilecek bu Ugutncu taraf hizmet saglayicilar, 6deme
hizmeti kullanicisinin istegi Uzerine hesap hizmeti veren bagka bir 6deme
hizmeti saglayici nezdindeki hesaptan 6deme islemi baglatan ddeme emri
baglatma hizmeti saglayicilari ile 6deme hizmet kullanicisinin onayi ile 6deme
hizmeti kullanicisinin 6deme hizmeti saglayicilari nezdindeki bir veya daha
fazla hesabina iligkin konsolide edilmis bilgilerin ¢evrim i¢i platformlarda
sunulmasi hizmetini veren hesap bilgisi hizmeti saglayicilaridir. PSD2 ile artik

verinin sahipligi musteriye yani 6deme hizmet kullanicisina gegmekte,



o0deme hizmeti kullanicisi yetkili 6deme hizmeti saglayicilara agik onay verdigi
takdirde bunlari hesap hizmeti veren 6deme hizmet saglayicilar nezdindeki
hesaplara uygulama programlama arayuzleri vasitasiyla erigsime yetkilendirmis

olmaktadir.

PSD2 ve PSD2'deki gorevlendirme geredi Avrupa Bankacilik Otoritesi
(EBA) tarafindan yayinlanan Duzenleyici Teknik Standartlar (RTS) daha ¢ok
ilkesel dokUmanlardir ve yine EBA tarafindan yayinlanan kilavuzlar ile de

desteklenmektedir.

2019 yilinda, 6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda
Kanunun” da, 7192 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile yapilan degisiklikler
kapsaminda 6demeler alanina iligkin yeni hizmetler tanimlanmig (6deme emri
baglatma hizmeti ve hesap bilgisi hizmeti), 6édeme ve elektronik para
kuruluslarina iliskin dizenleme ve denetim yetkisi 1 Ocak 2020 tarihi itibari ile
Bankacilik Dizenleme ve Denetim Kurumu (BDDK)’'ndan Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi A.$. (TCMB)'ne devredilmigtir. Bu dogrultuda, 6493 sayili
Kanun ile verilen yetkilerin yerine getiriimesi amaciyla Avrupa Muktesebatinda
yer verilen odemeler alaninda acik bankacilik hizmetlerine iligkin temel
hususlarin ulkemiz uygulamalarinda yer alma sekline ve sz konusu
dizenlemelerin de 6tesinde ayrintili teknik standart ve uygulama detaylarina

iligkin ikincil dizenleme c¢alismalarina devir tarihi itibari ile baslanmigtir.

Ayrica, 15 Mart 2020 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan BDDK’nin
Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Hizmetleri Hakkinda Yonetmeliginde,
acik bankacilik hizmetleri tanimlanmig ve agik bankacilik servisleri araciligiyla
sunulabilecek hizmetler ve bu hizmetlere iliskin usul ve esaslari belirleme

yetkisine iligkin hukum eklenmistir.

Gerek genel anlamda acgik bankacilik hizmetlerinin gerekse ddemeler

alaninda acik bankacilik hizmetlerinin yurutalmesinde otoritelere dusen rol ve



sorumluluklar ulkelere gore farkh ele alinmakta, otorite ve sektor arasi gorev

paylasimlari farklilagsmaktadir.

Finansal hizmetlerin daha etkin ve hizli bir sekilde sunulmasi amaciyla
finans ve teknolojinin bir araya gelmesi olarak tanimlanabilecek FinTek,
finansal hizmetlerin ve sureglerin daha verimli ve erisilebilir olmasi amaciyla
hizmet sunumu esnasinda yenilikgi teknolojilerin kullaniimasi temeline
dayanmaktadir. Dlzenleyici otoritelerin de FinTek’lerin gelisimlerine yonelik
izledikleri yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan biri olan inovasyon
kolaylastiricilari, inovasyon merkezleri, diuzenleyici deney alanlari gibi
uygulamalar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlardan tez c¢alismasinin
konusunu da olusturan duzenleyici deney alani yaklasimi Ulkeler ¢apinda

incelenmeye deger bir uygulama olarak gorulmektedir.

Calismanin cevaplamaya calistigi sorular, 6demeler alaninda acik
bankacilik uygulamalari temelinde kiresel anlamda alinan yolun incelenerek
ulkemizde kavramin gelisim slrecinin ne sekilde gercgeklestigi ve finansal
teknolojiler alanindaki gelismelere yonelik otorite yaklagimlarindan biri olan
dizenleyici deney alani uygulamalarinin Glkemiz mevzuatinda ne gekilde yer

bulabilecegidir.

ik boliimde tilkemiz ddemeler alani genel gériinimii verildikten sonra,
odeme hizmetlerine erisimde acgik bankacillk kavraminin  6nemine
deginilmistir. Kavramin ortaya c¢ikis sebepleri ve dayandigi mevzuata da
deginilerek O6demeler alaninda agik bankacilik ekosisteminin unsurlari
tanimlanmistir. Odemeler alaninda agik bankacilik kavraminin ilgili taraflar
Uzerindeki  potansiyel etkileri arastirlmis, beklenen faydalar ve

karsilasilabilecek riskler ortaya c¢ikariimigtir.

ikinci bélimde, diinyadaki 6demeler alani acik bankacilik yaklagimlari
temelinde basta Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan ikinci Odeme Hizmetleri
Direktifi olmak Uzere, dinya genelinde 6édemeler alaninda agik bankacilik
hizmetlerine iligkin duzenleme, kural, tavsiyeler ve uygulama oOrnekleri

incelenmigtir.



Uglincli boliimde, 6demeler alaninda agik bankacilik diizenleme ve
uygulamalarinin Glkemizdeki gelisim siirecine yer verilmistir. Ulkemizde
FinTek ekosisteminin geligsimi ile ortaya c¢ikan strateji belirleme ihtiyaci
anlatiimistir. S6z konusu ihtiyaglar noktasinda TCMB’ye verilen yetki ve
sorumluluklara iligkin bilgi verilmis, ilgili mevzuatlar incelenmistir. Gelinen
noktada TCMB’nin oO6demeler alaninda agik bankacilik duzenlemeleri
acisindan ustlendigi roller ve ikincil duzenleme c¢alismalarina deginilmistir.
Bununla birlikte Ulkemiz 6demeler alaninda acik bankacilik hizmetleri
diizenlemelerinin olusturulmasi noktasinda ikinci Odeme Hizmetleri Direktifi
ve Avrupa uygulamalarindan farklilagsan standart API belirlenmesi, merkezi
entegrasyon noktasi kullaniimasi vb. hususlar da ele alinarak Ulkemiz

odemeler alani veri paylagim servisleri modeli anlatiimigtir.

Doérdinclu bolimde duzenleyici deney alanina iligkin temel kavram,
yaklasim ve modeller anlatildiktan sonra, uygulamadan beklenen faydalar ve
karsilasilabilecek risk ve zorluklara deginilmistir. Otoritelerin dlizenleyici deney
alani yontemini uygulamaya karar vermeleri durumunda gereken hazirlk
suregleri, hazirlanmasi gereken c¢ergeve ve esaslarl incelenmigtir. Bu
kapsamda Ulke Oornekleri arastinimigtir. Dulzenleyici deney alani
uygulamalarini deneyimlemeye daha erken baslamis bazi Ulkelerin
duzenlemelerimizde yol goOsterici deneyimlerini inceleme geregi dogmustur.
Bu amacla duzenlemelerimize emsal tegkil edebilecegi degerlendirilen
Hindistan, Singapur, Malezya, Rusya ve Ingiltere merkez bankalarina iletisim
Genel Mudirliigl vasitasi ile hazirlanan bir soru seti gdnderilmistir. iletisim
kurulan merkez bankalarindan alinan anket cevaplari, paylagilan dokumanlar
ve yapilan telekonferanslarda edinilen bilgiler kullanilarak tezin bu bdlimine
katki saglanmistir. Bunun yani sira duzenleyici otoritelerin internet siteleri,
kilavuz ve duzenlemeleri, muhtelif makale, rapor ve arastirma yazilan
incelenerek ¢cok sayida Ulke orneginin derlendigi genis kapsamli bir aragtirma

yapilmigtir.

Son olarak, ulkemiz O6demeler alani dizenleyici deney alaninin
kurulmasi ve yonetimi igin Ulke ornekleri ve Glkemiz kosullari dogrultusunda

oncelikle temel parametrelerin belirlenmesi ve belirlenen bu parametreler



cercevesinde duzenleyici deney alanina iligkin uygulama modeline, kurulum
ve faaliyet esaslarina, izlenecek asamalara, basta mevzuat glncelleme
ihtiyacglari olmak Uzere yapilacak hazirliklara ve dikkat edilmesi gereken diger
hususlara (Ulke deneyimlerinden de faydalanilarak test slresi, test sureci,
iletisim kanallari, ayri / dahili yapi Gstunlukler vb.) yer verilmis ve bu hususlara

iliskin bazi 6neriler sunulmustur.



BiRINCi BOLUM

ODEMELER ALANINDA AGIK BANKACILIK KAVRAMI, UNSURLARI VE
ETKILERI

Bu bolumde oncelikle ulkemiz 6demeler alani genel gérUnumune
deginilecek ve ddeme hizmetlerine erisimde ddemeler alani agik bankacilik
uygulamalarinin dnemi ortaya koyulacaktir. Daha sonra 6demeler alaninda
acik bankacilik kavramin tanimi yapilarak ortaya ¢ikis sebepleri ve dayandigi
mevzuata da deginilerek 6demeler alaninda agik bankacilik ekosisteminin
unsurlari tanitilacaktir. Son olarak da 6demeler alaninda agik bankacilik
uygulamalarinin ilgili taraflar Uzerindeki potansiyel etkileri incelenecek ve

beklenen faydalar ile karsilasilabilecek riskler ortaya konulacaktir.

1.1. Odemeler Alaninin Genel Goriiniimii

Odemeler alani ddeme sistemleri, ddeme hizmetleri ve elektronik para
kuruluslarina iliskin unsurlari icinde barindirir. Odeme sistemleri ve ddeme

hizmetleri birbiri ile cokga karistirilan kavramlardir.

1211 sayili TCMB Kanununa gére 6édeme ve menkul kiymet transferi
ve mutabakat sistemleri kurmak, sistemlerin kesintisiz islemesini ve denetimini
saglayacak duzenlemeleri yapmak TCMB’nin temel gorevilerinden bir

tanesidir.!

6493 sayili Kanuna gore 6deme sistemi (menkul kiymet mutabakat
sistemi), U¢ veya daha fazla katilimci arasindaki transfer emirlerinden

kaynaklanan fon (menkul kiymet) aktarimlarinin gerceklestiriimesini saglamak

1 1211 sayili TCMB Kanunu’nun 4 iincii maddesi birinci fikrasi f bendinde ,“...6deme ve menkul kiymet transferi ve

mutabakat sistemleri kurmak, kurulmus ve kurulacak sistemlerin kesintisiz islemesini ve gdzetimini saglamak ve
gereken duizenlemeleri yapmak, ddemeler icin elektronik ortam da dahil olmak Uzere kullanilacak yontemleri ve
araglari belirlemek,” ifadesi yer almaktadir



amaciyla yapilan takas ve mutabakat iglemleri igin gerekli altyapiyi sunan ve

ortak kurallari olan yapi olarak tanimlanmaktadir.

Odeme sistemlerinin sorunsuz isleyisi finansal sistemin istikrari,
merkez bankalarinin para politikasi uygulamalari ve ekonominin geligimi
acisindan kritik dneme sahiptir. Sistemden kaynaklanabilecek herhangi bir
sorunun finansal sistemin diger bolumlerine yayillmasi ihtimali, 6deme
sistemlerinin finansal istikrar agisindan hayati Gnemini arttirmaktadir. Finansal
istikrarin  saglanmasindaki ilgilerinden dolayr merkez bankalarinin 6deme
sistemlerinin igletiimesi, uluslararasi kabul gérmus standartlara dayanilarak
gOzetiminin yurutilmesi ve bunlara iligkin dizenlemeler yapilmasi konularinda

onemli rold bulunmaktadir.

Ulkemizde, TCMB tarafindan kurulan ve isletilen Elektronik Fon
Transfer (EFT) Sistemi, Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT) Sistemi ve

Fonlarin Anlik ve Sarekli Transferi (FAST) Sistemi bulunmaktadir.

Bunlardan, EFT Sistemi Tuirk lirasi Uzerinden yapilan 6deme
islemlerinin bankalar arasinda elektronik ortamda gergeklestiriimesini
saglayan ddeme sistemidir. 1992 yilinda faaliyete gegen ve 2013 yilinda
ucuncu nesli igletime alinan EFT Sistemi bu nesil ile iki islevsel bilesene
ayrilmistir. Musterilerarasi TL Aktarim Sistemi bileseninde, bankalarin
musterileri adina gercgeklestirdikleri 6demeler, Bankalararasi TL Aktarim
Sistemi bileseninde ise bankalarin birbirleri arasinda gergeklestirdikleri
odemeler ile yurt disi finansal kuruluglara sagladiklari muhabirlik hizmetlerine
iliskin bankacilik 6demeleri gergeklestirimektedir. EMKT Sistemi ise, menkul
kiymetlerin saklanmasini, ayrica bankalar arasi transfer ve mutabakatinin

elektronik ortamda, gercek zamanl ve kaydi olarak yapiimasini saglar.

TCMB Odeme Sistemlerine Tuirkiye'de faaliyette bulunan tim
bankalar katilimci olabilir. Ayrica Posta ve Telgraf Teskilatt A.S. (PTT) EFT
Sisteminin, Merkezi Kayit Kurulusu A.S. de EMKT Sisteminin bir katilimcisidir.

TCMB 6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemleri arasina yeni
eklenen FAST Sistemi, musgterilerin banka sistemleri Uzerinden 6deme

talimatlarini 7/24 gdnderebilecekleri TCMB’nin blnyesinde gelistiriimis ve



TCMB tarafindan igletilen EFT’den bagimsiz bir sistemdir. 18 Aralik 2020
tarihinde sadece banka ¢alisanlarinin 6deme gonderebilecekleri bir pilot stureg
ile devreye alinmis olup, 8 Ocak 2021 tarihinde musterilerin kullanimina
acllmigtir.  FAST Sistemine Turkiye’de faaliyette bulunan bankalar
katilabilmektedir. 2021 Haziran ayindan sonra ise banka disi kuruluslarin da
katiliminin degerlendiriimesine karar verilmigtir. FAST sisteminde, dusuk
limitlerle pilot surecin baslamasinin ardindan 30 Ocak 2021 tarihi itibari ile

1.000 TL limitli igslemlere izin verilmistir.

TCMB 6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerinin yani sira
TCMB dizenleme ve gozetimi altinda bulunan alti adet 6deme ve menkul
kiymet mutabakat sistemi isleticisi bulunmaktadir.? Bunlar Pay Piyasasi Takas
Sistemi, Bor¢lanma Araglari Piyasasi Takas Sistemi ve Takasbank Cek Takas
Sistemi isleticisi Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. (TAKASBANK),
Merkezi Kaydi Sistem isleticisi Merkezi Kayit Kurulusu A.S .(MKK), Yurtigi
Takas ve Hesaplasma Sistemi isleticisi Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
(BKM), TakasNet Sistemi isleticisi Garanti Odeme Sistemleri A.S. (GOSAS),
Paycore Takas Sistemi isleticisi Paycore Odeme Hizmetleri Takas ve
Mutabakat Sistemleri A.$. (Paycore) ve TAM Takas Hesaplasma Sistemi
isleticisi Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S. (Bilesim
A.S.)dir.

Ulkemizde faaliyet géstermekte olan ddeme sistemleri, ddeme hizmeti
saglayicilari ve 6deme hizmeti kullanicilarindan olugsan 6demeler alani

ekosistemi sematik olarak Sekil 1.1°de gosterilmistir.

2 21 Nisan 2021 itibariyla.
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TCMB sistemlerinin katilimcisi olan bir bankada mutabakat hesabi agmak suretiyle
gergeklestirilen dolayl baglantilar

Sekil 1.1 : Odemeler Alani Ekosistemi

2013 yilinda yuarurluge giren 6493 sayili Kanun ile TCMB’ye 6deme ve
menkul kiymet mutabakat sistemlerinin dizenleme ve gbzetimi yetkKisi
verilmisti, 2019 yilinda 6493 sayili Kanunda, 7192 sayili Kanun ile yapilan
degisiklikler kapsaminda 1 Ocak 2020 tarihi itibari ile 6deme ve elektronik para

kuruluslanyla ilgili dizenleme ve denetim yetkileri de TCMB’ye devredilmisgtir.

Elektronik para hizmetleri, 5411 sayili Bankacilik Kanun uyarinca
faaliyet gosteren bankalar, PTT ve 6493 sayili Kanun kapsaminda elektronik
para c¢ikarma izni verilen elektronik para kuruluglari tarafindan 6493 sayil
Kanunun 18 inci maddesi kapsaminda verilen elektronik para ihraci

faaliyetlerini ifade etmektedir.

Odeme hizmetleri, 6493 sayili Kanunun 12 nci maddesinin birinci
fikrasi kapsaminda yer verilen; Odeme hesabina para yatiriimasi ve édeme
hesabindan para cekilmesine imkan veren hizmetler de dahil olmak Uzere
ddeme hesabinin igletiimesi icin gerekli tim islemleri; Odeme hizmeti
kullanicisinin  6deme hizmeti saglayicisi nezdinde bulunan 6deme
hesabindaki fonun aktarimini igeren, bir defaya mahsus olanlar da dahil
dogrudan bor¢landirma iglemi, 6deme karti ya da benzer bir aragla yapilan

ddeme islemi ile diizenli 6deme emri dahil para transferini; Odeme aracinin




ihrag veya kabulinu; Para havalesini; Gonderen tarafindan 6deme igleminin
yapilmasina iliskin onayin bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi
araciligiyla verildigi ve 6demenin 6deme hizmeti kullanicisi ile mal veya hizmet
saglayan arasinda sadece araci olarak faaliyet gdsteren bir bilisim veya
elektronik haberlesme igletmecisine yapildigi 6deme islemini; Fatura

O0demelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetleri ifade etmekteydi.

Odemeler alaninda yasanan gelismeler sonucu ortaya ¢ikan ihtiyaglar
Is1§inda s6z konusu hizmetlerin arasina; Odeme hizmeti kullanicisinin istegi
uzerine bagka bir 6deme hizmeti saglayicisinda bulunan 6deme hesabiyla ilgili
sunulan 6deme emri baglatma hizmeti; Odeme hizmeti kullanicisinin onayinin
alinmasi kosuluyla, 6deme hizmeti kullanicisinin 6deme hizmeti saglayicilari
nezdinde bulunan bir veya daha fazla 6deme hesabina iligskin konsolide edilmis
bilgilerin gevrim i¢i platformlarda sunulmasi hizmeti; Odemeler alaninda
toplam buyUklik veya etki alani agisindan Bankaca belirlenecek seviyeye

ulasan diger iglem ve hizmetler eklenmistir.

Odeme hizmetleri sunumu, TCMB diginda 6493 sayili Kanunun 13
uncl maddesinde sayillan o6deme hizmeti saglayicilari vasitasiyla
gerceklestirilebilir. Bunlar 5411 sayii Kanun kapsamindaki bankalar,
elektronik para kuruluglari, 6deme kuruluslari ile PTT dir. Ulkemizde 33 6deme

kurulusu ile 22 elektronik para kurulusu faaliyet gostermektedir.3

5411 sayili Kanun kapsamindaki Bankalardan daha dar bir alanda
faaliyet gostermekte olan 6deme ve elektronik para kuruluslari daha
odaklanmis bir hizmeti, yenilikgi Granler ile hiz, maliyet vb. sebeplerle bankalari
tercih etmeyen miusterilere verebilmektedir. Odeme ve elektronik para
kuruluglarinin, 6deme hizmetleri alaninda tercih edilme sebepleri olarak;
Odemeler alaninda uzmanlasmalari, 6zellestiriimis yenilikgi Grin ve hizmet
sunmalari, maliyet avantaji, daha iyi kullanici deneyimi sunmalari, bankalarla

calismak istemeyen musterilerin tercihleri sayilabilir.

Gelisen teknoloji ve her gecen gln hizlanan iglemler, 6deme hizmeti

kullanicilarinin 6deme hizmetlerine erisimini kolaylastiran ve hizlandiran

3 21 Nisan 2021 itibariyla.
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uygulamalari bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikarmistir. Odeme hizmetleri alaninda
teknolojik gelismelere uyum ile gerceklesen yenilik¢gilik ataklari geleneksel
bankacilik hizmetlerine bagimhligi azaltmis ve 6deme hizmeti kullanicilarina

odeme hesaplarina erisimin yeni yollarini agmigtir.

Dunya genelinde acgik bankacilik, Ulkemizde ise 6demeler alanina
iligskin olarak, 6deme hizmetlerinde kullanilan veri paylagim servisleri seklinde
isimlendirilen ve yapilan degisikliklerle 6493 sayili Kanuna eklenen bu yeni
hizmet turleri Glkemizde de geleneksel bankacilik hizmetlerine alternatif veya

tamamlayici olarak sunulabilecektir.

1.2. Odemeler Alaninda Agik Bankacilik Tanimi ve Onemi

Avrupa Birligi'nin (AB) 2007/64/EC sayili Odeme Hizmetleri Direktifi
(PSD) olarak adlandirilan ve 2009 yilinda yurarlige giren birinci dizenlemesi
g6zden gecirmeler kapsaminda, ddemeler dinyasinda yenilikgiligi, rekabeti ve
guvenligi arttirmak amaciyla daha genis ve kapsamli olarak guncellenmigtir.
Odemeler alaninda acik bankacilik hizmetlerinin éniinii agan da bu ikinci
diizenleme, 2015/2366/EC sayili Odeme Hizmetleri Direktifi (PSD2) olmustur.

Odemeler alaninda bulunmasi gereken rekabetci ortamin bir takim
engellerle bozulmasi riskleri dogmustur. Bu engellerden biri, teknolojiyi etkin
kullanan, musteriyi, musteri verisini ve bununla gelen katma degeri paylasmak
istemeyen ve is birligine agik olmayan bankalardir (EDAM, 2019). Bir diger
engel ise, buyuk teknoloji sirketleri (BigTech) olarak adlandirilan, tamaminin
ana merkezi Amerika Birlesik Devletleri (ABD) olan bilgi teknolojileri
sektorinin en blyuk dort sirketidir (Google, Apple, Facebook, Amazon). Bir
diger adlari ile bu teknoloji devleri kiresel anlamda teknolojinin gidisatini
etkileyerek odemeler alani da dahil pek cok sektore yon verecek gucu
kazanmaya baslamistir. Bankalarin is birligine agik olmayan davraniglarinin,
teknoloji devlerinin ise hizli gelisimleri ile piyasada s6z sahibi olmalarinin
rekabeti bozucu etkileri gorilmeye bagslayinca, Avrupa otoritelerince, kontroll
bliylk bankalarin ve teknoloji sirketlerinin eline birakmamak igin finansal

teknolojiler alanindaki geligimleri tesvik etmeleri gerektigi anlasiimigtir. Bu
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amacla geleneksel finansal hizmetler alani oyuncularini finansal teknolojiler

alanindaki girisimlerle is birligine zorlama ihtiyaci dogmustur.

PSD2 ile finansal teknolojiler alaninda hizmet veren girisimlere bu
rekabet sansini verecek ve verilerin sahipliginin el degistirmesini saglayacak,
O0demeler alaninda agik bankacilik kavramini ortaya ¢ikaran yeni hizmetlerin

usul ve esaslari belirlenmigtir.

Bu yeni hizmetler, Uglncu taraf hizmet saglayicilar olarak
genellenebilen ve PSD2 mevzuatinda yer aldigi sekli ile édeme baslatma
hizmet saglayicilari ve hesap bilgisi hizmet saglayicilaridir. Ayrica, kart tabanl
0deme araci ihrag eden 6deme hizmet saglayicilarina iligkin hikimlere de yer
verilmistir. Kart tabanli 6deme araci ihrag eden 6deme hizmet saglayici
tarafindan verilen hizmet, 6deme baslatma hizmet saglayicilari ve hesap bilgisi
hizmet saglayicilar gibi ayri bir 6deme hizmeti baglatmamakla birlikte ihtiyag
duydugu teknolojik alt yapinin bunlardan farksiz olmasi nedeniyle PSD2

kapsamina alinmistir.

Bununla birlikte PSD2’de ve dunyadaki diger finansal teknolojilere
iliskin mevzuatlarda agik bankacilik i¢in dogrudan bir tanim yapilmamaktadir.
Dogrudan tanim yapmak yerine bu cati kavram kapsamindaki cesitli

hizmetlere ve detaylarina yer verilmektedir.

“Odemeler alaninda acgik bankacilik hizmetleri’ni yani (lkemiz
uygulamalarinda adlandinldigi sekli ile “6deme hizmetleri veri paylasim
servisleri’ni dizenleyen ulkemiz 6demeler alani mevzuatlari ise yine PSD2 ve
dunyadaki diger finansal teknolojilere iliskin mevzuatlardaki ile benzer sekilde
dogrudan bir tanim yapmadan, 6deme hizmetleri kapsamina alinan yeni
hizmet turlerini saymis ve bu hizmetlerin veriimesine iligkin usul ve esaslari
belirlemistir. Bu usul ve esaslara gore s6z konusu hizmetler, musterinin onayi
ve talebi Uzerine, hesap hizmet saglayicilarin agtiklari uygulama programlama
arayuzleri (API) aracihgiyla, yetkilendirilen Ggincul taraflarin misterinin 6deme

hesabi verilerine erigimini saglar.

Dunyadaki ve ulkemiz O6demeler mevzuatindaki dogrudan tanim

yapmama yaklasimin aksine, BDDK 15 Mart 2020 tarihinde yayimlanarak
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yururlige giren “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik”inde “acik bankacilik” hizmetleri tanimini yapmistir. Adi
gecen Yonetmelikte “Mdusterilerin ya da mdugsteriler adina hareket eden
taraflarin API, web servis, dosya transfer protokoll gibi ydontemlerle bankanin
sundugu finansal servislere uzaktan eriserek bankacilik islemlerini
gerceklestirebildikleri veya gergeklestiriimesi igin bankaya talimat verebildikleri

elektronik dagitim kanali” seklinde genis bir tanim yapilmistir.

ingiltere’de Rekabet ve Piyasalar Otoritesi (CMA) tarafindan yénetilen
ve ulkedeki 9 buyuk banka tarafindan CMA’nin yetkilendirmesi Uzerine
kurulmus olan Ac¢ik Bankacilik Uygulama Kurumu’'na goére, agik bankacilik,
hizmet saglayicilara finansal bilgilere erisim vermenin guvenli yoludur. Agik
Bankacllik, kigsisel musterilerin ve kuguk isletmelerin, verilerini diger bankalar
ve Uguncu taraf hizmet saglayicilarla glvenli bir sekilde paylasmalarina,
finansal drunleri kendi gereksinimlerine gore kargilastirmalarina ve bankalarini
kullanmak zorunda kalmadan hesaplarini yonetmelerine olanak tanimaktadir
(OBIE, 30 Nisan 2021).

Acik bankacilik, perakende bankacilik hizmetlerinde rekabeti artirma
geregdi Uzerine gergeklestirilen degisimlerden biridir ve kuglk ve orta Olcekli
isletmeleri de igeren tiketicilerin finansal verileri zerinde daha fazla kontrol
sahibi olmalarini amaclamistir (OBIE, 3 Subat 2021, s.4). Kiguk isletmeler de
dahil olmak uzere tuketiciler icin bilgi paylasmanin yeni ve guvenli yolu olan bu
uygulamalar ile hem yeni hem de mevcut sirketlerin hizli 6deme yontemleri ve
yenilikgi bankacilik Grtinleri sunmasina olanak taninmaktadir (OBIE, 3 Subat
2021, s.3).

Basel Bankacillk Denetim Komitesi (BCBS) tarafindan, acik
bankacilik, musteri tarafindan izin verilen verilerin, gercek zamanl édemeler,
hesap sahipleri i¢in daha fazla finansal seffaflik segenekleri ve pazarlama ve
capraz satis firsatlari saglayan uygulamalar gibi uygulamalar ve hizmetler
olusturmak igin Uglnclu taraf geligtiriciler ve firmalarla paylasiimasi ve
kullaniimasi olarak tanimlamigtir (BIS / BCBS, Kasim 2019, s.19).
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Avrupa Merkez Bankasi’'na gore ise agik bankacilik, geleneksel olarak
bir bankada kilitlenmig olan ve sadece kendi mugterilerine sagladigi hizmetler
icin o banka tarafindan kullanilan fonksiyon ve verilerin, diger hizmet

saglayicilar i¢in de kullanilabilir olmasidir (ECB, Kasim 2020).

Acik bankacilik kavrami, kapali bir model olan geleneksel
bankaciliktan, musterinin onay ile banka ekosisteminin icerisinde yer alan
farkh Gyeler arasinda verilerin paylasildigi bir modele gecisi tanimlamak igin
kullanilir. Geleneksel bankacilik ve agik bankacilik modelleri Sekil 1.2’de

gOsterilmisgtir.

Geleneksel Bankacilik

&

Odeme Hizmeti
Hesap Hizmet Kullanici
Saglayic
Acik Bankacilik

e
Hesap Hizmet Ugtincii Taraf Odeme Hizmeti
Saglayici Hizmet Saglayic Kullanicisi

Sekil 1.2 : Geleneksel Bankacilik - A¢ik Bankacilik Modelleri

Kavram hakkinda yasal zorunlulugu, verilerin standart yontemlerle
guvenli paylasimini, musteri onayini 6ne g¢ikaran pek c¢ok tanim ve

degerlendirme bulunmaktadir.

TUm bu degerlendirmeler 1giginda, demeler alaninda agik bankacilik,
hesap hizmeti veren O0deme hizmet saglayicilarinin ellerindeki musteri
hesaplarina ait veriyi yasal zorunluluklar gergcevesinde ve hesap sahiplerinin
onaylari dahilinde standart yontemlerle guvenli bir sekilde Ggulncu taraf hizmet

sagdlayicilarla paylasmasi olarak tanimlanabilecektir.
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1.3. Odemeler Alaninda Agik Bankacilik Uygulamalarinda Onemli Diger

Kavramlar

Odemeler alaninda acgik bankacilik uygulamalari ele alinirken sik
karsilasilabilecek kavramlar bulunmaktadir. Bunlardan o6deme hesabi,
uygulama programlama arayuzu, musteri rizasi, musteri verisi, kigisel verilerin
korunmasi, guclu kimlik dogrulama gibi bazi 6ne ¢ikan hususlarin ele alinmasi

yerinde olacaktir.

1.3.1. Odeme Hesabi

Odemeler alaninda agik bankacilik hizmetlerinde kullanilan édeme
hesabi, 6deme iglemlerinin yuratiimesi igin kullanilan bir veya daha fazla
odeme hizmeti kullanicisi adina tutulan bir hesap anlamina gelir. Bir hesabin
odeme hesabi olup olmadiginin tespitinde 6deme hesabi sahibinin, 6deme
hizmeti saglayicisinin herhangi bir ek mudahalesi veya anlagsmasi olmaksizin
para yatirabilece@i ve ¢ekebilecegi hesaplar olmasi énemlidir. Avrupa Birligi
Adalet Divan’'nin 2018 yilinda aldidi bir karara gore para yatirma ve gcekme
islemlerinin ancak bir cari hesap vasitasiyla yapilabildigi yatirrm hesaplari
(vadeli hesaplar) 6deme hesabi tanimi kapsaminda degildir (EBF PSD2
Guidance, 2020,s.26). Anonim ©On oOdemeli kartlar 6deme hesabi olarak
degerlendiriimezler ve birer elektronik paradirlar. Ancak 6n 6demeli kart bir
veya daha fazla ddeme hizmeti kullanicisi adina kaydedilir ve bunla adina

0deme hesabi olusturulursa 6deme hesabi tanimi kapsamina girecektir.

ingiltere’de Finansal Yiritme Otoritesi tarafindan yayinlanmis bir
kilavuzda hangi hesaplarin 6deme hesabi sayilacagi konusunda gorus
bildirilmistir. FCA’ya gore bir hesabin 6deme hesabi olarak tanimlanmasi igin;
Hesabin tasarim ve isleyisi; Hesabin kisitlayici 6zellikleri; Odeme hizmeti
saglayicisindan ek midahale yapilmadidi surece, fon koyma ve para ¢ekme
konusunda sinirlayici dizenlemeler; Musterilerin bir hesabin 6deme hizmeti
islevini uygulamada ne Olgude kullandiklari gibi gesitli kriterler agisindan ele
alinmasi onerilmistir. Bu baglamda, cari hesap, elektronik para hesabi, esnek
tasarruf hesaplari ve kredi kartt hesaplari 6deme hesabi olarak
degerlendirilmigtir (FCA, Subat 2016).
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Bununla birlikte PSD2’'nin 6deme baslatma ve hesap bilgisi hizmetleri
icin hesaba erisimi duzenleyen 66. ve 67. Maddelerinde bu hakkin kullaniminin
ancak odeme hesabinin c¢evrim ici olarak erisilebilir olur hallerde mumkun
olacagi ifade edilmistir. Ayni sekilde Ulkemiz 6deme hizmetleri veri paylasim
servislerine iliskin hesaba erisim hukumleri de 6deme hesabinin gevrim igi
erigilebilir oldugu hallerde 6deme hizmeti kullanicisinin bu hizmetleri

kullanmayi tercih edebilecegini dizenlemigtir.

1.3.2. Uygulama Programlama Arayuizi

TCMB 6demeler alani ikincil duzenlemelerinde Uygulama
Programlama Arayuzi - APIl, “Farkli yazilimlarin birbirleri Gzerinde
tanimlanmis servisleri kullanabilmesi ve aralarinda veri aligverisi yapabilmesi
icin belirli kosul ve kurallar ¢ergevesinde olusturulmus arayuzler” olarak ifade
edilmektedir. BDDK’nin “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’inde ise “Bir yazihmin baska bir yazilimda
tanimlanmis islevleri kullanabilmesi igin olusturulmus uygulama programlama

arayuzl” olarak tanimlanmaktadir.

Temel bir tanim olarak API, iki bilgisayar uygulamasinin her ikisinin de
anladiklari ortak bir dil kullanarak bir ag tzerinden birbirleriyle konusmalarinin
yoludur (Zachariadis ve Ozcan, 2017, s. 5). Ornegin, bir taksi uygulamasinda
taksi cagirilarak, yolculuk yapilir ve en son 6deme yapilir. Bu uygulama
icerisinde taksi sirketi, banka ve bir harita uygulamasinin farkli yazilim
uygulamalari vardir, ancak APl'ler arka planda galisarak bilgi paylasmalarina
izin vererek her birinin kapasitesini artirir (OBIE, 3 Subat 2021, s.9).

Bir diger tanima goére, API, iki veya daha fazla farkh yazilim
uygulamasi arasinda mesaj veya veri aligverigini kolaylagtiran teknoloji olarak
ifade edilmektedir (Daughtry ve digerleri, 2009, s.27).

Bankalararasi Kart Merkezi (Dunyada ve Turkiye’de Ac¢ik Bankacilik,
2019, s.8) tanimina gore ise, veri kayitlarina Gglncu taraflarin erigmesi ve

bunlari kendi servisleri i¢in kullanabilmesini saglayan teknolojilerdir.
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ilk etapta verimlilik amaciyla kurum iginde kullaniimaya baslanan bu
yapilar, gitgide is ortaklariyla iletisim icin de kullanilmaya baglamistir.
Kurumsal firmalar, hizmetlerini iyilestirebilmek ve musterilerini kaybetmemek
adina yeni girigsimlerle is birligi yapmaya baslamis, girisimlerin blytk firmalarla
etkilesimde olabilmesinin en etkin yontemi ise finansal kurumlarin API’lerini

agmasi ile mumkudn olmustur (Softtech Teknoloji Raporu, 2021, s.99).

API portalleri ile bazi bankalar temel servisleri veya acgik bankacilik
kapsamindaki servisleri agmayi tercih ederken, 6zellikle daha kuguk bankalar
daha genis APl setleri acarak pazardan daha fazla pay almaya

calismaktadirlar- (Softtech Teknoloji Raporu, 2021, s. 99).

PSD2'ye go6re Avrupa’daki bankalar muisteri onayl verilerini
musterilerine ve diger kullanicilar agmak zorundadirlar. Kanal bazli agilan bu
veriler AP| uygulamalari ile halka acik hale geleceklerdir. Bu uygulamalarin
asil amaci uygulamalarin birbirlerinin uygulamalari Uzerinden kendi
uygulamalarinda olmayan oOzellikleri kullanmasidir. Bu veri paylagimi
sayesinde bankalar, FinTeK'ler, tekfinler ve diger finans kuruluslari beraber
hareket ederek musterine en uygun trtnu ve hizmeti sunmayi hedeflemislerdir
(Bilgel ve Aksoy, 2019, s.1100).

Veri paylasimi ile Urin geligtirme sureglerini kolaylastiran API
sistemleri U¢ baslikta ele alinmaktadir (Broadsky ve Oakes, 2017, s.2). Bunlar

danhili API gergevesi, is ortakliklari API gercevesi ve agik API ¢ercevesidir.

Dahili APl cgergevesi, kurumun kendi igindeki yazilm ve ¢6zim
gelistirme sureclerinin hizlanabilmesi, verimlilik artigi ve gelistiriimis guvenlik
saglamak icin birimler arasinda servis verecek sekilde olusturulan API
¢ozumleridir. Bu tarz ¢ozUmlerde ilgili APl servisleri sadece kurumun kendi

birimlerine hizmet vermektedir.

is ortakliklari API gercevesinde, API katmani kurumun tedarikgileri,
servis saglayicilar, dis pazarlama hizmetleri gibi servisler saglayan, kurumun
is ortaklari olarak nitelendirilebilecek taraflar igin sunulur. is ortaklari ile kurulan
surecglerde maliyetleri dusurmek, ortak bir dil ve standart olusturmak ve

gelistiriimis guvenlik i¢cin sunulmaktadir.
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Acik API cergevesi, kurumun gesitli bilgi ve veri servislerinin disaridan
erismek isteyen herkese uygun API ¢ozumleri ile sunuldugu, kurum ile
dogrudan baglantisi olamayan girisim ve girketlerin dahi yenilik¢i uygulamalar
gelistirmesini mumkun kilan bir yaklasimla geligtirilen APl katmanidir.
Gelistirici topluluklari tesvik etmek, daha genis pazarlara agiimak ve yenilikgi

yaklasimlari artirmak adina sunulmaktadir.

Odemeler alaninda agik bankacilik diizenlemelerinin hesap hizmet

sagdlayicilar i¢in zorunlu tuttugu katman da bu ag¢ik API katmanidir.

1.3.3. Guglu Kimlik Dogrulama

PSD2'de kabul edilen énemli bir diger yeni kural, ¢evrim i¢i 6deme
islemleri de dahil her turlu elektronik 6deme islemlerinde ve 6deme hesabina
erisimlerde prensip olarak aranan bir zorunluluk olan guglu kimlik dogrulamadir
(PSD2 Madde 4/30) (Arici, 2020, s.11). Musteri icin gugli kimlik dogrulama,
0deme hizmeti kullanicisinin (musterinin) kimliginin dogrulamada kullanilan ve
bir bilesenin ele gecirilmesinin diger bilesenin guvenligini tehlikeye atmayacagi
en az iki bilesenden olusan, bu iki bilesenin de musterinin “bildigi” (sifre, PIN
bilgileri vb.), “sahip oldugu” (mobil telefon, kart vb. ) veya “biyometrik bir
karakteristigi olan”’(parmak izi, ses tanima, ylz tanima vb.) bilesen
siniflarindan farkl ikisine ait olacak sekilde secildigi ydntemi tanimlamaktadir.
Guclu kimlik dogrulama, ayrica 6deme islemini belirli bir tutar ve alici ile
iliskilendirecek unsurlari da barindirmalidir. Bu nedenle 6gretide s6z konusu
unsurlari iceren bu yontemin, “nitelikli bir kimlik dogrulama” oldugundan s6z
edilmektedir (Arici, 2020, s.12). Gugclu kimlik dogrulamanin teknik standartlari
ve ayrintilari konusunda Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilen, 6deme
baglatma hizmeti saglayicilar ile hesaba dayali 6deme hizmeti saglayicilari
arasindaki iletisim ve musterinin kimlik dogrulama prensiplerini belirleyen
teknik standartlar yani RTS dikkate alinmaktadir (Arici, 2020, s.12).
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1.3.4. Miisteri Verisi ve Odemeler Alaninda Agik Bankacilik

islemlerinin Kisisel Verilerin Korunmasi Agisindan incelenmesi

Odemeler alaninda acik bankacilik uygulamalarinin kullaniimaya
baglamasi ile ddeme hesaplarina iligkin musteri verisinin sahipliginin artik
musteriye yani 6deme hizmeti kullanicisina gegeceginden onceki kisimlarda
bahsedilmisti. Odemeler alaninda agik bankacilik hizmetlerinin verilebilmesi
icin islenecek bu veriler kisisel veri statustundedir. Kisisel Verileri Koruma
Kanununa (KVKK) gore kisisel veri, “kimligi belirli veya belirlenebilir gergcek

kisiye iliskin her turlt bilgiyi” ifade etmektedir.

Yine KVKK’ya gore verilerin igslenmesi ise, “kigisel verilerin tamamen
veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden duzenlenmesi,
agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir héale getiriimesi,
siniflandinimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler UGzerinde
gerceklestirilen her turli islemi” kapsamaktadir. Bu durumda d&demeler
alaninda acgik bankacilik uygulamalari kapsaminda da u¢ temel veri isleme
faaliyeti gergeklesecektir (Tastan ve Saruhan, 2020, s.24). Bunlar hesap
hizmet saglayicinin gercek kisi musterisine verdigi hizmetler kapsaminda
kisisel verinin islenmesi, gercek kisi mugterinin 6deme hesabina iligkin ilgi
verilerin  yetkili Gg¢Uncl taraf hizmet saglayiciya aktarimi esnasinda
gerceklesen Kisisel verinin islenmesi ve gergek kisi musterinin 6demeler alani
aclk bankacilik hizmetlerinden faydalanmasi igin yetkili 6édeme hizmet

saglayici tarafindan kisisel verinin islenmesidir.

Kisisel verilerin islenmesi kigisel verinin sahibinin acgik rizasi ile
mumkun olur. KVKK'ya gore acik niza, “belirli bir konuya iliskin,

bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan rizay!” ifade etmektedir.

Odemeler alani agik bankacilik uygulamalari agisindan, PSD2’de de
yer alan acgik riza kavramina iliskin AB Ulkeleri nezdinde olusan tereddutler
nedeni ile yetkili otoritelerce bazi kilavuzlar yayinlanarak ydnlendirmeler

yapitmistir. Avrupa Veri Koruma Kurulu (EDPB) yayinladigi bir kilavuzda,
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PSD2'de gegen "explicit consent" kavraminin, PSD2 giris paragraflarindan
87.paragrafa dayanarak akdi bir riza oldugu ve Genel Veri Koruma
Duzenlemesinde (AB’nin 2016 yilinda yenilenen veri koruma yasasi, GDPR)

gecgen acik rizadan farkh oldugu aciklamasini yapmistir (EDPB, 2020, s.13).

Kilavuza gore, yetkili 6deme hizmet saglayici ile 6demeler alani agik
bankacilik hizmetleri kapsaminda so6zlesmesel iliskiye girerken, 6deme
hizmeti kullanicisi islenecek kigisel veriler hakkinda tam bilgi sahibi olmahdir.
Bunun diginda 0zel amaclarla iglenecek kisisel veri i¢in ise ayrica
bilgilendirilmeli ve onay vermelidir. Ozetle, PSD2’deki acgik riza sdzlesmenin

dogasindan kaynaklanan ek bir istek olarak gortulmektedir.

Ulkemizde de KVKK’nin 5 inci maddesinde, bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi, Kigisel verilerin islenmesi igin
gerekli haller arasinda sayllmaktadir. Buradan hareketle 6demeler alani agik
bankacilik hizmetleri kapsaminda ddeme hizmet kullanicisi ve yetkili 6deme
hizmet saglayici arasinda bir s6zlesme kurulacak olmasi nedeni ile KVKK
anlaminda agik rizanin aranmayacagl ama o6demeler alani agik bankacilik
kapsami disinda bir veri isleme faaliyetleri olursa aranacagi yorumu

yapilabilmektedir.

Bunun yani sira, 6deme emrinin verilmesinde veya musterinin
kimliginin dogrulanmasinda kullanilan ve Gguncu kigilerce ele gegirilmesi veya
degistiriimesi halinde dolandiriciik ya da musteri adina sahte islem
yapllmasina imkan verebilecek kigisel veriler ile mugsteri guvenlik bilgilerini
iceren veriler ise TCMB o6demeler alani ikincil dizenlemeleri kapsaminda
“hassas misteri verisidir’. Odemeler alaninda acik bankacilik hizmetleri
uygulamalari esnasinda yetkili 6deme hizmet saglayicilar 6deme hesaplarina

iliskin hassas musteri verilerini talep edemez.

Odemeler alani agik bankacilik uygulamalarinda bir diger énemli
husus da verilerin korunmasinin iki ayri diuzenlemenin kapsamina girmesidir.
Avrupa Bankacilik Federasyonu'nun (EBF) PSD2 uygulama kilavuzunda,

PSD2’nin GDPR’nin 6zel kanunu olmasa da 6édeme verisi igin spesifik bir
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cerceve ¢izdigi ve o6deme verisinin GDPR’den dislanmadigi, PSD2’nin
onceden koruma altina aldigi erigsime iligkin yukimlultkleri GDPR’nin de tasdik
ettigi ifade edilmektedir (EBF, 2019, s.83). Buna gbre d6deme hizmet
saglayicilar hem PSD2 hem GDPR ile uyumlu olmahdirlar. PSD2’nin kontrol
mekanizmasi lisanslama ve denetimdir. Hesap hizmet saglayicilarin her ne
kadar sunduklari ara yuzde sorumluluklari olsa da uguncu taraf hizmet
saglayicilarin GDPR ve PSD2 uyumunu kontrol etme yukumluliga yoktur.
Bununla birlikte GDPR’ye gbére her bir 6deme hizmet saglayici ayri kontrol

sahibidir ve kendi islemlerinden sorumludur.

Kontrol sahipliginin KVKK'daki karsiligi veri sorumlusu olmaktir. KVKK
acisindan da durum her bir 6deme hizmet saglayicinin bir digerinin veri
isleyeni degil ayri veri sorumlusu olmasi seklinde gerceklesir. Ayrica Ulkemiz
uygulamalari agisindan da yine ayni sekilde hem ddemeler alani mevzuatina
hem KVKK’ya uyum beklenmektedir, KVKK’ya uyum gerekliligi 6demeler alani

mevzuatinda da igerilmektedir.

1.4. Odemeler Alaninda Acgik Bankacilik Uygulamalarinda Taraflar

Odemeler alaninda agik bankacilik hizmetlerinde temelde (i¢ taraf
bulunmaktadir. Bunlar hizmetten faydalanan 6deme hizmeti kullanicisi
(musteri), misterinin 6deme hesabinin bulundugu hesap hizmeti saglayicisi
ve musterinin onayi dahilinde mugterinin 6deme hesabina erigim saglayan

ucuncu taraf hizmet saglayicisi.

Odemeler alaninda agik bankacilik uygulamalarinda hizmet veren ve

hizmet alan taraflara Sekil 1.3’te yer verilmistir.
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Glighih Kimlik Dogrulama

Sekil 1.3 : Odemeler Alaninda Agik Bankacilik Uygulamalarinda Taraflar

1.4.1. Odeme Hizmeti Kullanicisi

Odeme hizmeti kullanicisi, PSD2'de 6deme yapan, ddeme alicisi veya

etmektedir (PSD2 Madde 4/10).

6493 sayili Kanun’da 6deme hizmeti kullanicisi, “Génderen, alici veya
her ikisi sifatiyla belirli bir 6deme hizmetinden faydalanan gergek veya tizel

Kisi” olarak tanimlanmistir (Madde 3/1-g).

Bir 6deme hizmet saglayici nezdinde 6deme hesabi bulunan 6deme
hizmetleri kullanicisi agik bankacilik hizmetlerinin de kullanicisidir. Bireysel
veya tuzel muasteri olan 6deme hizmetleri kullanicisi agik bankacilik

hizmetlerine Uguncu taraf hizmet saglayicilar vasitasi ile ulasir.

Acik bankacilik uygulamalarinin hizmete sunulmasi ile 6deme hizmet
saglayicilar nezdindeki finansal verinin sahipligi 6deme hizmetleri kullanicisina

gecmektedir.

Acik bankacilik temelinde 6deme hizmetleri kullanicisina iligkin olarak
tuketicinin  korunmasi, sikayet mekanizmalari ve anlasmazlik ¢ozumleri,

musteri yakumlulukleri gibi bazi konular 6ne ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte agik bankacilik uygulamalarinin masteri ayaginda
tuketici farkindaliginin artiriimasi, verileri ile ne yapmakta olduklari ve neler
yapabilecekleri, riza mekanizmalari, yeni Grtnlerin risk ve faydalari gibi konular

tuketicinin egitilmesi, bilgilendiriimesi gereken konulardir (1IF, 2018, s.6).
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1.4.2. Hesap Hizmeti Saglayici

Hesap hizmet saglayici, PSD2'de hesap hizmeti veren 6deme hizmet
saglayicisi olarak ifade edilmekte ve 6deme yapan édeme hizmeti kullanicisi
igin bir ddeme hesabi saglayan ve surduren bir ddeme hizmet saglayici olarak
tanimlanmaktadir (PSD2 Madde 4/17).

OBIE’ye gore gevrim igi erisimi bulunan 6deme hesaplari saglayan ve
hesap hizmeti verme roll bulunan 6deme hizmet saglayicilarina hesap hizmeti

veren odeme hizmet saglayicisi denir.

Hesap hizmeti verme rolu PSD2'nin birinci ekinde sayilan ilk dort
hizmet c¢esidinden birkagini veya tamamini igerebilir. Buna gore, kredi
kuruluglari her zaman bir hesap hizmet saglayici olacaktir ancak odeme
kuruluglari ve elektronik para kuruluslari vermekte olduklari hizmet tirine gore

bir hesap hizmet saglayici olacaktir (OBE, 2021, s.11).

Ulkemiz uygulamalarinda édeme hizmet saglayicilari, 6493 sayil
Kanunun 13 Uncu maddesinde 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar,
elektronik para kuruluglari, 6deme kuruluglari ve PTT olarak sayilmaktadir.
Bunlardan yukarida anlatilan kriterlere uygun sekilde hesap hizmeti sunmakta
olan kuruluglar Ulkemiz 6demeler alani agik bankacilik uygulamalari agisindan

hesap hizmeti saglayici olarak kabul edilmektedir.

Avrupa duzenlemeleri temelinde hesap hizmeti saglayicilarin
musterinin istek ve onaylari dogrultusunda Uguncu taraf hizmet saglayicilarin
hesaplara guvenli ve surekli erigsimini bir anlagsmaya bagl olmaksizin saglama,
bunlarin hesaplara erisiminde diger 6deme hizmeti kullanicilari ile esgit

sartlarda muamele etme sorumluluklari vardir.

1.4.3. Yetkili Odeme Hizmeti Saglayicisi - Ugiincii Taraf Hizmet
Saglayici

Odemeler alaninda agik bankacilik kapsaminda usul ve esaslari
belirlenen yeni hizmet turleri 6deme hizmet saglayicisinin yeniden

tanimlanmasina sebep olmustur. Yeni hizmetleri veren taraflar yeni kategoriler
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veya tirler degildir. Uglinci taraf hizmet saglayicilar yeni hizmetlerden birini
saglayan kuruluglari tanimlamanin genel bir yoludur. Bu yeni 6deme hizmet
saglayicilar; ddeme emri baglatma hizmetlerini gerceklestiren Odeme Emri
Baslatma Hizmet Saglayicilar ve hesap bilgisi hizmetleri veren Hesap Bilgisi
Hizmetleri Saglayicilar’dir. Toplu olarak, bu 6deme hizmet saglayicilar
Uglincti Taraf Hizmet Saglayicilar (TPP) olarak nitelendiriimektedir. Uglincii
taraf hizmet saglayicilarin, musteri hesaplarina erigserek yeni hizmetler
sunabilmeleri i¢cin diger o6deme hizmet sadlayicilara erisim ihtiyaclar
bulunmaktadir. Bu erigsimi saglamaktan birincil olarak sorumlu olan 6deme
hizmet saglayicilar da 6deme hesaplarini saglayan ve igleten hesap hizmeti
saglayicilar olacaktir (OBE, 2021, s.9).

BCBS'’ye gore, tglncu taraf hizmet saglayicilar denetlenen bankacilk
organizasyonunun bir parcasi olmayan herhangi bir harici tuzel Kisiliktir.
Uclincl taraflar, denetlenen kuruluslar (Bankalar, diger diizenlemelere tabi
finans sirketleri vb.) veya denetlenmeyen kuruluslar (Finansal teknoloji
sirketleri, veri toplayicilar, ticari ortaklar, saticilar, diger finansal olmayan
O0deme sirketleri vb.) olabilmektedir (BIS / BCBS, Kasim 2019, s.19).

Ulkemiz uygulamalarinda ise s6z konusu Uglincl taraf hizmet
sagdlayici hizmetleri ancak gerekli izinlerin verilmesinin ardindan olmak Uzere
yurutulebilecektir ve bu hizmetleri verecekler yetkili 6deme hizmeti saglayicisi

olarak kabul edilecektir.

Sonug olarak, ucguncu taraf hizmet saglayicilar, acgik bankacilik
hizmetlerinin duzenlendigi Ulkelerde otoritelerce yetkilendiriimis veya kayit
altina alinmis 6deme hizmet saglayicilaridir. Odeme kuruluslari, bankalar,
FinTek sirketleri, perakende magaza zincirleri, sosyal medya aglari veya
telekomunikasyon sirketleri 6ngorilen kanuni sartlari saglamak kaydiyla
Uglincll taraf hizmet saglayici olabilmektedir (Zachariadis ve Ozcan, 2017,
S. 4).
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1.4.3.1. Odeme Emri Baglatma Hizmeti Saglayici

6493 sayili Kanuna gore 6deme emri baglatma hizmeti “6deme hizmeti
kullanicisinin istegi Uzerine bagka bir 6deme hizmeti saglayicisinda bulunan

0deme hesabindan 6deme islemi bagslatiimasi hizmeti"dir (Madde 12/1/f).

PSD2'de 6deme baglatma hizmetine iliskin yer verilen ifadeler sonucu
ise, Odeme baslatma hizmet saglayicinin, baska bir 6deme hizmeti
sadlayicisinda tutulan bir odeme hesabiyla ilgili olarak 6deme hizmeti
kullanicisinin istegi Uzerine bir ddeme emri baslatma hizmeti faaliyetlerini takip

eden bir ddeme hizmeti saglayicisi oldugu tanimina ulasiimaktadir.

Odeme hizmeti kullanicisinin istegi (izerine bagka bir 6deme hizmeti
saglayicisinda bulunan odeme hesabindan 6deme iglemi baglatiimasi islemi,
para aktarma olabilecegi gibi ¢gevrim i¢i bir satin alma da olabilir (Zachariadis
ve Ozcan, 2017, s.4).

OBE tanimina goére, 6deme baslatma hizmetleri, kendi nezdinde
musteri 6deme hesabi tutmayan Uglncl taraf hizmet saglayicilarin musterinin
hesabindan 6édeme basglatabildigi hizmetleri ifade eder (OBE, 2021, s.9).

Odeme emri baglatma hizmeti vasitasi ile bir 5deme akisinda, 6ddeme
hizmeti kullanicisi  (musteri), o6deme baglatma hizmeti saglayicisinin
misterinin 6deme hesabina bir API araciigiyla erismesine izin verir. Odeme
baglatma hizmet saglayici, musterinin talebi Uzerine odemeyi baslatir ve
onaylandiktan sonra aliclyl gergek zamanli olarak bilgilendirir. Alici daha sonra
paranin belirlenen gun yatirilacagindan emin olarak siparisi yerine getirir
(Payon, 2016, s.18).

Odeme baglatma hizmetlerinin etkisinin gérilecegi alanlardan biri olan
perakende oOdemelerde 6deme baslatma hizmetleri altinda 6deme akisi
incelendiginde 6deme baslatma hizmet saglayici olarak hizmet veren tglncu
tarafin kendisini alici ve satici arasinda konumlandirdidi gorulmektedir.
Burada OBHS’nin aracilik ettigi islem, ddemelerin kendisinin degil ddeme ile
ilgili verinin degisimidir. Para akigi yine geleneksel yolla alicinin hesap hizmet
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saglayicisindan saticinin 6deme hizmet saglayicisina olacak sekilde Sekil
1.4’te gosterildigi gibi gergeklesir (Payon, 2016, s.18).

Geleneksel Odeme Akisi Odeme Emri Baglatma Hizmeti Altinda
Odeme Akis!
el # A ara)
Alici Satici Alici Satici

Odeme emri

baslatma hizmeti
saglayici
§
. 5
Alicinin Hesap Saticinin Odeme

Hizmeti Saglayicisi Hizmeti Saglayicisi Alicinin Fjesap HS.atlcT.n; szleme
Hizmeti Saglayicisi 1zmeti Saglayicisi

)

Sekil 1. 4 : Geleneksel Odeme Akisi - Odeme Emri Baslatma Hizmeti Altinda Odeme
Akisi

EBA’nin PSD2 hukumlerine acgiklik getirmek amaci ile yayinladigi
kilavuz dokUmaninda o6deme iglemlerinin 6deme emri baslatma hizmet
saglayici vasitasi ile yapildigi elektronik ticaret 6rneg@i incelendiginde ise;
Alicinin kendi e-ticaret sitesinde ddeme baslatma hizmeti sunan OBHS ile
anlasma imzalamasi; E-ticaret sitesinde alig veris yapacak olan gonderenin
OBHS’ye 6deme emrinin yerine getirilmesi icin agik onay vermesi; Her bir
ddeme baglatildiginda, OBHS’nin kendini génderenin HHS’sinde tanitmasi;
Gonderenin ddeme hesabina guvenli ve verimli kanallar vasitasi ile eristigini
garanti etmesi; Odeme hesabina erisim saglandiginda, OBHS’nin gdnderenin
HHS’sinden alicinin HHS’sine gidecek sekilde 6demeyi bagslatmasi ile
gergeklestigi, OBHS'nin hi¢ bir evrede génderenin fonlarini tutamadi§i ve
hassas 6deme verisi depolayamadigi ifade edilmistir (EBF, 2019, s.62). S6z

konusu elektronik ticaret 6rnegi sematik olarak Sekil 1.5’te gosterilmektedir.
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Gonderenin Hesap

Ahcimin Hesap Hizmeti
Hizmeti Saglayicisi P
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Hizmeti Saglayici
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Sekil 1.5 : Odeme Emri Baslatma Hizmeti Vasitasi ile Elektronik Ticaret

Odeme baglatma hizmetinde gesitli is modelleri gelisebilir. Yetkili
dclncu tarafin misterinin hesabindan alicinin (tacir vb.) hesabina direk para
transferi baslatmasi bunlardan biridir. Bunun bagka bir versiyonu da tacirin
kendisinin dglncu taraf 6deme baglatma hizmet saglayici olmasi ve mugterinin
hesabindan kendi hesabina para transferi yapmasidir. Ayrica, 6deme
kuruluglari 6deme baslatma hizmetini, musterilerin elektronik cuzdanlarina
yukleme yapmak amaciyla herhangi bir banka veya kredi karti kullanmadan

musteri hesaplarindan kurulusun escrow (bloke) hesabina para transferini

saglama seklinde, Sekil 1.6’da gosterilen modelde de kullanabilecektir.

Alicinin
Yetkili Uglinci Misterinin Odeme Hesabhi
Taraf Hizmet |4 Odeme
Saglayici Hesabi Musterinin E-Clizdani
(Kurulusun Bloke Hesabi)
_ ) \ ]
Odeme Emri Fon Transferi

Alicinin E-Ciizdani
(Kurulusun Bloke Hesabi)

Sekil 1.6 : Odeme Emri Baslatma Hizmeti Vasitasi ile Miisteri Hesabindan Alici

Kaynak: IIF, 2018, s.2.

Hesabina Para Transferi

1.4.3.2. Hesap Bilgisi Hizmeti Saglayici

6493 sayili Kanuna gore hesap bilgisi hizmeti “6deme hizmeti
kullanicisinin onayinin alinmasi kosuluyla, 6deme hizmeti kullanicisinin

0deme hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan bir veya daha fazla 6édeme
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hesabina iligkin konsolide edilmis bilgilerin ¢gevrim igi platformlarda sunulmasi
hizmeti"dir (Madde 12/1/g).

PSD2'de hesap bilgileri hizmetine iliskin yer verilen ifadeler sonucu
ise, hesap bilgileri hizmet saglayicilarin, 6deme hizmeti kullanicisi tarafindan
ya bagka bir 6deme hizmeti saglayicisi ya da birden fazla 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan tutulan bir ya da daha fazla 6deme hesabiyla ilgili
konsolide bilgi saglayan ¢evrim igi bir hizmet faaliyetlerini takip eden bir 6deme

hizmeti saglayicisi oldugu tanimina ulagiimaktadir.

OBE tanimina gore, hesap bilgisi hizmetleri, kendi nezdinde musteri
O0deme hesabi tutmayan Gguncu taraf hizmet saglayicilarin mugterinin farkh
hesaplarindaki Dbilgileri toplayip konsolide edebildigi ve tek bir yerde
gOsterebildigi hizmetleri ifade etmektedir (OBE, 2021, s.9).

Hesap Dbilgisi hizmetleri, bireysel ve tluzel o6deme hizmeti
kullanicilarinin finansal durumlarina iliskin butincul gérinim elde etmek igin
kullanabilecekleri bir ydntemdir ve PSD2 de hesap bilgisi hizmet saglayicilarin
erisebilecekleri musteri hesaplari, islem gecmigleri, erisim sartlarina iligkin
detaylar konusuna agciklik getirmektedir (Softtech Teknoloji Raporu 2020,
s.190).

Hesap bilgi hizmeti saglayicilari, 6deme basglatma hizmeti
saglayicilarindan farkh olarak aktif bir eylem icerisinde yer almamaktadir.
Sadece APl'ler vasitasiyla musterilerin hesap bilgilerine ve bakiyelere erigim

saglamakta ve bunu musteriye sunmaktadirlar (Meral, 2019, s.27).

Hesap bilgisi hizmet sadlayicilar fon transferine aracilik etmemeleri bu
nedenle de riskin daha limitli olmasi nedeni ile 6deme baglatma hizmet
saglayicilara goére bazi muafiyetlere sahiptirler. Bunlar asgari sermayeye ve
teminata iliskin muafiyetlerdir. Bazi Uulkelerde lisans zorunlulugu da

aranmamakta kayitli olmalari yeterli gérulmektedir.

Finansal veriyi derleyenler kavrami ise farkh tlkelerde uygulama alani
bulan hesap bilgileri hizmet saglayicilari kavraminin farkli bir ifadesidir
(Dunyada ve Turkiye’de Agik Bankacilik, 2019, s.14).
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OBIE’nin kullanicilara yonelik olarak hazirladigr bilgilendirici bir
calismada, hesap bilgisi hizmet saglayicilarin sunabilecegi uygulamalara
iliskin bazi ornekler verilmistir (OBIE, 3 Subat 2021, s.10). Uygulamanin
isleyisinin de anlatildigi bu calismada bulunan oOrneklerden birine gore;
kullanilacak TPP uygulamasi indirilir, TPP’ye banka hesaplarina erigim igin
onay verilir, guvenlik kontrolleri tamamlaninca da banka segilen TPP ile
musterinin hesap bilgilerini paylasir. TPP, uygulama araciligi ile musterinin
harcama davraniglarini inceleyip, oOrnegin harcamalari gelirlerini gegen
musteriye daha iyi kredili mevduat hesabi imkanlari olan bankalari Onerir,
musgteri dilerse bunun sonucunda baska bir bankaya gecis yapabilir. Bir diger
ornekte ise; yeni bir araba almak icin kredi arayan mdusteri, lisansh fiyat
kargilastirma web sitesine istedigi arabanin detay bilgilerini, ne kadar kredi
kullanmak istedigini ve ne kadar sure ile borglanacagi bilgilerini iletir; bankasini
12 aylik gelir ve harcama verilerini TPP ile paylagmasi konusunda yetkilendirir;
TPP bu verilerle en uygun ve kigisel kredi kullanim segenegini musteriye
sunar. Tuzel musteri kullanimina bir ornekte; sirket muhasebecisi, yeni
ekipman satin alimi i¢in kredi aramaktadir; fiyat karsilastirma web sitesine
ekipman, kredi miktari ve bor¢lanma suresi bilgilerini iletir; web sitesi
muhasebeciyi bir seferlik olmak Uzere 12 aylik gelir ve harcama bilgilerini
paylasmalari halinde daha Kkigisellegtiriimis bir krediyi alma sanslarinin
artacagi bilgisini verir; dneriyi kabul eden muhasebeci bankasini yetkilendirmis
olur; banka web sitesinin lisansli oldugunu kontrol ettikten sonra bilgileri

paylasir ve sirket uygun krediyi alir.

Bu gibi 6rneklerin gesitlendirilebilecegi hesap bilgisi hizmetleri ile iligkili
nitelikli servisler bir kesim kullanici tarafindan veri paylasim hizmetlerinin asil
faydasi olarak gorulmektedir (Finextra, Ocak 2021). Bu servisler, kisisel blutce
yonetimi hizmetleri, finansal karar ve danigsmanlik hizmetleri, finansal skorlama
hizmetleri olarak orneklendirilebilecek, bu basliklar altinda harcamalar igin
uyari mekanizmalari, harcama optimizasyonu, fatura ve abonelik yonetimi vb.

pek ¢ok uygulama sayilabilecektir.
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1.5. Odemeler Alani Agik Bankacilik Uygulamalarinin ilgili Taraflara
Etkileri

Odemeler alani agik bankacilik uygulamalarinin ve diizenlemelerinin
pek cok paydasa etkileri olacagl ortadadir. Bu paydaglar temelde odeme
hizmeti kullanicilari, hesap hizmeti sadlayicilari, Gguncu taraf hizmet
saglayicilarnidir.  Ancak etkilenecek taraflar elbette bunlarla sinirli
kalmayacaktir. Uglincii taraf hizmet saglayicilarin gogunlukla olmasi beklenen
yenilik¢i girisimler, halihazirda kurulu kart semalari, elektronik ticaret siteleri,
teknik hizmet saglayan aracilar, tacirler ve daha farkh taraflar olusacak is

modellerine gore fayda saglayacak veya bazi risklere maruz kalacaktir.

1.5.1. Odemeler Alani Acik Bankacilk Uygulamalarindan

Beklenen Faydalar

PSD2 analiz edildiginde asil amacin 6deme hizmetleri pazarinin
geligtiriimesi oldugu gorulur. PSD2 ile 6demeler alanina kazandirilan agik
bankacilik faaliyetleri 6deme hizmetleri pazarindaki tim unsurlarin faydasini

saglamayi hedeflemistir.

Finansal hizmetlere erisim noktasinda olusacak alternatifler
degerlendirildiginde, en 6nemli faydayl saglayacak taraflardan biri olarak
musteri dusunulebilir. Bireysel ve tizel musterilerin sagdlayacagi faydalar
olarak musteri deneyiminin iyilegtiriimesi, daha uygun maliyetli borglanma
tekliflerine erisim, yatirnm tavsiyelerine erisim, tlzel musterilere sunulacak

avantajli hizmetler sayilabilir.

Kredi karti sahibi olmayan bir mugsterinin 6deme baslatma hizmeti
vasitasiyla 6deme hesabindan édeme baslatmasi da goériinen bir faydadir.
Hizmet cesitliligindeki artisla yasanacak rekabet musteri agisindan maliyetleri
seffaflastiran ve dlsuren bir avantaj olarak gorulecektir. Finansal Grin ve
hizmetlere daha kolay ve az maliyetle erigsimin mumkun kilinmasi, fiyatlarin
seffaflasmasi ve artan rekabet sonucunda da Urin ve hizmetin kalitesi
artacaktir. Musteri deneyimi iyilesecektir.
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Daha yeni veya daha iyi bir bankacilik uygulamasi arayan musterinin
verilerini bilen bir uygulama onu dogru Urunlere yonlendirecektir. Kullanici
hangi hizmetlere ne kadar harcadigi bilgisini daha iyi takip edebilecektir.
Musterinin tum bankalardaki verileri toplanip anlamlandirilarak kredi skorlama
hizmeti verilebilecektir. Mugteri faydasina kullanilabilecek uriin ve hizmetlere,
kargilastirma hizmetleri, magteri tanima ve kabul, kredi skorlama, bireysel

finans yonetimi, otomatik tasarruf araglari vb. érnekler verilebilir.

Ayrica artirilmig tuketici haklari ve korumalari ile kredi karti yerine
O0deme hesabinin kullanimi ile kazanilan daha iyi butceleme avantaji da

musterinin elde edecegi diger bir fayda olacaktir (Aalto, 2018, s.25).

Ozetle misteri, kisisel finans yonetimi, kart sahibi olmayanlarin gevrim
ici aligveris yapabilmesi, farkh kullanici deneyimleri ve kullanici lehine katma

degder noktalarinda fayda saglayacaktir.

Hesap hizmet saglayicilar ise, FinTek’lerin yeni is modelleri ile mevcut
musteri ihtiyacglarini kargilayacak farkli hizmet ve Urlinler sunacak ve musteri

baglihgini artiracaktir.

Hesap hizmet saglayicilarin batik maliyetler olarak niteledigi bazi
yatirnm maliyetlerinin, hesap hizmetlerinin diger kullanicilara sunumu ile

parasallastiriimasi firsati dogacaktir.

Hesap hizmet saglayicilara duzenleme ortaminda getirilen
zorunluluklar onlari dezavantajli gosterse de kendileri de ayni zamanda birer
yetkili Gg¢Uncl taraf hizmet saglayici olarak avantajli tarafta da yer

alabileceklerdir.

Bunun yani sira yeni girigsimlerle ortaklik vasitasiyla daha once

ulasamadiklari bir mugteri tabanina erisim imkanlari dogacaktir.

Yenilik¢i firmalar agisindan faydalar dustnuldiginde, hesap hizmet
sagdlayicinin hizmetlerini kendi is modellerine entegre edebilecekleri ve katma
degerli Urlin ve hizmet sunarak yeni musteri kazanma sansina ve daha iyi

musgteri deneyimi sunma imkanina kavusabilecekleri gorulmektedir.
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Bu sayede hem hesap hizmet saglayicilar hem de FinTek’ler fayda
saglayacak ayni zamanda mdugsteriler de daha kaliteli finansal Urin ve

hizmetlere daha uygun maliyetlerle erigsim saglayacaklardir.

1.5.2. Odemeler Alani Agik Bankacilik Uygulamalarinda
Karsilagilabilecek Riskler

Odemeler alani agik bankacilik uygulamalarinda misteri verisi artik
onu olusturan kuruma 0zel kalmamaktadir, musteri verisinin akisina izin
verilmekte ve verinin agik oldugu boyle bir ortamda da verinin riske maruziyeti
artmaktadir (11IF,2018). Kimlik dogrulama ve dolandiriciigin 6nlenmesi, hem
aclk bankacilik girisiminin hem de agik API'nin temel bilesenleri olsa da, kigisel
verilerin kaybi veya ¢alinmasi, veri koruma ihlalleri, kara para aklama ve teror

finansmani ile iligkili riskler vardir (Finextra, Haziran 2020).

Mausterilerin acik bankacilik kullanicisi olarak ana risk alanlari veri
ihlalleri, yetkilendiriimemis 6demeler, hatali 6demeler seklinde ortaya ¢ikabilir.
Veri ihlalleri finansal islem ve bakiye bilgileri, banka hesap numaralari,
cevrimici bankacilik bilgileri benzeri hassas musteri verilerinin sizdiriimasi
seklinde gerceklesebilir. islemler ve bakiye gibi miisteri bankacilik verilerine
erisim veri hirsizlarinin her zaman hedefinde olmustur, bu nedenle agik API,
altyapi icinde depolanan musteri verilerine erigsim saglayarak siber guvenlik
igin ciddi bir risk olusturabilir. Bankalar sistemlerini ve API'lerini glvence altina
almak igin ne kadar ugrasirsa ugrassin, veri hirsizlari her zaman zayif bir nokta
bulabilirler. Bu, bazi musgteri verilerinin diger taraflarca agikga kullanilabilir

olacagi anlamina gelir (Finextra, Haziran 2020).

Yetkilendiriimemis 6demeler ve islemler 6zellikle musterinin hesaba
giris bilgilerine erisen dolandiricilarin  hesap sahibinin izni olmadan
gerceklestirdigi islemlerdir. Ayrica, kendilerini acik bankacilik islemlerinde
ucuncu taraf seklinde maskeleme dolandiricilar i¢in yeni bir yontem olarak

ortaya cikabilecektir.
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Hatali 6deme islemleri ise musteri tarafindan istenen ancak hizmet
saglayicilar tarafindan yanlis islem goren hatali tutar, hatali alici, zamaninda

islem gormeme, islemin gerceklesememesi gibi durumlardir.

Odeme emri baslatma hizmetlerinde yalnizca erisim degil islem
baglatma yetkisi de oldugu igin daha buyuk risk bulunur. Musteri ile hesap
saglayan banka arasinda Uguncu bir tarafin olmasi 06zellikle iglemin
baglatilmasinin ardindan geri ¢evirme gibi ikinci bir islem emrinin verilmesi

islemin tamamlanma zamanina iligkin sikintilar yaratabilir.

Eger ekran kazima, tersine muhendislik gibi yontemlere izin verilen bir
aclk bankaclilik gergevesi kullaniliyorsa masteri hesap giris bilgilerini paylastigi

igin yine riskler olusmaktadir.

Hesap hizmet saglayicilar ise, kartli 6deme islemlerine dayali
gelirlerini ve diger faydalarini kaybedebilirler. Tacirden 6deme hizmetine iliskin
ucreti direk talep edebilecek taraf yetkili Gguncu taraf hizmet saglayici olacak
ve hesap hizmet saglayici da yetkili Gglincu taraf hizmet saglayiciya ancak
diger musterilerine muamele ettigi kosullarda esit muamele edebilecektir.
Sonug olarak hesap hizmet saglayicilarin Ucret modellerinde degisim riski

olusacaktir.

Hesap hizmet saglayicilar musgteriler ile direk muhatap olduklarinda
capraz satis seklinde adlandirilan diger urunlerini pazarlama sanslari
olmaktadir. Arada yetkili Gguncu taraf hizmet saglayici ile iglem yapilmasi

durumunda bu gelir alanlarini kaybetme riskleri dogacaktir (Aalto, 2018,s.25).

Yine hesap hizmet saglayicilar icin yeni olugacak maliyetler riski
vardir. Cunka APl'leri erisime agmak icin bir sistem kurmak, isletmek ve

guvenligini saglamak maliyetli bir islemdir.

Bunlarla birlikte hesap hizmet saglayicilarin veri paylagimina iligkin
guvenlik riskleri ise en 6nemli risk unsurudur. Bankalar tamamen dijital olmaya
calismasi dolandiricilik faaliyetleri icin de verimli bir ortam yaratacaktir.
Dolandiricilik faaliyetleri ve veri ihlalleri durumlari sadece GDPR ve PSD2 ile

uyumluluk ve bankalardan tazminat talep eden musterilerin senaryolari ile ilgili
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degildir. Mali kayiplara ek olarak, bankalarin itibari da zarar gorebilir ve bu
bankalar ile galismak isteyen musteri ve ortaklarin sayisini dogrudan

etkileyebilir (Finextra, Haziran 2020).

Yine yetkisiz ve hileli islemlerde, acik APl'yi kullanacak olanlarin banka
musterilerinin 6deme hesaplarindan yetkisiz 6deme yapabilme tehlikesi vardir.

Bu durumda da banka, yapilan her islem igin mali zarara ugrayabilir.

Guvenlik, is surekliligi, islemlerin saglamhgi gibi operasyonel riskler
her bir paydasin kendi bunyesinde de islemin transferi ve iletisim esnasinda
da degerlendiriimeli ve azaltimahdir. Bu sureglerin kontroli ekosistemin
piyasa inisiyatifinde ve duzenleyici gozetiminde gelisimine gore degismektedir.
Duzenleyici kontrolleri olmayan uygulamalarda ikili anlagmalarla bu riskler
yonetilmeli veya duzenleyici kontrolleri ile yetkilendirme gerekleri ve hesaba

erisim hukdmleri belirlenmelidir.

Anlatilan riskler, uygulamalarin hangi 6lgude sektor inisiyatifinde hangi
Olclide dizenleyici kontroliinde olacagina bagh olarak farkli sekillerde ele
alinacaktir. Guvenlik, veri koruma gereksinimleri ve diger yukimlaltkler dahil
olmak Uzere hesap hizmeti verenlerin APl'lerine erisim kosullari,
uygulamalarda dizenleyici mudahalesi olmayan Ulkelerde, hesap hizmeti
saglayanlar ile Gguncu taraf hizmet saglayicilar arasindaki ikili anlagmalar ile
belirlenmektedir. Hesap hizmet saglayicilarin yasal olarak Gglincu taraf hizmet
saglayicilara musteri hesaplarina erisim izni vermesi gereken zorunlu agik
bankacilik modellerinin oldugu Ulkelerde ise taraflarin hak ve yukumlulukleri
icin bir duizenleyici ¢cerceve dizenlenmektedir. PSD2 ve eslik eden kilavuzlari
da buna bir drnektir ve hesap bilgisi ve 6deme emri baslatma hizmetleri igin
yetkilendirme gereksinimlerini, hesaplara erisim ve hizmetlerin saglanmasina

iliskin kurallari ve sorumluluk kosullarini belirlemektedir.

Sonug olarak, ddemeler alani veri paylasim hizmetleri finansal hizmet
sektorunde degisikliklerin onuinu agacaktir. Risklerin Ustesinden gelinmesi igin
yeterli Onlemler alinirsa yeni piyasa katilimcilari daha uygun fiyath ve
kigisellestiriimis hizmetler sunabilecek, ortam geleneksel bankalar igin de ¢ok

daha rekabetgi bir hale gelecek ve piyasada paylarini kaybetmek istemeyen
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bu bankalar musterileri elde tutmak ve yeni musteriler gekebilmek icin yenilikler
yapma yoluna gidecektir. Bu durumda, mdusterilerin finansal hizmetler

pazarinda ¢ok daha fazla segcenekle fayda saglayacagi distunilmektedir.
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IKINCi BOLUM

ODEMELER ALANINDA ACIK BANKACILIK YAKLASIMLARI VE KURESEL
DUZENLEME ORNEKLERI

Gunumuzde pek cok Uulke agik bankacilik konusunda calismalar
yurutmektedir. Bu ¢aligmalar kimi Ulkelerde duzenlemelerle gelisimi yakalama
cabalari seklinde gerceklesirken, kimi Glkelerde de herhangi bir yasal zorunluluga
dayanmadan, sektor ve / veya devlet eliyle olusturulan yol haritalari kapsaminda

ilerlemektedir.

Bu bodlimde dunyadaki odemeler alani acgik bankacilik yaklasimlari
temelinde basta Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan ikinci Odeme Hizmetleri
Direktifi olmak uzere, dunya genelinde odemeler alaninda acik bankacilik
hizmetlerine iligkin duzenleme, kural, tavsiyeler ve uygulama o6rnekleri
incelenmistir. incelemelerde farkli uygulamalarin éne c¢ikan vyanlarinin

belirlenmesi amacglanmistir.

Bu amagcla, ilk olarak dinyadaki agik bankacilik yaklagimlarinin neler
oldugu ve bu yaklagsimlarda uygulamalarin temel bilesenleri anlatilacaktir. Daha
sonra farkli yaklasimlardaki Ulkelere iligkin bilgiler, uygulama modelleri, uygulama
kapsamindaki kuruluglar, Grin ve hizmetlerin ¢esitliligi goz dntinde bulundurularak
aktarilacaktir. Odemeler alani acik bankacilik hizmetlerine iliskin standartlar
gelistiren kuruluglar ve gelistirdikleri standartlar incelendikten sonra da son olarak

ulkelere iligkin kargilastirmali bir degerlendirme yapilacaktir.
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2.1. Dunyada A¢ik Bankacilik Yaklagimlar

Duzenlemeler 6demeler alani agik bankacilik uygulamalari agisindan
onemli bir kolaylastirici olsa da, tek yol duzenleme yapmak degildir. Tuketici
beklentileri, rekabet ve teknoloji alanindaki gelismeler finansal hizmetler
sektorinu bu alanda inisiyatif almaya tesvik edebilmektedir ve duzenleme
olmadan da s6z konusu uygulama girigsimlerinde bulunulmaktadir. Diger bir
deyisle, acik bankacilik, duzenleyici otoritenin yani sira sektor girisiminde de
bir gelisme alani olabilmektedir. Dunya ¢apinda ¢ok sayida agik bankacilik
girisimi vardir. Bunlar uygulama yol haritalari, benimsedikleri modeller, turin ve
hizmet yelpazesi, kapsamdaki kuruluslar bazinda c¢esitlilik gdsterse de
duzenleme yaklagimi agisindan genel olarak u¢ kategoriden birine ayrilir. Bu
yaklagimlar, piyasa odakli yaklagimlar, kolaylastirici yaklasimlar ve
dizenleyici yaklasimlardir. Kiresel ¢apta bu uygulamalari izleyen ulkeler Sekil

2.1’deki harita Uzerinde gosterilmigtir.
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Sekil 2.1 : Kiiresel A¢ik Bankacilik Uygulamalari Haritasi

Kaynak: BBVA/Findexable, 2021.
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2.1.1. Piyasa Odakl Yaklagimlar

Piyasa odakh yaklagimlar, 06zgurligi ana yaklasim olarak
benimseyen, ekosisteme girisi tegvik eden, yayginlastirmay destekleyen ve
kurallari hafifletici yontemler izleyen yaklasimlardir. Bu yaklasimda, politika
yapicilar tarafindan yayimlanan belirli duzenleme, rehber ve standartlar
mevcut degildir. Hesap hizmeti veren 6deme hizmeti saglayicilarin ve tguncu
taraf hizmet saglayicilari veri paylasim yaklagsimlari kendi inisiyatiflerine
birakilmistir. Hesap hizmet saglayicilar paylasacaklari APIl'leri serbestce

belirleyebilir ve gelistirebilirler.

Ornegin, ABD’de acik bankacilik Uriin ve hizmetlerinin gelistirilmesini
desteklemek igin higbir otorite girisimi bulunmamaktadir ve uygulamalar
ulkedeki bankalarin inisiyatifinde gelistiriimektedir. ABD’de piyasa
onculugunde bir yaklasimin tercih edilmesinin asil sebebi ise, bankaciligin ve
bankacilik duzenlemelerinin eyaletler arasi farkli uygulamalara dayanan
oldukga pargalanmis bir yapisi olmasidir. Yeni Zelanda’da da acgik bankaciliga
iligkin cabalar sektor kaynaklidir. Bununla birlikte, hukimet buyuk bankalarin
O0demelere iligskin yenilikleri ydonetmek amacl kurdugu ayri bir organizasyon
olan Payments NZ'den, 6demelerde yeniliklere olanak taniyabilecek girigsimleri
tesvik etmesini ve Yeni Zelanda'daki mevcut 6deme seceneklerine
uygulanabilir alternatifler icin bir platform sunmasini istemistir. Payments NZ
de blyuk o6lgide Ingiltere acik bankacilik standartlarina dayanan API
standartlar Gzerinde galigmaya baslamistir. Payments NZ’nin yonettigi yeni bir

organizasyona donusen bu isin adi da APl Merkezi olmustur (Daniel, 2020).

2.1.2. Kolaylastirici Yaklagimlar

Kolaylagtiricit  yaklagimlar aslinda serbestlik ve engelleyicilik
Olceklendirmesinde piyasa yaklagimi ile dizenleme yaklasimi arasinda kalan

farkli bir seviyedir.

Bu yaklasimda, agik bankacilik faaliyetleri zorunlu bir faaliyet olarak
tanimlanmamistir.  Uygulama, piyasa oyuncularinin  kendi istekleri

dogrultusunda dguncu taraf hizmet saglayicilarla veri paylasimini kabul
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etmelerine dayanmaktadir. Politika yapicilar da bu sistemi desteklemekte ve
baglayici olmayan APl dizenleme rehberleri, standartlar ¢ikartmakta ve teknik
Ozellikler belirleyerek FinTek’lere yol gostermektedir. Bunun yani sira
opsiyonel olarak otoriteler, API'lerin isimleri ve verdikleri hizmetlerin ilan
edildigi listeler de yayinlamaktadir (Tagtan ve Saruhan, 2020, s.8). Hesap
hizmet saglayicilarin ve Gguncu taraf hizmet saglayicilarin tavsiyelere uymasi

zorunlu degildir.

Hindistan, Japonya, Singapur ve Malezya dahil olmak Uzere bir dizi
ulke hélihazirda resmi veya zorunlu agik bankacilik rejimlerine sahip degildir,
ancak politika yapicilar, bankacilikta veri paylasim cergevesinin gelisimini
hizlandirmak igin bazi 6nlemler almaktadir. Bu kolaylastirici yaklagim isiginda,
Singapur'da, Singapur Para Otoritesi (MAS) ve Bankalar Birligi, bankalar ve
FinTek’ler arasinda veri aligverigini ve iletisimi desteklemek igin bir API Kilavuz
Dokumani yayinlamigtir. Japonya'da Finansal Hizmetler Ajansi (FSA), dglncu
taraf hizmet saglayicilar igin bir yetkilendirme slreci olusturmus, bankalara
acik API politikalarini yayinlama yukumlulugu getirmis ve bankalari 2020 yilina
kadar en az bir Uguncu taraf ile s6zlesme yapmaya tesvik etmistir. Bu
duzenleyici tesvikleri Japon bankalarinca 6nemli oranda kabul gormustur
(Deloitte, 30 Mayis 2021). Bir diger 6rnek olan Glney Kore'de ise agik
bankacilik girisimleri Finansal Hizmetler Komisyonu (FSC) tarafindan
desteklenmekte  ve  uygulamalar  bankalarin  gonulld  katilimiyla
yurutulmektedir. Bununla birlikte Giney Kore’de agik bankacilik igin yasal bir
temel olusturmak amaciyla FSC, Elektronik Finansal islemler Yasasinda bir
degisiklik yapilmasi i¢in calismalar yurutulmekte, bu degisiklik ile bankalarin
0deme kuruluglarina standart para transferi islevleri saglamasinin zorunlu
kilinmasi planlanmaktadir (FSC,2019).

2.1.3. Duzenleme Yaklagimlan

Duzenleme yaklasimlari, ulke bazinda piyasanin yeterliligini gozeterek
planl bir serbestligi ve bir dlgude engelleyiciligi benimseyen, lisanslamada ve
koruyucu tedbirlerde daha kati kurallari olan, dizenleyici kisittamalari bulunan
ve yerel piyasaya giriste sinirlar uygulayan yaklagimlardir. Bu yaklagimda hem

hesap hizmeti verenlerin hem bunlarin agcacagi APIl'lerin tuketicisi olacak
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taraflarin belirli sorumluluk ve yukumlaltkleri bulunmaktadir. Hesap hizmet
saglayicilarin musteri rizasina dayali olarak verileri ve tanimlanan hizmetleri

dglncu taraf hizmet saglayicilara sunmasi zorunludur.

Daha net sinirlarla tanimlanmig acgik bankacilik gercevelerine sahip
ulkeler, net ve tutarli beklentilere ve standart API'lere sahip olmanin faydalarini
ve verimliliklerini kaydetmistir. Bununla birlikte, bu acik bankacilik
cercevelerinin tlketici talebi ve piyasa gelismeleri tarafindan mi yonlendirildigi
yoksa tuketici talebini ve piyasayi bunlarin mi yonlendirecegi konusuna agiklik
getirilememigtir (BIS / BCBS, Kasim 2019, s.5).

2.2. Acik Bankacilik Duzenlemelerinin Temel Bilesenleri

Ulkelerin, dlzenleme  perspektifinden  cesitli  yaklasimlarla
benimsedikleri modellerin bilesenleri de farkliik gdstermektedir. Bunlar
dizenlemelerin kapsamini belirleyen ve uygulamalari etkileyen bilesenler
olarak ikiye ayrilabilirler. One ¢ikan agik bankacilik diizenlemeleri bilesenlerine
deginilmesinin ilerleyen basliklarda incelenecek uUlke uygulamalarini anlama

konusunda fayda saglayacagi dusunulmektedir.

2.2.1. Duzenlemelerin Kapsamini Belirleyen Bilesenler

Verilen Hizmetlerin Kapsami: Agik bankacilik hizmetleri genis
kapsamli veya bir sektori hedeflemis sinirli kapsamli olarak verilebilir. Genis
kapsamli uygulamalar bankacilik hizmetleri ve O6demeler alani yani sira
sigortacilik, bireysel emeklilik vb. diger tum finansal hizmetleri, hatta bazi Ulke
uygulamalarinda enerji, telekom, saglik sektord hizmetleri gibi finansal
hizmetlerden de fazlasini icermektedir. Hedeflenmis, alana 6zgiu acik
bankacilik uygulamalari ise genel olarak bankacilik hizmetleri ve 6demeler

alani hizmetleri olarak gortulmektedir.

Uygulama Katilimcilarinin Kapsami: Agik bankacilik uygulamalari
kapsaminda veriyi tutan taraf olarak veriyi erisime aganlar ve veriyi kullananlar
da farkhlasabilmektedir. Veriyi erisime acacak tarafi belirlemede Ug¢ farkli
yaklasim goriilmektedir. Bunlar ismi belirli kuruluslar (Or: ingiltere 9 biyik

banka, Brezilya S1 ve S2 bankalari vb.), kategoriye gore belirlenen kuruluglar
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(Or: AB’de hesap hizmeti veren 6deme hizmeti saglayicilari, Japonya ve
Malezya‘da finansal kuruluslar, Avustralya ve Hong Kong’da bankalar,
Singapur’da saglayicilar vb.) veya genis kapsaml finansal sektoér kuruluslari
(Or: takas odalari, kredi birolari, sigorta sirketleri, varlik yénetim sirketleri vb.

diger kuruluglar da danhil) olarak belirlenebilmektedir.

Veriyi kullananlar ise, erigsimleri izinli akredite olmus kuruluglar veya
veriyi erisime acan taraflarin istege bagli olarak sbézlesmeler yaptiklari

kuruluglar seklinde ortaya g¢ikabilmektedir.

Erisime Agilacak Verilerin Kapsami: Mdusgterilerin islem verilerinin
paylasimi asil konu olsa da ¢ogu ulke Ug tip veriye erisimi dizenlemektedir.
Bunlar, acik bankacilik uygulamalari kapsaminda Grun fiyatlari, ATM lokasyon
bilgileri, temsilciler, subeler gibi halihazirda kamuoyuna acgik olan genel
hizmetler verileri, hesap agma ve yonetimi gibi amaglarla kullanilacak kigisel
olarak belirlenebilen veri olan musgsteri verisi ve iglem verileridir. Bunlardan

genel hizmetler verileri hari¢ diger veriler musteri onayi ile paylasilabilmektedir.

Odeme Baslatma Hizmetinin Kapsamda Olmasi: Bazi acik bankacilik
duzenlemeleri veri paylagsiminin dtesine gegerek 6deme baglatilabilmesine de
izin vermektedir. Bu izni veren uygulamalar hesaba erigim ve hesaptan 6deme
baslatabilmeyi birbirini tamamlayan faaliyetler olarak goérmektedir (Plaitakis ve
Staschen, 2020, s.18).

2.2.2. Uygulamalar Etkileyen Bilegenler

Katihm zorunlulugu: Katim gonulli veya zorunlu olabilmektedir.
Gonulla rejimlerde, kurallar genellikle belirli ve bu kurallara uyum zorunlu olsa
da uygulamalara katilim gondllilik ilkesine dayanmaktadir. Kurallar
diizenleyici tarafindan sektéri harekete gecirmek adina baslatilabilir (Or:
Hindistan, Endonezya, Hong Kong, Malezya) veya mevcut sektor girisimlerine
bir yap! kazandirmak hedeflenmis olabilir (Or: Japonya, Singapur). Zorunlu
rejimlerde ise, tim sektorin (Or: Avustralya, Bahreyn, AB, Meksika) veya
belirli aktorlerin (Or: Brezilya, ingiltere) katihmlarinin zorunlu tutuldugu

uygulamalar gérulmektedir. Bu zorunluluk yasalardan kaynaklanabilecegi gibi
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(Or: AB-PSD2, Avustralya-Hazine Yasasi, Meksika- FinTek Yasasi) sektor
bazh dizenlemelerden de (Or: Brezilya Merkez Bankasi Karari, Bahreyn
Merkez Bankasi Kilavuz eklemeleri) kaynaklanabilmekte veya rekabet
otoritesinin iyilestirmesi olarak ortaya cikabilmektedir (Or: ingiltere-CMA

iyilegtirmeleri) (Plaitakis ve Staschen, 2020, s.19).

Veri Paylagimi igin Teknik Ozellikler: Veri paylasimi icin kullanilan
APl'ler standart olabilecegi gibi (Or: Avustralya, Endonezya, Malezya,
Meksika, Singapur, ingiltere) teknik 6zellikleri sektériin belirlemesine izin
veriimis de olabilir ((")r: Bahreyn, Brezilya, AB, Hong Kong, Hindistan,
Japonya), hatta bunlarin karigimi hibrid modelde de paylagim uygulamalari
bulunmaktadir. Standart API belirleyen Ulkeler uygulamalarda verimin ancak
bu yolla saglanacagi gorusunde iken standart API belirlemeyen Ulkeler hizla
degisen teknolojiye iligkin kurallara yasada yer veriimemesi gerektigi
gbrusundedir. Hibrid uygulamada ise (Or: Brezilya) teknik o6zelliklerin
belirlenmesi katiimcilara birakilmistir ancak otorite gozetimi yapar ve karar

verilen son standardin otoritece onaylanmasi zorunludur.

Fazlandinimis Uygulama: Fazlandirma paylagilacak verilerde,
verilecek hizmetlerde ve veriyi paylasacak kuruluglarda yapilabilmektedir.
Bunlardan ilki veri hassasiyetine gore o6ncelikle kamuya acik verinin
paylasiimasi ve daha sonraki fazlarda gizli musteri verisinin paylasiimasi
seklinde gergeklesen fazlandirmadir (Or: Brezilya, Hong Kong, Malezya,
Meksika, ingiltere). Hizmet tirline gére de dnce kisisel krediler, kredi ve banka
kartlari, islem hesaplar gibi daha sinirli servislerle baslanabilmektedir (Or:
Avustralya, Brezilya, Hong Kong, Malezya). Son olarak da APl agmak zorunda
olan hesap hizmet saglayicilar fazlandirilabilmektedir. Ornegin dncelikle biyk
bankalarin zorunlu tutulmasi ve digerlerinin takip eden fazlarda uygulamalara
dahil olmasi zorunlulugu gibi (Or: Avustralya, Brezilya). Katilimei kuruluslari
fazlandirma yaklagiminda, buylk kuruluslarin en genis musteri veri setlerine
sahip olmalari nedeni ile erken riskleri ve yukleri bunlarin Ustlenmesi ile

sektorlin kalani igin yol gosterici olacaklari distunulmektedir.

Lider DUzenleyicinin Kim Oldugu: Cogu agik bankacilik rejiminde lider

bir dizenleyici otorite bulunmaktadir. Bunun da genellikle merkez bankasi
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veya finansal sektor otoritesi oldugu gorulmektedir. Ancak bazi ulkelerde
uygulamalar bankacilik ve 6demeler alaninin 6tesine gectidi icin birden fazla

otorite sahipligi gortlmektedir.

Yonetim: Guvenlik ve APl standartlarini, gelecekte kapsamda
yapilacak degisiklikleri, sorumluluk ve anlagmazlik ¢oézUmu kurallarini, veri
¢agirma maliyetlerini belirleme hususlari duzenlemelerin  bir pargasi
olabilecegi gibi (Or: Meksika, AB), ayri bir kurulus veya uygulamanin
katilimcilarinin olusturduklari bir birlik tarafindan da ele alinabilmektedir (Or:
Ingiltere-OBIE, Brezilya rejim katilimcilari birligi). Bunlarin her ikisinin karigimi

hibrid uygulamalarda olabilmektedir.

Maliyet Dagitimi: Veri paylagimi igin altyapilari saglamak ve bunlarin
surekliligini saglamak 6énemli maliyetler dogurmaktadir. Sirekliligi saglamak
da her bir ¢agri igin iletisim maliyetleri, veri paylasim maliyetleri ve paylasim
altyapisinin surekli guncellenmesi gibi maliyetleri barindirmaktadir. Bu
maliyetlerin dagitiminda farkh yaklasimlar goérulebilmektedir. Bunlardan ilki
maliyetin veriyi paylasacak kuruma yiiklenmesidir (Or: Avustralya, ingiltere,
AB). Avustralya ve Ingiltere de bu rekabet yasalari geregi olusan bir durumdur.
Bir digerinde ise, Ulkeler veriyi tutan kurulusu her bir ¢agriy1 Ucretlendirmesi
icin acikca yetkilendirmekte (Or: Brezilya, Hong Kong, Meksika, Singapur) ve
bazilarinda da Ucglncu taraf hizmet saglayicinin musteriden Ucret talep
etmesine izin verilmektedir (Or: Bahreyn). Bu Ucretler bazi Ulkelerde ikili
anlagmalarla belirlenirken (Or: Hong Kong, Bahreyn) bazilarinda (cretleri
otorite onaylamaktadir (Or: Meksika). Belirli bir sayida Ucretsiz veri API'si
¢agrisi sonrasi Ucretlendirmenin uygulama katilimcilarinin  birliginde
belirlendigi ve merkez bankasi tarafindan gézetiminin yapildigi bir durum da
mevcut bulunmaktadir. Brezilya’da bulunan bu uygulamada 6édeme baglatma
istekleri Ucretsiz, her bir Ug¢uncu taraf hizmet saglayicinin her bir musterisi
basina ayda 2 kayit verisi istedi Ucretsiz, her bir tglncu taraf hizmet
saglayicinin her bir musterisi bagsina ayda 120 masgteri islem verisi istegi
Ucretsiz ve kalan istekler de birligin verecedi karara goére Ucretlendirerek

uygulanmaktadir (Plaitakis ve Staschen, 2020, s.36).
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Teknik Hizmet Saglayicilar - Merkezi Yapilar: PSD2 ve Avrupa
mevzuatinda Teknik Hizmet Saglayici (THS) kavrami tanimlanmig
bulunmamaktadir. PSD2 ve RTS ‘de gegmemesine karsin mevzuata iligkin
sorulara verilen EBA cevaplarinda ve olusturulan kilavuzlarda birden fazla
THS ile nasil galisilacagina iliskin agiklamalar bulunmaktadir (EBA, 4 Mayis
2021). Teknik hizmet saglayicilarin galisma sekillerine iliskin bu aciklamalara
gbre, PSD2 uygulamalarinda tglncu taraf hizmet saglayicilar, hesap hizmeti
sagdlayici ile kendisi veya teknik hizmet saglayici vasitasiyla iletisime gegcmeyi
secebilmekte hatta birden fazla teknik hizmet saglayici ile de ¢calisabilmektedir.
Her halUkarda Uguncu taraf hizmet saglayicinin elDAS sertifikasi ile kendini
bankaya tanitmak zorunlulugu bulunmakta ve de teknik hizmet saglayicinin
islemlerinden dolaylr her zaman UglnclU taraf hizmet sadlayicilar sorumiu

olmaktadir.

PSD2’de operasyonel faaliyetini tg¢lncu taraflardan dis hizmet yoluyla
alan 6édeme kurulusunun sorumluluktan kurtulmadigi belirtimektedir (PSD2
Madde 20).

PSD2 Muafiyetler bolumunde (PSD2 Madde 3) teknik hizmet

saglayicilarin mevzuat kapsaminda olmadigi hUkmu acgik¢a yer almaktadir.

FCA’nin 6deme hizmetlerine iligskin soru cevap seklindeki kilavuzunda
teknik hizmet saglayici tanimlanmis ve de dis hizmet alinan bir taraf seklinde
ifade edilmistir (FCA, Subat 2016). Teknik hizmet saglayicilarin FCA
tarafindan duzenlenmedigi de internet sitesinde ayrica ifade edilmigtir (FCA,
2020). Bununla birlikte ingiltere’de teknik hizmet saglayicilar icin OBIE
bunyesinde bir kayit sistemi olusturuldugu gorulmektedir. Buna gore, is
modellerini belirten bir bagvuru yapmalari ve daha sonra duzenleyici kum
havuzuna katilmalari adimlari bulunmaktadir. Kayit sistemi Ucretsiz ve

herkese agik durumdadir.

Sonug olarak, teknik hizmet saglayicilar PSD2 ve Avrupa mevzuatinda
duzenlenmemigtir ancak konu hakkinda olugsan sorular i¢in yonlendiriimeler

yapildigi goérilmektedir.
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Teknik hizmet saglayici kavramina uygulama yaklasimlari agisindan
bakildiginda platformlarin merkezilestigi Ornekler gorulmektedir. Bunlar
yazinda platformlar, teknik hizmet saglayicilar (THS), altyapi teknoloji sirketleri
gibi farkli isimlerle anilmaktadir ve 6zetle veriye erisimi agacak olanlar ile veriyi
kullanacak olanlar arasindaki baglantiyr kurmaktan sorumludurlar (Key trends
in Fintech, 2020). Cunkud her ne kadar duzenlemelerle zorunlu tutulsa da
FinTek sirketleri hesaplara erisimde ve isteklere cevap almada buyuk
engellerle karsilagsmaktadir. Bankalarin rekabet ve guvenlik endiseleri ve

yetersiz teknolojik altyapilar bunlara sebep olmaktadir (Plaid, 2017).

FinTek'lerin buyuk c¢ogunlugu icin agik bankacilik verisine erisim
yuksek maliyetlidir. Veri saglayan kuruluglarin her bir igslem igin aldigi tGcretler,
FinTek’lerin buyudikge maliyetlerinin asiri artmasina sebep olmaktadir. Ayrica
katilimci sayilarini takip etmekte zorlanilacak buyukliklere ulasabilen bir alan
s6z konusudur. Bunlarin da her birinin ayri uUcret modelleri ve API
dokUmantasyonlari bulunmaktadir. Tum bunlar veriye erisimi maliyetli ve
teknolojik olarak zorlu kilmaktadir (Finextra, Aralik 2020). Teknik hizmet
saglayicilar uygulamanin taraflari arasindaki iletisimi kolaylastirip tim

baglantilar icin tek bir hizmet noktasi gérevi gormektedir (Keil, 2021).

Acik bankacilik uygulamalarinin devreye alindidi farkh Ulkelerde, ¢ok
sayida uygulama ile ve ¢ok sayida finansal kurulusla entegre olarak hizmet
vermektedirler. Cogu AB Ulkesinde merkezi platformlarin kullanimi

gOrulmektedir.

ABD’de kurulan ve PSD2 ile Avrupa’da yer edinmeye calisan Plaid,
ingiltere, irlanda, Fransa, ispanya, Hollanda'da toplamda 3000’den fazla

uygulama ve 11000 finansal kurulus ile baglantidadir.

isvec’te kurulan Tink, 14 Avrupa ulkesinde 3 en biyiik FinTek firmasi

yani sira 3400’den fazla finansal kurulus ile baglantidadir (Smith, 2020).

Portekiz’'de yerel bir 6deme altyapisi sirketi olan SIBS 24 finansal
kurulusu bir araya getiren bir API platformu kurmus, bu platform Gglncu taraf

hizmet saglayicilarin Portekiz’de bulunan banka hesaplarinin %95’ine erigim
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saglayarak, hesap bilgisi, 6deme baglatma ve fonlarin kullanilabilirligi

hizmetlerini vermelerine imkan sunmustur.

Polonya’nin ulusal takas odasi olan KIR ve Neontri isimli bir FinTek
merkezi is birliginde 300°den fazla bankaya hizmet veren bir agik bankacilik

platformu kurulmustur (Krzysiek, 2020).

Glney Kore'de ise Finansal Hizmetler Komisyonu’nun 2019 yilinda
acikladigi acgik bankacilik modeli, FinTek’lerin ve bankalarin tek sézlesme
yaparak entegre oldugu, Kore Adil Ticaret Komisyonu sahipligi ve isletimindeki
Acik Bankacilik Platform Merkezi’'ni icermektedir. Bu platform merkezi vasitasi
ile Haziran 2020 itibari ile 72 hizmet saglayici ve 40 milyon banka hesabi

sisteme entegre olmustur (Fintech News, 2021).

2.3. Diinyada Odemeler Alani Acik Bankacilik Hizmetlerine iliskin

Diizenleme ve Uygulama Ornekleri

Odemeler alani agik bankacilik hizmetlerinin sektér inisiyatifinde veya
otoritelerin duzenleme ve denetimi altinda gelismekte oldugundan
bahsedilmigti. DUzenleme yapan ulkelerin yaklagimlarini karsilastirabilmek ve
sektor inisiyatifinde  geligtiren  Ulkelerin  uygulama  deneyimlerini

karsilastirabilmek icin bazi Ulke érnekleri incelenecektir.

2.3.1. Avrupa Birligi - PSD2

Avrupa’da d6demeler alani agik bankacilik hizmetlerine iliskin kurallar
PSD2 kapsaminda duzenlenmigtir. PSD2 ile daha dnce dizenlenmemis olan
ucuncu taraf saglayicilar artik 6deme hizmeti saglayicilari olarak siniflandirilir
ve bu nedenle direktifin kapsamina girer. Uygulama standartlarinin

geligtiriimesi ise sektor inisiyatifine birakilmistir.

PSD2, cevrim ici olarak erisilebilir hesaplar sunan tim hesap hizmeti
saglayicilarin  acgik iletisim standartlari uygulamasi gerekliligini ifade
etmektedir. S6z konusu aglk standartlar, farkl teknolojik iletisim ¢dzimlerinin
birlikte calisabilirligini saglamaktadir. Bu acgik standartlar ayni zamanda, hesap
hizmeti saglayicilarin, kendisine musterinin kendisi tarafindan degil de bir
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O0deme baslatma hizmet saglayicisi veya hesap bilgisi saglayicisi tarafindan
ulasildiginin farkinda olmasini saglamaktadir (Remolina, 2019, s.10). PSD2
ile yeni oyuncular da dahil olmak Uzere édeme hizmeti saglayicilar icin adil
rekabet ortami saglanmasi, 6demelerin daha guvenli yollarla yapilmasi ve

tuketicinin korunmasi hedeflenmektedir.

PSD2 kapsaminda, musterinin istedi Uzerine, hesap hizmeti veren
odeme hizmeti saglayicilar yetkilendirilmis veya kayda alinmig tum 6deme
baglatma hizmet saglayicilara ve hesap bilgisi hizmeti saglayicilara acgik
APTl’ler vasitasi ile musterilerinin 6deme hesabi verilerine erisim ve yalnizca
O0deme baslatma hizmet saglayicilarina hesaptan 6deme baglatma imkani

sunmak zorundadir.

AB’de cikartilan her kanunun 5 yil sonra gézden gegirilmesi
zorunlulugu bulunmaktadir. Aralik 2015'te AB Resmi Gazetesi’nde yayinlanan
PSD2, bu gézden gegirme sonucu hazirlanan, Aralik 2007°de yururlige giren
PSD’nin gelistiriimis ve kapsami genigletilmis yeni bir versiyonudur. PSD2
Ocak 2018’de tum AB Ulkelerinde yasalasmis ve Uye ulkelere 18 aylik uyum
suresi taninmigtir. 14 Eylul 2019 tarihinde sona ermesi planlanan sure, RTS’ye
uyumda yasanan sikintilar nedeniyle 31 Aralik 2020 tarihine uzatilmigtir (EBA,
Ekim 2019). AB uyesi ulkeler tarafindan PSD2 kapsaminda izlenen yol haritasi
Sekil 2.2°'de gosterilmektedir.

' Mart 2018
Temmuz 2013 ! Kasim 2017 Bankalar ilk kez | s
AB Komisyonu EBA Guglu Kimlik JEEINE COndy 31 Aralik 2020 uﬁzlir:?m\l bu tarihten
PSD'yi yenilemek Dogrulama (SCA) ve alanlarinda test amach Yapilan duyuru Bacti ok Traa20214ih
igin Taslak Ortak Guvenli lletigim AP agtilar ile RTS uyumu 2 %d oo ol J
olusturdu (SCC) ile ilgili teknik Bankalar ilk kez Uretim igin son tarih :fmr:::?:a;ij;ze ole
PSD2 Tasl standartlan yayinladi ortami testleri igin API olarak beliflendi yu g
D2 Taslak actilar goruimastor
Ekim 2015 14 EvII 2019 14 Eyliil 2021
AB Parlementosunda 0(\:aI'( 2016 Ocak 2018 y FCA Ingiltere'de
PSD2 PSD2 AB RTS nin ‘ 1
PSD2 kabul edildi y = % PSD2 uyum son
yurarlage girdi Glkelerinde uygulamaya tarihi olarak
Aralik 2015 yasalagt gegrmest igi verien belirledi

son tanh idi
AB Resmi Gazetesinde v

PSD2 yayinlandi
Duzenleyici Teknik
+ Standartiar goruse agild

Sekil 2.2 : PSD2 Yol Haritasi

Mart 2019 tarihinde yapilan bir arastirmaya goére (Tink, 2019),
Avrupa’da faaliyet gdsteren 442 bankanin %41’i Mart 2019 uyum tarihine
yetisememistir. 2021 yili igcerisinde de duzenlemelere tabi AB Ulkelerinin farkli

tarihlerde uyum durumunu bildirdikleri bilinmektedir (J.P. Morgan, 2021).
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EBA, PSD2 ile otoriteler ve finansal kuruluslar igin direktif hakkinda
kilavuzlar ve tavsiyeler yayinlamakla go6revilendirilmisti. PSD2, EBA
tarafindan c¢ikarilan duzenleyici teknik standartlar ve kilavuz ilkeler ile

tamamlanmaktadir.

Buglne kadar, yetkilendirme ve kayit, dolandiricilik bildirimi, dnemli
olaylarin bildirimi, iddia edilen ihlallerin sikdyet prosedurleri, operasyonel
riskler ve guvenlik riskleri i¢in onlemler, beklenmedik durum onlemlerinden
muafiyetten yararlanmak igin karsilanmasi gereken kosullar, mesleki tazminat
sigortasinin asgari parasal tutarinin nasil belirlenecegine iligskin kilavuz ilkeler
yayinlanmigtir. Ayni sekilde, pasaport kurallari, ev sahibi igbirligi, merkezi
iletisim noktalari, takas komisyonu duzenlemelerine tabi kart semalar ve
isleme kuruluglari, gucla kimlik dogrulama ve guvenli iletisim hakkinda ise

dizenleyici teknik standartlar yayinlanmistir.

2.3.1.1. Almanya

Almanya’da PSD2'nin ulusal yasaya da aktariimasi sonrasi, Gglncl
taraf 6deme hizmeti saglayicilari, Federal Finansal Denetim Otoritesi (BaFiN)
veya diger AB Uye devletlerindeki ilgili ulusal denetim otoritelerinin denetim ve
izlemesi altina girmistir. Ulkedeki kredi kurumlari da édeme baslatma hizmeti
saglayicilari, hesap bilgisi hizmet saglayicilari veya uglncu taraf ihraggilari

olarak hizmet verme hakkina sahiptir (Bundesbank, Mayis 2021).

PSD2, ddeme yapanlara uguncu taraf 6deme hizmeti saglayicilarini
kullanma, Uguncu taraf 6deme hizmet saglayicilara da transferleri baslatmak
icin veya hesap bilgilerine erismek igin kullanilabilecek araylze erisim imkani

verir.

BaFiN tarafindan yetkilendirilen Uglnclu taraf 6deme hizmeti

saglayicilarinin bir listesi BaFiN web sitesinde mevcuttur.

2019 yili itibari ile yapilan bir arastirma ile Ulkede agik bankacilik
hizmetleri sunan 22 portal incelenmig, bunlarin  %50’sinin bir Grdn
tedarikgisinden hizmet aldigi, %52’sinin portala tam erisim igin 6deme

kuruluglarindan lisans istedigi bilgisine ulasiimigtir. Yine ayni calismada
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ulkedeki bankalarin %70’ine anket kapsaminda ulasiimis ve bunlarin
%73’unun PSD2 API gereksinimleri ile tamamen uyumlu oldugu ve %95’inin
de Berlin Grup NextGenPSD2 standardi ile uyumlu oldugu bilgisine
ulasiimistir. Arastirmaya goére, Almanya’da bankalarin ¢ogu uglncu taraflarin
erigsimi icin PSD2 ve RTS ile uyumlu bir portal gelistirmigtir ancak bunlarin
yalnizca %27’si minimum PSD2 gereksinimlerinin 6tesine gegen API islevleri
sunmaktadir (Nitsche, 2019).

2.3.1.2. Portekiz

PSD2 Portekiz Yasalarina Kasim 2018'de aktariimistir. Portekiz’de
yerel bir ddeme altyapisi sirketi olan SIBS’in 24 finansal kurulusu bir araya
getiren bir API platformu kurmasinin ardindan agik bankacilikta dnemli adimlar
atiimistir. SIBS API platformu, Uglncu taraf hizmet saglayicilarin Portekiz'de
bulunan banka hesaplarinin %95’ine erisim saglayarak, hesap bilgisi, 6deme
baslatma ve fonlarin kullanilabilirligi hizmetlerini vermelerine imkan
tanimaktadir. SIBS’i Avrupa’da diger teknik altyapi saglayicilara goére 6ne
cikaran 6zellikleri, tek bir standarda dayali olmasi, tek bir erisim noktasi olmasi
ve uzman bir grup tarafindan desteklenmesi olarak agiklanmistir (Finextra,
Agustos 2019). SIBS APl internet sitesinde finansal kuruluglara bir deney alani
ile bir de test ve Uretim ortami sunulmaktadir. Deney alani uygulamasi, banka
APl'lerine erisim olmaksizin Uretim verisiyle ayni yapida statik veri seti ile
gergeklestirilen kapali bir ¢evre sunmakta, sisteme kayit olmanin haricinde
herhangi bir sertifika vb. gereksinimi bulunmamaktadir. Test ve dretim
ortaminda ise, katilimcilarin musteri deneyimi ve ugtan uca test alani ile gerekli
belgeler alani yer almaktadir. Bu bolum igin katihmcilarin ilgili AB tlkesi ulusal
otoritesinden lisansli ve gecerli bir elIDAS (Elektronik islemlere yonelik
elektronik kimlik ve guven hizmetlerine iligkin AB yonetmeligine uygun
sertifika) kullaniyor olmasi beklenmektedir. Deney alani i¢in herhangi bir
Ucretlendirme bulunmamaktadir. Uretim ortaminda ise, sunulan hizmetlere
gore belli maliyetler katihmciya yansitiimaktadir. Temel olarak PSD2’'de yer
alan hesap bilgi hizmetleri, 6deme baglatma hizmetleri ve bakiye yeter bilgi
hizmeti tipi 3 API'nin yaninda, telefon numarasi adreslemesiyle para

transferine imkan veren bir API de yer almaktadir. Bu hizmetin Portekiz’'de iki
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milyonu askin kullanicisi bulunmakla beraber, oldukga genis bir anlagmal
satici agini da icerisinde barindirmaktadir. Kullanicilar uygulama vasitasi ile
sanal kartlar olusturma, ¢evrim ici ve fiziksel magaza aligveris, para gonderimi
ya da para talebinde bulunma, akilli telefon araciliiyla kartsiz para ¢gekme

islemleri yapabilmektedir.
2.3.1.3. Polonya

Polonya'da PSD2 Odeme Hizmetleri Yasasina Mayis 2018'de
aktarilmigtir. Polonya Finansal Denetim Otoritesi yetkili otoritedir ve tglincu

taraf hizmet saglayicilarin lisanslamasini yapmaktadir.

Bununla birlikte Polonya’da ac¢ik bankacilik uygulamalari alaninda aktif
rol alan bir diger kurulus Polonya’nin ulusal takas odasi olan KIR'dir. KIR,
Polonya bankacilik ve 6deme altyapisinin énemli bir parcasidir. Kurulus,
ulkenin bankacilik ve 6deme sektorlerinin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak

icin gelismis takas hizmetleri ve ¢ozimler sunmaktadir.

PSD2’'nin Polonya yasalarina aktariimasi sonrasinda, uygulamalara
gecis surecine iligkin kisa uyum suresi, maliyetli uygulama mimarileri geligtirme
suregleri, yetersiz kaynaklar gibi zorluklar piyasada tereddutler yasatmistir. Bu
asamada KIR tarafindan ortaya atilan bir fikir ile KIR ve Neontri isimli FinTek

merkezi is birliginde bir agik bankacilik platformu kurulmustur (Krzysiek, 2020).

KIR ve Neontri'nin ig birligi ile 300’den fazla bankaya hizmet veren agik
bankacilik platformu 2019 Mart ayinda devreye alinmigtir. A¢ik Bankacilik
Platformu tg¢ temel Grinden olugsmustur. Bunlar, gelistirici portali, deney alani
ve API gecididir. Acik Bankacilik Platformu hesap hizmeti saglayicilar ve
dclncu taraf 6deme hizmeti saglayicilarin uygulama gelistirme ve entegrasyon
maliyetlerini azaltmaktadir. Cunkl platform sayesinde hesap hizmeti
saglayicilar test ortami kurmak gerekliliginden kurtulmakta, Gglncu taraf
hizmet saglayicilar da karsilarinda bir banka olmasa da entegrasyon ve katma
degerli Grtnler gelistirme imkanina sahip olmaktadir. API Gateway ise sertifika
dogrulamasi vb. temel guvenlik kontrollerini gerceklestirmekte ve ek guvenlik

yontemlerinim gelistirilip uygulanmasina olanak saglamaktadir.
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2.3.2. ingiltere

Ingiltere’nin agik bankacilik rejimi 2016 yilinda Rekabet ve Piyasalar
Otoritesi (CMA) tarafindan yayinlanan bir, rapora (CMA, 9 Agustos 2016)
cevap olarak geligsmigtir. Bankacilik piyasasinin arastiriimasina iligkin bu
raporda, eski ve buyuk bankalarin yeni musteri kazanmak icin ¢aba sarf
etmelerine gerek olmadigi, bu nedenle yeni kurulan ve kuguk Olgekli
bankalarin buyume ve musgteri elde etme konusunda sorun yasadigi, bu
sebeple bankacilik ve finans sektorindeki musterilerin gergeklestirdikleri
islemler icin gerekenden fazla bir Ucret 6dedigi, buna karsin da vyeni
hizmetlerden yararlanamadigi sorununu ortaya koyulmustur (CMA, 2016). Bu
rapor sonucu ortaya koyulan sorunlarla micadele edebilmek icin bir reform
paketi yayinlanmis ve agik bankaciliga giden yolda atilacak adimlar

tanimlanmistir.

ingiltere’nin agik bankacilik uygulamalari, uygulama galigmalarinin
basladigi donemde AB Uyesi olmasi nedeni ile gelen PSD2 yukimldlerinin
Uzerine ingsa edilmistir. Buna goére, bankalar Ucglncu taraflara standart API

formatlarinda veri saglamakla yuokumludur.

CMA, PSD2 gereksinimlerinin disinda, Ulkedeki dokuz buyuk
bankanin agik APl yapilarina gegmesini ve Agik Bankacilik Uygulama Kurumu
(OBIE) isimli yapiyr kurmalarini mecburi kilmistir (CMA, 2017, s.4). Diger

bankalar da génulli olarak ayni bilgileri paylasabilecektir.

Yayinlanan APl'leri kullanan Uglncu taraflar (ddeme emri baglatma
hizmet saglayicilar ve hesap hizmet saglayicilar) Finansal Yuritme Otoritesi
(FCA) tarafindan yetkilendirilir ve duzenlenir. Yetkilendiriimis Gglncu taraf
hizmet saglayicilar Acgik Bankacilik Siciline kayit olur ve internet sitesinde

yayinlanir.

OBIE, belirlenen acik bankacilik hizmetleri sunumunda kullanilacak
APrl'ler icin spesifikasyonlari belirler, glvenlik ve mesajlasma standartlar
uretir, Agik Bankacilik Listesi'ni yonetir, kilavuzlar Uretir ve anlasmazlik ve
sikdyet mekanizmalarini yonetir. OBIE, CMA tarafindan yonetilir ve

ingiltere’nin 9 blylik bankasi tarafindan fonlanir.
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ingiltere agik bankacilik yol haritasi yapilan uyum icin son tarih

guncellemeleri ile Sekil 2.3'deki gibi izlenmeye devam edilmektedir.

Mart 2017 , Ocak 2018
Plsetos 2018 OBIE PSD2 AB iilkelerinde
tarafindan finansal yasalagmas Mart 2019
gi'l‘:‘j:g;;‘?'a ninda arin, sube ve ATM | AcIk bankacilik standardinin Batiin hesap hizmet 14 Eyliil 2021
; bilgilen paylasimi icin | 1K SUrumu uygulamaya l lanin teknik FCA Ingiltere'de
sartlannin Ik acik veri AP gimesi Soosikasoniar PSD2 uyum son
3 ilk acik veri spesifikasyonlar,
?QESF Pagirianmas: standartian llk hesap bilgisi hizmet dosiok ve feot Ivikanian tarihi olarak balired:
yayinlanmas: saglayicilann yetkilendinimesi sunmas! talebi
Eyldl 2016 Ekim 2017 Eyliil 2018 14 Eylil 2019
fﬂhr:e:r1|:r:'l :dan OBIE Acik bankacilik RTS nin
unatiion ¥ Acik Bankacilk standartlan v3.0 uygulamaya
CMAS tarafindan Listesine yayinlanmasi Miasten gecmesi icin
+ fonlanan OBIEMIN | pasyurular baglad) denayimi kilavuziannin verilen son tarih
kurulmasi v yaymlanmasi v

Sekil 2.3 : ingiltere Agik Bankacilik Yol Haritasi

Kaynak: Helping ASPSPs implement PSD2 and take advantage of Open Banking calismasindan
faydalanilarak hazirlanmistir (OBIE, 2019).

2.3.3. Avustralya

Avustralya, Temmuz 2019'dan itibaren fazlandiriimis bir uygulama
yaklasimi ile agik bankacilik dizenlemeleri sunan bir Ulkedir. Avustralya
dizenlemeleri ddemeler alani diginda genis kapsamli bir yaklasimla
hazirlanmistir. Ulkede acik bankacilik dizenlemeleri ulusal Tiketici Veri
Haklarn (CDR) yasasinin gelisiminin bir pargasidir. CDR, Verimlilik
Komisyonu'nun Veri Kullanilabilirligi ve Kullanimina lliskin raporuna yanit

olarak Kasim 2017’de Federal Hukimet tarafindan yayinlanmigtir.

CDR, bireylere ve isletmelere, isletmeler tarafindan kendileri
tarafindan tutulan belirli verilere erisme ve akredite veri alicilari tarafindan bu
verilere guvenli erisim yetkisi verme hakki saglayacaktir (6rnegin, diger
bankalar, telekomunikasyon saglayicilari, enerji sirketleri veya karsilastirma
hizmetleri saglayan sirketler). Hakkin temel bir 6zellidi, erisimin zamaninda ve

gecerli standartlara uygun, kullanish bir dijital formatta saglanmasi gerektigidir.

Hukumet, bankaclilik, enerji ve telekomunikasyondan baslayarak,
CDR'yi ekonomi icindeki belirlenmis sektorlerde sektdr bazinda uygulamayi
planlamaktadir. Bankacilik, "A¢ik Bankacilik" adi altinda CDR’yi benimseyen
ilk sektdr olmustur (Remolina, 2019, s.42).
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Acik bankacilik kapsaminda, Temmuz 2019’da, Avustralya’nin buyuk
bankalarindan drtn verilerini gonulli olarak halka agik olarak paylagsmalari
istenmigtir. Bu veriler kredi ve banka kartlari, mevduat ve islem hesaplari
verileridir. Subat 2020’de buyuk bankalarin kredi, borg, mevduat, islem ve
islem verilerini paylagsmasi istenmigtir (Booth, 2019). Temmuz 2019’dan
itibaren tuketiciler ve diger katilimcilar icin (diger bankalar, FinTek sirketleri

vb.) asamali bir gecis deney sureci olusturulmustur.

CDR sistemi kapsaminda, tuketiciler verilerinin bir veri sahibinden
(6rnegin bir banka) akredite bir veri alicisina aktarilmasina izin verir. Bir veri
alicisinin akreditasyonu, CDR’nin bas diuzenleyicisi olan Avustralya Rekabet
ve Tuketici Komisyonu (ACCC) tarafindan, tiketici verilerini almak ve verileri
kotuye kullanimdan yeterince koruyabildikleri surece gelismis urunler ve
hizmetler saglamak icin kullaniimak Gzere yapilir (The State of Open Banking,
2021).

1 Temmuz 2020 tarihi itibariyla islemler resmi olarak baglamis, dort
buyuk banka, akredite edilmig veri alicilari Uzerinden musgterilerine kredi ve
banka kartlarini, mevduat hesabi ve islem hesabi islemleri i¢in agik bankacilik
hizmetlerini sunmaya baslamistir. Kasim 2020 tarihinde tuketici ipotek ve
bireysel kredi verilerinin paylasilabilmesi igin izin verilmis, Subat 2021’den
itibaren ise dort buyuk bankanin diginda kalan bankalarin hizmetlerini
sunmasina izin verilmistir. Temmuz 2021 itibari ile tum bankalarin tanimli
butln acik bankacilik servislerini sunmasi zorunlu hale gelecektir. Kasim 2022
itibari ile de acik bankaciigin tam olarak uygulanir hale gelmesi
beklenmektedir (ACCC, 2020).

Mayis 2018’de fazlandiriimis bir uygulama yapilacag:r hukimet

tarafindan agiklanmigtir. Buna gore asagidaki sekilde Ug¢ faz belirlenmistir;

- 1.faz drunleri: tasarruf hesaplari, ¢agri hesaplari, vadeli mevduatlar,
cari hesaplar, gek hesaplari, banka karti hesaplari, igslem hesaplari, kisisel
temel hesaplar, vergi hesaplari, kredi ve Ucret kartlari (kigisel ve ig).

- 2. faz Urunleri: ev kredisi, bireysel kredi, mortgage mahsup hesaplari.
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- 3. faz drunleri: isletme finansmani, yatirrm kredisi, kredi limitleri
(kisisel ve ig), kredili mevduatlar (kisisel ve ticari), varlik finansmani
(kiralamalar dahil), nakit yonetimi hesaplari, ciftlik yénetim hesaplari, emekli
alacakh hesaplar, emeklilik tasarruf hesaplari, emanet hesaplari, doviz
hesaplari, tuketici kiralamalari.

Avustralya’da acgik bankacilik uygulamalari agisindan izlenen yol Sekil

2.4’te gosterilmistir.

4 biiyiik

- et PET bankatom | 1Mart 2021 * 1 Subat 2022
9 Mayrs 2018 ) hesa’pu'-;e ?;!:1 \d!?'iTer?nil 1 Kasim 2020 fazlardaki Akredite veri Diger tim
Taketici Veri Haki 1 Temmuz 2019 akredite veri alscilanna 4 biyuk banka dminlerin ahcilan ) bankalar 3
(COR) uygulamaya 4 biyuk banka sunmak zorundadir 1. ve 2_fazdaki hasap ve 1 fazdaki 1 Temmuz 2021 fazdaki
i Ik ofarak Aqik 1 fazdaki Grilnlerin | g ok banka ve akredite | Grinker igin iglem trimberin Akredite very alicilan tum iminlerin
Bankacihik alaninda rn raberans olmus veri abcilan 1.2 ve | hesap ve islem werlledni hesapwe | fazlardaki runlerin hesap hesap ve
uyg_:.:fmmasm bl varSlorind punar 3 fazlardaki drinlerin orgn | verilerini sunmak iglam “:”'P"“' v ighem verilarini sunmak iglem verilesini
Vel refarans verilerini sunmal | SuUnmak zommdad :::E‘;:ad : zonsndadic Surnm";kd"

zomundadir zorundadic Zonunda
23 Moy ang 1 jubat 2020 1 §ubat 2021 1 Temmuz 2021 1 Kasim 2021
Acsk bankacilk 4 biyiik banka Eyliil 2020 T |
igin Tazlandmln-ug 1 e’g faz Granbern Ve ahcilanmin Diger tum bankalar 1 Diier tim bankalar Ciger tism bankalar 1
= v rinlerir | s i ; : e
gegis ilan edildi vl relrans akreditasyonuna ve 2. fazdaki 1 fazdaki ninlarin ve 2. fazlardaki
e basland ¢  Urtindesin ibnin beliri hasap ve iglem uninbarin hesap ve
veilarini sunar : referans veriledini wverilerini ve tum iglem verisini sunmak
v sunar fazlardaki Grinlerin v zorundadir

arun refarans
werilering sunmak
zomundadir

Sekil 2.4 : Avustralya Ac¢ik Bankacilik Yol Haritasi

Kaynak: Deloitte, 2020 ve ACCC, 2020’den faydalanilarak hazirlanmigtir.

Standartlar, verilerin ~ aktarilma  seklini, nasil  tanimlanip
kaydedilecegini ve verilerin glvenligini korumayi belirleyecektir. Veri aktarim
mekanizmasi standartlarinin  baslangic noktasi, ingiltere OBIE teknik

spesifikasyonlari olarak belirlenmistir (Remolina, 2019, s. 42).

Uygulamalarin resmilesmesinden bu yana alti adet veri alicisi akredite

olmustur.

2.3.4. Brezilya

Brezilya'da acgik bankacilik Brezilya Merkez Bankasi’'nin (BCB) goérev
ve sorumluluk alanindadir. BCB, Nisan 2019 tarihinde yayinladi§i 33.455 sayil
Teblig ile Brezilya’da acgik bankacilik uygulamalarinin temelini atmistir.
Tebligde acik bankacihgin amaci, tanimi, kapsami, dizenleme stratejisi ve

uygulama eylemleri tanimlanmaktadir.

Ayrica, BCB Tebligi ile kurulusglar agisindan faaliyet hacimlerine gore

bir gruplandirmaya gidilmistir. Buna gore, Gayri safi yurtici hasilanin (GSYH)
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%10’u ve fazlasi buyuklukte ulusal aktivitesi ve bu hacimden bagimsiz
uluslararasi aktivitesi olan bankalar birinci grup (Segmentl-S1), GSYH'nin
%10’unun altinda ancak %7’inin Ustinde olan kuruluglar ikinci grup
(Segment2-S2) ve diger kuruluslar da Ggunci grup (Segment3-S3) olarak
duzenlenmigtir. Acik Bankacilik girisimine onemli uluslararasi varligi olan
blayUk ve orta Olgekli Brezilya bankalarinin katilmi zorunlu tutulmustur. Diger

kurumlar ise istege bagh katihm saglayacaktir (BCB, 2019).

Yeni aglk bankacilik kurallarina gore, bankalar, 6deme kuruluglari ve
BCB tarafindan lisanslanan diger kuruluslar, musterilerin talebine bagli olarak,
bireylerin veya tuzel kisilerin kayit ve iglem verilerini paylasabilecektir. BCB,
aclk bankaciligin Brezilya’nin finansal sistemini dijitallestirmeye ve bilgi
asimetrisini azaltmaya yardimci olmasini, yeni piyasa oyuncularinin ortaya
clkmasini tegvik etmesini ve yeni is modellerini tegvik etmesini
amaclamaktadir. BCB, yeni duzenlemelerin karsilastirma platformlarinin, mali
yonetim araclarinin ve daha musteri dostu 6deme baglatma prosedurlerinin

artmasi beklentisindedir (Finextra, Mayis 2020).

BCB, kuralin sicil bilgilerinden kredi tekliflerinin iletiimesine ve dodviz
islemleri ile ilgili verilere kadar her seyi kapsayacagi bir zamana kadar, 2021
yili sonlarina kadar tamamlanacak asamali bir uygulama icin bir zaman
cizelgesi belirlemistir. 2020 yilinin ikinci yarisi itibari ile de fazlandirilmis bir
uygulama yaklasimi devreye alinmistir (BCB, 2020). Brezilya agik bankacilik
yol haritasi Sekil 2.5’te gosterilmigtir.
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KASIM 2020

Fazl AGUSTOS 2021

Katiimer kurumlarin asagidaki hizmet ve driinlerle ilgili Faz"3

bilgileri paylagmasi * (Odeme islemi baslatici bilgilerin paylagiimasi
+ Mdgteri hizmetleri kanallar * Kredi teklif bilgilerinin paylagilmasi

+ Vadeli mevduat

+ Birikim hesabi

+ (Odeme hesaplan
+ Kredi operasyonlan

EKiM 2021
MAYIS 2021 Faz 4
Faz2 Doviz islemleri, yatinm, sigorta ve emeklilik hesabi gibi
Faz 1'de belirtilen Giriin ve hizmetler icin miisteri diger driinleri dahil edecek sekilde kapsamin
kayit ve islem bilgilerinin paylagiimasi genisletilmesi

Sekil 2.5 : Brezilya Agik Bankacilik Yol Haritasi
Kaynak: Brezilya Merkez Bankasi internet sitesi.

BCB, acik bankacilik uygulamalarini gelistirebilmek adina tlkedeki en
genis bankalararasi agin isleticisi olan TecBan ile ortak c¢alismalar
yapmaktadir. Standartlarin gelistirilmesi hususunda ingiltere OBIE modeli
benimsenmektedir. Calismalara ingiltere merkezli Ozone API sirketi de

uluslararasi paydas olarak katki saglamaktadir (Humphreys, 2021).

2.3.5. Meksika

Mart 2018’de yurirlige giren Finansal Teknolojiler Kanununda API’ler
araciligiyla paylasilabilecek veri gesitlerine iliskin hUkUumler yer almaktadir. Bu
hakUmler hemen hemen tim finansal varlik turleri ve hem iglem hem de Urln
verileri icin gecerlidir, ancak ddeme faaliyetlerini icermez (Corcoran, 2020).
APl'lere iligkin duzenleme vyetkisi Meksika Bankacilik ve Menkul Kiymet
Komisyonuna (CNBV) ve Meksika Merkez Bankasina (BANXICO) verilmistir.

Buna gore 3 gesit verinin paylasimi yapilacaktir:

- Acik finansal veriler: Halka sunulan finansal Grtin ve hizmetlere iliskin

bilgiler,

- Toplu veriler: Kigisel kimlik tespitine veya musterinin islem verilerinin

tespitine izin vermeyen istatistiksel veriler,

- islem verileri: Musterilerin finansal ve islemsel bilgileri ve dolayisiyla
veri sahibinin onayini gerektiren, agikga belirlenmig ve yetkilendirilmig bir amag

dogrultusunda kullanilacak veriler.
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2020 yih Mart ayinda BANXICO tarafindan yayimlanan ikincil
duzenleme ile cgesitli finansal kuruluslar tarafindan kullanilan APl'ler igin
standartlar ve minimum gereksinimler ilkesel seviyede belirlenmektedir. ikincil
dizenlemeye uyumun 1 yil icerisinde saglanmasi gerekmektedir. CNBV
tarafindan yayimlanarak 5 Haziran 2020 tarihinde yururlige giren ikincil
duzenleme ile diger finansal kuruluglar, FinTek’ler ve deney alani altinda
faaliyet gosteren sirketler ve para havalesi hizmeti sunan firmalar tarafindan

kullanilan APllere iligkin genel hikimler belirlenmisgtir.

2.3.6. Hong Kong

Hong Kong Para Otoritesi (HKMA), Acgik API Cergevesini 18 Temmuz
2018 tarihinde yayinlamistir. Agik APl Cergevesi, cesitli Agik API iglevlerini
uygulamak Uzere ilkesel olarak hazirlanmig risk temelli dort asamali bir
yaklasim benimsemekte ve gecerli uluslararasi teknik ve guvenlik
standartlarini  6nermektedir. Ayrica, bankalarin Ggluncu taraf hizmet
sagdlayicilar ile iligkilerini tuketicilerin korunmasini saglayacak sekilde nasil
tesis etmeleri ve surdurmeleri gerektigi konusunda beklentileri ayrintili olarak
ortaya koymaktadir (HKMA, 2018). Bununla birlikte, AB yaklagsiminin aksine,
bankalarin API'ler gelistirmeleri gerekse de, isbirligi yapmayi segctikleri tgtinci

taraf hizmet saglayicilar disinda erisimi kisitlayabilmektedirler (NPP, 2019).

Hong Kong Bankacilik Sektort icin Agik API Cercevesi bashdi ile
yayinlanan dokumanda fazlandiriimis yaklasim detayl bir sekilde acikhiga
kavusturulmustur (HKMA, 2021). Hong Kong’ta bankacilik sektoru igin

belirlenen acik API fazlari Tablo 2.1.’de gosterilmistir.
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TABLO 2.1. HONG KONG BANKACILIK SEKTORU AGIK APl FAZLARI

S —
hmm

Uriin Bilgisi Mevduat faizi oranlari, kredi karti teklifleri, Ocak 2019
hizmet Uicretleri ve diger halka agik bilgiler

2 Miisteri Birlegtirme Kredi kartlari, krediler ve diger trtinler igin Ekim 2019
yeni uygulamalar
3 Hesap Bilgisi Hesap bakiyesi, kredi karti 6denmemis 2020 yili iginde teknik
bakiyesi, islem kayitlari, kredi limiti degisikligi  standartlarin
ve digerleri yayinlanmasi ve
4 islem Odemeler ve transferler uygulama yol haritasinin
belirlenmesi

Kaynak: HKMA

2.3.7. Hindistan

Hindistan'da resmi bir agik bankacilik duzenlemesi yoktur, ancak
hikumet, bankacilik sektorinde rekabeti tesvik etmek igin bir dizi onlemi
desteklemektedir. Ornegin Hindistan Merkez Bankasi (RBI) bankalar arasi
islemleri kolaylastirmak igin Ulusal Odemeler Kurumuna (NPCI) aninda gergek
zamanli bir 5deme sistemi olan Birlesik Odeme Arayiizii (UPI) API'si gelistirme
yetkisi vermigstir. RBI tarafindan dizenlenen UPI API, 2019 yil verileri ile ayda
ortalama 877 milyon islem gerceklestirmistir (Remolina, 2019, s.40).
Hindistan'daki tim banka hesabi sahipleri, banka hesabi bilgilerini girmeye
gerek kalmadan akilli telefonlarindan aninda para gonderip alabilmektedirler.
HukUmet ayrica IndiaStack araciligiyla devlet kurumlarinin, isletmelerin ve
geligtiricilerin ulusal kimlik numarasi sistemi (Aadhaar) araciligiyla bir teknoloji
platformuna erismesine izin veren bir dizi APl sunmustur. Buna gore érnegin,
bir G¢lncu taraf hizmet saglayicisinin musterilerinin kimligini dogrulamasi
gerektiginde, musterinin  Aadhaar numarasini ve biyometrik bilgilerini

dogrulama igin merkezi veri tabanina gonderebilmektedir.

Bu uygulamalardan da anlasilacagl uzere RBI, 6demeler alaninda
kolaylastirici rolinu Ustlenmektedir. Belirli bir dizenleme olmamasina karsin
acik bankacihgi bir kavram olarak desteklemigtir. UPI, bankalararasi iglemleri
kolaylastiran, aninda gergcek zamanl bir 6deme sistemi olmakla kalmayip,

NPCI'nin bankalara sundugu standart araylz ve uygulama kitlphaneleri ile
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bankalarin Gguncu taraflara sagladiklari APl'ler vasitasiyla bir anlamda agik

bankacilik altyapisina da donigmustur.

Bununla birlikte, RBI, banka digi finansal kuruluglarin hesap
toplulastirma hizmeti verebilmesi igin Ozel bir lisans vermektedir. Hesap
toplulastirma hizmeti, PSD2 kapsaminda yer alan hesap bilgisi hizmeti ile

benzesmektedir.

Hindistan’da halihazirda Bilgi Teknolojileri Yasasi ile dizenlenen
kisisel verilerin, GDPR’den esinlenerek hazirlanan kapsamli bir veri koruma
yasasil ile duzenlenmesi ¢alismalarina 2019 yilinda baslanmis ve ilk taslaklar
parlamentoya sunulmustur. Bir veri koruma otoritesini de kurmayi hedefleyen

bu yasa henlz ¢ikarilamamistir (Kittane ve digerleri, 2021).

2.3.8. Malezya

Malezya Merkez Bankasi (BNM) acik bankacilik standartlarinin
gelistiriimesine katki saglamayi hedeflemigtir. Acik bankacilik alaninda

kolaylastirici bir yaklagim izlemektedir.

Bununla birlikte BNM tarafindan, dijitallesmedeki gelismelerle birlikte
daha fazla veri paylasiminin yayginligi géz énune alindiginda, ileriye donuk
olarak, (i) veriye erisimi ve verinin paylasiminin genigletiimesi, (ii) iyi veri
yonetisimi ve gugli veri etigi c¢ercevesi yoluyla koruma haklarinin
guglendiriimesi ve (iii) standartlastiriimis API platformlari aracihdiyla finans
sektorine teknolojik destek saglanmasi gibi temel yapi taglarina daha fazla

vurgu yapilacagi ifade edilmektedir.*

BNM, Mart 2018’de bankalarin, FinTek sgirketlerinin ve diger
paydaslarin temsil edildigi Acik APl Uygulama Grubu’nu kurmustur. Ancak
dogrudan bir duzenleme yapmamis ve uygulamaya yonelik herhangi bir tarih
belirlememistir. 7 Ocak 2019’da, A¢ik API Kullanarak Acik Veri Yayinlama
Politika Belgesini yayimlamigtir (BNM, 2019). Politika Belgesi, finansal

kuruluslarin agik veriler icin Agik API gelistiriimesi ve yayinlanmasina iligkin

4 lletisim Genel Midiirligii vasitasi ile bazi tilkelere génderilen anket cevaplarindan derlenmistir.
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temel ilkeleri ortaya koymaktadir. Politika Belgesi ayrica finansal kurumlari,
Acik API Uygulama Grubu tarafindan belirli servislerin sunumu igin geligtirilen
ve vyayinlanan Acik Veri APl Spesifikasyonlarini benimsemeye tesvik

etmektedir.

2.3.9. Japonya

Japonya'da zorunlu agik bankacilik kurallar bulunmamaktadir. Ancak,
FSA acik bankacilik konusunda tesvik edici bir yaklasim sergilemektedir.
FinTek yeniliklerini ve bankalar ile kredi karti sirketleri tarafindan agik API
hizmetleri verilmesini tegvik etmek amacglanmigtir. Bu kapsamda, 2017 yilinda
Bankacilik Kanuna elektronik 6deme saglayicilara iliskin hukimler eklenmistir.
Haziran 2018’de Bankacilik Kanununda agik finansal kuruluglar ve FinTek
firmalari arasinda API yapisini faaliyete gecirecek degisiklikler yapiimistir
(Remolina, 2019, s. 39). Uglincl taraf hizmet saglayicilar igin bir yetkilendirme
sureci olusturulmustur. Bankalara Acgik APl politikalarini  yayinlama
zorunlulugu getirilmis ve Bankalarin 2020 yilina kadar en az bir Gg¢lncu taraf
ile sozlesme yapmasi tegvik edilmistir. Hikimet 2020 yilina kadar 80 bankanin
aclk APl sahibi olmasi hedefi koymustur (Remolina, 2019, s.39). Japon
bankalarinin ¢cogunlugu tarafindan bu duzenleyici tesviki ciddi oranda kabul
goérmustur (Deoitte, 30 Mayis 2021).

2.3.10. Singapur

Singapur'da zorunlu agik bankacilik gereksinimleri yoktur, ancak
Singapur, acik bankacilik dijital devrimine dnculuk eden uUlkelerdendir. MAS,
Akilli Ulke hedefinin bir pargasi olarak, finans kuruluslarini APl'lerini
gelistirmeye ve acikga paylasmaya tesvik etmistir (BNM, 2016). Bdoylece
bankalarin, misterilere daha zengin ve daha sorunsuz bir deneyim sunmak
icin diger hizmet saglayicilarla birlikte calisabilecekleri dusunulmugtir. 16
Kasim 2016 tarihinde, Singapur Bankalar Birligi ve MAS, bir APl Kilavuz
dokimani yayinlamistir (ABS/MAS, 30 Mayis 2021). Dokiuman, finans
kurumlari, FinTek'ler ve diger ilgili kuruluglar icin Agik API tabanl sistem
mimarisini gelistirme ve benimseme konusunda kapsamli bir kilavuz gorevi

goérmustur. Dokiman ayrica bir referans kilavuzu olarak gelistiriimis ve daha
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genis kapsamda Asya Pasifik Ulkelerinde benimsenmistir. Dokiman Ozetle,
API tasarimi ve kullanimi i¢in st diuzey yoOnergeler ve en iyi uygulama
ornekleri, Singapur'da API'leri ydneten standartlar ve API ydnetisim ¢ercevesi
dahil bazi onemli alanlari ele almaktadir. Ancak agik bankacilik igin yonergeler
saglam olsa da, bunlarin benimsenmesi istege baglidir ve MAS bu yaklagimin
uyulmasi zorunlu yol haritalarina gére daha basarili olacagina inanmaktadir.
MAS'in acik bankaciliya organik bir yaklasim olarak tanimladidi sey, simdiye
kadar Singapur'un yerlesik, geleneksel bankalariyla sinirhdir; Gguncl
sahislarin katihmi hari¢ tutulur ve yalnizca dijital hizmet veren bankalara
verilen lisanslar yoktur. Singapur'daki duzenleyicilerin temkinli durusu,
hikimetin finansal piyasasinin saglamligina ve istikrarina, daha acik ve
rekabetci bir ortamin algilanan faydalarina gére éncelik verdigini agik¢a ortaya
koymaktadir (Gilder, 2018).

MAS ayrica, Singapur finans endustrisinde bulunan Acik APl'leri
izlemeyi amaclayan bir Finans Endustrisi APl Sicili olusturmustur (MAS, 30
Mayis 2021). 2017’°nin sonlarinda, Singapur Teknoloji Kurumu merkezi bir veri
paylasim platformu olarak hizmet vermek igin bir API Platformu (APEX, 30
Mayis 2021) olusturmustur. Singapur'daki devlet kurumlari, APl'lerin
kullanimiyla verileri gercek zamanl olarak guvenli bir sekilde paylagsmak igin
APEX'i kullanabilmektedir. APl teknolojisinin kullanimi, talepler ve verilerin
iletimi otomatik oldugu icin veri isteklerinde bekleme siresini 6nemli dlgude
azaltmistir (Rice ve digerleri, 2018, s.4). Bununla birlikte, bir de MAS, Dlnya
Bankasi Grubu’'nun Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ve Glineydogu Asya
Uluslar Birligi (ASEAN) Bankacilar Birligi tarafindan ortaklasa olusturulan kar
amaci glitmeyen bir kurulus olan ASEAN Finansal inovasyon Aginin (AFIN)
bir girisimi olan API borsasi APIX bulunmaktadir (APIX, 30 Mayis 2021). APIX,
ASEAN'da ve tum dunyada finansal yeniligi ve katilimi destekleyen kuresel,

acik mimari bir platformdur.

2.3.11. Rusya

2019 yilindan itibaren, Rusya Merkez Bankasi’'nin (Bank of Russia,
BoR) aktif katilimiyla FinTech Association platformunu kullanarak uygulanan

“‘Acik Bankacilik Arayuzleri” projesinin bir pargasi olarak gesitli pratik
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standartlar ve teknik sartnameler geligtiriimigtir. Ekim 2020'de, BoR ilk
standartlari kabul etmis ve yayinlamistir. Bunlar, Gglncu sahislar tarafindan
musterilerin hesaplari hakkinda bilgi edinme standardi, Gguncu sahislar
tarafindan mausterilerin parasinin transferini baslatma standardi ve bilgi

guvenligi standardidir.

Halihazirda, acik APl'ler BoR veya baska bir otorite tarafindan
duzenlenmemektedir. Yayinlanan standartlar, belirli hizmetler icin acik
APl'lerin tanitilmasina yonelik ilkeleri ve Onerileri ana hatlariyla belirtir, ancak

bunlari uygulayip uygulamamak finansal piyasa katilimcilarina baghdir.

Ayni zamanda, bu alanin duzenlenmesi gerekip gerekmedidi ve bu
duzenleme icin kurallarin ne olmasi gerektiginin belirlenmesini saglayacak

standartlarin pilot uygulamasi ve test edilmesi igin bir plan hazirlanmistir.®

2.3.12. Guney Kore

Guney Kore'de acik bankacilik konusunda yasal bir dizenleme ve
zorunluluk bulunmamaktadir. Agik bankacilik inisiyatifleri FSC tarafindan
desteklenmekte ve bankalarin goniillii katilimiyla yiritilmektedir. ilk asamada
10 bankanin gonullu katilimi ile uygulamalara baglanmistir. FSC, diger taraftan

da Finansal Hizmetler Kanununu glncellemek Uzere ¢alismalar baslatmistir.

FSC ve sistemin teknik hizmet altyapisini saglayan Kore Finansal
Telekomunikasyon ve Takas Enstitusu 18 Aralik 2019 tarihinde agik bankacilik
servisini baslatmigtir. Bankalarin gonullt katilimiyla pilot ¢alismasi 30 Ekim-
17 Aralik 2019 tarihlerinde gercgeklestirilen agik bankacilik servisi Uzerinden
yapilan islemlerden diger kanallara gore daha duslUk Ucret alinmasi

benimsenmistir.

ilk olarak pilot uygulama kapsaminda, agik bankacillk 10 banka
tarafindan sunulmus ve kademeli olarak diger 8 banka ve FinTek sirketlerinin
katilmi saglanmistir (FSC, 2019).

5 lletisim Genel Miidiirligi vasitasi ile bazi tilkelere génderilen anket cevaplarindan derlenmistir.
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Acik API girisimleri sayesinde, FinTek’ler bankalarin 6deme agina
erisebilmekte ve daha dusuk iglem Ucretleri 6deyebilmektedir. Bankacilik
sektorl, inovasyon igin artan rekabetten vyararlanabilmektedir. Tuketici
perspektifinden bakildiginda, banka kullanicilarinin farkli bankalar igin ayri
uygulamalar kullanmak zorunda kalmadan tim banka hesaplarini tek bir
platformda yonetmek icin kendi segtikleri bir mobil bankacilik uygulamasi
kullanilabilmektedir (What are the next steps, 2020). Eylul 2020 itibari ile
ekonomik olarak aktif nifusun %82’sini olusturan 22 milyon kisinin agik
bankaclilik servislerinden faydalandigi, 84 milyon kayitli hesap bulundugu ve
gunlak API kullanimin 8.2.milyon olarak gergeklestigi raporlanmistir (Moon,
2020,s.17). Bununla birlikte, FSC, 2020'nin son c¢eyreginden itibaren acgik
bankaciligi genisletmeyi hedeflemistir ve tasarruf bankalari ile posta hizmetleri
de dahil olmak Uzere banka digi finansal kurumlari da etkinlestirmeyi
planlamigtir (FSC, 2019). FSC ayrica, 2021'de kart ihraggilarinin erisimine izin

vermek icin arastirmalar yUratmektedir (Hamilton, 2020).

2.3.13. ABD

Acik bankacilik i¢in yasal altyapisi bulunmayan ABD, bu alanda piyasa
onculugunde bir gelisimi tercih etmis gorunmektedir. ABD Hazine
Bakanhgr'nin bir raporunda (Treasury, 2018), finansal hizmetlerde gtivenli veri
paylasimini saglamak icin duzenleyici yaklasimlarin geligtiriimesi tavsiyesi
bulunsa da, ulkedeki bankaciligin ve bankacilik dizenlemelerinin eyaletler
arasi farkl uygulamalara dayanan oldukg¢a pargalanmig bir yapisi olmasi ve
burokrasiye karsi kulturel bir karsi cikis olmasi nedenleriyle duzenleme
yapilmasinin pek mumkin olmadigi goértisu hakimdir (Deloitte, 30 Mayis
2021). Bu nedenle Ulkede ¢esitli kurum ve kuruluslar inisiyatif alarak ¢esitli agik
bankacilik operasyonlari yurutmektedir. Tuketici Finansal Koruma Burosu
(CFPB), API ¢ozumlerinin kullaniimasi i¢in yonlendirme yapmaktadir ve
tuketicileri, Ggunclu taraf sirketlere finansal verilerine erismeleri igin yetki
verdiklerinde korumak igin bir dizi veri paylasim ilkesi yayinlamistir. Finansal
Hizmetler Bilgi Paylasma ve Analiz Merkezi ise, verilerin guvenli bir sekilde
aktariimasini desteklemek icin Ucretsiz bir acik APl yayinlamistir. Yine

Elektronik Odemeler Birligi (NACHA), tim endustri oyuncularinin standart bir
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API sistemine kavusmasi i¢in ¢alismalar yurutmektedir. NACHA, dolandiricilik
ve risk azaltma, veri paylasimi ve ddeme erisimi adina APl'ler gelistirmek

uzere galigtigini beyan etmistir.

Bununla birlikte, endustri ¢apinda bir API stratejisinin yoklugunda,
ucuncu taraf hizmet saglayicilarin her bir banka ile s6zlesmeye dayali bir
anlasma yapmak zorunda kalmadan musterilere vyenilikgi hizmetler
sunmasinin bir yolu olarak ekran kazima, yaygin olmaya devam etmektedir.
Bu, Uglncu taraf hizmet saglayicilar igin maliyetli ve verimsizdir, ancak bu
durum ayni zamanda, musterinin banka kimlik bilgileriyle hesaba erigerek
bankanin bilgisi olmadan ekran kazimanin kullaniimasi nedeni ile mugterilerine
kargl tek sorumlu ve yukimlli olan bankalar igin de risklidir. Sonug olarak,
ekran kazima tipik olarak, musterinin istedigi hizmeti sunmak i¢in gerekenden
¢cok daha fazla musteri verisine Gglncu taraf hizmet saglayici erisimi saglar ve

hem musteri hem de banka igin riski artirir (Deloitte, 30 Mayis 2021).

2.4. Diinyada Odemeler Alani Acik Bankacilik Hizmetlerine iliskin
Standartlar Gelistiren Kuruluslar ve Gelistirdikleri Standartlar

PSD2 kapsaminda APl’ler bir dizenlemeye tabi tutulmamigtir ve
APrler igin herhangi bir hukim ya da sinirlama bulunmamaktadir. PSD2’nin
teknik dokiimani olan RTS’de 6deme hizmetlerinde kullanilacak API’lere iliskin
genel kurallar belirlenmis ancak teknik ozellikler konusunda esneklik
taninmigtir. Bu sebeple, acik bankacilik uygulamasinda gerek hesap hizmeti
saglayicilarin gerekse bunlarin sagladigi API'yi kullanacak Uguncu taraf hizmet
saglayicilarin  kullanacaklari APl'ler arasinda uygulamada farkliliklar
olusmaktadir. iste bu farklilik dolayisiyla da, ddemeler alani acik bankacilik
uygulamalarinin  taraflart arasinda bazi uyusmazliklarin  gorilmesi
muhtemeldir. S6z konusu muhtemel uyusmazliklarin 6nine gegebilmek amaci
ile uluslararasi organizasyonlar, Avrupa Birligi ya da Ulkelerin kendi otoriteleri
tarafindan API standartlari belirlenmesi ihtiyaci dogmustur. Cunkl 6demeler
alani acik bankacilik uygulamalarinin temel unsuru olan APl'ler bakimindan
standart bir yapi kurmak anilan uygulamanin 6nundn aciimasini da
kolaylastiracaktir (Gun, 2019, s.15). Avrupa Birligi Glkelerinde kullanilan PSD2

APT’leri igin standardizasyon girigsimleri Tablo 2.2."de gosterilmisgtir.
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TABLO 2.2. PSD2 API'LERI iCIN STANDARDIZASYON GIRiSIMLERI

Standart Ek Gereklilikler Talep | Ek Gereklilikler Talep Ulkeler
Etmeyen Hesap Eden Hesap Hizmet
Hizmet Saglayicilan Saglayicilan

BERLIN GRUOUP 1255 (%87) 187 (%13) Avusturya,
NextGenPSD2 Belgika,
Bulgaristan, Cek
Cumhuriyeti,
Almanya, Estonya,
ispanya,
Finlandiya, Fransa,
Yunanistan,
Hirvatistan,
Macaristan, italya,
Letonya, Litvanya,
Hollanda, Polonya,
Portekiz, isveg,
Slovenya, Slovakya

STET PSD2 API 135 (%100) - Belgika, ispanya,
Fransa

OPEN BANKING UK 14 (%100) - Belgika,
Danimarka,
Estonya,
Finlandiya,
Macaristan,
irlanda, Italya,
Portekiz

POLISH API R 538 (%100) Polonya

SLOVAK API R 7 (%100) Slovakya

CZECH OPEN BANKING - 16 (%2100) Cek Cumbhuriyeti

Kaynak: ECB Agik Bankacilik Sunumu, 2020.

Sekilde bahsi gegen API standartlarinin yani sira ¢esitli ulusal
standartlar da vardir ancak AB Ulkelerinin yaklasik %78’i Berlin Grubu'nun
NextGenPSD2  spesifikasyonunu  kullanmaktadir.  Bununla  birlikte,
NextGenPSD2, standartlardaki ayrismay! piyasadan tamamen
kaldirmayacag@i anlamina gelen farkli yorumlara da izin vermektedir. Belirli bir
API setini kullanma zorunlulugu yoktur. Yalnizca AB uUye devletlerinin ulusal
yetkili makamlarinin gereksinimleri baglayicidir, bu nedenle Berlin Grubu
spesifikasyonlari, yasal olarak yururlige girmedikge yalnizca Oneri olarak
gorulebilecektir (NPP, 2019, s.13).

2.4.1. Berlin Group NextGenPSD2

Berlin Group, Avrupa’da 6demeler alaninda birlikte calisabilirlik ve
uyumlastirma amaciyla standartlarin geligtiriimesine dnculik eden bir sektor
girisimidir. Bankalarin, 6deme kuruluglarinin, bankacilik ve 0demeler

birliklerinin géndlli katilimi ile kurulan Berlin Grup binyesinde 2017 yilinda
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olusturulan NextGenPSD2 gorev gucu PSD2 ve RTS gereksinimlerine
dayanan, veri modeli ve mesajlasma akiglari ile arayuzu detayh bir sekilde
tanimlayan Hesaba Erisim (XS2A) Cergevesi Uzerinde c¢alismaktadir. Bu
standarda ECB verilerine gbére Avrupa bankalarinin %78’i uyum gdstermis
durumdadir (Dunyada ve Turkiye’de A¢ik Bankacilik, 2019, s.18).

2.4.2. Open Banking Europe

53 hissedar bankanin sahip oldugu pan-Avrupa O0deme altyapisi
¢6zumlerinin saglayicisi olan EBA CLEARING'in %100 igtiraki olarak kurulan
PRETA S.A.S., sektor gereksinimlerini belirlemek i¢in 2016 yilinda baslayan
bir dizi paydas istisaresinin ardindan, PSD2 hesaba erisim c¢ergevesi
gereksinimlerini kargilamada 6deme hesap hizmeti saglayicilari ve uguncu
taraf hizmet saglayicilari desteklemek icin bir PSD2 ¢6zimu olusturmak igin

Open Banking Europe (OBE) girisimini baglatmistir.

OBE Dizin Hizmeti Ocak 2019'da piyasaya surulmug ve bankalar i¢in
hangi tglncu taraf hizmet saglayicilarin arayltzlerine erisme yetkisine sahip
oldugunu ve musterileri adina hangi rolleri ve hizmetleri gerceklestirmeye
yetkili olduklarini dogru bir sekilde tanimlamalari igin tek bir standart referans
noktasi saglamistir. Ek olarak, ucuncu taraf hizmet saglayicilarin geligtirici
portallarini anlamasina ve hesap hizmet saglayicilarin Gguncu taraf hizmet
saglayicilarin markalarini anlamasina yardimci olmak igin bir Seffaflik Rehberi
geligtiriimigtir. Bankacilik ve ilgili taraflar arasinda igbirligi saglayan OBE Ocak
2021 tarihinde Konsentus Ltd tarafindan devralinmistir (Preta, 2021).

2.4.3. STET PSD2 API

Bu girisim Fransiz takas odas| STET tarafindan baslatiimistir. Ulkenin
en buyuk bankalarinin katkilariyla desteklenmektedir ve kuruluslar ¢ozumu
uygulamaya zorlanmamaktadirlar. Girisim, bir pan-Avrupa standardi
olusturmak igin Berlin Group NextGenPSD2 girisimi ile yakinsama igin
calismaktadir. Girisim, standardin gereksinimlerine odaklanmakta ve bir test
ortami veya uygulama hizmetleri saglamamaktadir. Son versiyonu Nisan 2021
tarihinde yayinlanmigtir (STET, 2021).
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2.4.4. Open Banking UK

Ingiltere’de CMA tarafindan yur(tilen ve tlkenin dokuz blylk bankasi
(Barclays plc, Lloyds Banking Group plc, Santander, Danske, HSBC, RBS,
Bank of Ireland, Nationwide ve AIBG) tarafindan desteklenen bu girisimin,
finansal hizmetler alaninda inovasyon ve rekabeti tesvik etmekte buylk
katkilari vardir. OBIE tarafindan saglanan sertifikasyon ile FCA’dan lisans
alinmaktadir. Standardin  sundugu uygulama programlama arayuzleri
(APl'ler), veri yapilari ve musterilerin finansal verilerini kolay ve guivenli yollarla
paylasmak icin guvenlik mekanizmalari ile finansal hizmetler alaninda
beklenen katki saglanmaktadir. 13 Ocak 2018’den bu yana mevcut olan
standartta gelecekte yeni iglevsellikler de beklenmektedir. Ayrica catisma
yonetimi icin bir API, yetkili G¢lncl taraf hizmet saglayicilarin bir listesi ve
merkezi deney alani imkanlari saglamaktadir (Caballo, 2018). Open Banking
standardi, API spesifikasyonlari, guvenlik profilleri, mugsteri deneyimi
kilavuzlari ve operasyonel kilavuzlar sunmaktadir (OBIE, 01 Haziran 2021).
Son versiyonu (v 3.1.8.) Mart 2021’de yayinlanmistir (OBIE, 31 Mart 2021).

2.4.5. Polish API

Ulkenin ticari bankalarinin ve TPP kuruluglarinin katiimiyla Polonya
bankacilik federasyonunun énculiguni yaptigi bu girisimin amaci, standardi
uygulama maliyetlerini distrmektir. Ortak yonergeler olusturmak igin Berlin
Grubu girigsimiyle paralel galismaktadir. Girigsim, PSD2 ve RTS gerekliliklerine
odaklanmaktadir (ZBP, 2021).

2.4.6. Slovak Banking API

Slovak Bankacilik Dernegi'nin PSD2 yodnergelerini uygulamaya
yonelik standardizasyon girisimidir. PSD2 ve RTS gereksinimlerini karsilar ve

veri guvenligine odaklanir (SBA, 2021).

2.4.7. Czech Open Banking

COBS Standardi zorunlu degildir, ancak benimsenmesinin bankalar

acgisindan muhtelif faydalari vardir. PSD2 ve RTS tanimli gereksinimleri
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kargilamaktadir, mevcut ¢6zumlerde kullanilan gelismis APl teknolojisini
sunmaktadir, yalnizca PSD2 gereksinimlerini karsilamakla kalmayip ayni
zamanda acik bankacilik ilkelerini tanimlamaktadir, bankalar ve Gguncu taraf
hizmet saglayicilar igin ayrintili 6rnek gozumler icermektedir, banka Urunlerinin
farkli 6zelliklerine gore istege bagl secenekler sunmaktadir. COBS teknik
standartlari, glvenlik  standartlarini  ve  veri/icerik  standartlarini
tanimlamaktadir (COBS, 15 Mayis 2021).

2.5. Odemeler Alani Ac¢ik Bankacilik Hizmetleri Agisindan Ulkeler

Karsilagtirmali Analizi

Ulkelerin agik bankacihga iliskin farkli amagclari ve yaklasimlari,
uyguladiklari farkli modelleri, kapsama aldiklari farkli tGriin ve hizmetleri, farkl
yol haritalari, farkli hedef kitleleri ve farkli seviyelerde standartlari bulundugu
bundan 6nce deginilen hususlar idi. Bu baglikta altinda da Ulkeler

karsilastirmali olarak analiz edilmektedir.

Sekil 2.6’'da oOrneklendirildigi gibi serbestlik ve dizenleme
Olceklendirmesinde Ulkeler gesitli seviyeler de yer almaktadir (lIF, Haziran
2018).

ABD Japonya Avrupa Birligi ingiltere
) | | | | ,
) | f | !
Otorite kural ve ZEI;Z?I‘;E::VEde Diizenleme I:SDEI r;in
gercevesi Stesinde
bulunmamakta prensipler ve odakh cerceve dizenlemeler
) bulunmakta
Sé\’nﬂesfi:ba"“ PSD2 bulunmakta
bulunmakta

Sekil 2.6 : Ulkelerde Agik Bankacilik Diizenlemeleri Olgeklendirmesi

Kaynak: IIF, Reciprocity in Customer Data Sharing Frameworks dokimanindan faydalanilarak
hazirlanmistir.

Bununla birlikte, Avustralya gibi bazi Ulkelerde rekabet otoriteleri,
bankacilik sektorinde rekabeti artirmak ve yeniligi tesvik etmek igin agik
bankacilik gercevelerinin uygulanmasindan sorumludur. AB, Hindistan, Hong
Kong ve Singapur gibi diger bazi Ulkelerde ise, merkez bankasi veya

bankacilik gdzetim kurumlari, daha hizli ve kolay 6deme ydntemlerini tesvik
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eden gergeveleri duzenler. Uygulamalarin kapsami ve derecesi Ulkelere gore
degisir. Ornegin, AB uygulamalarinin odak noktasini 6deme hesaplari verileri
olusturmaktadir. ingiltere’de ise, 9 bliyiik bankanin, sube ve ATM konum
bilgileri, trin ve hizmet bilgileri ve Ucretler gibi halka acik bilgileri de paylasma
zorunlulugu bulunmaktadir. Bunun tersine, Avustralya baslangigta tguncu
sahislara fon transfer etme imkani olmayan salt okunur haklar saglamayi
planlamig, ancak bu veriler arasina enerji ve telekomunikasyon gibi diger
sektorlerden gelen tlketici verilerini de eklemistir. Hong Kong ve Singapur gibi
diger baz Ulkeler, acik bankacilik uygulamalarinin benimsenmesini
kolaylastirmayi amaclayan agik APl mimarileri ve teknik sartnamelere iligkin
Oneriler yayinlamistir (BIS / BCBS, Kasim 2019, s.11). Acik bankacilik

cercevelerine iligkin Ulke karsilastirmasi Sekil 2.7°de gosterilmistir.

i

Zorunlu y::
/' Avustralya
. Avrupa Birligi
Ugiincii taraflar igin
resmi diizenleme

Yaklasim

Yonetim Cergevesi

API Standardizasyonu

Piyasa insiyatifinde

Hong Kong

Singapur, Japonya

Cin, Arjantin

is birligi | ABD

Uriin ve hizmet bilgisi, Fon transferi

Hizmet bedelleri

Hesap bilgisi

Verilen Hizmet Tird

Sekil 2.7 : Agik Bankacilik Cergevelerinin Karsilagtiriimasi
Kaynak: BIS / BCBS, Kasim 2019.
Duzenleyicilerin piyasalarda acgik bankacilik uygulamalarini tesvik
icin cesitli ilki HKMA Acik API

dizenlemeleri ve AB PSD2 diizenlemelerinde oldugu gibi rekabeti artirma ve

etmek “amaclari” olabilir. Bunlardan
maliyetleri disurmedir. Boylelikle, krediler, kredi karti tGcretleri gibi Grln fiyatlar
seffaflasacak, rekabete ortam saglanacak, musteri karsilastirma kabiliyeti
kazanacak ve maliyetler disecektir. Yine HKMA ve MAS, yenilikgiligi tesvik

amaci ile uygulamalari desteklemektedir. Boylelikle, hem Uulke i¢cinde hem
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uluslararasi alanda rekabet¢i Ustunlik saglanacaktir. Bir diger amag ise
Avustralya’da oldugu gibi tuketici haklarini korumak ve gelistirmektir.
Tulketiciler kendi verilerinin sahibi olup, UGguncu taraf hizmet saglayicilar ile
guvenli bir ortamda paylasma kabiliyeti kazanirlar (Finextra, Agustos 2018).

“Lider duzenleyici otoritelere bakildiginda”, genel olarak merkez
bankalarinin veya finansal sektor otoritelerinin liderligi gorulmektedir. Ancak
uygulamalarin daha kapsayici oldugu Uulkelerde birden fazla otorite
sorumlulugu goérulmektedir. Avustralya’da dizenleme birden ¢ok sektore
uygulanacak oldugu icin ACCC liderliginde birden fazla otorite bir araya
gelmistir (Plaitakis ve Staschen, 2020, s.26). Meksika'da bankacilik ve
O0demeler otoritesi CNBV ile takas odalari ve kredi burolar otoritesi merkez
bankasi birlikte lider dizenleyicidir. Hindistan’da RBI liderliginde menkul
kiymetler otoritesi (SEBI), sigortacilik otoritesi (IRDA) ve emeklilik fonlari
otoritesi (PFRDA) birlikte sorumlulugu gorulmektedir (Plaitakis ve Staschen,
2020, s.23). ingiltere’de CMA rejimden sorumlu olsa da lisanslama otoritesi
FCA'dir.

“‘Uygulama katilimcilarinin  kapsamina” bakildiginda, AB PSD2
uygulamalari gibi bazi durumlarda tim hesap hizmet saglayicilarin; ingiltere,
Hong Kong, Brezilya drneklerinde belirlenen ilk gruplarda yer alan bankalarin;
Avustralya’da ilk asamada sadece bankalarin; Japonya ve Malezya’da finansal
kuruluslarin; Meksika ve Hindistan’da genis kapsamli finansal sektor
kuruluglarinin agik API hizmetlerini vermekle sorumlu oldugu gérulmektedir.

“Verilen hizmetlerin”, erisime agilan verilerin kapsamina ve 6deme
baslatma hizmetlerinin kapsamda olup olmadigina bakildiginda, ingiltere’de
acik bankacilik rejimi rekabet otoritesinin bir iyilestirme ¢abasi sonucu ¢ikmis
ve daha ¢ok bankacilik Urtnlerine odaklanmistir, AB’de ise ddemeler alani
dizenlemelerinin bir parcasi olarak ortaya c¢ikan uygulamalar 6demeler
alanina odaklanmistir, Bahreyn ve Hong Kong’'da da bankacilik ve ddemeler
alaninda hizmetler verilmektedir. Brezilya ve Meksika ise daha genis kapsamla
tum finansal hizmetleri degerlendirmektedir. Avustralya finansal hizmetlerden
fazlasini kapsama almis ve enerji, telekom vb. benzeri hizmetleri de eklemistir.
Hindistan saglik, telekom, egitim sektorlerini dahil etmeyi planlamaktadir. AB
ve Ingiltere’de yalnizca dédeme hesaplari erisimine, Avustralya’da kredi

skorlama gibi musteri i¢ goru yontemleri, Hong Kong’da kredi kartlari, krediler
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gibi farkli driin tiplerine dokunan diizenlemeler bulunmaktadir. AB, ingiltere,
Bahreyn, Brezilya, Japonya ve Singapur’da hem hesaplara erisim hem de
hesaptan 6deme baslatma islemlerine izin verilir (Plaitakis ve Staschen, 2020,
s.22). Meksika, Avustralya gibi Ulkeler ise ilk asamada yalnizca islem ve uriin
verilerine erigim izni verirken erigilen hesaplardan 6deme veya para transferine
izin vermemektedir.

“Maliyet dagitimi, Gcretlendirme modelleri” agisindan bakildiginda, AB
PSD2, ingiltere ve Avustralya Gglincii taraflarin API'lere licretsiz ulasmasina
izin vermistir (Finextra, Agustos 2018). AB ulkelerinin bircogunda, musterinin
izin verdigi verileri veya diger Ucret duzenlemelerini paylasmak igin bankalarin
dglncu taraf hizmet saglayicilardan Ucret talep etme kabiliyetine iligkin
dizenleyici kisitlamalar yoktur. Bazi ulkelerde ise, UglnclU taraf hizmet
saglayicilara veya musterilere uygulanacak ucretler konusunda kisitlamalar
bulunmaktadir. AB'de, 6deme hesabi bilgilerine erisimin PSD2 kapsaminda
"ayrimci olmayan bir sekilde" saglanmasi gerekmesine ragmen (yani, Ucretler
olmadan ve tum vyetkili Gglncu taraflara ayni dizeyde erisim saglanmasi),
hizmetler igin sdzlesmeye bagli tUcretler alinabildigi gorulmektedir (BIS / BCBS,
Kasim 2019, s.16). Brezilya, Hong Kong, Meksika, Singapur veriyi tutan
kurulugsu her bir cagriyr ucretlendirmesi icin agik¢a yetkilendirmektedir.
Brezilya'da belirli gagri sayilari sonrasi Ucretlendirme yapilir. Bahreyn ve Hong
Kong'da Ucretler ikili anlagmalarla belirlenirken Meksika’da uygulanacak
Ucretleri otorite onaylamaktadir. Japonya, Endonezya ve Malezya’'da Ucrete
iligkin bir model belilenmemis, bankalarin kendi Ucret modellerini

gelistirmelerine alan birakilmistir.

“Veri koruma kanunlari” agisindan bakildiginda ise, AB'de PSD2 ve
GDPR kullaniciya verisi Uzerinde héakimiyet saglamak, veri guvenligini
saglamak amacindaki duzenlemelerdir. Ancak, her ikisi de 2018'de hayata
gecen GDPR ve PSD2'nin veri guvenligi ve tasinabilirlik acisindan benzer
hedefleri paylasmasina ragmen, uyumlu olmadiklari ve kullanicilarda tereddut
olusturan noktalari bulunmaktadir. Ornegin, PSD2 teknik olarak ekran
kazimasina izin verirken, bu konuda GDPR gereksinimleriyle c¢eligki
bulunmaktadir. Ote yandan Avustralya, Veri Koruma Yasasi (DPA)
calismalarin basindan itibaren agik bankaciigin temel aldigi, CDR’In
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gelistiriimesinde tam olarak yer aldigindan ve su anda CDR kapsaminda
firmalar tarafindan benimsenecek API tabanl acik iletisim standartlarinin
geligtiriimesini denetlediginden, piyasa igin yol gosterici olabilmistir. Bununla
birlikte, ABD de dahil olmak Uzere diger bazi Ulkelerde, agik bankacilik
nedeniyle veri paylasiminda beklenen artis 1siginda veri koruma
duzenlemelerinin gézden gegcirilmesi Uzerinde durulmamaktadir.

“API standartlari ve altyapisi” konusunda, API ve guvenlik standartlari
kim tarafindan tasarlanmaktadir ve ekosistem icin merkezi altyapiyr kim
olusturmaktadir sorulari 6ne c¢ikmaktadir. Duzenleyicilerin bu hususlari
piyasaya birakma egilimi oldugu gorulmektedir. AB PSD2 duzenlemelerinde,
bankalardan sektor genelinde taninan standartlari kullanmalarini istemistir
ancak bu baglayici bir talep degildir. Bununla birlikte PSD2 kapsaminda EBA
sicili gibi merkezi bir yapi kullaniimasi ise ya agikga zorunlu degildir ya da
ekosistemin ihtiyaglarini  kargilamamaktadir (Finextra, Agdustos 2018).
ingiltere, tek bir API standard olusturulmasi icin OBIE isimli yapiyi kurmustur.
Yani PSD2 dizenlemesi bankalari sadece verileri Gglncu taraf saglayicilarla
paylagsmakla yukimli kilarken, Ingiltere’deki dizenlemeler ilk faza aldig
bankalari uUcuncu taraf hizmet sadlayicilarin kolayca entegrasyon
saglayabilecekleri, standart bir formatta veri paylasim yapmaya
zorlamaktadirlar. Avustralya, Endonezya, Meksika, Malezya, Singapur da
standart API belirleyen ulkelerdir. Bahreyn, Brezilya, AB, Hong Kong,
Hindistan ve Japonya’da teknik 6zellikleri sektdriin belirmesine izin verilmistir.
Brezilya'da ise hibrid bir model izlemis, teknik 6zelliklerin belirlenmesi sektore
birakilmig ancak merkez bankasinin gozetimi devam etmis ve standardin son
halinin merkez bankasi tarafindan onaylanmasi zorunlu tutulmustur (Plaitakis
ve Staschen, 2020, s.20).
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UCUNCU BOLUM

ODEMELER ALANINDA ACIK BANKACILIK DUZENLEME VE
UYGULAMALARININ ULKEMIiZDE GELiSiM SURECI

Ulkemizde ddemeler alaninda finansal teknolojilere dayali girisimlerin
yasal dayanak kazanma surecinin, 6deme ve elektronik para kuruluglarinin, 2013
yilinda c¢ikarilan 6493 sayili Kanun kapsaminda duzenlenmesi ile basladigi
sOylenebilir. Sureg igerisinde hem kiresel anlamda hem Ulkemizde teknolojik
gelismelere baglh olarak FinTek girisimlerinin dogasindan ve verdikleri hizmetlere
olan talepteki artistan kaynaklanan hizli gelismeler gdzlemlenmistir. Onceki
bolumlerde ele alindigi Uzere kuresel ¢apta duzenleyici otoriteler, duzenlemelerin
teknolojik gelisimi yakalamasi amaciyla muhtelif girisimlerde bulunmustur.
Odemeler alani agik bankacilik uygulamalari da bu yenilikgi girisimler arasinda
kiresel ve yerel anlamda kendine 6nemli yer bulmustur. Ulkemiz yetkili otoriteleri
de yerel yenilik¢i girigsimlerin hem yurti¢i piyasalarda hem uluslararasi alanda
rekabet glicu kazanmasi i¢in ve dizenlemelerin bunlarin 6nande bir engel olmasi

ihtimalini kaldirabilmek i¢in adimlar atmaktadir.

Bu boliumde, odemeler alaninda acik bankacilik duzenleme ve
uygulamalarinin Glkemizde gelisim slrecine yer verilmistir. Ulkemizde FinTek
ekosisteminin gelisimi ile ortaya ¢ikan strateji belirleme ihtiyaci anlatiimistir. S6z
konusu ihtiyaglar noktasinda TCMB’ye verilen yetki ve sorumluluklara iligkin bilgi
verilmig, ilgili mevzuatlar incelenmistir. Gelinen noktada TCMB’nin 6demeler
alaninda acik bankacilik duzenlemeleri agisindan Ustlendigi roller ve ikincil
dizenleme c¢alismalarina deginilmigtir. Bununla birlikte Glkemiz 6demeler
alaninda agik bankacilik hizmetleri dizenlemelerinin olusturulmasi noktasinda

izlenen yol haritasi ortaya koyulmustur. Son olarak tlkemiz 6deme hizmetleri veri
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paylasim servisleri modeline ve modelin acgik bankacilik bilesenleri

kapsaminda degerlendiriimesine yer verilmigtir.

3.1. Kavramin Ortaya Gikis Siireci, Strateji Belirleme ihtiyaci, Yapilan

Caligmalar ve Yol Haritasi

Ulkemizde 6493 sayili Kanunun yurirliige girmesi ile 6deme kurulusu
ve elektronik para kurulugu yasal olarak kimlik kazanmig, FinTek kavrami
zemin kazanmig, zamanla sektordeki gelismeler geregi strateji olusturma
ihtiyaci dogmus ve finansal teknolojiler alanindaki diger gelismelerle birlikte
acik bankacilik da duzenleyici otoritelerin gundemine girmistir. Bununla birlikte
Avrupa Birligi (AB) muktesebati ile uyum geregi, PSD2’nin 6demeler alaninda
acik bankacilik dizenlemeleri temel alinarak 6deme hizmetleri veri paylasim

servislerinin Glkemizde dizenlenmesi adimlari atilmistir.

3.1.1. 6493 sayili Kanun ve FinTek’lerin Zemin Kazanmasi

Odeme ve menkul kiymet mutabakat sistemleri ile ddeme hizmetleri,
odeme kuruluslari ve elektronik para kuruluslari 27 Haziran 2013 tarihinde
yururlige giren “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun” (6493 sayili Kanun)

ile dizenlenmis bulunmaktadir.

6493 sayilli Kanun hazirlanirken odemeler alaninda ulkemiz
mevzuatini AB muktesebatina uyumlagtirmak icin, 2008 Turkiye AB
Muktesebatina Uyum Programinda o6demeler alaninda uyum saglanmasi
taahhiit edilen, 2007/64/EC sayih Odeme Hizmetleri Direktifi basta olmak

uzere cesitli Avrupa Birligi direktifleri dikkate alinmistir.

6493 sayill Kanunda, musterilere dogrudan 6deme hizmeti sunan
bankalar, 6deme kuruluglari ve elektronik para kuruluslarindan sorumlu otorite
olarak Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), 6édeme hizmeti
saglayicilarinin ve diger finansal kuruluglarin birbirleri arasinda islem
gerceklestirebilmeleri icin altyapi sunan 6deme ve menkul kiymet mutabakat
sistemlerinden sorumlu otorite olarak ise TCMB belirlenmisgtir.
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Kanunun yurarlige girmesi ile 6deme kurulusu ve elektronik para
kurulusu yasal olarak kimlik kazanmis ve Turkiye’de FinTek kavraminin

olusmasina zemin tegkil etmigtir.

3.1.2. Sektor Agisinda Strateji Belirleme ihtiyacinin Dogmasi

Odeme hizmetlerinin kesintisiz ve hizli galismasini saglamak, hizmet
cesitliligini ve ulagilabilirligini artirmak ddemelerin kesintisiz ve guvenli sekilde
dijital alandaki gelismelere ayak uydurmasi Ulkeler icin artik bir tercih degil
zorunluluk olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yurt iginde olusan ekosistemin
korunmasi ve finansal teknolojiler alaninda hizmet veren taraflara uluslararasi

rekabet glcu kazandirilmasinin dnemi anlagiimaktadir.

Ulkemizde de elektronik ddemeler alanindaki gelismelerle ortaya
cikan ihtiyaglar olmustur. FinTek girisimlerinin geligtirdikleri yeni utrtnleri
kullanmak igin hesap hizmeti saglayicilarla isbirligi yapmalari gerekliligi ancak
gerekli baglantilarin saglanmasi ve veri paylasimi icin inisiyatifin bankalarda
kalmasi odemeler alaninda acgik bankacilik duzenlemelerine ihtiyaci ortaya

¢ikaran nedenlerden biridir.

Yine, gerekli baglantilari kurmaya hevesli olan hesap hizmeti
saglayicilarin guvenli teknik altyapr endigeleri ile istedikleri hizmetleri

verememeleri noktasinda da diizenleme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Her bir hesap hizmeti sadlayici ile yapilacak ayri entegrasyon
sOzlesmeleri, ayri ve surekli guncellenen API standartlarina uyumda yasanan
zorluklar da yenilikgi girisimler agisindan olusan dizenleme ihtiyaglari olarak

gorulmektedir.

Bununla birlikte, hesap hizmet saglayicilari agisindan diger hesap
hizmeti saglayicilardaki veriye erisim hakkina sahip olup, yeni is modelleri
gelistirebilmek de c¢agdin ihtiyaglarindandir. Duzenlemeler kapsaminda
kendileri de ayni zamanda birer yetkili Gguncu taraf hizmet saglayici olacak

hesap hizmeti saglayicilar bu erisim imkanlarina sahip olacaktir.
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Yetkili otoriteler tarafindan yapilacak duzenlemeler isiginda 6demeler
alaninda agik bankacilik g¢ercevesinin belirlenerek, entegrasyon izinleri,
guvenli teknik altyapi gerekleri, Ucretlendirme kosullari, sorumluluk alanlari gibi

hususlarin agikliga kavusturulmasi ekosistem agisindan énemli bir intiyagtir.

Bu adimlar, yenilikgi firmalarin Ulke iginde ve uluslararasi alanda

rekabet ve yeni Urunlerle finansal ortama katki verme sansini artiracaktir.

3.1.3. Acik Bankacihik Kavraminin Duzenleyici Otoritelerin

Gilindemlerine Girmesi

Temel olarak sektorin dinamizmi nedeniyle 6demeler alanina iligkin
olarak 6493 sayili Kanunla TCMB ile BDDK arasinda olusturulan parcall
duzenleme ve kontrol mekanizmasinin degistiriimesi ve tek bir ¢ati altinda

toplanmasi ihtiyaci olusmustur.

AB muktesebatinin guncellenmesi ve &6demeler alaninda vyeni
aktorlerin ortaya c¢ikmasi nedeniyle, s6z konusu duzenlemelere uyum

saglanmasi gerekmistir.

Aralik 2017 tarihinde 11. Kalkinma Plani hazirliklari kapsamindaki

calistayda agik bankacilik konusu gundeme gelmigtir.

TCMB tarafindan baskanlik edilen ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlg,
Sermaye Piyasasi Kurulu, BDDK ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
yetkililerinin de Uye oldugu Finansal Teknolojiler (FinTek) Daimi Alt Calisma
Grubu tarafindan, 17 Aralik 2018 tarihinde TCMB ev sahipliginde
gerceklestirilen Finansal Teknolojiler Arama Konferansinda, ilgili kamu
kurumlari ile birlikte ticari bankalar, banka digi 6deme hizmeti saglayicilari,
aracl kurumlar, sigorta sirketleri, teknoloji saglayici kuruluslar, Universiteler ve
diger ilgili paydaslar ile FinTek alanindaki cesitli gelismelerle birlikte acgik

bankacilik konusu da farkli taraflarin bakis agisiyla degerlendirilmigtir.

Mart 2019 tarihinde BDDK tarafindan yayinlanan Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yoénetmelik
Taslagr'nda agik bankacilik tanimina yer verilmigtir.
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18 Temmuz 2019'da kabul edilen 11. Kalkinma Plani, FinTek alanina
oldukga buyuk bir yer vermis ve saglhkh bir FinTek ekosisteminin
olugturulabilmesi icin gerekli yasal ve ekonomik destegin yurutme kademesi
tarafindan saglanacaginin sinyallerini vermistir. Bu alanda atilacak adimlardan
biri olarak, agik bankacilik hukuki altyapisinin kuvvetlendiriimesi amaciyla AB
mevzuatina uyum saglanmasi gundeme gelmis, PSD2 uyum saglanacak

mevzuatlar arasinda sayilmistir.

3.1.4. 7192 sayih Kanun ile Yapilan Degisiklikler ve Odemeler
Alani Agik Bankacilik Uygulamalarina iligkin Hiikiimler

2019 yilinda Finansal istikrar ve Kalkinma Komitesi tarafindan 6493
sayili Kanunun yeniden duzenlenmesine yonelik ¢aligma yurutulmesine iligkin
alinan karar dogrultusunda, 6493 saylli Kanunda degisiklik tasarisi

hazirlanmistir.

22 Kasim 2019 tarihinde yasalasarak yururluge giren 7192 sayili
"Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun" ile 6493 sayili Kanunda degisiklikler yapilmigtir.

6493 sayili Kanunda, mevcut dizenlemelerdeki degisiklik ihtiyaglari,
sektor talepleri ile uluslararasi iyi uygulamalar gozetilerek, BDDK’'dan
TCMB'ye yetki devrine iliskin, 6deme sistemlerine iligskin ve sektor ihtiyaclarina
iliskin muhtelif alanlarda degisiklikler yapiimistir. PSD2 ile gelen yenilikler de

sektor intiyaglari gozetilerek yapilan diger degisiklikler kapsamindadir.

PSD2 ile 6demeler alaninda 6deme hizmeti kullanicilarina, 6deme
hizmeti saglayicilari nezdindeki hesaplari ile ilgili olarak Gguncu taraf hizmet
saglayicilar tarafindan sunulmakta olan bazi faaliyetler de “6deme hizmeti”
kapsamina alinmigtir. Yapilan incelemelerde Ulkemizde de bu kapsamda
faaliyet gostermekte olan kuruluglarin  bulundugu ve bu alanin
duzenlenmesinin 6demeler alaninin gelisimine olumlu katki yapacaginin

beklendigi gorulmustur. Bu kapsamda, 6deme islemi baslatma ve hesap bilgisi
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hizmetleri de ayri birer 6deme hizmeti tlrlu olarak 6493 sayili Kanunun 12 nci

maddesinde duzenlenmigtir;

Odeme hizmeti
MADDE 12 — (1) ...

f)(Ek:12/11/2019-7192/8 md.) Odeme hizmeti kullanicisinin istegi tizerine
baska bir 6deme hizmeti saglayicisinda bulunan édeme hesabiyla ilgili
sunulan 6deme emri baglatma hizmetini,

9)(Ek:12/11/2019-7192/8 md.) Odeme hizmeti kullanicisinin onayinin
alinmasi kosuluyla, 6deme hizmeti kullanicisinin 6deme hizmeti
saglayicilari nezdinde bulunan bir veya daha fazla 6deme hesabina iliskin
konsolide edilmis bilgilerin ¢evrim i¢i platformlarda sunulmasi hizmetini

Sunulan faaliyetlerin 6zellikleri, PSD2’deki benzer dizenleme ve
ulkemiz ihtiyacglari gozetilerek, hesap bilgisi hizmetlerini sunacak kuruluslarin
baslangic sermayesi ve pay senetlerine iligkin sartlardan muaf tutulmasinin
faydali olacadi disunuldiugu igin bu faaliyetleri ylriten 6édeme kuruluslarina
6493 sayih Kanunun 14/A maddesi kapsaminda birtakim muafiyetler

getirilmistir;

Ozellik gésteren 6deme hizmetleri
MADDE 14/A-(Ek:12/11/2019-7192/9 md.)

(1) 12 nci maddenin birinci fikrasinin minhasiran (g) bendinde yer alan
hizmeti sunan 6deme kuruluglar igin bu Kanunda ©&ngoriilen pay
senetlerinin nakit karsihgi ¢ikariimasi, tamaminin nama yazili olmasi ve
asgari sermaye yukimluligu aranmaz.

Yine ayni maddenin ikinci fikrasi ile TCMB’ye, bir 6deme hizmeti
saglayicisindaki verilerin ddeme emri baslatma hizmeti ve hesap bilgisi hizmeti
kapsaminda bagka bir 6deme hizmeti saglayicisi ile paylasiimasina iligkin her
tarld usul ve esasi belirleme yetkisi verilmigtir;

(2) Banka, bir 6deme hizmeti saglayicisindaki verilerin 12 nci maddenin

birinci fikrasinin (f) ve (g) bentlerinde yer alan faaliyetler kapsaminda

baska bir 6deme hizmeti saglayicisi ile paylasiimasina iligkin her tirli usul

ve esasl belirlemeye yetkilidir.

3.1.5. likincil Diizenleme GCalismalari Kapsaminda Odeme

Hizmetleri Veri Paylagim Servislerine iligkin Galigmalar ve Yol Haritasi

7192 sayili Kanun ile degisiklik yapilan 6493 sayili Kanunun

yururlukteki duzenlemelere iligkin gecis hukumleri geregi ilgili yonetmelikler ve
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diger ikincil duzenlemelerin, 6deme hizmetleri veri paylasim servislerine iligkin
maddelerin yurarlige girdigi 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren bir yil iginde
hazirlanarak yUrurlige konmasi esastir. S6z konusu zorunluluk gegici Gguncl

maddede dlizenlenmisgtir;

YururlUkteki dizenlemelere iligkin gegis hukimleri
GECICi MADDE 3-(Ek:12/11/2019-7192/16 md.)...

(5)Bu maddeyi ihdas eden Kanunla yapilan degisikliklere uygun
yonetmelikler bu maddenin yurarlige girdigi tarihten itibaren bir yil i¢cinde
hazirlanarak yururlige konulur.

Bu cercevede, TCMB tarafindan Turkiye’de faaliyet gosteren 6deme
kuruluslan ve elektronik para kuruluglarinin yetkilendiriimesine, faaliyetlerine,
bilgi sistemlerine; 6deme hizmeti saglayicilarina; 6deme hizmetlerinin
sunulmasina ve elektronik para ihracina iligkin usul ve esaslarin belirlenmesi

amaciyla ikincil duzenleme ¢alismalari yaratalmagtar.

Sektor ihtiyaglarina yonelik yapilan gorus alis verisleri kapsaminda,
odemeler alanin acik bankacilik hizmetlerinin  Glkemiz ekonomisinin
gelisimine, finansal hizmetlere erisim ve nakit disi 6édeme yontemlerinin
kullaniimasi noktasinda énemli katki sunacagdi degerlendirilmistir. Odemeler
alani acik bankacilik standardinin tek bir kurulus tarafindan gelistiriimesi ve
hatta sunulmasi gerekliligi dinya ornekleriyle ortaya koyulmustur. Sektorin
ikincil duzenlemelerin ve uygulama standartlarinin ¢ikariimasini bekledigi ve
bu konuda bir yol haritasi sunulmasina ihtiya¢ oldugu anlagiimistir. Berlin
Group ve OBIE gibi gecerliligi kanitlanmis acik APl uygulama standartlarinin

ulkemiz uygulama mimarisine uyarlanarak kullanilabilecegi degerlendirilmistir.

Yapilan ¢alismalar sonucunda, "Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik Taslagi" ve
"Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti
Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine

iliskin Teblig Taslagi" hazirlanmistir ve gorislerini almak tzere ilgili kurum ve

kuruluslarla paylasiimistir.

Ayrica, TCMB’nin dédemeler alani agik bankacilik alaninda ikincil

duzenlemeleri ¢ikartmakla kalmayip, ulusal acik bankacilik APl standartlarini
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yayimlamasi ve standartlara uygun bir platformu hizmete sunmasinin
getirecegi faydalar dizenleme cgalismalari 6ncesinde yapilan incelemelerde
tespit edilmistir. Bu nedenle ikinci diizenleme ¢alismalari ile es zamanli olarak
odeme hizmetleri veri paylasim servislerine iligkin ikincil duzenlemelerde
belirlenen ilke ve kurallar dogrultusunda tanimlanacak uygulama esaslarinin
(standartlarinin) gelistiriimesi, uygulama standartlarina uygun sekilde BKM
tarafindan gelistirilecek ve yonetilecek API’leri de igeren ortak bir platformun

ve simulatorun kurulmasi igin BKM ile birlikte galigmalar yuratalmustar.

Bu kapsamda sektorle duzenli toplantilar yapilarak 6deme emri
baslatma ve hesap bilgisi hizmetlerinin genel tanitiminin yapildigi, temel islev
ile akiglarinin tanimlandigi ve uygulama mimarisinin Ozetlendigi taslak
dokumanlar paylagilmis, konu hakkinda olugsan sorular cevaplanarak sektorle
is birligi icinde bir gelistirme sudreci yuratulmustir. Yapilan bu galismalar
duzenlemelere katki vermis, 6demeler alaninda veri paylasim hizmetlerinin
usul ve esaslari belirlenen yol haritasi kapsaminda olusturuimaya devam

etmistir. izlenen yol haritasi Sekil. 3.1’de gosterilmistir.
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Kasim

6493 sayih Kanunda degigiklik P

yapilmasi

TCMB'nin BKM'nin ana hissedan olmasi

-©

Weesel Kamu-ozel ortakhg (Public Private
TCMB & BKM Agik Bankacilik Mayis Partnership,PPP) finansman modelinin
Cahgma Grubunun kurulmas: 2020 @ igletilmesi.
| 1l Aragtimna, planlama ve strateji
kT gelistirme cahigmalan yuritilmesi
2020
I Uygulama modelinin belirlenmesi
Sektor ile Genel Tanrim Toplantisi yapilmast
Agik Bankacilik Caligma Grubu
Ekim-Aralk API Standardinun ilk taslaginin
2020 geligtirilmesi

Sektor ile AP Standard ve Kullamier deneyimi

belgelerinin paylagiimas: 24 Aralik
Aylik Bilgilendirme Toplantilarinin baglamasi 2020
Ikincil dizenleme taslaklanmin
gelistirilmesi

Ikincil diizenleme taslaklan kamu 27 Aralk
istigare sdrecinin baglamas 2020

. 2021 Ikincil dizenlemelerin yayinlanmas:

API Standardi v1.0 yayinlanmast

Sekil 3.14: Odeme Hizmetleri Veri Paylasim Servisleri Yol Haritasi

3.2. Ulkemiz Odeme Hizmetleri Veri Paylasim Servisleri Modeli ve
Modelin Acik Bankacilik Temel Bilesenleri Kapsaminda

Degerlendirilmesi

Ulkemiz 6deme hizmetleri veri paylasim servisleri kapsaminda
duzenleyici bir yaklagim izlemis, yaptigi duzenlemeler ile kavramin ortaya ¢ikis
dayanagi olan PSD2 dizenlemelerinin de ilerisinde, piyasa icin kurallarin daha
acik belirlendigi seffaf bir ortam yaratmayl hedeflemistir. Duzenleyici
yaklasimin 6tesinde de agik bankacilik temel bilesenleri agisindan diger Ulke
uygulamalarindan farklilasan yol g0sterici bir yaklasim izlendigi
dusunulmektedir. Bu yaklagsim sayesinde diger ulkelere nazaran daha hizl bir

uyum siureci yasanacagi degerlendiriimektedir.

3.2.1. Ulkemiz Odeme Hizmetleri Veri Paylasim Servisleri Modeli

12 Kasim 2019 tarihinde guncellenen 6493 sayili Kanunun 6deme
hizmetlerinin sayildigi 12 nci maddesine iki yeni hizmetin eklendigi ve bu
hizmetlerin ilk olarak PSD2 ile tanim bulan ddeme emri baglatma hizmeti ile

hesap bilgisi hizmeti oldugu 6nceki kisimlarda detaylica anlatiimigti.
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Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (f) ve (g) bentlerinde yer
alan bu yeni 6deme hizmetleri ile ilgili islemlerin yaratilmesine iliskin usul ve
esaslar ile taraflarca uyulmasi gereken teknik ve operasyonel gereklilikler

ikincil dizenlemeler uyarinca TCMB tarafindan belirlenmektedir.

Duzenlemeler kapsaminda yetkilendirilen yetkili 6deme hizmeti
saglayicilar (YOS), misterilerin glglii kimlik dogrulama islemlerini de yapan
hesap hizmeti saglayicilarinin (HHS) sundugu acik APller vasitasi ile
musterinin 6deme hesaplarina eriserek, 6deme emri baslatma ve hesap bilgisi
hizmetlerini yani 6deme hizmetleri veri paylasim servislerini (OHVPS)
sunmaktadir. Odeme hizmetleri veri paylasim servisleri kapsaminda iki tip
yetkili 6deme hizmeti saglayicisi bulunmaktadir. Bunlar, hesap bilgisi hizmeti
saglayici (HBHS) ve 6deme emri baslatma hizmeti saglayicidir (OBHS).

Odeme hizmetleri veri paylasim servisleri unsurlari Sekil 3.2’de gdsterilmistir.

Guglu Kimlik Dogrulama

=] AP| v
‘ Katmani o’ -
APl &
Hesap Hizmeti Yetkili Odeme Hizmeti
Saglayici - . Saglayicilar - Miisteri
(Banka,Kurulus,PTT) %
): Odeme Hesap
Miusterinin 7 o i §|Ig15| .
Odeme Baglatma Hizmeti
Hizmeti Saglayicisi
Hesab -
e Saglayicisi (HBHS)
(OBHS)

Sekil 3.2 : Odeme Hizmetleri Veri Paylagim Servisleri Unsurlarinin Genel Gésterimi

Duzenlemeler kapsaminda, 6deme hizmetleri veri paylasim servisleri
icin TCMB tarafindan gerekli izinlerin verilmesinin ardindan olmak tzere yetKkili
o0deme hizmeti saglayicilarin, ulusal 6deme hizmetleri veri paylagim servisleri
API katmani standardina uygun sekilde, nezdinde OHVPS ile ilgili olabilecek
0deme hesabi bulunduran tim 6édeme hizmeti saglayicilar tarafindan sunulan

servisleri tukettigi bir uygulama mimarisi kurulmustur.
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S6z konusu mimaride 6deme hizmetlerini sunacak ddeme hizmeti
saglayicisinin, ddeme hesabinin bulundugu 6deme hizmeti saglayicisinin,
varsa ilgili diger taraflarin ve bu hizmetlerin sunulmasi igin taraflar arasinda
kurulacak baglantinin uyumla yukumlu oldugu teknik ve operasyonel
gereklilikler “Odeme Emri Baglatma ve Hesap Bilgisi Hizmetleri AP| Standardi”

belgesinde agiklanmaktadir.

Bu gerekliliklere uyum saglanip saglanmadigi BKM tarafindan
yurUtllecek teknik kontrol ve degerlendirme sireci (sertifikasyon) sonunda
tespit edilecektir. Sertifikasyon surecini tamamlayan kigiler BKM tarafindan
kayit altina alinarak internet sitesinde kamuya acik gekilde yayinlanacaktir
(kayit). Sertifikasyon ve kayit slreci tamamlanan 6deme hizmet saglayicilar
TCMB tarafindan gerekli izinlerin verilmesinin ardindan (lisanslama) yetkili

o0deme hizmet saglayicisi olarak kabul edilecektir.

Nezdinde OHVPS ile ilgili olabilecek ddeme hesabi bulunduran tim
0deme hizmeti saglayicilarin gerekli izinleri alarak faaliyete gegmelerinin
ardindan en ge¢ 6 ay icerisinde BKM’ye baglanarak (BKM entegrasyonu)
nezdinde bulunan 6deme hesaplarina YOS'lerin erigimi igin gerekli altyapiyi
saglama yukumluligl bulunmaktadir (APl agma). Ancak gegis hukumleri
uyarinca taninan gecis surelerinde ilk agsamada API agma yukumlaligu
bulunan HHS'ler, TCMB Odeme Sistemlerinde 2020 yili icerisinde
gerceklestirilen hesaba 6deme igslemleri agisindan, toplam adedine gore ilk on
katilimci arasinda yer alan 6deme hizmet saglayicilari olarak belirlenmis, diger
HHS’lerin bir yiIl gecikme ile entegrasyonuna izin verilmistir (gegis sureci-
katiimci fazlandirma). Ayrica, acilan APl’lere erisim saglayacak Uguncu
taraflarin ancak YOS olmasi kosulu aranacak ve yine gegis hiikimleri geregi
sertifikasyon surecinde BKM kaynakli olarak yasanabilecek gecikmeler
suresince TCMB tarafindan sartli faaliyet izni verilerek iglemlerin devamliligi

saglanacaktir (gegis sureci-sarth faaliyet izni).

Ulkemiz uygulamalarinda ddeme emri baslatma hizmetleri ile birlikte
hesap bilgisi hizmetleri verilecegi belirtiimisti. Verilecek hesap bilgisi
hizmetlerinin ise yine fazlandiriimis bir suregle agilmasi uygun bulunmus ve

toplu 6demeler, kart hesaplari bilgileri paylasimi daha sonraki asamalarda
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planlanmistir (verilecek hizmetlerde fazlandirma). Ulkemizde verilecek 6deme
hizmetleri veri paylagim servislerine iliskin model sematik olarak Sekil 3.3’te

gOsterilmigtir.

Giigli Kimlik Dogrulama
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= N APl
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Sekil 3.3 : Tiirkiye Odeme Hizmetleri Veri Paylasim Servisleri Modeli

BKM’nin, verecegi sertifikasyon ve kayit hizmetlerinin yani sira, “teknik
hizmet saglayici” olarak da iglev gérecegi bir mimari kurulmustur. Bu mimaride,
hesap hizmeti sadlayicilarin 6deme hizmetleri veri paylasim servisleri
standartlari gergevesinde sunacaklari APlleri ilk planda BKM guvenli bir
altyapi saglayicisi olarak entegrasyonunu gercgeklestirdigi yetkilendirilmig
dcglncu taraflara kullandiracaktir. Bu mimaride hesap hizmeti saglayicilarin
0deme hizmetleri veri paylagim servisleri icin BKM ile guvenli kanaldan tek bir
entegrasyon saglamalari yeterli olacaktir. Diger taraftan, bilisim kaynagi ve
altyapisi gérece zayif olan yetkilendirilmis Ggtincu taraflar BKM’nin ¢ézimuyle
tek bir entegrasyon yaparak sisteme dahil olacaklardir. Ek olarak, uygulama
mimarisinden badimsiz olarak BKM ekosistem icin standart test ve
sertifikasyon ¢ozumleri, kum havuzu uygulamasi, danigsmanlik ve raporlama
hizmetleri sunacaktir. BKM tarafindan kurulan yapinin kullaniimasi sartiyla,
YOS ile HHS arasinda konuya 6zgii anlasma yapilmis olmasi sarti

aranmayacaktir.
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Ayni zamanda, duzenlemeler dncesinde sektor inisiyatifi ile kurulmus
bulunan HHS ve FinTek girisimleri arasi entegrasyonlarin devami ve yeni ig
modelleri gelistiriimesinin onunde tek teknik hizmet saglayici uygulamasinin
herhangi bir engel teskil etmemesi adina da, diuzenlemeler sonrasi taraflar
arasinda yapilacak anlagmalar vasitasi ile “bire bir baglantilara® da izin
verilmigtir. Sonug olarak her iki yol ile de baglanti kurulabilecek, bire bir
badlantida anlasma sarti aranacak ve bu baglantilar her halikarda BKM

nezdinde kayit ve sertifikasyon sartina tabi tutulacaktir.

3.2.2. Ulkemiz OHVPS Modelinin Agik Bankacilik Temel

Bilesenleri Kapsaminda Degerlendirilmesi

Ulkemiz 6deme hizmetleri veri paylasim servisleri modeli
duzenlemelerin kapsamini belirleyen ve uygulamalari etkileyen bilesenler

bazinda ayri ayri incelenmisgtir.
3.2.2.1. Duzenlemelerin Kapsamini Belirleyen Bilesenler

Duzenlemelerin  kapsamini  belirleyen temel bilesenler, verilen
hizmetlerin kapsami, uygulama katilimcilarinin kapsami, erisime acilacak
verilerin kapsami ve ddeme emri baslatma hizmetlerinin kapsamda olup

olmamasi olarak degerlendirilebilecektir.

Verilen Hizmetlerin Kapsami: Ulkemiz uygulamalarinda acik
bankacilik hizmetleri finansal hizmetler alaninin disina ¢ikan genis kapsaml
bir uygulama seklinde degil sektorel olarak hedeflenmis bir kapsamda
diizenlenmektedir. Ozellikle ddemeler alani veri paylagim hizmetleri
duzenlemeleri 6ne ¢ikmakta, bununla birlikte BDDK’'nin da konu hakkinda

bankacilik alaninda dizenlemeler yapmasi beklenmektedir.

Uygulama Katilimcilarinin Kapsami: Dunya uygulamalarinda veriyi
tutan ve veriyi kullanan taraflarin farklilasabildigi gorilmistir. Ulkemizde veriyi
tutan taraf olarak nezdinde OHVPS ile ilgili olabilecek 6deme hesabi

bulunduran tum 6deme hizmeti saglayicilari kapsama alinmistir.
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Ulkemiz uygulamalarinda “veriyi tutan” tarafta ikinci bolimde
incelendigi sekli ile ismi belirli kuruluglar seklinde bir katilim zorunlulugu ile
baglanmaktadir. Katilm zorunlulugunun fazlandirildigi bu yaklasima gore,
blyik 10 banka olarak da nitelendirilebilecek, TCMB Odeme Sistemlerinde
2020 yihl icerisinde gergeklestirilen hesaba 6deme iglemleri agisindan, toplam
adedine gore ilk on katiimci arasinda yer alan 6deme hizmet saglayicilarinin,
BKM entegrasyonu saglayarak acgik APl sunma hizmetini, bu tarihten itibaren
bir yil igerisinde, bunlarin diginda kalan diger tum nezdinde ddeme hesabi
bulunduran 6deme hizmet saglayicilarin ise bunlar i¢in belirlenen sureleri takip

eden bir yil icerisinde sunmasi zorunlu tutulmustur.

“Veriyi kullanan” taraf acisindan katilimcilar ise erisim izinli olan
yetkilendirilmis UGglncu taraflar ile yetki talep edilmeyen UGguncl taraf hizmet
saglayicilar olarak gérilmekte idi. Ulkemiz diizenlemelerine gdre her bir yetkili
0deme hizmet saglayicisinin lisans almasi sarti bulunmaktadir. Yalnizca
TCMB tarafindan gerekli izinler verilmis yetkili 6deme hizmeti saglayicilarinin
katilimina izin verilmektedir. OHVPS kapsaminda kural olarak lisans almamis
taraflarin hizmet vermesi ve standart olmayan servislerin kullaniimasi gecis

surecinde duzenlemelerde tanimlanan istisnalarin haricinde yasaklanmistir.

Erisime Acilacak Verilerin Kapsami: Ulkemiz  uygulamalari
kapsaminda, 6deme emri baslatma islemine iliskin HHS’nin erigebildigi tim
veriler OBHS igin de erigilebilir hale getirilir. Ayrica, HBHS de yalnizca
belirlenen 6deme hesaplari ve ilgili 6deme islemlerine ait verilere erigim

saglayabilmektedir.

Bunun yani sira, 6deme emrinin verilmesinde veya musterinin
kimliginin dogrulanmasinda kullanilan ve uguncu kisilerce ele geciriimesi veya
degistiriimesi halinde dolandiriciik ya da musteri adina sahte islem
yapillmasina imkan verebilecek kisisel veriler ile musteri guvenlik bilgilerini
iceren veriler ise TCMB ddemeler alani ikincil dizenlemeleri kapsaminda
“hassas musgteri verisidir’. OHVPS kapsaminda yetkili 6deme hizmeti
saglayicilar 6deme hesaplarina iliskin hassas musteri verilerini talep edemez.
Ancak, gerekli givenlik dnlemlerinin alinmasi ve gonderenin agik rizasinin

olmasi kaydiyla 6deme hesabi sahibinin ismi, 6deme hesabinin numarasi,
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O0deme aracinin numarasi ve TCMB tarafindan bu kapsamda
degerlendiriimesine karar verilen diger hususlarin hassas musteri verisi olarak

degerlendiriimemesine karar verilebilmektedir.

Ayrica, TCMB 6demeler alani ikincil dizenlemeleri kapsaminda Ucret,
komisyon, faiz gibi fiyat ile iligkilendirilebilir her turlu niceliksel veriyi ifade eden
‘rekabete duyarli verinin®, hesap bilgisi hizmeti uyarinca yapilacak veri
paylasimlarindaki durumuna iligkin usul ve esaslar, Rekabet Kurumunun

g6riusu alinarak TCMB tarafindan yapilacak diizenlemelerde belirlenecektir.

Odeme Emri Baglatma Hizmetinin Kapsamda Olmasi: Odeme emri
baslatma hizmetlerinin bazi Glkelerde agik bankacilik uygulamalari kapsamina
alinmadigi ikinci bélimde anlatiimisti. Ulkemiz OHVPS dizenlemelerinde ise
odeme emri baglatma hizmeti dislanmamis, hesaba erisim ve hesaptan 6deme
baglatma tamamlayici faaliyetler olarak goérulerek 6deme emri baglatma

hizmeti de kapsama alinmistir.

Bununla birlikte, PSD2 dizenlemelerinde 6deme emri baslatma
hizmeti saglayicilari ile hesap bilgisi hizmeti saglayicilarina iglemlerin herhangi
bir safhasinda fona sahip olunmamasi nedeni ile sermaye ve teminat
korumalarinda bazi esneklikler getirilmistir. Bunlara, asgari 6z sermaye ve
teminat hikimlerinden muafiyeti getirilerek, 6zel bir hikim ve dizenleme ile
profesyonel sorumluluk sigortasi veya karsilastirilabilir garanti fonu adi altinda
bir koruma yeterli gérilmistir. Ulkemiz dizenlemelerinde ise, 6493 sayili
Kanun ile hesap bilgisi hizmeti saglayicilar i¢in, Kanunda 6ngoérilen pay
senetlerinin nakit karsihgi ¢ikariimasi, tamaminin nama yazili olmasi ve asgari
sermaye yukumlulugu aranmayacagl hukme baglanmig, 6deme emri baglatma
hizmeti saglayicilari ise diger 6deme kuruluglarindan ayri tutulmamistir.
Bununla birlikte, hesap bilgisi hizmeti saglayicilarinin yaptirmalari gereken
mesleki sorumluluk sigortasi veya bulundurmalari gereken teminat miktarina

iligkin de ikincil duzenlemeler yapiimistir.
3.2.2.2. Uygulamalan Etkileyen Bilesenler

Uygulamalar etkileyen temel bilesenler katilim zorunlulugu, veri

paylasimi icin teknik ozellikler (APl standardizasyonu), gegis sureci,
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fazlandirilmis uygulamalar, lider duzenleyicinin kim oldugu, maliyet dagitimi
(Ucretlendirme) ve merkezi yaplilar olup olmamasi olarak

degerlendirilebilecektir.

Katim Zorunlulugu: Ulkemiz uygulamalarinda katihm goénallilik
esasina degil zorunluluga dayanmaktadir. ilk asamada daha dncede belirtildigi
gibi TCMB Odeme Sistemlerinde 2020 yili icerisinde gergeklestirilen hesaba
odeme islemleri agisindan, toplam adedine gore ilk on katilimci arasinda yer
alan odeme hizmet saglayicilarinin katilimi zorunlu tutulmustur. Bunlarin
diginda kalan diger tim nezdinde 6deme hesabi bulunduran 6deme hizmet
saglayicilarin ise bunlar icin belirlenen sureleri takip eden bir yil igerisinde

sunmasi zorunlu tutulmustur.

Ulkemiz uygulamalarinda katihm zorunlulugu 6493 sayili Kanun

geregi ¢ikarilan ikincil dizenlemeler kapsaminda belirlenmektedir.

Veri Paylagimi igin Teknik Ozellikler (API): TCMB tarafindan, OHVPS
uygulama mimarisinin dogru bir gekilde tesis edilmedigi durumlarda bazi

zorluklar ve risklerin ortaya ¢ikacagi degerlendirilmigtir.

Buna gore, ekosistemdeki tUm taraflarin benzer olgunluk dizeyinde
olmamasi ve duzenlemelerin zorunlu kildigi kontrollerin eksik uygulanmasi gibi
hususlar, basta veri kaybi1 ve verinin amaci disinda kullaniimasi nedeniyle
musterilerin finansal kuruslara olan glveninin sarsilmasi olmak Uzere
ekosistemdeki paydaslar arasinda iligkinin zedelenmesine ve ekosistemin
gelisiminin engellenmesine neden olabilecektir. Bu nedenle, 6deme hizmetleri
veri paylasim servislerinin Ulke gereksinimlerine uygun, etkin, verimli ve
guvenli bir igleyisi saglayacak sekilde tesis edilmesi gerekmektedir. Yapilan
arastirmalarda da, standart APl'lerin bulunmadigi ortamlarda adil rekabeti
engelleyen, verimsiz yapilarin mevcut olugu ve uyum surelerinin uzadigi

belirlenmistir.

Ayrica, ulkemizde birgok bankanin ve bazi FinTek'lerin, ihtiyaglar
cergevesinde cgesitli API'ler gelistirmis ve ilgili taraflara sunmakta olduklari,
yine c¢esitli sirketlerin de bankalarin sagladiklari API'leri kullanarak kurumlara

idari ve operasyonel sureglerini kolaylastiracak katma degerli hizmetler

88



sunmakta olduklari gozlemlenmistir. Bu gelismeler 1s1ginda, tlkemiz 6demeler
alani ekosisteminin standart API’'ler konusundaki teknik ihtiyaglara daha kolay

uyum saglayabilecekleri degerlendirilmigtir.

Bu degerlendirmeler 1siginda, Ulkemiz OHVPS uygulamalarinda veri
paylasimi igin kullanilan API'lerin standart olmasina karar verilmigtir. Ulkemiz
OHVPS uygulama mimarisinde ddeme hizmetlerini sunacak édeme hizmeti
saglayicisinin, odeme hesabinin bulundugu o6deme hizmeti saglayicisinin,
varsa ilgili diger taraflarin ve bu hizmetlerin sunulmasi icin taraflar arasinda
kurulacak baglantinin teknik ve operasyonel gereklilikleri Odeme Emri
Baglatma ve Hesap Bilgisi Hizmetleri APl Standardi belgesinde

aciklanmaktadir.

Gegis Sureci ve Fazlandinimis Uygulama: Uygulamalara gegis sureci
hususunda yapilan arastirmalar, dizenleyicilerin hesap hizmeti saglayicilara
18-24 ay civarinda sure tanidigini gostermigtir. Bununla birlikte bu gegciglerde
verilecek hizmetlerin kapsaminin veya acik APl hizmeti verecek taraflarin
kapsaminin fazlandirilabildigi goértlmustar (Innopay / Paypers, Mayis 2020,
s.5).

Ulkemizde de ddeme hizmetleri veri paylasim servisleri hizmetlerinin
duzenlemeler oncesinde de bazi kuruluglarca veriliyor olmasi, bu kapsamda
standart olmayan hizmetlerin bulunmasi, bununla birlikte yeni yetkilendirmeler
icin gerekli sertifikasyon sureclerine ihtiyac duyulmasi sebepleri ile Ulkemiz
uygulamalarinda da sektor ihtiyaglari ile uyumlu gegis sureleri dizenlemeleri

yapiimigtir.

Bununla birlikte, kiguk bankalarin buyuk bankalarin tecribelerinden
ogrenmesine fayda saglamasi, ayrica entegrasyon icin gerekli teknik
spesifikasyonlarin pek ¢goguna halihazirda blyuk bankalarca sahip olunmasi
gibi sebeplerle diger baz lilkelerde (Or: ingiltere 9 biiylik banka, Avustralya 4
blylk banka, Brezilya S1 bankalari) oldugu gibi Glkemizde de hizmet verecek

taraflar agisindan fazlandiriimig bir yaklagim izlenmisgtir.

Buna goére ikincil duzenlemelerin yururluge qirdigi tarih itibariyla

nezdinde édeme hesabi bulunduran ve TCMB Odeme Sistemlerinde 2020 yili
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icerisinde gergeklestirilen hesaba 6deme islemleri agisindan, toplam adedine
gore ilk on katilimci arasinda yer alan 6deme hizmet saglayicilarinin, BKM
entegrasyonu saglayarak acgik APl sunma hizmetini, bu tarihten itibaren bir yil
icerisinde, bunlarin diginda kalan diger tim nezdinde 0deme hesabi
bulunduran 6deme hizmet saglayicilarin ise bunlar igin belirlenen sureleri takip

eden bir yil icerisinde sunmasi zorunlu tutulmustur.

Ayrica, uygulamalar kapsaminda verilecek hesap bilgisi hizmetlerinin
ise yine fazlandirilmig bir stiregle agilmasi uygun bulunmus ve toplu édemeler,

kart hesaplari bilgileri paylagimi daha sonraki agsamalarda planlanmigtir.

Lider Duzenleyicinin Kim Oldugu: 6493 sayilli Kanunun 14/A
maddesinde TCMB, bir ddeme hizmeti saglayicisindaki verilerin Kanunun 12
nci maddenin birinci fikrasinin (f) ve (g) bentlerinde yer alan faaliyetler
kapsaminda bagka bir 6deme hizmeti saglayicisi ile paylasiimasina iligkin her

turld usul ve esasi belirlemeye yetkilendirilmistir.

Bununla birlikte, BDDK’nin 15 Mart 2020 tarihli “Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacillk Hizmetleri Hakkinda Yodnetmelik’i
yayinlanmigtir. Yonetmelikte acik bankacihiga iligkin bazi hukumler yer
almaktadir. Yonetmelikte, acik bankacilik tanimina yer verilmis, acik
bankacilik servisleriicin yapilacak kimlik dogrulamanin belirli sartlar altinda tek
bilesenli kimlik dogrulama yapilabilecegi kabul edilmis, kimlik tespiti esnasinda
bankalarin -kendilerinin- uzaktan kimlik tespiti yapabilece@i gibi, bunun igin
daha 6nce s6z konu kisiye kimlik tespitinde bulunmus baska bir bankadan agik
bankacilik servisleri aracihigiyla hizmet alabilecegi diizenleme altina alinmis,
acik bankaciliga iligkin daha detayli duzenleme igcermemesine ragmen bu

detaylari belirleme yetkisi BDDK’ya verilmistir.

Burada bankacilik ve ddemeler alaninda ayri ayri olmak Uzere iki
yetkili otorite oldugu gdrulmekle birlikte 6demeler alani veri paylasim hizmetleri

acisindan tek yetkili otorite 6493 sayili Kanun ile yetkilendirilen TCMB’dir.

Yonetim: Ulkemiz uygulamalarinda glivenlik ve API standartlarinin
belirlenmesi, sorumluluk ve anlasmazlik ¢dzUmU kurallari, veri ¢agirma

maliyetlerinin belirlenmesi vb. hususlar dizenlemelerin bir pargasidir.
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Bununla birlikte, 6493 sayili Kanunun Sistem Gozetimi baslikli 8 inci
maddesinin dordincu fikrasinda yer alan “Banka, sistemlerin kesintisiz
isletimini saglamak amaciyla sistemik oneme sahip kurulmus ve kurulacak
sistem isleticilerine hissedar olabilir” hUkmu uyarinca TCMB 30 Nisan 2020
tarihinde BKM’de hakim hissedar olmustur. Bu gelisme ile birlikte BKM de

tUlkemiz OHVPS alaninda 6énemli gérevler istlenmistir.

Maliyet Dagitimi: PSD2’de hesap bilgisi hizmetleri ve 6deme baslatma
hizmetleri sozlesmesel bir iligkiye dayali degildir. Bu kapsamda
Ucretlendirmelerine iliskin de herhangi bir hiikkiim bulunmamaktadir. Ulkemiz
dizenlemelerinde ise, merkezi entegrasyon noktasi olan BKM tarafindan
kurulan yapinin kullanilmasi sartiyla hesap hizmeti saglayicilar ile yetkili
odeme hizmeti saglayicilar arasinda anlasma yapilmis olmasi sarti aranmaz.
Bununla birlikte ilgili hikimden anlagsma yapilmiyor olsa da Ucret, masraf,
komisyon ve diger menfaatlere iliskin ticari anlagsmalarin yapilabileceqgi
anlasiimaktadir. Ayrica, hesap hizmet saglayicilar tarafindan yetkili 6deme
hizmet saglayicilardan alinacak Ucret, masraf, komisyon ve diger menfaatlerin
dogrudan ve sadece bu is ile iliskilendirilebilen maliyetlerle orantili makul bir
seviyede olmasi zorunlu tutulmus ve TCMB’nin alinabilecek Ucret, masraf,
komisyon ve diger menfaatlerin nitelikleri ile azami miktar ya da oranlarini
tespit etmeye veya herhangi bir ticret, masraf, komisyon veya diger bir menfaat
alinmamasina karar vermeye yetkili oldugu da hikme baglanmigtir. Buradan
sektordeki gelismelerin takip edilerek TCMB tarafindan ekosistemi korumak

adina gereken adimlarin atilacagi anlasiimaktadir.

Merkezi Yapilar Olmasi: incelenen diinya érneklerinde, standart
APl'ler kullaniimasina ragmen, uygulamaya yonelik esneklik birakiimasi
halinde hizmet sunumunun farkli kalitede gerceklesebilecedi ve birlikte
caligabilirlik ile entegrasyona iligskin ek zorluklar bulundugu degerlendirilmigtir.
Ornegin, her bir yetkilendirilmis Uglincti taraf standart API'ler kullaniimasina
ragmen hizmetlerini tUketecegdi her bir hesap hizmeti saglayici i¢in ayr bir

test ve entegrasyon calismasi yapmak durumunda olacaktir.

PSD2 duzenlemeleri veri paylasimi hizmetleri igin belirli teknik

gereklilikleri 6zellikleri zorunlu kilmakta ancak standart bir APl yapisi
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belirlememektedir. Bu nedenle de cesitli standart koyucu girisimler ortaya
cikmigtir. Her ne kadar bu ortak standartlari kullanarak sektorde bir dlgude
uyum saglansa da her bir kurulus nezdinde ayri entegrasyon gerekliligi,
APl'lerde yapilan her bir glncellemenin veya degisikligin yarattigi iletisim
kesintileri, gonderilen iletisim isteklerine donuglerin belirli seviyelerde kalmasi

gibi sikintilar dile getiriimektedir.

Ulkemiz diizenlemeleri bu baglamda ele alinirken, hukuksal ve teknik
anlamda olugabilecek kargasanin onlenmesi ve uygulamadan yuksek verim
alinmasi hedeflenmigtir. Ulkemiz kosullari ve ihtiyaglari da géz oniinde
bulundurularak, paydaslarin hizli entegrasyonu, verimli ve etkin bir 6deme
hizmetleri veri paylasim servisleri deneyimi igin teknik hizmet saglayici odakl
bir uygulama mimarisinin tesis edilmesinin faydali olacagi degerlendirilmis ve

bu kapsamda galigsmalar yuratalmastar;

- 6493 sayih Kanunun Sistem Gozetimi baslikli 8 inci maddesinin
doérdlnciu fikrasinda yer alan “Banka, sistemlerin kesintisiz isletimini saglamak
amaciyla sistemik oneme sahip kurulmus ve kurulacak sistem isleticilerine
hissedar olabilir” hikmu uyarinca TCMB’nin 30 Nisan 2020 tarihinde BKM'de
hakim hissedar olmasi ile birlikte merkezi yapi olarak BKM belirlenmistir,

- TCMB’nin BKM’de hissedar olmasi ile yuratilen galismalar kamu-
Ozel ortakligi seklindeki finansman modelinin (uluslararasi alanda bilinen adi
ile Public Private Partnership, PPP) isletiimesidir ve bu kapsamda 6deme
hizmetleri veri paylasim servislerine iligkin projeler de dahil olmak Gzere pek
cok verimli projenin yurutulmesinin onu agiimigtir,

- Surecin sektorle birlikte istisare ve es gudum igerisinde
yurutulebilmesi icin yine TCMB ve BKM katilimi ile Mayis 2020 tarihinde bir
¢alisma grubu kurulmustur,

- Calisma grubu blnyesinde bankalarla ve FinTek'lerle ayri
oturumlarda olmak uzere aylik bilgilendirme toplantilari dizenlenmistir,

- Fazlandinlimig gecis kapsaminda ilk asamada entegrasyonlari
planlanan ilk on banka ile bire bir toplantilar diizenlenmistir,

- Sektor ortak e-posta gruplari vasitalariyla soru/cevap seklinde

surekli olarak bilgilendirilmisgtir,
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- Merkezi yapi kurgusuna iliskin olarak duzenlemelere bazi hukumler
eklenmis ve BKM bu hususlarda yetkilendirilmistir;

- TCMB tarafindan belirlenen teknik ve operasyonel gerekliliklere
uyum saglanip saglanmadigi BKM tarafindan ylratiulecek teknik
kontrol ve de@erlendirme slreci sonunda tespit edilecektir
(sertifikasyon).

- Sertifikasyon surecini tamamlayan kisiler BKM tarafindan kayit
altina alinarak internet sitesinde kamuya acik sekilde
yayinlanacaktir (kayit).

- Nezdinde 6deme hizmetleri veri paylasim servisleri ile ilgili
olabilecek 6deme hesabi bulunduran tim o6deme hizmet
saglayicilarin belirlenen esaslar c¢ergevesinde ve belirlenen
surelerde  BKM’ye baglanarak, nezdinde bulunan o6deme
hesaplar ile ilgili olarak yetkili 6deme hizmeti saglayicilarina

gerekli altyapiy1 saglamasi gerekir (BKM entegrasyonu).

Ulkemiz OHVPS modeli agik bankacilik temel bilesenleri kapsaminda
incelendiginde, agik bankacilik uygulamalarinda 6nde olan uUlke deneyimleri
ve uUlkemizdeki sektor ihtiyaglari gozetilerek yapilan dizenleme cgalismalari
neticesinde kavramin dayanagini teskil eden PSD2 diizenlemelerinin 6tesine
gecen bir duzenleme ve de uygulama modeli benimsendigi

degerlendiriimektedir.
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DORDUNCU BOLUM

ODEMELER ALANI UYGULAMALARI AGISINDAN DUZENLEYIiCi DENEY
ALANI DUZENLEMELERININ iNCELENMESI

Teknolojinin gelisimi, finansal teknolojiler kavramini ortaya ¢ikartmis
ve finansal teknolojiler barindirdiklari hizli gelisim potansiyeli ve bu
potansiyelin dogurabilecedi olumlu ve olumsuz etkiler nedeni ile dizenleyici
otoriteler tarafindan da dikkatle izlenmesi gerekli bir alan olarak ortaya

cikmistir.

Odemeler alaninda agik bankacilik uygulamalari ile baslayan geligim
yolu, kendilerine agcilan bilgileri yeni is modellerinde kullanmak isteyen
FinTek'lerin talepleri ile devam etmistir. Ancak, dizenleme bosluklarinda
ortaya cikan FinTeK'lerin isteyerek veya istemeden son kullaniciyl, sektor
firmalarini ve sonug olarak finansal sektoru riske atacak is ve iglemleri olabilir.
Ayrica girisimler duzenleyici destegi ve yonlendiriciligi ile hizh ve koruma
altinda gelisebilecekken, dunya olgeginde geride kalabilir. Tum bu sebeplerle
finansal otoritelerin gdzetmeye c¢alistiyi FinTek alanindaki gelismelere yonelik

yaklagimlardan biri de “Duzenleyici Deney Alani” yaklagimidir.

Ulkelerin finansal teknolojiler alaninda diger tlkelerle rekabet edebilir
seviyeye gelmesi icin ele alinabilecek bu uygulama kapsaminda, uretilen trun
ve hizmetin gecici olarak bazi duzenlemelerden istisna tutulmasi gerekir,
¢unkl halihazirda uygulamada olan ve dijitallesmedeki artis 6ncesi hazirlanan
dizenlemeler  bu gibi yenilikgi uygulamalar ~ 6nunde engel
olusturabilmektedir. Bu nedenle yeni mustakil duzenlenmeler veya mevcut
duzenleme guncellemeleri ile ihtiyag duyulan uyum saglanmaya

caligsiilmaktadir.

Duzenleyici otoriteler FinTek alanindaki gelismeleri hem takip etmek

hem de OnlinU agmak Uzere farkh yaklagsimlar benimsemektedir. Finansal
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teknolojilere iligkin 6zel diizenleme ihtiyaci da ingilizce diizenleyici (regulatory)
ve teknoloji (technology) kelimeleri ile “reg-tech” kelimesinin turetiimesine yol
acmistir. Bu yaklagimla, ornegin duzenleyici deney alani uygulamasiyla bazi
dizenleyici kuruluslar tlketicilerin fayda goérecegi yenilikgi girisimlerin
olugsmasina olanak taniyacak sekilde bazi girisimlere genel yukimluliklerde
esneklikler taniyabilmektedir. Bu gekilde yeni kurulmus sirketlerin ya da
yalnizca fikir agsamasinda olan girisimcilerin fikirlerini gelistirebilecekleri ve test
edebilecekleri bir platform saglanmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanhgi,
2018,s.69).

“Inovasyon”, yeni ve gelismekte olan bir teknolojinin kullanilmasi veya
mevcut bir teknoloji ile yeni kullanimlar tasarlanmasi yoluyla yeni bir urin,
hizmet, is modeli sunulmasidir. Yeniligin, mevcut Urin veya hizmetlerin
sunduklarindan farkh imkanlar sunmasi, bu sekilde hem finansal erigimi olan
tuketicilerin daha uygun maliyetli ve kullanigli Grin ve hizmete kavusmasi hem
de finansal hizmetlere erisimi olmayan kesim igin alternatif yollarin ortaya
cikmasi, dizenleyici otoritelerin inovasyonu tesvik etmelerinin sebeplerinden
biridir.

FinTek alanindaki gelismelere otoritelerin bekle ve gor, test et ve
ogren, inovasyon kolaylastiricilari ve dizenleme reformlari sekillerinde gesitli

yaklagimlari bulunmaktadir.

“Inovasyon kolaylastiricilar’” genel olarak iki ana kategoriye ayrilabilir.
Bunlar inovasyon merkezleri ve duzenleyici deney alanlaridir. AB duzeyinde
ve kuresel olarak, mevcut modellerin gesitliligi nedeniyle, aralarinda kesin bir
ayrim yapmak genellikle zordur. Bu girisimler birbirini dislamazlar, bu nedenle
bircok Ulke birden fazla tir veya karma model uygulamaya koymustur (Parenti,
2020, s.19).

inovasyon ofisi veya laboratuari olarak da adlandirildi§i gorilen
‘inovasyon merkezleri’, lisansli veya lisanssiz tim firmalarin sorularini bir
duzene sokar ve destek, tavsiye ve rehberlik saglamak i¢cin merkezi bir iletigsim
noktasi olarak hizmet eder, bdylelikle firmalar duzenleyici ve denetleyici

politikalari ve yasal ortami daha yakindan anlama sansi kazanir. Destek,
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piyasaya rehberlik yoluyla dogrudan veya dolayli olabilir ve genellikle Urin
veya hizmetlerin test edilmesini igermez. Inovasyon merkezlerinin, ok sayida
basvuruyu cevaplayabilme ve duzenleyici deney alanina gelmeden bazi
basvurulari ¢gozime kavusturabilme oOzellikleri ile inovasyon kolaylastiricilari
ekosisteminde bir tamamlayici olarak gorev yaptigi gozlemlenmektedir (Jenik
ve digerleri, 2019).

Finans dunyasinda olugan deney alani yapilari ise amaglarina gore
endustri deney alani ve duzenleyici deney alani olmak uUzere ikiye
ayrilmaktadir. “Endustri deney alani”, FinTek sirketlerine ve sektordeki diger
oyunculara pazara ¢gikmadan bir Urin/hizmet Gzerinde isbirligi yapma sansi
vermekte, Urln/hizmeti gelistirecek ve test edecek veriyi ve ortami
saglamaktadir. “Duzenleyici deney alani” ise FinTek sirketleri ve belirli sayidaki
deneme kullanicisini ortak bir platformda bulusturmakta, eger gerekli ise
duzenlemeleri yeni urlin/hizmete imkadn vermek icin belirli odlgulerde
esnetmektedir. Bu sayede inovasyona konu olan Urln/hizmet dizenlemeleri
kullanici davranigi riskleri ve finansal riskler dizenleyici kontroliinde en aza
indirilerek test edilebilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2018,s.69).

Ulkemiz inovasyon kolaylastiricilari yaklagimini ve bu yaklasim altinda
da duzenleyici deney alani uygulamalarini benimsemis durumdadir. 12 Mart
2021 tarihinde kamuoyu ile paylasilan “ekonomi reform paketi’nde de
aciklandigi Uzere TCMB’ye Cumhurbagkanligi Finans Ofisi ile birlikte
Odemeler alani dizenleyici deney alanini devreye almak Uzere galismalar

yurutulmesi gorevi verilmis durumdadir.

Bu bolumde temel kavram, yaklagim ve modeller anlatildiktan sonra,
uygulamadan beklenen faydalar ve karsilasilabilecek risk ve zorluklara
deginilmistir. Otoritelerin duzenleyici deney alani yaklasimini uygulamaya
karar vermeleri durumunda gereken hazirlik suregleri, hazirlanmasi gereken

cerceve ve esaslari incelenmistir.

Konu hakkinda ulke arastirmalari yapiimistir. Dlzenleyici deney alani
uygulamalarini deneyimlemeye daha erken baslamis bazi ulkelerin

dizenlemelerimizde yol gdsterici deneyimlerini inceleme geredi dogmustur.
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Bu amagla duzenlemelerimize emsal tegkil edebilecegi degerlendirilen
Hindistan, Singapur, Malezya, Rusya ve Ingiltere merkez bankalarina TCMB
iletisim Genel Midirligu vasitasi ile hazirlanan bir soru seti génderilmistir.
iletisim kurulan merkez bankalarindan alinan anket cevaplari, paylasilan
dokumanlar ve yapilan telekonferanslarda edinilen bilgiler kullanilarak tezin bu
bolimune katki saglanmigtir. Bunun yani sira duzenleyici otoritelerin internet
siteleri, kilavuz ve dizenlemeleri, muhtelif makale, rapor ve arastirma yazilari

incelenerek genis kapsamli ulke arastirmasi yapilmistir.

Calismanin bu bolimu kapsaminda son olarak, dlkemiz 6demeler
alani perspektifinden duzenleyici deney alani kurulmasi ve yodnetimi igin
otoritenin neticelendirmesi gereken, modelin tasarim ve faaliyet esaslari,
uygulama asamalari, uygulama o&ncesi yapilacak hazirliklari (mevzuat
guncelleme ihtiyaglar vb.), uygulama sonrasi degerlendirme asamalarinda

dikkat edilmesi gereken dnemli hususlari ortaya koyulmustur.

4.1. Dlizenleyici Deney Alani Tanimi

Deney alani kavrami, urtnlerin veya yazilimlarin test edilmesi igin
ayrilmig, izole edilmis bir ortam hazirlanmasi ve bdylece UrlUnler piyasaya
surtlmeden once risklerin azaltilmasi igin bilisim teknolojileri endustrisinden
dogmus bir kavramdir. Geligtiriciler, ana cihaza veya ada zarar verme riski
olmadan supheli kod yurutmek, gizli saldirilar baglatmak veya guvenlik
yazilimlarinda guvenlik agiklarini kontrol etmek igin bu deney alanlarini

kullanmiglardir.

Bankalar ve 6deme ekosistemleri ise sik sik yeni uriin ve hizmetleri
denerken, deney alanlari ancak 2012 yilinda ABD’'de CFPB tarafindan
bagslatilan tuketici dostu inovasyon ¢ozumlerini tesvik etme amacl bir projenin
(Project Catalyst) piyasaya surulmesiyle finansal sektdr dizenlemelerine
girmistir (CFPB, 2016). Bununla birlikte, "duzenleyici deney alani” terimi, 2016
yilinda Ingiltere'de FCA tarafindan baslatilan FinTek'leri desteklemek ve
etkinlestirmek igcin deney alanlarinin kullanimi amagli bir proje (Project
Innovate) ile populer hale gelmistir (FCA, 2015).
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Odemeler alani uygulamalari agisindan diizenleyici deney alani,
duzenleyici otoritelerin gozetimi altinda, dizenleme kapsaminda belirli istisna
(gucli kimlik dogrulama istisnasi, sermaye yeterlilik istisnalari, finansal
denetim istisnalari vb.) ve kisitlarla (tutar limitleri, islem adedi limitleri, kullanici
sayisi limitleri vb.), kisith bir streligine, gercek veri (gercek musteri) ile ve canh
test ortaminda, yeni finansal hizmet ve is modellerinin test edilmesine imkan

veren resmi ¢ercevedir.

Daha genel bir tanim gore duzenleyici deney alanlari, FinTek alaninda
yeni urtin ve hizmetlerin gelistiriimesini saglayan, kamu-6zel sektor igbirligi ile
yonetilen bir g¢esit inovasyon kolaylastiricisi ve de duzenleyici kurumlar
tarafindan denetlenen yeni is modelleri igin test sahalari niteliginde yapilardir
(EDAM, 2019).

EBA tanimina gore, duzenleyici deney alani duzenleyici otorite
tarafindan kurulan ve dizenlenen ve duzenlenmeyen kuruluslara, finansal
hizmetlerle ilgili inovatif tGrtin, hizmet veya is modellerini bir test plani dahilinde
yetkili otorite gézetiminde test etme imkani sunan bir gergevedir. Burada amag
otoritelerin ve firmalarin test sirecleri vasitasi ile inovatif Grlnlerin piyasaya
surtilmeye uygunlugunu ve duzenlemelere uyumunu degerlendirerek firsat ve
riskleri daha iyi anlamasini saglayan, izlenen bir ortam sunmaktir (ESAs, 2018,
s.16).

CGAP tanimina gore, duzenleyici deney alani, yeni bir Urandn,
teknolojinin veya is modelinin (inovasyon) nasil ¢alistigi ve Urettigi sonuclar
hakkinda kanit gelistirmek igin bir aractir. Kanit toplama, yeniliklerin etkisine
iliskin duzenleyici endiselerin giderilmesine (veya onaylanmasina) yardimci

olarak yararli yeniliklerin pazara ulasmasina olanak saglayabilecektir (Jenik ve

Duff, 2020, s.8).

Yenilik¢i bir dizenleyici girisim olarak buglin dinyada genis capta
kabul gdéren duzenleyici deney alani fikri altmisa yakin Glkenin galisma

kapsamina alinmistir (Jenik ve Duff, 2020, s.2).
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Duzenleyici deney alani ortaminda uretilen Urin ve hizmetler gegici
olarak bazi diizenlemelerden muaf tutulur. Ulkelerin geneli gozetildiginde;
Tuketicinin korunmasi, uyusmazliklarin ¢ozumlenmesi, tazminat
duzenlemeleri, kigisel verilerin guvenligi, musterini tani prensipleri, kara paraya
iliskin dizenlemeler, tuketici gizliligi ve tuketici verilerinin korunmasi,
paydaslarin 6deme verilerine erisim ve s6z konusu verilerin glvenli bir sekilde

saklanmasi, iglemlerin guvenligi surdurulen gereklilikler olarak gorulmektedir.

Bununla birlikte; lisans alim slreci, finansal raporlama,
uyusmazliklarin ¢ézimlenmesi duzenlemeleri, risk yonetimi, dig hizmet alimi,
denetim izleri tutulmasi, sermaye gereklilikleri ise yaygin olarak saglanan

esneklikler/ muafiyetler arasinda sayilabilmektedir.

4.2. Dlizenleyici Deney Alani Modelleri

FinTek girisimlerinin inovatif Griin ve hizmetlerini desteklemek isteyen
dizenleyici  otoriteler farkli  dlzenleyici deney alani  modelleri
uygulayabilmektedir. Bu modeller daha ¢ok urin veya politika testi deney
alanlari, tematik deney alanlari ve sinir otesi deney alanlari seklinde
ayrilmaktadir (UNSGSA / CCAF, 2019,s.27).

Bununla birlikte, politika testi deney alaninda tematik bir grup
basvurusunun alindidi, sinir otesi deney alanlarinin Urin ve politika testi
unsurlari barindirdigi, Urun testi deney alaninda politika da test edildidi i¢ ice

geg¢mis uygulamalar da ortaya ¢ikabilmektedir.

“Oriin testi deney alanlari”, yenilikgi firmalarin resmi lisanslama veya
kayittan once yeni urunleri canli olarak test etmelerine olanak saglamak igin
deney alani sirecini guvenli bir bolge olarak kullanmaktadirlar. Katilimcilar,
hizmetleri veya is modelleri hakkinda geri bildirim almakta, tuketici kabulina
degerlendirmekte ve duzenleyicinin geri bildirimlerine gore urin 6zelliklerini
iyilestirmektedir. ingiltere’de FCA'nin agikladigi gibi (FCA, 2017), cok sayida
firma, tlketici talebini ve ticari uygulanabilirligi degerlendirmek i¢in diizenleyici
deney alanlarini kullanmaktadir. Temel teknolojinin uygulanabilirligini test

etmek, deney alani firmalari arasindaki diger bir ortak hedeftir. Ur(in ekonomik
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olarak uygunsa, tipik olarak ya mevcut bir lisans rejimi ya da yeni bir
dizenleme altinda daha genis bir pazarda piyasaya surulmesine izin
verilmektedir. Bu tlr duzenleyici deney alanlarinin amaci, Urinun daha dusuk
bir baglangi¢ diizenleme yiiki ile pazara girisini saglamaktir. Urlin testi deney
alaninin birincil giktisi, bir finansal hizmetin mevcut veya degistirilmis bir lisans
kapsaminda piyasaya surulmesidir. Malezya Merkez Bankasi (BNM)
duzenleyici deney alaninda bu modele o6rnek bir degistiriimis lisans rejimi
artna cikmustir. Soyle ki, Grin test slreci dncesinde Malezya yasalari,
Masgterini Tani (KYC) kontrollerinin sahsen yapilmasini gerektirmekte iken
duzenleyici deney alani, WorldRemit'in eKYC ¢6zUmunu BNM gozetimi altinda
kontrolli bir ortamda test etmesine izin vermistir. Test, musteriler tarafindan
ilgiyle karsilanmis ve BNM, uzaktan KYC ¢6zUmunidn verimliliinden memnun
kalmistir. Sonug olarak BNM, KYC duzenlemelerini, 6deme saglayicilarin
O0zcekim ve diger yollarla mugsteri kimliklerini dogrulamasina izin verecek
sekilde degistirmistir (UNSGSA / CCAF, 2019,s.30).

“Politika testi deney alanlar’”, faydali yeni teknolojileri veya is
modellerini engelleyebilecek dizenlemeleri veya politikalari degerlendirmek
icin duzenleyici deney alani surecini kullanmaktadir. Singapur Para Otoritesi
(MAS) dizenleyici deney alaninda bu modele 6rnek test stregleri yasanmistir.
MAS’ta deney alaninda alinan sonuglar dizenlemeleri besleyici niteliktedir.
Ornegin ilgili yasada uygulama alani olmamasina ragmen deney alanina kabul
edilen bir uygulama olmus (sinir 6tesi 6demelere iliskin) ve deney test sureci
tamamlandiktan sonra modelin talep gordigunin anlasiilmasi Uzerine
dizenlemede gerekli degisiklikler yapiimistir.® Bu slrecte, test sonuglarina
gOre bir aran veya hizmetin uygunluguna degil belirli bir duzenleyici yaklagimin
uygunluguna yani kural degistiriimeli mi yoksa korunmali mi kararina
ulagiimaktadir. Politika testi deney alaninin birincil ¢iktisi, mevcut kuralin

revizyonu, iptali veya onaylanmasidir.

Bununla birlikte, gorulmektedir ki iki tur sanal alan arasindaki gizgiler

net degildir. Clnku Urln testi deney alanlari dahil olmak Uzere neredeyse tim

6 MAS Fintek ve Inovasyon Grubu (FTIG) yetkilisi Ken Chua ile yapilan 5 Kasim 2020 tarihli video konferanstan
edinilen bilgilere dayanarak yazilmistir.
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duzenleyici deney alanlari test surecinde bazi duzenleyici belirsizlik
unsurlarina sahiptir ve bu nedenle ayni zamanda politika testlerine imkan
vermektedir. Benzer sekilde, politika testi deney alanlari da elbette ki katilimci

firmalar igin Urln testi deney alanlari olarak da iglev gorecektir.

“Tematik deney alanlari” ise, girisleri belirli tirden teknolojiler, Grtnler
veya is modelleri gelistiren firmalarla sinirlandirarak, genel amaglh duzenleyici
deney alanlarinin aksine daha odaklh politika hedeflerini gergeklestirmek igin
tasarlanmistir Tematik deney alanlarinin Gg farkli kategoride ortaya c¢iktigi
gorulmasgtur (Duff, 2019).

- “Finansal kapsayicilik deney alanlari”, Bahreyn Merkez Bankasi,
Malezya Merkez Bankasi ve Sierra Leone Merkez Bankasi dizenleyici
deney alanlari gibi yalnizca finansal kapsayiciligi artirma amacl dizayn
edilmis Grdn, hizmet ve is modellerine izin veren deney alanlaridir
(UNSGSA / CCAF, 2019, s.29).

- “Yeni nesil duzenleyici deney alanlarl”, finansal hizmetler pazarinin
gelistiriimesiyle genig ilgisi olan teknolojiler hakkinda rehberlik ve
standartlar gelistirmek icin kullaniimaktadir. Ornegin, Tayland Merkez
Bankasi, yerel ve sinir 6tesi 6demeler icin standart bir karekod Uzerinde
sektdor danismanhginin odak noktasi olmasi igin duzenleyici deney
alanini guglendirmistir (BOT, 29 Mart 2021). Benzer sekilde, Japonya
Finansal Hizmetler Komisyonu'nun FinTek Kavram Kaniti (PoC)
Merkezi (FinTech Proof of Concept Hub), musteri kimlik dogrulamasina
ve musteri uygunluk tespitlerini otomatiklestirmeye odaklanan kuguk
gruplarla duzenleyici deney alani testleri gergeklestirmistir. Bahreyn
Merkez Bankasi duzenleyici deney alani test surecini tamamlayan ilk

katilimci agik bankacilik igin hesap toplama altyapisi saglamaktadir.

- “Saglayiciya 6zgu deney alanlari”, finansal sistemin belirli sektorlerinde
yeniligi katalize etmek i¢in kullanilacak araglar olarak ortaya ¢ikmistir.
Ornegin, Abu Dabi Kiiresel Piyasalar Dizenleme Laboratuvari
(ReglLab) kiuguk ve orta odlgekli isletme finansmanina odaklanan bir

deney alani grubu tamamlamigtir. Ayni sekilde, MAS Sandbox Express
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programinda, sigorta komisyonculugu, para havaleleri ve belirli
kurumsal ticaret platformlari (taninmis piyasa operatorleri) icin

"Onceden tanimlanmis deney alanlar" sunulmaktadir.

Son olarak “sinir 6tesi veya ¢ok uluslu dizenleyici deney alanlar1”,
firmalarin sinir 6tesi hareketlerini ve operasyonlarini desteklerken, dizenleyici
igbirligini ve duzenleme arbitrajinin azaltilmasini tegvik etmektedir. Sinir 6tesi
dizenleyici harmonizasyonu saglamayi hedefleyen, vyenilikgi firmalarin
bolgesel ve kuresel bazda kendilerini daha hizli konumlandirabilmelerine
imkan sunan bir gergeve sunmaktadir (WBG, Kasim 2020, s.6). ingiltere’de
FCA ‘in girigimi ile kurulan Kiresel Finansal inovasyon Agi (GFIN), Sinir Otesi
Test islemi adinda bir kiiresel deney alani uygulamasi baslatmistir. Bu
uluslararasi deney alani uygulamasinda 50 GFIN Uyesi ve 25 dizenleyici
otorite yer almaktadir. ilk grup basvuru ahmi 31 Aralik 2020 tarihinde
kapanmistir ve basvurular degerlendirme surecindedir. GFIN deney alani
oncesinde yasanan pilot slrece iliskin Ocak 2020 tarihinde bir edinilen

deneyimler raporu yayinlamistir (GFIN,2020).

Genel amagli deney alanlari daha yaygin ve kurulmasi daha kolay olsa
da tematik deney alanlari igin duzenleyicilerin program cergevesini daha net
tanimlamasi gerekliligi, deney alaninin duzenleyici dnceliklerine daha uyumlu
olmasini, daha az kaynak kullanmasini ve daha verimli kurulum ve uygulama
sireglerini saglayabilmektedir. Ozellikle yeni nesil diizenleme hususlari olan
e-KYC gereklilikleri, dijital kimlik, kredi raporlama, agik bankacilik vb.
hususlara oncelik veren testler duzenleyicilerin tum FinTek ekosisteminde

ortak olan konulara enerjilerini odaklamalarini saglamaktadir (Duff, 2019).

4.3. Diizenleyici Deney Alani Kurulmasi, Faaliyet Esaslar ve Uygulama

Asamalari

Deney alani fikri bilgi teknolojileri sektériinden kdkenini alsa da, bilgi
teknolojileri uygulama alaninda yeni Urdnlerin kritik sistemlerden izole bir
sekilde ve gergek olmayan verilerle testi gergeklestirilirken duzenleyici deney

alaninda test edilen uygulama ve urunler ile verilen hizmetler gergektir.
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Duzenleyici deney alanina gelecek uygulamalar ya yeni ve gelismekte
olan bir Uran/hizmet/is modeli ya da mevcut bir Grin/hizmet/is modelinin
yenilik¢i bir yolla sunulmasi seklinde olmalidir. Genel uygulamada, yalnizca
dizenlenmis alanlarda urtin/hizmet/is modeli kabul eden Ulkeler gogunluktadir
ancak daha esnek uygulamalara izin veren, duzenlenmemis alanlari da
inovatif bularak kabul eden ve sonucunda diuzenlemelerinde degisiklikler dahi
yapan Singapur gibi Ulkeler de bulunmaktadir. Bu Grin/hizmet/is modeli yurt
disinda yeni olmasa bile Ulke igin yeni ise yine de deney alanina kabul

edilebilmektedir.

Duzenleyici deney alaninin kurulmasi ve yonetilmesi duzenleyiciler ile
FinTek ekosistemi paydaslari arasinda dogrudan entegrasyonu gerektiren
farkh adimlar ve asamalar icermektedir. Sekil 4.1 ana asamalari igeren genel

bir gérinum saglamaktadir.

Dozenleyici Deney - Dilzenleyici Deney Dizenleyici Deney Alam
Alam Alanini Faaliyate Uygulama Sonras:
Kavramsallastinma Gagirme Degerlendirme
::melllm Kurumsal Yap ve ' Basvurulann Alinmasi ve . Var Toplama vae Paylasma .
: ""Ea'f :I' Degerendinimesi Kurum Dhsi ile |5 Birliklen
= Hirliklen a o Destek ve Geri Bildinm
hberlik |
Ekip Kapasitesi ve Kaynaklar ehbarlik ve Denetim Odrenilen Dersleri
Sure ve Yap ic ve Dis Dantsmanlaria lliskiler Elaelle_snrme ve Aksiyon
Uyguniuk Kriteri ve Zaman ma _
Cercevesi |zleme va Dederlendirme Uluslararasi |5 Birligi
Araclar ve Zoruniuluk ) Bilgi Paylasimi ve Transferi

Sekil 4.17 : Diizenleyici Deney Alani Agamalari
Kaynak: Rousan, 2020, s.15.

4.3.1. Kurulum Oncesi ve Genel Esaslar

Duzenleyici deney alanlarinin kurulmasi ve faaliyeti igin belirli esaslara
dayanilir. Bunlar gergevenin kurulmasi oncesi ve faaliyet esnasinda ihtiyag
duyulacak adimlar ve yonlendiricilerdir. EBA’ya gore kurulum oncesinde 6ne
cikanlar ve genel faaliyet esaslari asagidaki sekildedir (ESAs, 2018, s.42) ;

1. Kurulum 6ncesinde, piyasa kosullari ve mevcut kaynaklar 1siginda
gerekli uzmanlik, yetkiler, islemler ve yapilar hakkinda detayli analizler

yapiimalidir.
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2. Duzenlenmis finansal kuruluglar i¢in de diger firmalar i¢in de konuya
O0zgu bir internet sitesi, basin duyurusu, basin roportajlari, sektor tanitimlari

gibi kurum digi iletigim yollari ile piyasada gorunur olunmalhdir.
3. Firmalar icin acik¢a tanimlanmis bir iletisim noktasi tanimlanmalidir.
4. Kamuya ac¢iklanmig amag, fonksiyon ve araclar bulunmalidir.

5. Deney alani kapsamina alinacak firmalar agikga belirlenmeli ve
kamuya aciklanmalidir. Kapsam mumkinse genis tutulmaya calisiimali ve
yerlesik kuruluglar (piyasada halihazirda bulunan ve lisansli firmalar), yeni
girisimler (piyasaya yeni girmig veya girmeyi planlayan firmalar) ve diger
firmalar (finansal kuruluslarla ortaklik yapan teknoloji sirketleri vb.)

kapsanmalidir.

6. Kapsamdaki firmalarla otorite arasindaki firma 6zelinde iletisime

iliskin hususlar agik¢a belirlenmelidir.
7. Operasyonlara iligkin alinan sorular vb. kayitlar tutulmalidir.

8. Ogrenilen sonuglar sik sorulan sorularin yayinlanmasi, otorite karar
agaclarinin yayinlanmasi, e-6grenme platformlari, sektér tanitimlari vb.

yontemlerle otoritelerle ve mumkinse kamuoyuyla paylagiimalidir.

9. Deney alani, operasyonel faaliyetler ve kaynaklar agisindan gézden

gecirmeler yapilarak gerektiginde guncellemeler yapiimalidir.

4.3.2. Duzenleyici Deney Alani Kurulmasi

Duzenleyici deney alani kurulmasi agsamasinda ihtiyacin belirlenmesi,
fizibilite galigmalarinin yapilmasi, amacin belirlenmesi, yasal altyapiya iligkin

calismalarin yapilmasi ve tasarim unsurlarinin belirlenmesi gerekmektedir.
4.3.2.1. Fizibilite Calismasi- ihtiyacin Belirlenmesi

Duzenleyici otoritelerin belirledikleri amaca hizmet edecek dogru

araglar tespit etmeleri gerekir. Inovasyon kolaylastiricilari arasindan
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duzenleyici deney alanina ihtiyag olup olmadigina karar vermek de bu nedenle

ilk 6nemli adimdir.

ingiltere’de FCA, fizibilite asamasinda su sorulari cevaplamaya

calismistir;

- Engeller; yeni fikirlerin test edilmesi esnasinda karsilagtiklari
duzenleyici engeller nelerdir ve bu engeller nasil ve ne odlgude azaltilabilir?

- Onlemler; test esnasinda tiiketicileri ve finansal sitemi korumak icin
hangi 6nlemler alinmalidir?

- Yasal cerceve; hangi duzenleyici gereklilikler FCA'nin degisiklik

yapabilme yetkisi alaninda degildir?

ingiltere, bazi dizenleyici engelleri azaltirken ayni zamanda uygun
Onlemleri de saglayarak duzenleyici deney alaninin kendisi igin uygulanabilir
olduguna karar vermigtir. Bunun i¢in de hukumetin finansal hizmetleri
dizenleyen yasalarda bazi degisiklikler yapmasi gerektigi belirtiimistir (FCA,
Kasim 2015).

CGAP de, bu karar surecinin ¢ adimdan olustugu goéristndedir
(Jenik ve Duff, 2020, s.5). Buna gore ise, oncelikle “amaglar” belirlenmelidir.
Piyasadaki gelismelerden 6grenmek, faydali yeniliklerin dntindeki dizenleme
bariyerlerini adreslemek ve/veya rekabeti ve yenilikleri tesvik etmek
duzenleyici otoritelerin amaclari olabilir. Amac belirlendikten sonra ikinci
adimda “yeniliklerin dnundeki engelleri” belirlemek gelmektedir. Bu engeller,
duzenlemelere uyum maliyetleri (lisanslama Ucretleri, sermaye gereksinimleri,
teminat gereksinimleri gibi maliyetler ile basvuru ve lisanslama sureleri,
basvuru iglemlerinin karmasikhdi, piyasaya erisim sureleri gibi efektif
maliyetler) , dizenleme belirsizlikleri (dlzenleyicinin teredditti olan bir konuda
belirli firmalari engellemesindense dizenlemeye bu hususu eklemesi diger
firmalarin girigsimlerini yavaslatmasina, yatirnmlarini ertelemesine sebep olur)
veya mevcut duzenlemenin belirli yenilikleri yasakliyor olmasi olarak
sayllabilir. Uglincti adimda, bu bariyerleri kaldirmak igin “géziim alternatifleri”
belirlenerek, dizenleyici deney alanina ihtiyag olup olmadigi sonucuna varilir.

Bu asamada eger duzenleme oOnerilen yeniligi yasaklamakta ise yeniligin
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piyasaya belirgin bir fayda saglayip saglamayacagi oncelikle degerlendirilir.
Eger bir fayda getirecegine kanaat getirilirse, yeniligin basit bir kural degisikligi
ile  uygulamaya alinip alinamayacagina bakilir. Yine duzenleme
belirsizliklerinin de kural degisikligi ile giderilip giderilemeyecegi degerlendirilir.
Kural degisikligi ile saglanamayacagi dugunulen durumlar igin ise canh test
ortaminin bir gereklilik olup olmadigi sorusunun cevabi ile duzenleyici deney

alani uygulanmasi sonucuna varilabilmektedir.

Bir duzenleyici deney alanina ihtiyag olduguna ve bunun diger
duzenleyici araglarina gore saglayacagi faydalar olduguna karar verildikten
sonra, deney alaninin basarisinin nasil 6lgulecegi, deney alanini desteklemek
icin operasyonel, teknik ve finansal kapasitenin yeterli olup olmadigi ve bu
konuda kimin yetkili olacagi hususlarini agikliga kavusturmak fizibilite

calismalarinin diger pargalaridir (Jenik ve Duff, 2020, s.5).

4.3.2.2. Amacin Belirlenmesi

Duzenleyici deney alani kurulma amaci ulusal stratejilerle ve yasal
gerekliliklerle uyumlu olmaldir. Bu amaglara ornek olarak; yenilikleri tesvik
etmek (Abu Dabi, Hong Kong, Malezya, Hollanda ingiltere), rekabeti tesvik
etmek (Abu Dabi, Bahreyn, Endonezya, Tayland, ingiltere), uygun maliyetli
yuksek kaliteli finansal trtn ve hizmetlerle nihai tiketiciye fayda saglamak
(Bahreyn, Hollanda, Singapur, Tayland, ingiltere), mevcut piyasa (riin ve
hizmetlerine erisimde dislanmis veya zorlanan kesim igin finansal kapsayiciligi
artirmak (Bahreyn, Hindistan, Malezya, Sierra Leone) sayilabilecektir (Jenik
ve Duff, 2020, s.5). Bu amaclar dizenleyici otoriteler tarafindan
dokiimanlarinda ve internet sitelerinde agiklanmaktadir. Ornegin, Sierra Leone
Merkez Bankasi internet sitesinde duzenleyici deney alani amaci “tuketicilere
fayda saglayan faydali yenilikleri tegvik etmek, boylece finansal Grtnlere ve
hizmetlere erisim kalitesini ve erigsimini artirmak igin tasarlanmigtir’ seklinde
ifade edilmigtir (BSL, 15 Mayis 2021).
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4.3.2.3. Yasal Altyapiya iligkin Galismalar

Duzenleyici deney alani kurulabilmesi ve isletilebilmesi igin yapilacak
¢alismalarin dayanak aldigi bir duzenleme bulunmalidir. Uygulamalar mevcut
yasalarda verilen yetki ve sorumluluklara dayanabilecegdi gibi, bu yasalarda
yapilacak bazi guncellemelerle veya mustakil dizenlemeler ile de dayanak
bulabilmektedir. WBG arastirmasina gore ulkelerin ¢ogunda yasalar ve
duzenleyici guclerde bir degisiklige gidilmesi gerekmeden duzenleyici deney
alani uygulamalari igin zemin bulunmaktadir (WBG, Kasim 2020, s.19).
Ornegin ingiltere de Finansal Hizmetler ve Piyasalar Yasasi altinda FCA’'da bu
yetki bulunmaktadir ve dulzenleyici deney alani bu yasa kapsaminda
dizenleyicinin amaglarindan biri olan rekabeti artirma hedefi ile kurulmustur.
Hindistan ve Gliney Afrika’da da ayni sekilde yetki icin ayri bir yasal dayanaga
ihtiyag olmamigtir. Yine de bazi Ulkelerde yasalarda degisiklik yapilmasi
ihtiyaci dogmustur. Kazakistan’da Astana Finansal Hizmetler Otoritesi’nin
(AFSA) FinTek amaglarini icermek ve AFSA’ya dizenlemelerde esneklikler
yapabilme ve gereklilikleri degistirebilme yetkisi verebilmek igin yasal
cercevelerinde degisiklik yapmasi gerekmistir (AFSA, 2018). Meksika benzer
sekilde bir FinTek yasasi ile dizenleyici deney alani hususunda yetkilendirme
yapmistir (Citrin ve Portilla, 2020). Ayni sekilde Kolombiya, Litvanya, Polonya
ve ispanya’da da diizenlemelerde degisikliklere gidilmistir (Jenik ve Duff, 2020,
s.13).

4.3.2.4. Duzenleyici Deney Alani Tasarimi

Duzenleyici deney alaninin bes ana tasarim unsuru bulunmaktadir.
Bunlar basvuru icin kapsam ve uygunluk kriteri, yonetim, sureler, tuketici

korumalarina iligkin test kisitlamalari ve ¢ikis stratejileridir.

Basvuru icin Kapsam ve Uygunluk Kriteri: DUzenleyici deney alanina
kimlerin katilabilecegini tanimlamaktadir. Kapsam mumkin oldugu dl¢ide
genis tutularak, adil rekabet ortami saglanmalidir. Kapsama alinacak
kuruluglara, yerlesik kuruluslar (piyasada halihazirda bulunan ve lisansli
firmalar), yeni girigsimler (piyasaya yeni girmig veya girmeyi planlayan firmalar)

ve diger firmalar (finansal kuruluslarla ortaklik yapan teknoloji sirketleri vb.)
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ornek verilebilir. Halihazirda lisans almig ve operasyonlarini yuriten
kuruluglarin kabul edildigi duzenleyici deney alanlarina HKMA 6rnek verilebilir.
Duzenleme cgercevesinin digindaki kuruluslari da kapsama alanlara ise

Singapur ve Kenya 6rnek olarak verilebilecektir.

Uygunluk kriterleri, duzenleyicilerin deney alaninin belirlenmig
hedeflerine ulagmak igin en kritik kabul edilen hizmet saglayicilarla etkilesime
oncelik vermesine yardimci olabilir (UNSGSA/CCAF, 2019). Duizenleyici
deney alanlarinda teste kabul i¢in uygunluk kriterleri tasarimin énemli bir
parcasidir. Bagvurular bu tar kriterlere gore incelenir ve sirketler, deney
alanina yalnizca bunlari kargilamalari halinde kabul edilirler (ESAs, 2018).
inovasyon merkezlerinde ise genelde uygunluk kriterleri olusturulmamakta ve
tim sorular alinmaktadir. Bununla birlikte, Ulkelerin basit bir ozel iletisim
noktasindan daha kigisellestiriimis rehberlik ve destek sagladigdi durumlarda,
inovasyon merkezine erisim icin de uygunluk kriterleri belirlenebilmektedir.
Tablo 4.1.’de duzenleyici deney alanlarina kabulde en yaygin olarak kullanilan
uygunluk kriterlerine iligkin bilgi sunmaktadir. Ozgiin yenilik &6zelliklerini
sergilemek esas kriterdir. Genel olarak bu kriter, sunulmak istenen finansal
urin/hizmet/is modelinin yeni oldugunun, o gune kadar dokunulmayan bir
tuketici ihtiyacini kargiladiginin veya halihazirda verilen bir hizmetin mevcut
piyasa oyunculari veya urunlerinden daha iyi yaptiginin gosterilmesini
gerektirir (Ahern, 2020). Bazi ulkelerde, deney alanina erigim yalnizca o
ulkenin finans piyasasinda yeni olan finansal hizmetler, UrGnler veya ig
modelleri icin acgiktir (LB, 2020).

Tablo 4.1.'de de goOsterilmekte olan diger yaygin uygunluk kriterleri ise,
tlketiciye ve finansal sisteme fayda saglayacak olmasi, canli ortamda test
edilmeye ihtiya¢ duyulmasi ve belirli bir olgunluk ve test edilmeye hazir olma

seviyesine ulasiimis olmasidir.
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TABLO 4.1. AB’DE DUZENLEYIiCi DENEY ALANINA KABULDE KULLANILAN

gercekten yenilikgi ve/veya
mevcut Urlnlerden belirgin
sekilde farkli olmalidir.

UYGUNLUK KRITERLERI
Kriter Tanim Ornekler
Ozgin yenilik FinTek Urdn veya hizmeti Danimarka, Bulgaristan,

Letonya, Litvanya,
Hollanda, Malta

Tuketicilere ve finansal
sisteme faydalari

FinTek Urdn veya hizmetinin
finansal istikrar ve piyasa
batlnligu anlaminda
yatirimcilar ve tuketiciler igin
daha iyi sonuglar alma
potansiyeline sahip olmasi
gerekir.

Danimarka, Bulgaristan,
Letonya, Litvanya,
Hollanda, Malta

Uriintin olgunlugu / teste
hazir olma

Projenin yatirilan kaynaklar

ve Uruin ve hizmetin gelisim

asamalar gozetilerek yeterli
olgunluk seviyesine ulasmis
olmasi gerekir.

Danimarka, Bulgaristan,
Litvanya, Hollanda, Malta

Destege /test surecine
ihtiyac

FinTek urin veya hizmetinin
0zglin bir destege ihtiyag
duymasi gerekir. Ornegin
mevcut dizenleyici
cergeveye ve denetim
sureglerine uygun
olunmamasi.

Danimarka, Litvanya,
Hollanda, Malta

Risk azaltma/onleme

Hizmet saglayicinin FinTek
artn ve hizmeti kaynakh
tuketicilerin ve piyasanin
karsilagabileceqgi riskleri
degerlendirmis ve 6nlem
almis olmasidir. Bu kriter
bazi deney alanlarinda test
parametrelerinin bir
parcasidir.

Hollanda

ic piyasaya hizmet etme

Hizmet saglayicinin FinTek
artin ve hizmetini i¢
piyasaya sUrmeyi
planlamasi gerekir.

Litvanya, Bulgaristan

Kaynak: Parenti, 2020, s.32.

Tabloda orneklendigi gibi bu kriterlerin gogu yoruma acgik alan

birakmaktadir ve bu da seg¢im esnasinda takdir yetkisinin kullanilmasina izin

vermektedir.

Bu nedenle otoritelerin ¢ok dikkatli

ve genig kapsamli

degerlendirme yaparak dogru basgvurulari kabul etmeleri gerekmektedir.
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Cunkl aksi takdirde rekabet ortaminin bozuldugu elestirilerine maruz

kalinmasi riski s6z konusu olacaktir (Parenti, 2020, s.35).

Yapilan pek ¢ok arastirmada, yapilan bagvurunun gergekten yenilik
icerdiginin anlasiimasinin zorlugu ve otoritenin de bunu degerlendirecek
kapasitede olup olamayacagi sorgulamigtir. Boyle bir degerlendirmenin
otoritenin hélihazirda sunulmakta olan urunler hakkinda yeterli bilgiye sahip

olma seviyesine bagli oldugu dusunidlmektedir (Parenti, 2020,s.35).

Yonetim: Duzenleyici deney alaninin kurum igcindeki operasyonel
yapisini, rol ve sorumluluklari ve ana operasyonel suregleri ifade etmektedir.
Burada kurumsal yapl, gorevli takimin yapisi, takimin kapasitesi ve kaynaklari
one ¢ikmaktadir. Uzmanlagsmig bir deney alani birimi ya da kuguk bir takimin
tahsis edilmesi ve gerektiginde uydu personele basvurulmasi (hub-and-spoke)
ekip kurarken basvurulan iki genel yaklagimdir. ik yaklasim (Ulkelerin
duzenleyici deney alani i¢in “6zgllenmis bir bolim” ve elemanlar atamasini
gerektirir. Bunun en ug érnegi ingiltere’de FCA’nin olusturdugu yaklasik 100
kisiden olusan ekiptir. FCA’daki bu ekip yalnizca diizenleyici deney alanindan
degdil FinTek alanindan genel olarak sorumludur (WBG, Kasim 2020, s.20).
“Hub-and-Spoke” yaklagiminda ise kemik bir daimi kadro bulunur ve uzmanlik
gereken konularda organizasyon igerisinden veya disaridan alinan
danismanlikla yani uydu personelle katki saglanir. Ornegin Jameika deney
alani, Finansal Piyasalar Departmani sahipliginde olsa da bankanin diger
birimlerine bagvurularin uygunlugu ve testler konusunda basvurarak
uygulamalari yuritmektedir (WBG, Kasim 2020, s.20). Uglincl bir yaklagim
ise ¢cok da yaygin olmayan ancak kapasite ve teknik kaynaklar anlaminda
yeterli olmayan Ulkelerin izleyebilecedi, deney alaninin “disardan bir firma
tarafindan” yurGatilmesi yaklasimidir. Ancak bu yaklasim ¢ok daha fazla

finansal kaynak kullanimi gerektirecektir (WBG, Kasim 2020, s.21).

Uluslararasi Mutabakat Bankasi (BIS) tarafindan inovasyon
kolaylastiricilarina iligkin olarak yurutulen bir anket calismasi, gogu duzenleyici
otoritenin 6zgulenmis bir takimi oldugu veya bunun igin galismakta olduklari

sonucunu ortaya koymustur. Duzenleyici otoritelerin yalnizca %28'’inin
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O0zgulenmig bir birime sahip olmadiklari ve deney alani kaynak yapilarindaki
farklihklar Grafik 4.1’de gosterilmigtir.
Ozgiilenmis bir

takim igin
calisiimakta, 8%

— Ozglilenmis bir
takim
bulunmamakta,
28%

Ozgiilenmis bir
takim
bulunmakta, 64%

Grafik 4.1: Deney Alani Kaynaklarindaki Farklilagma
Kaynak: WBG, Kasim 2020.

Sureler: Ulkeler, belirlenmis ve zaman kisiti bulunan test periyodiari
olmasi ihtiyaci oldugu fikrindedir. CUnku deney alanlarinin bagta gelen
kullanim amaci inovatif Urln/hizmet/is modelleri hakkinda kanita dayal
kararlar alabilmektir. Ulkeler genelinde test sireleri 2 hafta ile 2 yil arasinda
degisen uzunluklarda uygulanmaktadir. Test surelerinin Uran/hizmet/is
modelinin piyasaya etkilerini anlayabilecek &l¢gide uzun ancak tum
gereklilikleri saglamadan lisanslanmig gibi goérinme imkéani vermeyecek kadar
da kisa olmasi gerekmektedir. Bunlar arasinda ideal sureler duzenleyici
otoritenin isteklerine gore olmakla birlikte en az ¢ ay en fazla bir yil olarak
belirlenmesi tavsiye edilmektedir (WBG, Kasim 2020, s.22). Test sureleri
hakkinda veri sahibi olunan ulkelerin geneli incelendiginde bir yil sureli test

surecinin yaygin oldugu Grafik 4.2’de goértlmektedir.
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Grafik 4.2: Deney Alanlan Test Siireleri
Kaynak: WBG, Kasim 2020, s.22.
Bununla birlikte, pek c¢ok Ulkede test sureleri basvuru bazinda
degerlendiriimekte ve gerekli goruldugu durumlarda sure uzatimlari da

verilebilmektedir.

Surelere iligkin bir diger husus da basvurulara iliskindir. Burada, grup
bazinda periyodik bagvurular ve slrekli agik olan basvuru penceresi
yaklagimlari bulunmaktadir. ingiltere’de basvurular 3-6 aylik test siireleri ile
yilda iki kez alinmaktadir. 31.12.2020 itibari ile 7. grup basvuru alimi
tamamlanmistir. Abu Dabi, Sierre Leone, Hindistan, Bahreyn, Kenya gibi bazi
ulkelerde de grup bazli basvurular alinmaktadir. Singapur, Avustralya,
Kanada, Malezya, Meksika, Hollanda gibi bazi Ulkelerde ise bagvuru penceresi

surekli aciktir.

TUketici Korumalarina iliskin Test Kisitlamalari: Otoritelerin katilimci
tuketicilerin dizenleyici deney alani firmalarinin risklerine karsi koruduklari
minimum gereklilikleri ifade etmektedir. WCGAP arastirmasina gore
dizenleyici deney alani uygulamalari bulunan Ulkelerin %70’i tuketici
korunmasi igin tedbirler uygulamaktadir, %52’si ise test slresince tam
lisanslama gerekliliklerinde bazi muafiyetler tanimakta ancak test slreci
sonunda mutlaka tam yetkilendirme istemektedir. Duzenleyici deney
alanlarinda belirli yenilikler i¢in orantili yasal ve duzenleyici gereklilikler

surdurulmelidir. Bunlar, kisith yetkilendirme, kural muafiyetleri, bireysel
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danigmanlik, yaptirm olmayacagi bildirim ve istisnalar geklinde
gerceklesebilmektedir.

Duzenleyici deney alani gergevesinde tuketici koruma onlemleri,
tlketicilere Ucretler, verilerin korunmasi ve firmanin deney alani firmasi oldugu
ve tam lisansli olmadigi konusunda seffaf bilgi saglamayi igermektedir.
Bununla birlikte bazi Glkeler, bagvuru surecinde uygunluk kriteri olarak mugteri
fonlarina iliskin sorumluluklar icin yeterli fon tutulmasini da beklemektedir.
Diger onlemler de basvurularda uygunluk degerlendiriimesi sunulmasi, is
modeline Uye olabilecek musteri islem limiti kisitlamalaridir. Test kisitlamalari,
potansiyel zararlari en aza indirmek amaciyla kapsam, olgek ve/veya testin
yurutilmesinde yapilan bazi kisittamalari ifade etmektedir. Musteri sayisi,
islem adedi, islem hacmi ile cografi bolge bazinda limitler uygulanabilmektedir
(Jenik ve Duff, 2020, s.12). Bununla birlikte deney alani firmalarinin yatirrmci
sayllarl ve alabilecekleri yatinm miktarlarina da test sdreleri boyunca

getirilebilecek limitler ayri bir dnlem olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Cikis Secgenekleri: Otoriteler, bir yenilikgi trlin/hizmet/is modeli testi
basarili oldugunda ve piyasaya surulmeye deger bulundugunda deney alani
firmasinin ¢ikisindaki statustne iligkin segenekleri belirlemelidirler. Bu
seceneklerden ilki, testi basarili tamamlayan firmanin yasal ¢ergeve igerisinde
lisans veya farkl bir formda yetkilendirme almasi olabilir. Aralarinda ingiltere,
Singapur, Malezya, Hindistan ve Endonezya’nin da bulundugu pek ¢ok Ulkede
de gorulen genel uygulama basaril olan firmalarin tam lisanslama igin basvuru
yapmasidir. Bir diger secenek, testi basarili tamamlayan firmanin istisna,
muafiyet, yaptirrm olmayacag bildirimi (no enforcement letter) veya otoritenin
izni ile piyasada faaliyet gdstermesidir. Ornek olarak, ABD’de CFPB tarafindan
Upstart isimli firmaya verilen yaptirim olmayacagi bildirimi incelendiginde 2017
yilhinda ag yil sureli olarak verildigi gérulmuastur (CFPB, 2017). Son segenek de,
otoritenin testi basarii tamamlayan ancak mevcut yasal ve duzenleyici
cergevenin disinda olan firmanin faaliyetlerini yonetebilmek icin dizenleyici
veya yasal degisiklik yapmasidir. Bunun 0Ornegi de Kenya’da Sermaye
Piyasalari Kurumu’nun Pezesha isimli firmanin kitle fonlama uygulamasinda
gorulmastir (CMA, 2020).
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4.3.3. Uygulamaya iligkin Faaliyet Esaslari

Duzenleyici deney alani modeli belirlenip, kurulum 6ncesi asamalari
tamamlandiktan sonra da igletime iliskin faaliyet esaslarinin belirlenmesi
gerekir. EBA’'ya gbére bu asamalar da asagidaki sekilde gerceklesir (ESAs,
2018, s.45);

1. Dduzenleyici deney alanina katiimak icin basvuranlarin
degerlendirildigi belirli ve agik giris kosullari / kriterleri belirlenmeli ve kamuya

acik hale getirilmelidir.

2. DiUzenleyici deney alanina katilim igin uygulamalar desteklemek

icin gerekli bilgiler agcikgca tanimlanmali ve kamuya acik hale getiriimelidir.

3. Duzenleyici deney alanina katilim igin tum basvurular yazil olarak
kabul edilmeli ve basgvuru tarihini izleyen makul bir sure iginde katilimi

reddetme veya izin verme karari alinmali ve basvuru sahibine iletiimelidir.

4. Duzenleyici deney alanina katilimi mumkun kilan kosullarinin bir
parcasl olarak, durum bazinda belirlenen test parametreleri, basvuru ve
hazirhk asamalarinda belirlenen riskleri azaltmak ic¢in basarili basgvuru

sahiplerine (yani katilimci firmalara) uygulanabilir.

5. Katilimci firmalar, deney alani kapsaminda firmalardan hizmet
alacak olan tum tuketicilere, hizmetlerin dizenleyici deney alaninda sunuldugu
gercegini ve tlketici icin gerceklesebilecekleri (6rnedin, testlerden
kaynaklanan riskleri azaltmak igin dnlemler agisindan ve diuzenleyici deney

alanindan cgikigta izlenecek yol agisindan) agikga belirtir.

6. Katilimci firmalardan, test onerilerinin devam ettiriimesi veya sona
ermesi ile tlketiciler i¢in uygun bir koruma derecesi saglamak da dahil olmak
uzere, duzenleyici deney alanindan kontrolli bir ¢ikis saglamak igin planlar

gelistirmeleri istenmelidir.

7. Duzenleyici deney alani, kanunlar kapsamindaki dizenleme
gereksinimlerinin ortadan kalkmasina izin vermemelidir. Bununla birlikte,

yetkili otoritelere kanun kapsaminda sunulan orantiliigi saglama yetkileri
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dizenleyici sanal alanlar baglaminda kullanilabilir hale getirilebilir ve sanal

alan digindaki firmalara da ayni sekilde uygulanabilir.

4.3.4. Duzenleyici Deney Alani Uygulama Asamalari

Duzenleyici deney alanlarinin uygulama evresine gegtikten sonraki
asamalari, bagvuru asamasi, hazirlik asamasi, test asamasi ve duzenleyici
deney alanindan c¢ikis yaklagsimi hakkinda kararlari igceren (faaliyetlerin
surdurtlmesi veya durdurulmasi karari) ¢ikis veya degerlendirme asamasi
olarak gergeklesir. Test surecinin sona ermesinden sonra c¢ikis segenekleri
gerekli onaylarin alinmasi sonucu geligtirilen Gran veya hizmetin piyasaya
sunulmasi, dizenleme degisikligi intiyacinin degerlendiriimesi, gerekli ise test
surecinin uzatilmasi ve basarili olunmamasi halinde de test surecine son
verme/ayrilma seklinde gergeklesir (Appaya ve Gradstein, 2020, s.5).
Duzenleyici deney alani uygulama asamalar Sekil 4.2'de sematik olarak
gosterilmigtir (ESAs, 2018, s.22).

Bagvuru ) Hazirlik —) Test m=)  Degerlendirme

+ Firma basvuru * Yetkili otorite test + Firmalarin * Testsonuglan
yapar parametrelerini dnermelerini gézden gegirilir ve
+ Basvuru belirler. test etmeleri degerlendirilir.
dnceden + Faaliyet otorite icin test . F)KH'I terk ederken
aciklanmig tarafindan penceresi 'ZliFECEk in yveun
kriterlere gére diizenlenmis bir agilir. zzriﬁf'ma arar
degerlendirilir. faaliyeti |<;fer|yorsa . Yetk!ll . Test sirecince
« Yetkili otorite ve uygun lisans otorite test uygulanan
katilim kararini alinmamissa, firma sirecini izler. sinirlamalar ve
verir. oncelikle lisans kisitlamalar kaldirilir
basvurusu yapar. veya lisans geri
« Test planina gore alinarak devam
sinirlar ve etmesi engellenir.
kisitlamalar
uygulanir.

Sekil 4.2 : Diizenleyici Deney Alani Uygulama Asamalari Sematik Gosterimi

ingiltere’de FCA, firmalarin dizenleyici deney alani yolculugunun
firmanin statlsu, test edilen ¢6zimin niteligi, tiketici katiliminin boyutu gibi
cesitli unsurlara bagh oldugunu belirtmektedir. FCA'ya goére, deney alani
kriterleri olan kapsamdaki firma, yenilikgilik, tliketici faydasi, deney alani

ihtiyaci, ge¢gmis arastirmasi seklindeki on gereklilikler yerine getirildikten
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sonra, bu yolculuk genel hatlari ile asagidaki sekilde gerceklesmektedir (FCA,
Kasim 2015, s.13);

1. Firmanin deney alanini kullanmak igin bagvurusu: firmanin yeni

¢6zUmu ve bunun kriterleri nasil kargiladigini gosteren test dnerisini sunmasi,

2. FCA’nin deg@erlendirmesi: FCA’nin dneriyi alip, uygunluk kriterlerinin
kargilandigini kontrol etmesi ve firma igin bir FCA calisanini iletisim yetkilisi

olarak atamasi,

3. FCA ve firmanin birlikte calismasi ve bir test yaklagimi belirlemesi:
Eger 6neri kabul edilirse, FCA’'nin firma ile birlikte en iyi deney alani segenedi,
test parametreleri, sonug¢ OlgUtleri, raporlama gereklilikleri ve 6nlemlerini

belirlemesi,

4. Deney alani seceneginin bildiriimesi: FCA’nin firmanin teste

baslamasina izin vermesi,

5. Test ve izleme: Firmanin teste baslamasi ve belirlenen test

yaklasimina gére FCA ile iletisim kurmasi,

6. Firmanin final raporu sunmasi, FCA’nin final raporunu incelemesi:
Test sonugclarina iliskin final raporunun firma tarafindan sunulmasi ve FCA’nin

incelemesi,

7. Firmanin ¢6zimuU piyasaya sunmaya karari: FCA’nin final raporunu
degerlendirmesi sonrasi firmanin ¢6zimu deney alani disinda sunup

sunmayacadgina karar vermesi.

4.4. Dizenleyici Deney Alani Uygulamalarinin Faydalarn ve

Uygulamalarda Karsilasilabilecek Riskler

Son derece yenilikgi bir uygulama olan dizenleyici deney alani
girisimlerinde otoritelerin muhtelif faydalar elde edecegi ve de beklenen veya
beklenmeyen risklerle karsilasabilecegi gdzlemlenen Ulkelerdeki érneklerde

de gorulmastar.
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Ekim 2017'de ilk dizenleyici otorite olarak duzenleyici deney alanin
baglatan Ingiltere ilk yili sonunda deney alani gergevesi verilerini ve dgrenilen
dersleri agikladidi bir rapor yayinlamis ve beklenen/beklenmeyen durumlari da

bu raporda ele almistir.

FCA'nin duzenleyici deney alani amaglari; yenilikgi fikirleri piyasaya
kazandirmada sure ve maliyetleri dustrmek, duzenleme belirsizliklerini
azaltarak yenilikci firmalara finansa erisimi kolaylastirmak, daha fazla trinin
test edilmesini ve piyasaya ¢ikmasini saglamak ve FCA’nin yenilikgi firmalarla
birlikte caligsarak yeni Uriin ve hizmetler igin uygun tuketici koruma onlemleri

gelistirmesidir. Rapora gore FCA bu amaclara yani faydalara erigmistir.

FCA bunlara ek olarak belki bazi durumlarda risk de sayilabilecek bir
fayda daha saglandigini gérmustir. Bu da yatirrmcilarin ilgisini ¢cekerek
yenilik¢i firmalarin finansmana kolay erisiminin saglanmasi olmustur. Yani
beklenen faydalarin yani sira ardil faydalarin da olabilecegi degerlendirilmistir
(FCA, Ekim 2017, s.5).

Ayrica FCA, hesaba katmadi§i bazi zorluklarla da karsilastidini s6z
konusu raporda dile getirilmistir. Buna gore, bazi firmalarin banka hesabi
acmasi dahi problemlidir;, Banka ve FinTekller arasinda API
entegrasyonlarinda sikintilar olugsmaktadir; Bazi kuguk c¢apli testler basarili
olsa bile devaminda lisanslama kriterlerini saglayabilecek kapasitede
degillerdir. FCA’nin bu ilk yil deneyimlerini ilerideki deney alani gelistirmeleri
ve duzenleme calismalari icin kullandigr gérulmektedir (WBG, Kasim 2020,
s.47).

4.4.1. Duzenleyici Deney Alani Uygulamalarinin Faydalari

Duzenleyici deney alaninin otoritelere, yenilik¢i firmalara, finansal
hizmet saglayicilara (bankalar vb.) ve tuketiciye yonelik faydalarindan soz
edilebilir.

“‘Dlzenleyici otoritelerin” belirli muafiyet ve kisitlar altinda FinTek
girisimlerini deney alaninda go6zlemlemeleri; duzenlemeleri geligtirme,

lisanslama sureci ihtiyaglarini belirleme, sektor ile baglanti kurma ve sektor
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ihtiyaclarini belirleme, potansiyel riskleri belirleme ve kontrol altina alma, son
kullaniciya olan fayda ve maliyeti anlama, deney ve gozleme dayali kanitlara
sahip olan otoritenin sektorun danigmanligina daha az ihtiya¢ duymasi
yonunde faydalar saglayabilir. Boylelikle yenilikgilik ve rekabet desteklenirken
kullanicilarin ve piyasanin riskleri de azaltiimaya calisilir.
Bununla birlikte, duzenleyicinin iletisime agik oldugunu gdsteren bir sinyal
mekanizmasi olan duzenleyici deney alaninin, duzenleyici agisindan en buyuk
fayda ve basarisi, dizenlemelerin yenilikler 6ninde engel oldugu algisinin

yikilmasidir (Deloitte/Innovate Finance, 2018).

“Yenilik¢i firmalar” agisindan bakildiginda ise otoriteye erigsim imkani,
canl ortamda test imkani, saglanan muafiyetler ile daha esnek bir mevzuat
ortami ve inovasyon maliyetlerinin dusmesi, otorite sahipligindeki bir alanda
verilen hizmetler nedeni ile tuketiciye erisimin ve Urlnlerine glven
duyulmasinin kolaylagsmasi, faaliyete gecis oncesi yasal gerekliliklerin acgikliga

kavusmasi saglanacak faydalar olarak siralanabilir.

FinTek girigsim girketlerinin yenilikci olarak nitelendiriimelerini saglayan
ariin ve hizmet onerileri bulunur. Duzenleyici deney alani binyesinde de bu
yenilikgi Uriin ve hizmetin ilk gelistiriimis halinin ger¢cek musteriyle hizla test
edilmesi ve gelecek geri bildirime gore ilerlenmesi imkani yaratilir. Buna gore
uran ve hizmetin revize edilmesi, gelistirimeye devam edilmesi veya yeterince
talep olmamasi halinde gelistirmeye son verilmesi yonunde hizli kararlar
alinabilir. Bu yontem hem piyasaya ¢ikacak urlnlerin gercekten talebe cevap
vermesini saglar hem de gereksiz yatirimlarin 6nune gecger. Ayrica, yakin
calisma modeli sayesinde duzenleyicinin girisim sirketinin ihtiyaglarini, girisim
sirketlerinin ise duzenleyicinin olusturdugu hukumlerdeki amaglarini anlamasi
saglanir (EDAM, 2019).

‘Finansal hizmet saglayicilar” yeni teknolojiler ile mevcut is planlarini
entegre etme ydninde fayda saglayabilirler. Bununla birlikte hizmet verdikleri
piyasaya girecek yeni oyuncularin duzenleyici gozetiminde risk ve hatalari
elimine edilerek hayata baglamasi yine finansal hizmet saglayicilarin dolayl

risklerini azaltacak bir fayda olarak gortlmektedir.
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“Nihai tuketici” ise otorite tarafindan gozetimi yapilan bir ortamda
sunulan yenilikgi, az maliyetli ve kolay erisilebilir finansal hizmetlerden guvenli

ve etkin bir sekilde faydalanma imkani bulacaktir.

4.4.2. Duzenleyici Deney Alani Uygulamalarinda Karsilagilabilecek
Riskler

Duzenleyici deney alani uygulamalarina  karar verilirken
deg@erlendiriimesi gereken risk ve maliyetlerin de oldugu agiktir. Tasarim
surelerinin uzunlugu, kurulum maliyetlerinin yuksekligi, kaynak gereksinimleri,
uygulanacak muafiyetlerde otorite yetki alani ¢akigsmalari, bagvuru bazinda
degerlendirme yapilarak deney alanina alinma durumunda seffafligi kaybetme
riski gibi hususlar da dikkatle degerlendirilmelidir. Bununla birlikte yapilan
arastirmalarda duzenleyici deney alani uygulamalarinda karsilasilabilecek

riskler asagidaki sekilde siralanmistir;

- Deney alani firmalarinin hem duzenleyici tavsiyesi alma hem de
piyasada ilk olarak hayatina baglama avantajlarina sahip olabilecegine iliskin
potansiyel rekabet sorunlari ile karsilasilabilmektedir (Jenik ve Lauer, 2017,
s.4).

- DUzenleyicinin yeniligin altinda yatan teknolojiyi degerlendirme
kapasitesinin sinirli olmasi nedeni ile deney alani firmalarinin yanhs secgimi
riski bulunmaktadir (Jenik ve Lauer, 2017, s.4).

- Musteriye veya diger piyasa katilimcilarina zarar verme sonucu
doguran basarisiz bir teste iliskin yukimlulik hususlari dizenleyici otoritenin
itibarini ve musterinin finansal sisteme glvenini tehdit edebilecektir (Jenik ve
Lauer, 2017, s.4).

- Duzenleyici deney alani igletmek, personel ve finansman anlaminda
yeterli kaynaklara sahip olmayi gerektirir. Ancak, birgok duzenleyici otorite,
deney alanina 6zgu personel ise almak yerine, ¢alisanlarinin mevcut ¢alisma
programinin en basinda gelecek sekilde deney alani sorumluluklarini
koymaktadir. Calisma kapasitenin zaten dolu oldugu durumlarda, onu bir de
dizenleyici deney alani sorumluluklari ile genisletmek, duzenleyicinin diger
alanlardaki sorumluluklar (diuzenleme, gézetim, denetim ve uygulamalar vb.)

uzerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilecektir (Jenik ve Lauer, 2017, s.4).
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- Gelismekte olan ekonomilere 06zgu kaynaklarin kisithi oldugu
ortamlarda kit kaynaklarin dijital finansal kapsayicilik igin daha temel hizmetleri
veren finansal hizmet saglayicilar i¢in yapilacak yasal ve duzenleyici
gercevelere veya piyasa altyapilarina yonlendiriimesi gerekir. Boyle bir
ortamda duzenleyici deney alani otoritenin dikkatini dagitici bir unsur olarak
ortaya cikabilecektir (Jenik ve Lauer, 2017, s.5).

- Dlzenleyici deney alaninin uygulanmasinda karsilasilabilecek
zorluklardan bir digeri basvuru yapacak firmalarin dizenleme ve prosedurleri
tam anlayamamasi ya da yanlig anlamasidir. Ornegin Malezya’'daki
uygulamalarda, finansal kuruluslarla is birligi zorunlulugu oldugu, duzenleyici
deney alani slreci ve sonrasindaki diizenleyici taleplerinin fazla olacagi ve
dizenleyici deney alani firmalarinin diger firmalara gére 6ne ¢ikarilacagi ve
rekabette avantaj saglanacagi gibi yanlis anlasiimalar oldugu duzenleyici
tarafindan dile getirilmigtir (BNM, Mart 2017).

- Maliyetlerin yUksek olmasi ise kargilasilabilecek bir diger zorluktur.
Burada uygulamalarin alana 6zglu olmasi (6demeler alani, sigortacilik alani
vb.) veya ortak olmasi yani finansal alana 6zgu tek bir dizenleyici deney alani
olmasi olugsacak maliyetleri farkhlastiracaktir.

- Diger duzenleyici otoritelerin alanlari ile gakisma olasiligi da goz
éninde bulundurulmasi gereken bir durumdur. Ornegin Ulkemiz &zelinde
O0demeler alanina giren hizmetleri nedeni ile Bankamiz yetki alaninda olan
bankalarin diger alanlarda BDDK yetki ve denetiminde olmasi, bankalara
iligkin verilecek kararlarda ortak hareket edilmesini gerekli kilmaktadir. Bir
bankanin hem o6demeler alani faaliyetini hem bankacilik alani faaliyetini
etkileyebilecek bir inovasyon faaliyetini test etmek istemesi durumunda faaliyet
gOsterecegi deney alaninin hangisi olacagi cevaplanmasi gerekecek bir soru
olacaktir.

- DlUzenleyici deney alani surecinin ¢ok yeni bir uygulama olmasi
nedeni ile halka yeterli agiklikta bilgilendirmeyi saglayamama, yapilan
acgiklamalarin ¢ok teknik olmasi halkin bu yeni sireci algilayamamasina ve en

kotl senaryoda dolandiriciliga maruz kalmasina sebep olabilecektir.
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4.5. Diizenleyici Deney Alani Ulke Diizenleme ve Uygulamalari

Duzenleyici ve duzenlenen arasinda yapici bir diyalog kurulmasina
yardimci olan bu uygulamayi farkh yapilar ve agsamalarda olmak Gzere pek ¢ok
ulke deneyimlemektedir. Bu baglikta da Ulkelerin duzenleyici deney alani
kurmaktaki amaclari, deney alani tasarim ozellikleri ve alinan sonuglara yer
verilmigtir. 2016 yilinda baslayan uygulamalarin sonugclarina iliskin tam
anlamiyla saglikli bilgilere erigilemedigi dusunulmektedir. Buna ragmen sinirli
da olsa kimi ulkelere iligkin duzenleyici deney alanina bagvuru ve kabul
sayllari, test edilen bagvurulardan basarili olanlar ve daha genis bir sekilde
piyasaya arz edilebilenler hakkinda bilgiler duzenleyici otoriteler tarafindan
gesitli rapor ve basin duyurularinda yayinlanmigtir. Yapilacak galismalarin
sonuglarina iliskin hedefler koyulabilmesi adina ulasilabilen llke bilgileri de bu

bagslikta derlenmisgtir.

2020 yili sonu itibariyla 57 ulkede 73 duzenleyici deney alaninin
operasyona alindigi veya duyurulmus oldugu Tablo 4.2.‘de gosterilmistir. Bu
veriler 2016 yilinda FCA tarafindan ilk uygulamanin baslatildigindan bu yana

surekli degislik gostermektedir.
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TABLO 4.2. ULKELERE GORE DUZENLEYIiCi DENEY ALANI UYGULAMALARININ

DURUMU
Uygulamaya Avustralya Litvanya
Alan Ulkeler Bahreyn Malezya
Barbados Mauritius
Bermuda Meksika
Brezilya Mozambik
Brunei Hollanda
Kanada Nijerya
Cin Norveg
Kolombiya Filipinler
Danimarka Polonya
Fiji Rusya
Hong Ruanda
Kong(Cin)(2) S.Arabistan
Bulgaristan Sierra Leone
Hindistan(3) Singapur(2)
Endonezya(2) G.Afrika
Man Adasi Sri Lanla
Japonya isvigre
Urdiin Tayvan
Kazakistan Tayland(5)
Kenya Abu Dabi(2)
G.Kore ingiltere
Kuveyt ABD(3)
Kirgizistan
Planlayan Brezilya Pakistan
Ulkeler (kriptopara ve Sirbistan
dijital para ihraci  Ispanya
icin 6zel) Tunus
Bulgaristan Tarkiye
Misir ABD (2;
Esvatini Insurtech ve
Glrcistan dijital finans
Jameika hizmetlerine
Malta Ozel)
Nijerya (menkul
kiymetlerle ilgili
dijital finans
hizmetlerine
Ozel)

Kaynak: WBG, Kasim 2020, Database of Sandboxes Currently Announced or in Operation verisi
kullanilarak hazirlanmistir. Parantez icleri kag adet diizenleyici deney alani oldugunu géstermektedir.

Tabloda yer alan Turkiye’ye iligkin bilgiler ve planlama girisimleri
aslinda bir finansal hizmetler alani deney alani degildir. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi tarafindan 19.9.2019'da aciklanan “Turkiye 2023 Sanayi ve
Teknoloji Stratejisi” planinda, “Ulusal Blokzincir Altyapisi” igin; “Geligtirilen
blokzincir uygulamalarinin mevzuata uyumluluk testlerinin yapilmasi igin
dizenleyici kurul ile birlikte “sanal mevzuat test alani” olusturulmasi, testleri
basari ile tamamlayan girisimlerin sertifikasyonunun yapilarak yatirm

almalarinin desteklenmesi hedeflenmektedir.” seklinde bir hedef agiklanmigtir.
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4.5.1. ingiltere

Ingiltere’de Finansal Yiriitme Otoritesi (FCA) dlizenleyici deney alani
konusunda yetKkili otoritedir. Uygulamalarin dayanak aldigi duzenlemeler ise
Finansal Hizmetler ve Piyasalar Yasasi (2000), Duzenlenmis Faaliyetler
Talimati  (2001) ve Odeme Hizmetleri Diizenlemeleri (2017) olarak
sayllmaktadir. FCA tarafindan 2014 yilinda “Project Innovate” adi altinda
duzenlemelerin teknolojiye yetismesi ve katma deger vadeden yenilikgi
girisimlerin onUnun agilmasi amagli bir proje hayata gecirilmigtir. Bu kapsamda
2015 yilhinda duzenleyici deney alani uygulamasinin baslatma karari alinmistir
(TSPB, 2018, s 37).

ingiltere’nin  diizenleyici deney alani kurma hedefleri arasinda
tlketicinin faydasina olacak sekilde rekabeti artirma ve inovasyona katki
saglayan bir ortam yaratma bulunmaktadir (FCA, Mayis 2015). Bununla birlikte
firmalarin dizenleyici beklentilerini 6zellikle mevcut duzenleme gergevesinin
yenilikgi is modeline uygulanabilirligini anlamasi, otoritelerin finansal
inovasyon, getirdigi firsatlar ve barindirdi§i riskler hakkindaki bilgisini artirmasi
ve yenilikgi fikirlere yaklagimi hakkinda kamuoyuna bilgi vermesi, inovasyonun
tesvik edilmesi amacindadir. Yenilikgi is modelleri igin piyasaya giris maliyet
ve surelerini azaltmak da 6zellikli bir amacg olarak belirtilmistir (ESAs, 2018,
s.19).

Tasarim Ozellikleri:

- Dlzenleyici deney alani 2016 yilinda ilk bagvurularini almistir.
Uygulama yilda iki kere en fazla 6 aylik test streleri ile uygulanmaktadir.

- Tum gruplarda test edilen populer konular, dagitik kayit teknolojisi,
kitlesel fonlama, otomatik danismanlik, biyometrik dogrulama, sigortacilik
olmustur. En ¢ok test edilen dagitik defteri kebir teknolojisi, en fazla 6deme
sistemlerindeki uygunlugunu test etmek icin kullaniimistir. Bunun diginda,
sirketlerin ilgilendigi alanlar otomatik danigmanlik, alternatif halka arz
platformlari, gevrimigi bankacilik ve telefon aracihdiyla yapilan bankacilik
islemlerinde gelistirmeler, seyahat ve mulk sigortasi urlnleri ve tasarruf

uygulamalari olmustur ( Anil, 2018, s.40). Altinci grup basvurular itibariyla
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FCA ilk defa daha cok inovasyon gormek istedigi is modelleri icin ¢agn
yapmistir. Bunlar finansin herkes igin erigilebilir olmasini saglayan modellere
ve Ingiltere’yi daha gevreci bir ekonomiye ulastirma modellerine iliskin
girisimlerdir. Bu grupta alinan basvurularin yaridan fazlasi finansal hizmetlere
erisimde diglanan kesimin sorunlarini ele almaylr amaglayan Oneriler olarak
gerceklesmis ve bunlardan 2 girisim surdurulebilir finans modelleri
gelistirmigtir. Bunun yani sira basvurulardaki is modellerinde Covid-19 klresel
salgini nedeni ile dijital hizmetlere olan talepteki artisa iligskin girisimler dikkat
cekmistir.

- Yenilik¢i hizmet ve Urunlerini ortaya ¢gikarmadan 6nce FCA’dan yetki
belgesi almasi gereken sirketler, FCA denetimine tabi olan, fakat halihazirdaki
dizenlemelerin ¢ergcevesine uymayan yenilikgi bir hizmet/Grin fikri olan
sirketler, FCA tarafindan duizenlenen sirketlere hizmet saglayan teknoloji
sirketleri deney alanina kabul edilmektedir. Sirketin merkezi Ingiltere’de
bulunmahdir. FCA tarafindan dizenlenen bir alanda faaliyet géstermelidir.
Duzenleyici deney alani finansal sektérin bir bolimuine 6zel dedildir ve
sektorler arasi (bankacilik, yatirnm hizmetleri, 6deme hizmetleri, sigortacilik,
piyasa altyapisi vb.) bir niteligi vardir.

- Dlzenleyici deney alani modellerine gore bakildiginda, urin ve
politika deney alani oldugu goérilmektedir. Zaman icerisinde firmalarin
duzenleyici deney alanina basvuru taleplerinde herhangi bir eksilme olmamasi
ve ilginin de devam etmesi nedeni ile FCA yeni adimlar atmig, Global Financial
Innovation Network ve kuresel duzenleyici deney alani kurulmasina liderlik
etmistir (FCA, Agustos 2018). Bu girisimi ile ayni zamanda sinir otesi
dizenleyici deney alani bulunmaktadir. Bununla birlikte, FCA ve City of
London Corporation tarafindan Mayis 2020’de baslatilan dijital deney alani
pilot c¢alismasi, Urlnlerin ve ¢ozumlerin hala gelistirimekte oldugu ve
tuketicilerle veya canh bir dretim ortaminda test edilmeye hazir olduklari
asamada degil, onceki asamalarinda inovasyonu desteklemeyi
amaclamaktadir.

- Dlzenleyici deney alani firmalarina test sdrecinde sinirli
yetkilendirme yapilir (WBG, Kasim 2020). Basvuru Ucreti de alinmaktadir.

- FCA bunyesinde, FinTek'lere o6zgulenmis 100 Kkisilik bir ekip

bulunmaktadir. Bunlar yalnizca duzenleyici deney alani igletimi isi ile
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ugrasmasa da destekleyici politikalari ve diger operasyonel destekleri
saglamaktadir (WBG, Kasim 2020). Firma dizenleyici deney alanina kabul
edildiginde ona bir yetkili atanmakta ve bu yetkili test kurulumunun dizayn
edilmesi, yetkilendirme icin gerekli evraklar gibi konularda test sureci boyunca
diuzenleyici ortamina iligskin her turla destegi vermektedir (Cornelli ve digerleri,
Kasim 2020, s.11).

- Duzenleyici deney alanina basvuru formu FCA internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

- Lisanslama ve yetkilendirmedeki esneklikler degerlendirildiginde,
deney alani firmalarinin deney alani haricindeki yetkilendirme iglemleri
sirasinda ortaya ¢lkacak yukli har¢ ve diger masraflara maruz kalmadigi
gorulmektedir. Bununla beraber yine de sinirli yetkilendirme de bazi harglara
tabi olabilmektedir (Anil, 2018, s.40).

- Denetimde esneklik degerlendirildiginde, deney alani test ortamina
giren sirketlerin, FCA tarafindan talep edilen tim faaliyetlerini ve finansal
hareketlerini raporladiklari surece, denetim gerekliliklerinden ve disiplin
islemlerinden muaf oldugu gorulmektedir. Sirketler, test ortami boyunca FCA
standartlarina veya amaglarina aykiriliktan denetlenmemektedir (Anil, 2018,
s.40).

- Bu esnekliklerle birlikte, sinirli yetkilendirme alabilmek i¢in sirketlerin
saglanmasi gereken bazi minimum kistaslar bulunmaktadir. Oncelikle, sirketin
genel merkezi Ingiltere iginde bulunmali ve FCA tarafindan diizenlenen bir
alanda faaliyet gostermelidir. FCA sirketin galisanlar gibi finansal olmayan
kaynaklar da dahil olmak Uzere tim kaynaklarini ilgili faaliyet alani
cercevesinde yeterli bulmalidir. Yani sira, sirkette is modelinin yapisina uygun
ve yetkin calisanlar bulunmalidir. Sinirli yetkilendirmeler, test surecinin
bitimiyle sona ermektedir. Sirketler dizenleyici deney alanindan ¢iktiklarinda,
faaliyet alanlarinin gerektirdigi tim yetki ve lisanslari almakla yakimladar.

FCA duzenlemelerde sirket 06zelinde farkli esneklikler de
saglayabilmektedir ancak her konuda esneklik saglanmamaktadir. Ornegin
sigorta poligesi hazirlamak igin, bir sirketin gerekli FCA yetkilerine sahip olmasi
sarttir. Bu konuda esneklik yapilmadigi igin, sigortacihk faaliyetlerinde
bulunmak isteyen birgok girisim, yetkili sigorta sirketleri ile 6nceden ortak

olmustur. Ayni sekilde, faaliyet alani ¢ok tarafli islem platformlari olan sirketler
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icin, baglangigta sahip olmalari gereken 6z kaynak konusunda bir esneklik
yapiimamis ve sirketler bu gereklilige uymak durumunda kalmigtir (Anil, 2018,
s.40).

- FCA, bireysel rehberlik veya muafiyet verilemeyen ancak dizenleyici
deney alani testinin belirli kogullari ve o6zellikleri 1s1ginda uygulanmasinin
dogru olduguna inandigi basvurulara, ‘"yaptirrm yok" mektuplar
verebilmektedir. Bu mektup ile FCA, firma ile agik¢ca anlastigi, Uzerinde
anlagsmaya varilan test parametrelerine uydugu ve musterilere adil davrandigi
surece, beklenmedik sorunlarin ortaya c¢ikabilecegini ve disiplin cezasi
vermeyi planlamadigini kabul etmektedir. Mektup sadece deney alani testinin
suresi icin gecgerli olacak, sadece disiplin cezasi igin gecerli olacak ve
tuketicilere kargi herhangi bir sorumlulugu sinirlamayacak sekilde
verilmektedir (FCA, Mayis 2015).

- FCA gerekli gordugu noktalarda musteri sayisi ve profili konusunda
kisitlamalar getirebilmektedir. Yani sira, mdusterilere duzenleyici deney

alaninda test edilen bir Grinden yararlandiklari bilgisi agikga verilmektedir.
Alinan Sonuglar:

- 2016 yilinda faaliyete gectiginden itibaren toplam 6 grupta 140 firma
inovatif Grin ve hizmetlerini test etmek icin FCA dizenleyici deney alanina
kabul edilmistir (FCA, Mayis 2015). 31 Aralik 2020 tarihinde, yedinci grup
bagvurulari tamamlanmistir. ilk alti grup bagvurularina iliskin basvuru, kabul

ve test sayilari Tablo 4.3.’de gosterilmistir.

TABLO 4.3. FCA DUZENLEYICi DENEY ALANI BASVURU, KABUL VE TEST SAYILARI

Gruplar | Basvuran Firma Sayisi | Kabul Edilen Firma Sayisi | Test Edilen Firma Sayisi
Grup 1 69 24 18
Grup 2 77 31 24
Grup 3 61 18 18
Grup 4 69 29 29
Grup 5 99 29 29
Grup 6 68 22 22

Kaynak: FCA internet sitesi.

- Deloitte ve Innovate Finance arastirmasinda dordincu grup test
sureci sonrasi duzenleyici deney alani firmalari ile yapilan goérismelerde

alinan sonuglara yer verilmigtir (Deloitte /Innovate Finance, 2018). Genel kani
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dizenleyici deney alani surecine kabulin firmalara deger kattigi ve hem
musteri hem de vyatinmcilar gbézunde guvenilirliklerinin arttigi  seklinde
olusmustur. Arastirmada duzenleyici deney alanina neden basvurduklari,
yetkilendirme ve test surecinde yasadiklari zorluklar, beklemedikleri getiriler
ve FCA'nin bundan sonraki adimlarinin ne olmasi gerektigi sorular
yanitlanmaya calisiimigtir. Arastirmanin verdigi cevaplar kisaca derlenmigtir.
Buna gore, FCA handbook olarak belirtilen, otoritenin deney alani basvuru
sureci i¢in hazirladigl kilavuzun daha anlagilir olmasi saglanmalidir. Firmalar
herhangi bir yasal danismanlik almadan kilavuzun anlasiimasinin ¢ok gug
oldugundan bahsetmiglerdir. Basvuru surecinin karigik olmasi firmalar igin
blyUk bir zorluk olarak 6ne ¢ikmistir. Firma ile iletisim icin yetkilendirilen FCA
gorevlisinin agiklama ve yonlendirmelerinin cok 6nemli oldugu, deney alaninda
test surecini uzatiminin (FCA uygulamasinda 3-6 ay) veya test suresinin
yetkilendirme yapildiktan sonra baslatiimasinin bir ihtiyag oldugu belirtilmigtir.
Ayrica, basvuru grubu icinde iletisimi kolaylastiracak adimlar atilmasinin
ortaya clkan ortak sorun ve c¢o6zimlerin paylasiimasi igin faydali olacagi
degerlendirilmigtir.

- FCA’'nin 6 bagvuru grubunda, 131'den fazla teste izin verdigi,
375’den fazla bagvuru aldidi ve birinci grup firmalarindan %90’ inin basarili
artnlerle piyasaya ¢iktigi raporlanmistir (Rousan, 2020).

- Faaliyet izni basvurusu iglem surelerinde %40’lik bir disus rapor
edilmigtir (WBG, Kasim 2020). Duzenleyici deney alani surecini tamamlayan
baslangi¢ sirketlerinin %401 yatirrm almistir (WBG, Kasim 2020). Deney
alanina girenlerin yarisinin ana faaliyet konusu bireysel bankacilikken, bunu
siraslyla sigortacilik ve kurumsal bankacilik takip etmigstir. Bagvuran ve katilan
cogu firma hélihazirda FCA tarafindan yetkilendiriimemis yeni girigsimler
olmustur.

- 2014-2019 yillari arasina ait veri ile ingiliz FinTek firmalarinin nasil
sermaye artirdigi arastirilmig ve duzenleyici deney alanina girig ile sermaye
artinmi arasinda yuksek anlamh iligki bulunmustur. Arastirmaya goére
dizenleyici deney alanina giristen sonraki ilk sekiz ceyrekte %15’lik (veya
700.000 USD) sermaye artirrmi gergeklesmistir. ikinci bir sonug olarak da ilk
kez yatinm yapanlarda ve ingiltere disindan yatirim yapanlarda artis oldugu

g6zlemlenmistir. Son olarak da yodneticisinin finansal hukuk gec¢misi olan
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FinTek’lerin dizenleyici deney alanindan daha az faydalandigi goralmustar.
Sonug olarak duzenleyici deney alaninin bilgi asimetrisi ve duzenleyici
maliyetleri azaltarak sermaye artirrmina yardim ettigi sonucuna ulasiimigtir

(Cornelli ve digerleri, Kasim 2020).

4.5.2. Singapur

Singapur'da finansal alanda tek yetkili otorite Singapur Para
Otoritesi’'dir (MAS). MAS altinda yer alan FinTek ve inovasyon Grubu (FTIG)
duzenleyici deney alani ile ilgili sorumlu birimdir. DKH duzenlemeleri yetkisini,
ddemeler alanini diizenleyen yasa olan Odeme Hizmetleri Yasasr'ndan alan
MAS, Kasim 2016 tarihinde FinTek Duzenleyici Deney Alani Rehberini
(Rehber) yayinlamistir.

MAS, finans sektorinde vyenilikgi ve guavenli teknolojinin
benimsenmesini tesvik ederek Singapur'u bir akilli finans merkezine
donustirmeyi hedeflemektedir. Bu amagla, duzenleyici deney alani, verimliligi
artirmak, riskleri daha iyi yonetmek, yeni firsatlar yaratmak ve tiketicilerin
yasamlarini iyilestirmek icin, MAS'In gerekli diizenleyici destegi sagdlayacad,
iyi tanimlanmis bir alan ve sure iginde daha fazla FinTek deneyimini tesvik

etmeye yardimci olacaktir.
Tasarim Ozellikleri:

- Singapur'da 2015 yilinda dlzenleyici deney alani igin bir calisma
grubu baslatilmis ve Haziran 2016’da “Fintech Sandbox” isimli deney alani

faaliyete gecmis yani yaklasik bir yillik bir hazirlik sureci gerceklesmistir.

- Duzenleyici deney alanina MAS tarafindan diizenlenen alanlardaki
yenilikgi is modelleri kabul edilmektedir. Yenilikcilik degerlendirilirken de
Singapur'da halihazirda mevcut olmayan yeni teknolojiler veya mevcut
teknolojilere dayali ama yeni olan is modelleri kabul edilmektedir. Bu is modeli
baska bir Ulke tarafindan uygulanmakta olabilir ancak Singapur'da uygulamasi
yoksa yine kabul edilmektedir. Ornegin, segim kriterlerine gore blok zinciri gibi
yeni teknolojilere dayali yeni is modelleri kesinlikle kabul edilmektedir. Ancak,
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yeni bir yenilik¢i is modeli saglamakta ise APl'ler gibi mevcut teknolojiler de
kabul edilebilmektedir.

- Lisansli firmalarin yani sira, deney alani sureci dncesinde veya
sonrasinda lisans basvurusu yapmak zorunlulugu ile birlikte lisansli olmayan
firmalar da bagvurabilmektedir. Ayrica, sinir 6tesi 6demeler alaninda faaliyet
gOsteren yabanci firmalar da basvurabilmektedir. Lisans basvurusu yapmis
olmalari esas olsa da, dusuk riskli olduguna karar verilen projelerde lisans

muafiyeti de taninabilmektedir.

- Dizenleyici deney alaninda alinan sonuglar dizenlemeleri besleyici
niteliktedir. Ornegin Yasada uygulama alani olmamasina ragmen dizenleyici
deney alanina kabul edilen uzaktan doviz alim satim iglemlerine iligkin bir
uygulama olmus ve test sureci tamamlandiktan sonra modelin talep

gordugunun anlasilmasi Uzerine duzenlemede gerekli degisiklikler yapilimistir.

- DUzenleyici deney alani model olarak FinTek drin ve hizmet
inovasyonu tanimli GrGn ve politika testi deney alani olan “Fintech Sandbox”
ile sigorta politikasi tanimli Grin deney alani olan “Sandbox Express”

bulunmaktadir.

- Sandbox Express, dusuk riskli projeler icin gegerli bir deney alanidir.
Yeni kurulan bu yapi kendi ayr kilavuzuna sahiptir. Sandbox Express’te
kurallar diger deney alanina gore daha onceden belirlenmis durumdadir,
sinirlar ve kosullar daha agik yer almaktadir. Standart tanimlar ve 6nceden
belirlenmis kurallar sayesinde de deney alanina kabul sireci kisalmaktadir.
Diger deney alanindaki gibi duruma gore yani bagvuru bazinda degerlendirme
uygulamasi bulunmamakta, daha zamana bagli ve hizli kabul yoluyla
ilerlenmektedir. Sigorta simsari olarak is yapan ve organize piyasa isleten veya
kurmakta olanlar kabul edilmektedir. Bagvurular 21 gun igerisinde
sonuglandirilarak sureg baglatilir. Bagvurunun degerlendirmesinin 21 giinden
uzun surecegi ve projenin daha detayh degerlendiriimesi gerekirse, Sandbox
Express kapsaminda degil mevcut FinTek Deney Alani kapsaminda
degerlendirilecegi firmaya bildirilir (Baker/McKenzie, 2020). Basvuru sahibi
firmanin, sure¢ boyunca iki ayda bir ve sure¢ bitiminde final gelisim raporu

duzenleyerek ibraz etmesi beklenmektedir. Test suresi dokuz aydir.
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- DiUzenleyici deney alaninda firma uygulamasinin test suresi basvuru
bazinda degerlendiriimektedir. Deney alanina kabule iliskin basvurularin 21
gun igerisinde sonuglandiriimasi temel olmakla birlikte duruma gore bu sure
degisebilmekte, firma konu ile ilgili bilgilendiriimektedir. Stre¢ basinda verilen
test suresi bitiminden 6nce, fazladan sure talep eden firmalara, sure bitiminden
bir ay once basvurmalari kaydiyla, yine bagvuru bazinda olmak Uzere sure
uzatimi verilebilmektedir. Test suresi tamamlandiktan sonra iki ay icerisinde

ise basvuru dokimanlarinin tamamlanmasi beklenmektedir.

- FTIG 11 kisiden olugmaktadir ve duzenleyici deney alani
uygulamalari baslangicindan lisanslama doénemi sonuna kadar bastan sona
tum surecten sorumlu durumdadir. DUzenleyici deney alani operasyonlari igin

ayri bir yer veya personel bulunmamaktadir.

- DUzenleyici deney alanina bagvuru formu MAS internet sitesinde

yayinlanmaktadir.

- Sinir 6tesi baglantilarla 6zellikle Cin ve ASEAN (Ulkeleri ile iligkileri,
yabanci bankalar ile iliskileri, aralarinda ingiltere, Avustralya ve Japonya’'nin

da bulundugu sekiz Ulke ile isbirligi anlagsmalari bulunmaktadir.

- Esneklik ve muafiyetler firmaya ve is modeline gore bagvuru bazinda
belirlenmekte olsa da muafiyetlerin genel sinirlari Rehber ile cizilmis
durumdadir. Rehberde su hususlarda esneklikler taninmasi degerlendirilmistir;
yonetim kurulunun olugsumu, nakit pozisyonu, kredi derecelendirme degeri,
finansal yapinin durumu, sermaye yeterliligi, lisans Ucreti, is deneyimi, MAS’In
cikardigi yonetmeliklerle belirlenen risk yonetimi konulari ve dis hizmet alimina
iliskin hususlar, asgari likit kaynak seviyesi, asgari 6denmis sermaye, goreceli

bayukluk, taninirlik, iz kaydi.

- Musteri bilgilerinin gizliligi ve korunmasi, musterinin para ve
varliklarinin aracilar tarafindan kullaniimasi hakkinda korumalar, kara para
aklamanin 6nlenmesi ve terérizmin finansmaniyla muicadele gerekleri ise

korunan gerekliliklerdir.
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Alinan Sonuglar:

- MAS vyetkilileri ile yapilan goriisme tarihi’ itibari ile 2016 yilindan
baslamak Uzere yaklasik 200 basvuru alindigi bildirilmigtir. MAS internet
sitesinde glncel dizenleyici deney alani firmalar incelendiginde, deney
alaninda biri hentz ayrilmis iki adet firma ve Sandbox Express’te ikisi henlz
ayrilmis Ug¢ adet firma bilgisi verilmektedir. Firmalarin gesitli kategorilerde
olmak Uzere genel olarak menkul kiymet sektdru firmalari oldugu goralmustar.

Odemeler alaninda faaliyet gésteren bir firma 6rnegine rastlanmamustir.

- Alinan basvurularin %75'i MAS tarafindan verilen danismanlik
sonras! geri ¢ekilmis veya bir deney alanina ihtiya¢ duyulmadan devam
etmesine izin verilmistir. Bu durum dizenleyici tarafindan kurulan inovasyon
merkezleri veya rehberlik birimleri gibi yapilarin bir dizenleyici deney alani igin
etkili tamamlayicilar olabilecegini gostermektedir. Bu tamamlayicilar, daha
ucuzdur ve uygulamasi daha kolaydir, daha az zaman veya maliyet yatirimi

gerektirir.

4.5.3. Malezya

Malezya'da finansal alanda yetkili otoriteler Malezya Merkez Bankasi
(BNM) ve Malezya Menkul Kiymetler Komisyonu’dur (SC). BNM bankacilik ve

sigortacilik alaninda yetkili otoritedir.

BNM altinda yer alan Finansal Gelisim ve inovasyon Departmani
bunyesinde kurulan Dijital Finans Birimi duzenleyici deney alani ile ilgili
sorumlu birimdir. Ayrica birimler arasi isbirligi modelinde Finansal Teknoloji
Kolaylastirici Grubu (FTEG) kurulmustur. Bu grup, Malezya finansal hizmetler
endustrisinde teknolojik yeniliklerin benimsenmesini kolaylastirmak igin
dizenleyici politikalarin  formile edilmesinden ve gelistiriimesinden

sorumludur.

Duzenleyici deney alani yetkilerini Finansal Hizmetler Yasasi 2013,

islami Finansal Hizmetler Yasasi 2013 ve Para Hizmetleri Yasasi 2011’ndan

7 Kasim 2020’de telekonferans yontemi ile gériisme yapilmistir.
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alan BNM Finansal Teknoloji Duzenleyici Deney Alani Cercevesi (Deney Alani
Cercevesi) ve basvuru formunu Ekim 2016’da yayinlamigtir. Bundan once,
BNM, Politika Gelistirme Cergevesine uygun olarak onerilen Deney Alani

Cercevesi hakkinda bir aylik bir danisma gergeklestirmistir.

Malezya duzenleyici deney alaninin, finansal inovasyonu tesvik ve

finansal kapsayiciliga katki vermesi amaci vardir.
Tasarim Ozellikleri:

- UrOniOn  yenilikgiligi, kullanighhgi, test slrecini ylritmek ve
sonrasinda Uran/hizmet/is modelini piyasaya surmek igin yeterli kaynaklara

sahip olundugunun ispatlanmasi kabul igin kriterlerdir.

- Basvuru alinmig is modelleri olarak, dijital sigorta, sigorta toplayicihgi

islemleri ve e-havale basvurulari gorulmektedir.

- BNM duzenleyici deney alani yalnizca BNM duzenleme alaninda
faaliyet gosteren firmalara yoneliktir. Sermaye piyasalarina iliskin faaliyetler
kapsam disindadir. Deney alaninda test edilmesine izin verilen is modelleri
BNM dizenlemeleri kapsaminda olan ve Deney Alani Cergevesinde belirtilen

uygunluk kriterlerine uygun is modelleridir.

- Finansal kuruluglar kendileri veya bir FinTek sirketi ile birlikte deney
alanina bagvurabilmektedir. Bununla birlikte, BNM'ye lisans basvurusunda
bulunmus veya bulunmayi planlayan FinTek sirketleri de deney alanina

basvurabilmektedir.

- Model olarak bakildiginda, uzaktan musteri kabull (e-KYC) ve dijital
kimlik dogrulama ¢ozUmlerine odakl tematik bir deney alani bulundugu

gOrulmektedir.

- DlUzenleyici deney alani basvurularinin durumuna iligkin firmalara 15
gun icerisinde sonug bildirilir. DUzenleyici deney alani test suresi 12 aya kadar
surebilmektedir. Test surecinde katiimcilar degerlendirme raporlari
sunmaktadir, raporlar 1s1ginda herhangi bir sire uzatimi BNM onayi ile

mUmkin olabilmektedir.
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- BNM altinda yer alan Finansal Gelisim ve inovasyon Departmani

banyesinde kurulan Dijital Finans Birimi 11 kKigilik bir takimdan olugsmaktadir.

- Duzenleyici deney alanina basvuru formu BNM internet sitesinde

yayinlanmaktadir.

- Esitlik, orantililik ve tarafsizlik unsurlarini g6z dntinde bulundurarak
basvuru bazinda yapilan degerlendirmelerde bulunmaktadir. Basvuru sahipleri
Onerilen Urln, hizmet veya ¢ozumleri ile uyumsuz olan dizenleyici yasal ve
duzenleyici gereklilikleri ve testlerini yurutebilmeleri igin gerekli olan

diizenleyici esneklikleri tanimlamalidir. Ornegin,

- Ortaya ¢lkan teknoloji ve yazihm firmalari ile is birligi yaparken risk

yonetimi ve dis hizmet alimi gereklilikleri,

- Buyuk veri ve yapay zeka basvurularina duzgun bir sekilde

uygulanamayacak is yapma kurallari,

- Gegmige donuk kayitlarin tutulmasi ile sermaye kaynaklari

gereklilikleri gibi lisanslama gereklilikleri.

- Deney alani firmalarinin genel olarak AML / CFT, tuketicinin
korunmasi ve piyasa yonetimi kural/dizenlemeleri yukumlutlUkleri gegerli
olmaya devam edecektir. BNM asagidaki hususlarin saglanmasina dikkat

etmektedir;

- Para ve finansal istikrar ile tutarli bir sekilde saglam finansal ve is

uygulamalarinin korunmasi,

- TUketicinin korunmasi énlemlerinin yeterli bir sekilde alinmasi,
- AML/CFT cergevesinde uygun ydntemlerin tesis edilmesi,

- Masteri bilgilerinin gizliliginin korunmasi,

- Odeme Sistemlerinin ve ddeme araglarinin etkinliginin, gtivenliginin

ve guvenilirliginin desteklenmesi,
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- Bilisim teknolojileri ve siber guvenlik dahil olmak Uzere yeterli risk

yonetimi sistemlerine sahip olunmasi,

- Seriat kurallari ile tutarli bir sekilde islami finansal hizmetlerde

yenilikgi gozumlerin temin edilmesi,

- Finansal Urunler ve hizmetler konusunda saglikli rekabetin tesvik

edilmesi.

- BNM ve Malezya Dijital Ekonomi Kurulusu igbirliginde olusturulan
Fintech Booster programi FinTek firmalarina mentorluk danismanligi ve halka

aclk calistaylar olanaklari saglamaktadir.
Alinan Sonuglar:

- Bildirilen tarihe kadar, dijital sigorta, sigorta toplayicilari ve e-havale
alanlarina uzanan 91 firma basvurusu gergeklesmistir. Deney alani test

surecini bagariyla tamamlayan ilk firma 2019 yilinda ayrilmigtir (Fong, 2019).

- Dizenleyici deney alanindan alinan sonuclar, BNM'ye dijital
verifikasyonu muiumkdn kilma (uzaktan kimlik saptama) ve yeni e-KYC

politikalari gelistirmede yardimci olmustur (WBG, Kasim 2020).

4.5.4. Hindistan

Hindistan Merkez Bankasi (RBI), FinTek'in kapsamini ve potansiyelini
incelemek ve endustrinin uymasi gereken duzenleyici gergeveyi gozden
gecirmek icin 2016 yilinda bir dizenleyici ¢alisma grubu olusturmustur (RBI,
2017). Calisma grubu RBI, Hindistan Menkul Kiymetler ve Borsa Kurulu
(SEBI), Sigorta Dizenleme ve Gelistirme Kurumu (IRDAI) ve Emeklilik Fonu
Duzenleme ve Geligtirme Kurumu temsilcilerinin yani sira bu kurumlar
tarafindan duzenlenen bazi finansal kuruluglarin temsilcileri ve FinTek
sirketlerinden olusturulmustur. Calisma grubu 2018 yilinda FinTek ve Dijital
Bankacilik Raporu’nu yayinlamistir. Bu rapordaki onerilerden biri duzenleyici
deney alani kurulmasi ve igletiimesidir. Bunun uzerine RBI édemeler alani,
IRDAI sigortacilik alani ve SEBI da menkul kiymetler alaninda olmak Uzere

2019 yilinda FinTekK'leri desteklemek ve tesvik etmek amaciyla paralel
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duzenleyici deney alani uygulamalari baslatmislardir. Amagclar ayni olsa da,
tasarimlari, kabul kriterleri ve test ortamlari anlaminda farkhlasmistir. RBI,
dizenleyici deney alani uygulamalari Odeme ve Mutabakat Sistemleri

Yasasi’ndan (2007) dayanak almaktadir.

Hindistan’da 6demeler alani dizenleyici deney alaninin temel amaci

finansal kapsayiciligi artirmaktir.
Tasarim Ozellikleri:

- Dlzenleyici deney alanina kabul edilen is modelleri, perakende
Odemeler, para transfer hizmetleri, dijital musterini tani hizmetleri, finansal
danigmanlik hizmetleri, servet yonetimi servisleri, dijital tanimlama hizmetleri,
akilli sézlesmeler, finansal kapsayicilik Grtnleri, siber guvenlik Grinleri, mobil
teknoloji uygulamalari, veri analizi uygulamalari, uygulama programlama
arayuzi hizmetleri, blok zincir teknolojileri altindaki uygulamalar, yapay zeka

ve makina 6grenme uygulamalaridir.

- Dlzenleyici deney alanina basvurusu yasaklanan is modelleri ise,
kredi kayit, kredi bilgisi, kripto para hizmetleri, kripto varliklarla ticaret, yatirim,
mutabakat hizmetleri, ilk dijital para arzi, zincir pazarlama hizmetleri, Hindistan
hikUmeti veya otoriteler tarafindan yasaklanmis herhangi bir hizmete iligkin

modellerdir.

- RBI duzenleyici deney alanina, yeni girisim firmalar dahil olmak
uzere FinTek sirketleri, bankalar, finansal kuruluglar ve finansal hizmetler
sektorundeki sirketler ile ortaklik yapan veya destek veren herhangi bir sirket
kabul edilmektedir. SEBI dlizenleyici deney alanina ise lisansli firmalarin kabul
edildigi gorulmektedir. Yine IRDAI duzenleyici deney alani RBI gibi daha genis

kapsamla katilima izin vermektedir.

- DUzenleyici deney alanlari modelleri bazinda incelendiginde;
Perakende ddemeler icin Urin ve tematik deney alani; Sigortacilik Granleri igin
uriin deney alani; Menkul kiymet iligkili Granler i¢in Grin deney alani bulundugu

gorulmektedir.
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- Duzenleyici deney alani firmalari, menkul kiymetlere iligkin

duzenleyici deney alani sinirli kayit sertifikasi almaktadirlar.
- Basvurular gruplar halinde alinmaktadir.

- Test suresi 4 hafta 6n inceleme, 4 hafta test tasarimi, 3 hafta basvuru
degerlendirme, en fazla 12 hafta test sureci ve 4 hafta RBI degerlendirmesi
olmak Uzere yaklagik 6 aydir. Test suresi bitmeden fazladan zaman isteyen
firmalara, sure bitiminden 1 ay 6nce basvurmalari kaydiyla, basvuru bazinda
sure uzatimi verilebilmektedir. RBI sureci sonlandirmaya her zaman yetkilidir.

Firmalar 1 ay 6nceden bildirmek kaydiyla kendi istegiyle gikabilmektedir.

- Duzenleyici deney alani ¢ergevesini gelistirmekten ve deney alaninin
isleyisini ve yapisini tanimlamaktan sorumlu dort ila bes kisilik 6zel bir kadroya
sahiptir (WBG, Kasim 2020, s.23).

- Duzenleyici deney alanina basvuru formu RBI internet sitesinde

yayinlanmaktadir.

- Muafiyetler incelendiginde, sermaye gereklilikleri, yonetim yapisi,
yonetici deneyimi, finansal saglamlik, ge¢mis performans vb. konularda

esneklikler saglanmakta oldugu gortulmektedir.

- Basvurularda korunan gereklilikler ise, tuketici gizliliginin ve
verilerinin korunmasi, paydaslarin édeme verilerine erisim ve s6z konusu
verilerin glvenli bir sekilde saklanmasi, islemlerin guvenligi, KYC/AML/CFT
gereklilikleri, duzenli raporlama, ¢ikis ve gecis sureci stratejileri tanimlama,

varsa kavram kaniti (PoC) test sonuglari, risk analizi ve hafifletme planidir.

- Ayrica, Hindistan'da kurulmus ve tescil edilmis bir firma veya
Hindistan'da faaliyet izni olan bir banka, Hindistan'da bir dizenleme altinda
yetkilendirilen finansal kurum olmasi, firmanin minimum 6z sermaye degerinin
Rs.25 lakh olmasi, banka hesaplarinin idaresi, idarecilerinin kredi gegmisi
bilgileri de BNM’ye saglanmahdir.
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Alinan Sonuglar:

- 2019 yilinda agilan ilk grupta, perakende 6demeler alaninda hizmet
veren sirket basvurular alinmistir. Basvurular tuslu eski teknoloji telefonlar
(featured phones), temassiz dédemeler ve c¢evrimdisi 6demelere iligkin
olmustur. Ilk grubun temasi "Perakende Odemeler" olarak belirlenmistir.
Kasim 2020'de RBI, ilk grup i¢in 32 kurulustan basvuru aldigini duyurmustur.
Bunlardan alti tanesi test asamasi igin secilmis, iki kurulug, Urunlerini deney
alaninda test etmeye baslamistir (RBI, 17 Kasim 2020). ilk grup icin secilen
diger dort kurulug da urtnlerini deney alaninda test etmeye baglamistir (RBI,
24 Aralik 2020).

- ikinci grup basvurularda RBI minimum 6z sermaye gereksinimini Rs.
25 lakh’den 10 lakh’e dustrmastir. Ayni zamanda bu grupta, ortaklikli
firmalara ve sinirli sorumlu ortakliklara da bagvuru izni verilmistir. ikinci grubun
temasi “Sinir Otesi Odemeler” olmustur. Hindistan’in en fazla para havalesi
alan ulke olmasi bu segimde etken olmustur. Hindistan, kdresel para
havalelerinde %15 pay almaktadir. ikinci grup bagvurular 21 Aralik 2020’den
15 Subat 2021°e kadar alinmigtir (RBI, 16 Aralik 2020).

- Uglincl grup bagvurularda, Mikro Kiigiik Orta Olgekli isletmeler’in
(MSME) bor¢lanmalarina odaklaniimis ve tema “MSME Kredileri” olarak ilan
edilmistir (RBI,16 Aralik 2020).

4.5.5. Rusya

Rusya’da finansal alanda tek yetkili otorite Rusya Merkez Bankasi’dir
(BoR). BoR bunyesinde dizenleyici deney alani uygulamalarindan sorumlu

birim Finansal Teknoloji Birimi'dir.

Duzenleyici deney alanina 6zgu BoR i¢ duzenlemesi kapsaminda
kurulan duzenleyici deney alaninda Nisan 2018’den itibaren pilot sireci
isletilmistir. Bununla birlikte, 31 Temmuz 2020'de Rusya Federasyonunda
Dijital inovasyon Alaninda Deneysel Hukuk Rejimlerine iliskin Yasa
cikarilmigtir. 28 Ocak 2021 itibari ile yururlige giren bu yasa ile gergek
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mugteriler ile test surecini gerceklestirecek yeni bir duzenleyici deney alani

kurulmustur.

inovatif finansal hizmetleri tesvik etmek, risklerini analiz etmek,
risklerini azaltacak yaklasimlar geligtirmek, gerekli yasal ¢cerceveyi gelistirmek

amaclanmaktadir.
Tasarim Ozellikleri:

- Mevcut duzenlemelerin degistiriimesini gerektirecek herhangi bir

finansal teknoloji Grind sunmayi planlayan banka veya kurulus basvurabilir.

- Bagvuru degerlendirmelerinde 4 kriter bulunmaktadir. Bunlar,
yenilikcilik, uygulama igin yasal engelleri bulunmasi, piyasaya surulme

potansiyelinin bulunmasi ve tuketiciler icin erisilebilirligi.
- BoR duzenleyici deney alani bir politika deney alanidir.

- DUzenleyici deney alani geligtirmelerine Ekim 2017'de baslanmig ve
uygulamaya 2018 yilinda gecilmistir. Pilot test sureci talep alinmasi, projenin
uygunlugunun degerlendirilmesi, pilot sureci, teknolojinin kullanimina onay
veriimesi asamalarindan olusmaktadir. Pilot test suresi 14 gun olup,

gerektiginde uzatilabilmektedir.

- Uygulamalardan sorumlu 4 kisilik daimi bir ekip bulunmaktadir.

Gerektiginde diger birimlerden destek alinmaktadir.

- Duzenleyici deney alanina basvuru formu RBI internet sitesinde

yayinlanmaktadir.

- Pilot surecinde gercek musteri olmadigi i¢in herhangi bir esneklik
uygulanmamaktadir. Sire¢ sonunda girisim basarili bulunursa, girisimin

onundeki yasal engeli kaldiracak duzenleme degigsiklikleri yapilmaktadir.
Alnan Sonuglar:

- Pilot test sureci basladigindan itibaren 100’den fazla girisim

basvuruda bulunmustur.
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- Buyuk veri, makine 6grenme, biyometrik veri, yapay zeka, dagitik
defter-i kebir teknolojisi, kitlesel fonlama vb. konular dizenleyici deney alanina
basvurularda 6ne ¢ikmistir.

- 2020 yilinda pilot test surecini tamamlayan ilk proje dijital haklarin

imza ve sirkllasyonunu saglayan bir blokzincir platformudur (Rukinov, 2021).

Ekim 2020'de acik bankacilia iligkin ilk standartlar yayinlanmistir. Bu
standartlar zorunluluk degil tavsiye niteligindedir. Bunlar i¢in deney alaninda
pilot ve test galigmalari da yurutilmesi planlanmaktadir, bu sekilde de bu
alanin diuzenlenip duzenlenmeyecegine ve kurallarin ne olmasi gerektigine

karar verilecektir.

4.5.6. Diger Ulkeler

- “Guney Kore Finansal Hizmetler Komisyonu” (FSC) FinTek
politikalarindan sorumlu otoritedir (What are the next steps, Eylul 2020).
Finansal inovasyon Destegi Ozel Yasas'nin kabulii ile FSC tarafindan Nisan
2019’da uygulamaya alindigindan bu yana 106 FinTekK'i finansal dlzenleyici
deney alanina kabul etmigtir. Bununla birlikte yetkilendirilmig temsilciler sayisi
da Mayis 2018’den bu yana toplamda 31 olarak gerceklesmistir. Ayrica Subat
2021’de uygulamaya almayi planladigi yeni dijital deney alani projesini
tanitmistir (England, Subat 2021).

- FinTek firmalari ve finansal hizmet saglayicilari, Grin ve
hizmetlerinin mevcut Uran ve hizmetlerden tamamen ayri oldugu ve tuketiciye
kolaylik saglama potansiyeli oldugunu ispatlayarak yenilik¢i finansal hizmetler
yetkilendirmesi igin bagvurabilirler.

- Yetkilendirme kriterleri yenilikgilik, tuketiciye sagladigi kolayliklar,
tlketici koruma ve finansal istikrara etkiyi icerir. FSC tarafindan yenilikgi
finansal hizmet olarak yetkilendirildigi zaman 2 yil boyunca duzenleyici
muafiyetlerinden yararlanir. Bu hak bir defa uzatilabilir.

- FSC, FinTek sektdrtiintn gelisimi igin 8 politikadan olusan bir politika
cercevesi yayinlamigtir. Bu ¢ergceveye gore politikalardan ilkini dUzenleyici
deney alaninin 6zel kolaylastirici olmaktan ¢ikip daha kapsayici bir
danismanlik igcerecek sekilde guncellenmesi olusturmaktadir (What are the
next steps, Eylul 2020).
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- “Endonezya Merkez Bankasi” (Bl) tarafindan finansal teknoloji
gelisimi ve yeniligi desteklemek amaciyla, FinTek firmalarinin drin, hizmet,
teknoloji ve/veya is modellerini deneyebilmeleri igin dizenleyici deney alani
olusturulmustur.

- FinTek sirketlerinin BlI'da kayit yaptirmasi kosuluyla deney alanindan
faydalanmasi mumkundur. Ancak ddeme hizmeti saglayicisi olarak Bl'dan
lisans almis FinTek sirketlerinin kayit olmasina gerek bulunmamaktadir. Tum
sirketlerin yeni Urun, hizmet, teknoloji ve is modelleri ile ilgili bildirim yapmasi
gerekmektedir.

- Test suresi 6 ay surebilmekte; FinTek sirketinin talebi Gzerine
uzatilabilmektedir. Sire¢ sonunda Bl tarafindan basari degerlendirmesi
yapiimaktadir.

- Bl tarafindan firmanin kayith olmasi, yenilik unsurlari icerme,
masteriler igin faydali olma, yaygin bir sekilde kullanilabilecek olma, risk
tanimlama ve yonetimi acisindan donanimli olma kriterleri dikkate alinarak
deney alanindan faydalanilip faydalanilamayacagina karar verilir.

- FinTek'lerin Bl'ya is modeli ve risk yonetimi hakkinda sunum
yapmasi ve gerekli belgeleri sunmasi gerekmektedir. Sunulacak belgelerin
arasinda dizenlemenin ekinde yer alan basvuru formu, test edilecek Urln,
hizmet, teknoloji ve is modeli ile ilgili detayli bilgiler yer almaktadir.

- Test sureci, kriterlere dayali sureg, seffaflik, orantililik, tarafsizlik,
esitlik ve gelecege donuk olma prensipleri gergevesinde yurutulmektedir.

- Basvuru sartlarini yerine getiren FinTek'lerin 10 isgunu igerisinde
test senaryolarini sunmalari gerekmektedir. Test senaryosu urin/hizmet/is
modeli icin gereken sure, ulasiimak istenen hedefler, bolgesel sinirlar, musteri
sayisi limitleri, uygulama esnasindaki raporlama mekanizmalari gibi hususlari
igerir.

- Basvuru yapan sirketin, sunulan bilgi ve belgelerin dogru olmasi,
igletilen Uran, hizmet, teknoloji ve modellerin guvenli ve guvenilir olmasi,
musterilerin verilerinin korunmasi, musterilere ve diger Ggluncu taraflara kargi
yukumlaluklerin yerine getirilmesi gibi ¢esitli yukumlultkleri bulunmaktadir.

- Test esnasinda edinilen bilgiler ve yapilan bildirimlere dayanarak Bl
deney alani firmasini basarili ya da basarisiz seklinde siniflandirabilmektedir.

Basarili olarak siniflandirilan sirketlerin Bl dizenlemeleri kapsaminda gerekli
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izinleri almadan faaliyetlerine devam etmesi mumkun olmamaktadir. Basarisiz
olarak siniflandirilan girketlerin ise bahse konu Urin ve hizmetleri sunmasi
mumkun olmamaktadir.

- “Hong Kong Para Otoritesi” (HKMA) tarafindan Eylul 2016’da FinTek
Denetleyici Deney Alani (FSS) kurulmustur. FSS, HKMA’nin denetleyici
gereklilikleri ile tam uyumlulugun saglanmasina ihtiya¢ duyulmadan bankalara
ve bankalarla is ortagi FinTek’lere, FinTek girisimleri ile ilgili sinirli sayida
katihmci ile pilot denemeler yapmaya olanak saglamaktadir. Bu girisim
bankalara ve teknoloji firmalarina veri ve musteri geribildirimi toplamaya ve
bdylece yeni drin ve hizmetlerinin iyilestiriimesine yonelik c¢alismalar
yapiimasina imkan vermektedir. BOylece yeni teknoloji Urtnlerin gelistiriimesi
ve gelistirme maliyetlerinin azalmasi temin edilecektir.

- FSS, FinTek Denetleyici Gorigme Odasi ile bankalara ve teknoloji
firmalarina FinTek projelerinin baginda geribildirim verilmesini saglamaktadir.
Teknoloji firmalari, bahse konu gériisme odalari ile deney alanina eriserek
HKMA’dan geribildirim alabilmektedir.

- HKMA, Menkul Kiymetler Komisyonu (SFC) ve Sigortacilik Otoritesi
(IA) deney alanlari birbiri ile baglantilidir. Boylece sektorler arasi FinTek
artnlerinin test edilmesini gerektiren durumlarda firmalara tek noktadan giris
saglanmaktadir.

- FSS, bankalar tarafindan Hong Kong’'da baslatiimasi hedeflenen
FinTek ve diger teknoloji girisimleri i¢in aciktir. FSS kapsamindaki bankalarin
saglamasi gereken sartlar su sekildedir:

- Sinirlar: Pilot deneme, zamani ve sonlandirma kosullari ile ilgili

olarak kapsam ve asamalarla ilgili agik¢a belirlenmig tanimlar.

- Tuketicinin korunmasi dnlemleri: Denemeler esnasinda musterilerin

korunmasi amaciyla onlemler (mugsterilerin secimi, sikayetlerin

yonetimi, musteriler tarafindan karsilasilmasi muhtemel kayiplarin
karsilanmasi, musterilerin denemeden ayrilma surecini icermektedir)

- Risk yonetim kontrolleri: Denetleyici gerekliliklere tam uyum

saglanmamasi nedeniyle ortaya cikan riskler ile bankalarin Uretim

sistemleri ve diger musterilerinin maruz birakildigi risklerin yonetilmesi

igin tamamlayici kontroller

141



- Hazir olma ve izleme: Denemede yer alacak sistemlerin ve sureclerin

hazir olmasi ve denemenin yakindan izlenmesi.

- Subat 2021 itibariyla 203 adet FinTek girisimi FSS kapsamina
alinmistir. Buna ek olarak, bankalarin teknoloji firmalari ile is birligi icerisinde
olusturdugu 153 girisim bulunmaktadir (HKMA, 2021).

- 3 ayri deney alaninda bulunan sirketlerin farkh bir sektérde deneme
yapmak istemesi halinde mevcut durumda bulundugu deney alaninda
bulundugu otorite diger sektor otoritesi igin iletisim noktasi saglamakta ve
bdylece diger deney alanlarina erisimleri kolaylastiriimaktadir.

- Ayrica, sinir otesi denemeler FSS’nin pargasi oldugu Global
Finansal Innovation Network (GFIN) aracihgiyla gergeklestirilebilmektedir.

- “Polonya”da, dlizenleyici deney alani 2018 yilinda Finansal Denetim
Otoritesi (KNF) tarafindan finans piyasasinda yenilik¢i girisimleri destekleme
amach kurulmustur. Merkezi olmayan yapidaki deney alaninda finansal
kuruluslar operator olarak kullaniimistir (Shah, 2018).

- Hem inovasyon Merkezi Programina hem de test ortamina erisim
Ucretsiz ve istege baglidir. Sanal deney alani belirli hizmetlerin simulasyonu
ile test ortami saglar. Sanal deney alani, denetlenen kuruluslara, dizenlenmis
faaliyetleri yurtutmek igin KNF yetkisi almak isteyen kuruluslara ve girisimci
(start up) sirketlerine agiktir (KNF, 4 Mayis 2021).

- Inovasyon Merkezi Programina katihm igin KNF web sitesinde
bulunan bagvuru formu kullanilir. inovasyon Merkezi Programindan onay
alindigi tarihten itibaren 12 ay iginde deney alanini kullanarak testlere katiimak
igin basvurulabilmektedir. Testlere katilmak igin bir onay aldiktan sonra, 6zel
bir bilisim teknolojileri altyapisina 90 gunluk erigim elde edilir. Uzatma talebi
durumunda, test ortamina erisim 30 gun daha yenilenebilir (KNF, 4 Mayis
2021).

- Sanal deney alanina katilim, KNF vyetkilendirmesine basvurma
zorunlulugunu dogurmaz. Her katilimci, testleri tamamladiktan sonra elde
ettigi sonuglari kendisi analiz eder ve ¢dézumunun is varsayimlarini kargilayip
kargsilamadigina ve genel sartlarda lisans bagvurusu yapip yapmayacagina
karar verir (KNF, 4 Mayis 2021).

- “Brezilya”da, Ulusal Para Konseyi (CMN) ve Brezilya Merkez

Bankas! (BCB), 'Finansal ve Odeme Yenilikleri icin Kontrollii Test Ortami'nin
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(Duzenleyici deney alani) igletiimesine yonelik yonergeleri olusturmustur
(BCB, Ekim 2020).Duzenleyici deney alani, uzunluklari BCB tarafindan
tanimlanan ve bir yil ile sinirli olan dongulerde calistirilacaktir. Ayni sure igin
bir kez uzatilma olasiligi vardir. ilk déngii 2021 yili icin planlanmaktadir.

- “Cin Merkez Bankasi” (PBoC) 2019 yili Aralik ayinda duzenleyici
deney alanini uygulamaya almistir. Ocak ayinda, Ik grup basvurulari sonucu
6 firma dulzenleyici deney alaninda testlere baslamig, 6 ay kadar sonra ikinci
grup basvurular alinmistir. ikinci grup girisim firmalarinin test edecegi
hizmetler arasinda blok zincirine dayal endustriyel finansal hizmetler ve blok
zinciri tabanl bir kuruluga verilecek elektronik kimlik dogrulama bilgi sistemi
(eKYC) hizmeti gibi hizmetler bulunmaktadir (CB Payments News, Haziran
2020, s.10).

- “Avustralya”da 2016 yilinda ASIC tarafindan uygulamaya alinmis bir
duzenleyici deney alani bulunmaktaydi. Avustralya parlamentosunda gecgen
bir yasa ile 2020 yili Mayis ayl sonunda daha gelismis ve kapsami genisletiimis
duzenleyici deney alani igin duzenlemeler tamamlanmigtir. DUzenleyici deney
alaninda test edilebilecek finansal hizmetlerin kapsami genigletilmistir. Test
suresi 2 yil olarak gerceklesecektir. Gelismis duzenleyici deney alani 1 Eylul

2020’de uygulamaya gecmistir (CB Payments News, Haziran 2020, s.4).

4.5.7. Dlizenleyici Deney Alanlarn Karsilagtirmali Degerlendirmeler

Ulkelerin diizenleyici deney alani uygulama amaglari ve uygunluk
kriterleri, alinan onlemler ve surelere iligkin tasarim ozellikleri Tablo 4.4.’te

gOsterilmigtir.

143



TABLO 4.4. DUZENLEYIiCi DENEY ALANLARINI AMAGLAR VE TASARIM BAZINDA

KARSILASTIRMA TABLOSU

Secenekler Ulkeler
Yenilik-inovasyon Abu Dabi, Hong Kong, Malezya,
Hollanda, Ingiltere
. Rekabet Abu Dabi, Bahreyn, Endonezya,
% Tayland, Ingiltere
g Tuketici faydalari Bahreyn, Hollanda, Singapur,
< Tayland, Ingiltere
Finansal kapsayicilik Bahreyn, Malezya, Sierra Leone,
Hindistan, Meksika (planlayanlar
arasinda bulunmaktadir)
Lisanl veya lisans almayi planlayan Avustralya, Kanada, Hollanda,
finansal hizmet saglayicilari Singapur, Isvicre, Tayland
x Tdm yenilikgi firmalar Abu Dabi, Brunei, Malezya, ABD
c
§ Tum drdin ve hizmetler (otoritenin yetki | Kanada, Hong Kong, Singapur,
-} alani iginde) Tayland, Ingiltere
Belirli tGrlin ve hizmetler Avustralya, Hindistan, Tayland,
_Gl'Jney Kore
Asgari sermaye Ingiltere
Yerinde ve uygun Hollanda
5 AML/CFT Abu Dabi, Avustralya, Kanada, Hong
= Kong, Hollanda
%’ Tlketici koruma Avustralya, Brunei, Hong Kong,
O Malezya, Tayland, Ingiltere
Niceliksel limitler (maks. musgteri Avustralya, Bahreyn, Brunei,
sayisi, maks. ydnetim altinda varlik) Malezya
Raporlama gereklilikleri Avustralya, Brunei, Malezya,
Tayland, Ingiltere
- Gruplar halinde Bahreyn, ingiltere, Kenya, Abu Dabi
[}
©
27-“; Sirekli acik Avustralya, Kanada, Malezya,
Meksika, Hollanda

Kaynak: Jenik ve Lauer, Ekim 2017.

Birden fazla dizenleyici deney alanina sahip ulkeler, dizenleyici

otoriteleri, deney alani sayilari ve tanimlari Tablo 4.5. 'te gosterilmistir.
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TABLO 4.5. BIRDEN FAZLA DUZENLEYIiCi OTORITEYE SAHIP ULKELERDE DENEY
ALANI SAY| VE TANIMLARI

Ulke

Duzenleyici Otorite

Diizenleyici Deney Alani Sayisi ve Tanimi

Tayland

BoT, SEC, OIC

3

Merkez Bankasi (BoT): KYC ve kimlik belirleme
hizmetleri, garanti mektubu ve sinir 6tesi fon
transferlerinde blokzincir kullanimi, elektronik
oddemelerde karekod standardi igin olmak lzere 3 ayri
deney alani.

Menkul Kiymetler Otoritesi (SEC): e-ticaret platformlar
icin KYC deney alani.

Sigorta Otoritesi (OIC): InsurTech yenilikleri deney alani.

ABD

CFPB, Eyaletler (Arizona,
Kentucky, Nevada, Utah)

Dijital finansal hizmetler alanindaki genel yenilikler deney
alanlari.

Hindistan

RBI, IRDAI, SEBI

Merkez Bankasi (RBI): perakende édemeler deney alani.
Sigortacilik Otoritesi (IRDAI): sigorta urtinleri deney alani.

Menkul Kiymetler Otoritesi (SEBI): menkul kiymetlere
iliskin Urtin ve hizmetler deney alani.

Brezilya

BCB, CVM

Merkez Bankasi (BCB): finansal ve teknolojik yenilik
laboratuvari.

Merkez Bankasi, Menkul Kiymet Otoritesi (CVM) ve
Maliye Bakanligi is birliginde: kripto para ve dijital token
ihraci igin deney alani.

Hong Kong

HKMA&SFC, 1A

HKMA ve Menkul Kiymet Otoritesi (SFC): FinTek
Denetimi deney alani.

Sigorta Otoritesi (I1A): InsurTech odakli deney alani.

Endonezya

0JK, Bl

Finansal Hizmetler Otoritesi (OJK): Dijital finansal
hizmetler genel yenilikler deney alani.

Merkez Bankas! (Bl): Odemeler alani yenilikleri deney
alani.

Nijerya

CBN&NIBSS, SEC

Merkez bankasi (CBN) ve Nijerya Bankalararasi
Mutabakat Sistemi (NIBSS) isbirliginde: FinTek sektori
icin deney alani.

Menkul Kiymet Otoritesi (SEC): menkul kiymetlere iligkin
yenilikler deney alani.

Birlesik Arap
Emirlikleri

ADGM, DFSA

Abu Dabi Kiiresel Piyasalari (ADGM): Dijital finansal
hizmetler API ¢ézUmleri icin dijital deney alani

Dubai Finansal Hizmetler Otoritesi (DFSA): FinTek Urin
ve hizmetleri deney alani.

Kaynak: WBG, Kasim 2020, s.13

Ayrica, detayll incelenen Ulkelerin yani sira diger bazi ulkelerin

duzenleyici deney alani 6zelliklerinin 6zetlendigi tablolara Ek 2’de; halihazirda

uygulamaya koyulmus deney alanlari, hazirliklari tamamlanmis ve faaliyete

gecgecek deney alanlari ile planlanan deney alanlari tlke listelerine de Ek 3’de

yer verilmigtir.

145




4.5.8. Diizenleyici Deney Alani Fikrine Karsi Olan Ulkeler

ingiltere’deki FCA ve takip eden birgok farkli tlkedeki dizenleyici
otoriteler duzenleyici deney alani yaklasimini izlemislerdir. Bununla birlikte
Almanya ve Fransa gibi Ulkeler duzenleyici deney alani ile sadece secilen
girisimlere  sans tanimanin  firsat esitligi  ilkesiyle  Ortusmedigini
degerlendirmektedirler (WBG, Kasim 2020, s.29).

Almanya Merkez Bankasi (Bundesbank) ve Finansal Denetim
Otoritesi (BaFin) FinTek yeniliklerine iligkin pek ¢cok koordineli adimlar atmig
olsa da bunlarin hi¢ biri duzenleyici deney alanina yonelik olmamigtir.
Almanya’da diger pek ¢cok AB ulkesi gibi duzenleyici deney alani yaklagimi
degil yenilikgilik merkezi yaklagimi faydali bulunmus ve uygulamaya alinmistir
(WBG, Kasim 2020, s. 29).

BaFin, FinTek’ler hakkindaki daha genis tartismalarda da, kavramin
diger Ulkelerde ne kadar populer olduguna bakilmaksizin, dizenleyici deney
alani fikrini reddetmistir. BaFin’in yaklasimi diger tlkelerden farkh olsa da yasal
bir bakis agisina gore, bu sonugta ayni zamanda tutarl bir durumdur. BaFin
gOrusune gore, mali duzenleme kanununun zorunlu gerekliliklerine istisnalar

yapma yetkileri bulunmamaktadir (Softtech Teknoloji Raporu 2020, s.179).

Amerika’'da duzenleyici ve duzenlenen arasinda acik iletisimden yana
olan Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu'nun (SEC) bir Uyesi, otoritenin
islettigi bir duzenleyici deney alaninin inovasyonu yavaslatacagr ve
engelleyecegi yorumunda bulunmustur (SEC, 2018). Yayinlanan bir makalede
ise tuketiciler icin zararli bir dizenleyici yaklagimi oldugundan bahsedilmis,
duzenleyici deney alanina kabul edilen ve kabul edilmeyen FinTek’ler arasinda

rekabet ortamini bozucu etkisi olacagi degerlendirilmistir (Kelly, 2018).

4.5.9. Diizenleyici Deney Alani Uygulamalarinin Gelecegi

Genel amagli duzenleyici deney alanlari ile baslayip, tematik deney
alanlari ile devam eden gelismeler yolunda uluslararasi deney alanlari (GFIN
vb.) ve Ulkelerin deney alanlari arasinda kurulan sevk mekanizmalari ile daha

farkli uygulamalar goérulmeye baslanmistir. Deney alani uygulamalarinin
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gelecegi dusunuldugunde ulkelerin ortak galigsmalarinin 6ne gikacagi tahmin
edilmektedir.

Ulkelerin diizenleyici deney alanlari arasinda sevk mekanizmalari
kurulmasina, Kanada menkul kiymetler dizenleyici otoriteleri ile Tayvan finans
otoriteleri arasinda varilan anlagsma oOrnek verilebilir (Hinchliffe, 2020). Bu
anlasma kapsaminda Kanada Menkul Kiymetler Yoneticileri’'nin (CSA) 8 Uyesi
Tayvan Finansal Denetim Komisyonu (FSC) ile bilgi paylasimi yapmay kabul
etmistir. Tayvan ve Kanada'daki her iki mali duzenleyici de yeni kurulan
sirketleri birbirlerine yonlendirebilecek, ilgili Ulkenin duzenleyici rejimleri
konusunda destek saglayabilecek ve kendi pazarlarindaki FinTek’lerle ile ilgili
bilgileri paylasacaklardir. Otoriteler, Kanada ve Tayvan arasindaki bu isbirligi
anlasmasinin, finansal inovasyonu tesvik etmeyi, denetim is birligini
gelistirmeyi ve her iki taraftaki FinTek igletmelerinin pazara erisimini

kolaylastirmayi amagcladigini belirtmiglerdir.

Finansal teknoloji alanin yarattigi ekonomik deger Ulkeler tarafindan
anlasildikga, duzenleyici deney alani uygulamalarinin ulusal girisimlerin yani
sira sinir otesi ortakliklarla da gelismeye devam edecegi dusunulmektedir.
Duzenleyici otoritelerin 6ncelikle ulusal dizenleyici deney alani modellerini
olugsturmalari daha sonra da kuresel 6lgekte durumu degerlendirerek FinTek
uran ve hizmetlerinin ihracatini kolaylastirici yapilarla is birligi olanaklarini
gelistirecek uygulamalari g6z o6onunde bulundurmalari  gerekecektir
(Duzenleyici Kum Havuzu, 1 Subat 2021).

4.6. Ulkemiz Odemeler Alani Diizenleyici Deney Alani Diizenlemelerinde

Go6z Oniinde Bulundurulacak Hususlar

12 Mart 2021 tarihinde kamuoyu ile paylasilan ekonomi reform
paketinde agiklandigi izere TCMB’ye Cumhurbagkanhgi Finans Ofisi (CFO)
ile birlikte 6demeler alani duzenleyici deney alanini devreye almak Uzere
calismalar yurttilmesi gorevi verilmis durumdadir. S6z konusu eylemler
Hazine ve Maliye Bakanhdr (HMB) koordinasyonunda ydritilecektir. Bu
kapsamda TCMB tarafindan, édemeler alaninda duzenleyici deney alani

kurulmasi icin alinacak kararlara iligkin galismalar yurutilmesi gerekmektedir.
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Calismalarda g6z onunde bulundurulmasi gereken hususlara bu baglkta yer

verilmigtir.

“‘“Amacin Belirlenmesi”: Duzenleyici deney alanina iliskin kararlar
verilirken izlenecek yolun asamalari dnceki kisimlarda anlatiimigti. Buna gore
oncelikle deney alaninin amaci belirlenmeli, bu amaca yonelik bir deney alani
tasarimi yapilmali, bu tasarimda bir deney alani igin uygulama esaslari
belirlenmeli ve test sureci sonunda izlenecek yol degerlendirme agamalari da
icerilmek Uzere ¢izilmelidir. Duzenleyici deney alani amaglari, yenilikleri tegvik
etmek, rekabeti tesvik etmek, uygun maliyetli yuksek kaliteli finansal Gran ve
hizmetlerle nihai tuketiciye fayda saglamak ve mevcut piyasa urun ve
hizmetlerine erisimde dislanmis veya zorlanan kesim igin finansal kapsayiciligi
artirmak seklinde sayilmisti. Ulkemiz 6demeler alani diizenleyici deney alani
icin dncelikle bu amacin ortaya koyulmasi gerekmektedir. Amacin belirlenmesi
deney alani tasariminda kapsanacak firmalari, Urln/hizmet/is modellerini,
uygulanacak esneklikleri, korunacak gereklilikleri ve benzer hususlari

belirleme noktasinda dnemli olacaktir.

“Yasal altyapiya iliskin gereklilikler”: Duzenleyici deney alani kurma ve
isletmeye iligkin yetki ve sorumluluklarin dayanadi olan bir dizenleme
bulunmalidir. Ulkemiz 6érneginde gdreviendirme ekonomi reform paketinde
aciklandigi tzere yapilmis ve TCMB bu alanda CFO ile birlikte 6demeler alani
duzenleyici deney alanini devreye almak Uzere calismalar yarutilmesi igin
gbrevlendiriimigtir. Odemeler alaninda dizenleyici deney alani igin
kurgulanacak s6z konusu calismalar Ulkemiz ddemeler alani mevzuati
dayanak alinarak gercgeklestirilecektir. DUzenleyici deney alani uygulamalari
yurUtilmesi igin firmalara belirli sureler ile bazi yasal gerekliliklerden
muafiyetler getirilebilecektir. Muafiyet getirilecek bu yasal gerekliliklerin ve bu
gerekliliklere istisna getirilebilmesi i¢cin yapilmasi gereken mevzuat

degisikliklerinin gergevesinin belirlenmesi gerekecektir.

“Tasarim”: FinTek alaninda yeni Uriin ve hizmetlerin gelistiriimesine
destek vermek, yeni finansal hizmet ve is modellerinin canli ortamda test

edilmesini ve deneyimlenmesini saglamak amaci dogrultusunda, dizenleyici
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deney alani tasarim oOzelliklerinin belilenmesi gerekecektir. Belirlenecek

unsurlar kisaca asagida siralanmistir.

- Basvurular icin kapsam: Lisansli firmalar, lisanssiz firmalar, bankalar,
bankalarla is birli§i yapan firmalar, yurt disi yerlesik firmalar vb. seklinde deney

alanina basvurusu kabul edilecek firmalar belirlenmelidir.

- Kabul edilecek ve/veya yasaklanacak is modelleri ve teknolojiler:
Perakende ddemeler, para transfer hizmetleri, dijital musterini tani hizmetleri,
finansal danismanlik hizmetleri, servet ydnetimi servisleri, dijital tanimlama
hizmetleri, akilh sb6zlesmeler, finansal kapsayicilik drtnleri, siber guvenlik
artnleri, mobil teknoloji uygulamalari, veri analizi uygulamalari, uygulama
programlama arayuzu hizmetleri, blok zincir teknolojileri altindaki uygulamalar,
yapay zeka ve makina 6grenme, kitlesel fonlama hizmetleri, biyometrik veri
hizmetleri, nesnelerin interneti uygulamalari vb. érnekler verilebilecek is modeli
ve teknolojilerden amagcla uyumlu olarak 6ne cikarilmak istenenler veya
piyasada riskler yaratacagr dusUnulerek yasaklanmak istenenler

belirlenmelidir.

- Uygunluk kriteri: Ulkemiz 6demeler alani diizenleyici deney alani
amaci ile de uyumlu olarak gergcek inovasyon oOzelliklerini sergilemek esas
kriter olacaktir. Urlin/hizmet/is modelinin yenilik¢i olup olmadigina, o giine
kadar dokunulmayan bir musteri ihtiyacini kargilamasi veya hélihazirda verilse
bile mevcut Urun veya hizmet saglayicinin sundugundan farkh bir yenilikgi
yaklagim sergilemesi, tuketiciye maliyet ve kullanim avantaji sunmasi

hususlarina bakilarak karar verilebilecektir.

- Deney alani modeli: Uriin testi, politika testi, tematik deney alani, sinir
Otesi deney alani uygulamalarindan biri veya birkagi birlikte tercih
edilebilecektir. Tematik deney alani kapsaminda teste izin verilen teknolojiler
ve Kkonular agikgca sayilabilecegi gibi yine belirli konular da sayilarak
yasaklanabilecektir. Bunun yani sira, dizenleme gereklerinin (dizenleyici
taleplerinin) sektér agisindan anlasiimaz oldugu veya eksik kaldigi veya riske

orantisiz bir giris engeli yarattigi durumlarda deney alanlari dizenleme
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degisiklikleri icin de politika testi deney alani seklinde ampirik bulgularla

duzenleyici desteklemektedir.

- Test surecindeki ve/veya testi tamamlayan firmanin statlisu karari ve
cikis stratejileri: Deney alani firmasinin statisu, lisansli, gegici lisansh, kisitli
lisansl, deney alani lisansi, yenilik¢i Grin/hizmet/is modeli lisansli, kayitli vb.
sekillerde belirlenebilecektir. Testin basarisiz olmasi durumunda, deney alani
firmasinin basarisiz olan Urln/hizmet/is modeli diginda yeni bir basvuru ile
tekrar bagvurup basvuramayacagi, tekrar basgvuru igin yeni bir lisans
bagvurusu istenip istenmeyecedi, tekrar basvuru igin araya belirli bir sure
koyulup  koyulmayacagi, basarisiz olan uUrUn/hizmet/is  modelinin
kullanicilarinin uygulamadan c¢ikisina iligkin onlemler hususlari da c¢ikis
stratejileri kapsaminda degerlendirilmelidir. Ayrica testin basarili olmasi
durumunda da piyasaya surulme zorunlulugu olup olmadigi, piyasaya surme

kararinin firma inisiyatifinde olup olmayacagi belirlenmelidir.

- Surelere iliskin kararlar: Basvurularin gruplar bazinda yapilmasi,
basvuru penceresinin surekli acik tutulmasi, basvurularin deney alanina
kabul/ret edildigine iliskin bildirim sureleri, test sureleri, test surelerinde

esneklik uygulanip uygulanmayacagi kararlarinin verilmesi gerekecektir.

- Kurumsal organizasyon karari: Kurum icerisindeki organizasyonel
yap! olusturulurken sorumluluk verilecek takimin yapisi, takimin kapasitesi ve
ayrilacak kaynaklar 6nem arz etmektedir. Duzenleyici deney alanina
O0zgulenmis bir ekip kurulmasina karar verilmesi durumunda, bu ekibin genis
tutularak ingiltere érnegindeki 100 kisilik ekipte oldugu gibi tim FinTek
faaliyetleri yani sira dizenleyici deney alaninda da sorumlu olmasi
beklenebilecegi gibi daha sinirli bir takim ile yalnizca duzenleyici deney alani

uygulamalari yurutulebilecektir.

- Tuketici korumalari karari: Duzenleyici deney alaninda test edilmekte
olan drtn/hizmet/is modeli kullanicilarini maruz kalabilecekleri risklere karsi
korumak amagli bazi koruma kararlari ve test kisitlamalari g6z 6nunde

bulundurulmalhdir.
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BESINCi BOLUM
SONUGC VE ONERILER

Finansal alandaki teknolojilerin gelisimi ile bireysel bankacilk
hizmetlerinde hissedilen rekabeti artirma ve inovasyonu tesvik etme geregi
sonucu, sektor oyuncularinin ve duzenleyici otoritelerin inisiyatifleri ile
uygulama alani bulan agik bankacilik girisimlerinin 6demeler alaninda
kullanimi  son tlketicinin 6deme hizmetlerine erisiminde &nemli rol
oynamaktadir. Bu kapsamda, ¢cok sayida Ulke tarafindan acgik bankacilik ve
Ozellikle o6demeler alaninda agik bankacilik uygulama cerceveleri

olusturulmakta ve farkli modellerde uygulamalar izlenmektedir.

Odemeler alaninda acgik bankacilik, hesap hizmeti veren 6deme
hizmet saglayicilarinin ellerindeki musteri hesaplarina ait veriyi yasal
zorunluluklar gergevesinde ve hesap sahiplerinin onaylar dahilinde standart
yontemlerle guvenli bir sekilde tglncu taraf hizmet saglayicilarla paylasmasi

olarak tanimlanabilecektir.

Odemeler alaninda acik bankacilik uygulamalarinin 6niinii agan PSD2
gibi duzenlemeler 6demeler alani agik bankacilik uygulamalari agisindan
onemli bir kolaylastirici olsa da, tek yol dizenleme yapmak degildir. Tluketici
beklentileri, rekabet ve teknoloji alanindaki gelismeler finansal hizmetler
sektorinl bu alanda inisiyatif almaya tesvik edebilmektedir ve acik bankacilik,
dizenleyici otoritenin yani sira sektor girisiminde de bir gelisme alani
bulabilmektedir. Dinya ¢apinda ¢ok sayida acik bankacilik girisimi vardir.
Bunlar uygulama yol haritalari, benimsedikleri modeller, Urin ve hizmet
yelpazesi, kapsamdaki kuruluslar bazinda gesitlilik gosterse de duzenleme
yaklasimi agisindan genel olarak Ug kategoriden birine ayrilir. Bu yaklagimlar,
piyasa odakli yaklagimlar, kolaylastirici yaklagimlar ve duzenleyici

yaklasimlardir.
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Ulkemizde FinTek ekosisteminin gelisimi ile ortaya gikan strateji
belirleme ihtiyaci ve s6z konusu ihtiyaglar noktasinda izlenen duzenleyici
yaklasim ile TCMB’ye cesitli yetki ve sorumluluklar verilmigtir. 6493 sayili
Kanunda vyapilan degisikliklere istinaden vyuarutulen ikincil duzenleme
calismalari kapsaminda ulkemiz 6deme hizmetleri veri paylagsim servisleri
uygulamalarina iligkin usul ve esaslar da belirlenmigtir. Belirlenen usul ve
esaslar kapsaminda ulkemiz 6deme hizmetleri veri paylasim servisleri modeli

olusturulmustur.

Dunyadaki uygulamalar geneline bakildiginda, ddemeler alaninda
aclk bankacilik uygulamalari ile baglayan gelisim yolu, kendilerine acilan
bilgileri yeni is modellerinde kullanmak isteyen FinTek’lerin girisimleri ile
devam etmistir. DUzenleme bosluklarinda ortaya ¢ikacak girigsimlerin isteyerek
veya istemeden son kullaniciyi, sektor firmalarini ve sonug olarak finansal
sektoru riske atacak is ve iglemlerini engelleme amacl faaliyet denetimini
yapmak ve ayni zamanda bu girigsimlerin duzenleyici destegi ve yonlendiriciligi
ile hizl ve koruma altinda inovatif Grtin gelistirmelerine ve rekabetgi bir ortamin

saglanmasina hizmet etmek otoritelerin gozettigi alanlardan biri olmustur.

Duzenleyici otoritelerin FinTek alanindaki gelismelere yonelik
yaklagimlarindan biri olan inovasyon kolaylastiricilari da bu c¢abanin bir
sonucudur. Inovasyon kolaylastiricilari olan dizenleyici deney alan,
inovasyon merkezi gibi uygulamalarin otoritelerin gunceli yakalama ¢abasini

destekleyici hususlar oldugu gorulmektedir.

Odemeler alani uygulamalar agisindan dizenleyici deney alani,
duzenleyici otoritelerin gozetimi altinda, duzenleme kapsaminda belirli istisna
(gucli kimlik dogrulama istisnasi, sermaye yeterlilik istisnalari, finansal
denetim istisnalari vb.) ve kisitlarla (tutar limitleri, islem adedi limitleri, kullanici
sayisl limitleri vb.), kisith bir streligine, gercek veri (gercek musteri) ile ve canli
test ortaminda, yeni finansal hizmet ve is modellerinin test edilmesine imkan

veren resmi gercevedir.

Duzenleyici deney alani ortami FinTek'lere bir yandan esnetilmis

gereklilikler ile otorite denetimi altinda olunmasini, regulasyonlarin

152



anlasilmasini, otoritenin taninmasini ve daha hizli uyum imkani bulunmasini
sag@larken bir yandan da inovatif Grin/hizmet/is modeli gelistirmelerine devam
edebildikleri canli ortamda eksikliklerini anlayip tamamlayacaklari bir sureg

saglayacaktir.

Uygulama sayesinde, muhtelif faydalar gorulecek olsa da temelde
FinTek girisimlerinin yenilikgi olarak adlandiriimalarini saglayan en yalin
aranlerini hizmetin gergek alicilari ile test edebilmeleri, gelecek tepkiye gore
gelistirme, geri cekme gibi tepkileri kolaylikla verebilmeleri, gercekten talebe
cevap veren urunun ortaya ¢ikmasi ile tiketicinin saglayacagi fayda, yakin
calisma modeli sayesinde duzenleyicinin sektor ihtiyacini, sektorin
dizenleyici amaglarini anlamasi temel faydalar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
¢cabalarin duzenleyici otoritelere sektor intiyac ve gerekliliklerini belirleme
noktasinda, deney alani firmalarina esneklikler getirip birka¢ proje test

etmekten ¢ok daha fazlasini kazandiracagi disuniimektedir.

Bununla birlikte, duzenleyici deney alani uygulamalarinin
olusturulmasi ve hayata gecirilmesi igin katlanilan maliyetler dikkate
alindiginda elde edilen faydalarin oldukg¢a sinirli oldugu, bu uygulamalardan
elde edilebilecek faydalarin daha ekonomik bir sekilde yenilik merkezleri ve
diger duzenleme girisimleri ile de saglanabilecedi gorusleri bulunmaktadir.
Ancak yapilan daha yeni ¢alismalarda da yenilikgilik merkezlerinin duzenleyici
deney alanlarina alternatif olarak degil de tamamlayici olarak kullaniminin
yayginlastigl ve bu durumun faydalari ifade edilmektedir. Yine, sadece secilen
girisimlere sans tanimanin firsat esitligi ilkesiyle 6rtismedigini degerlendirerek
kargi olan Almanya, Fransa gibi Ulkeler oldugu gibi, duzenleyici deney

alanlarini destekleyen ve uygulamaya alan altmiga yakin ulke bulunmaktadir.

Bir duzenleyici otoritenin duzenleyici deney alani uygulamalarini
devreye almaya karar verirken, maliyetler ve kaynaklar agisindan
surdurulebilir, adil rekabet ortami saglayan, otoriteler tarafindan daha énce
lisanslanmis olanlarn dezavantajli duruma dugurmeyecek, otoritelerin
sagladiklari esnekliklerin kotiye kullaniimayacagi bir test ortami saglayip

saglayamayacagini iyi degerlendirmesi gerekmektedir.
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Mevcut 6deme hizmetleri ve elektronik para ihraci uygulamalarinin
yani sira yeni eklenen 6deme hizmetleri veri paylagim servislerine iligkin yeni
artin/hizmet/is modelleri Gzerinde ¢alisiimaya baslanmasi ile birlikte 6demeler
alaninda duzenleyici deney alani uygulamalarina ihtiyag dogabilecegi
degerlendiriimektedir. TCMB, 6493 sayilli Kanun ile 0demeler alani veri
paylasim hizmetlerine iliskin usul ve esaslari belirleme konusunda
yetkilendirilmis, ekonomi reform paketi kapsaminda da édemeler alaninda bir
duzenleyici deney alani olusturulmasina iligkin c¢alismalar yurutmekle
gorevlendiriimigtir. Odemeler alaninda gelisimin yakindan takip ve tesvik
edilmesi anlaminda birbirleri ile iligkili ve ¢ok dnemli bu iki hususta TCMB’nin
gorevlendirilmis olmasinin ylksek fayda saglayacagi degerlendiriimektedir.
Baoylelikle 6demeler alaninda inovatif hizmet sunacak kuruluslarin faaliyetlerini
yaygin bir kitleye sunmadan 6nce TCMB tarafindan faaliyet denetimlerinin
yapilacagi bir ortam hazirlanacaktir. Finansal etkilerin, olasi guvenlik
aciklarinin gercek test ortaminda tespit edilmesi ve basaril test sonucu elde

edilmesi halinde lisans verilmesi mimkiin olacaktir.

FinTek faaliyetlerinin henlz baglangic seviyelerinde olmasi
durumunda inovasyon merkezi gibi diger araglarin daha etkin olacagi
degerlendirilebilir ancak Ulkemizde FinTek aktivitelerinin gelismis seviyelerde
oldugu ve duzenleyici deney alanina uygun bir ortam bulundugu

degerlendiriimektedir.

Odemeler alaninda diizenleyici deney alaninin “inovasyon merkezi
uygulamalari ile desteklenmesinin” ise tamamlayici bir uygulama olabilecegi
degerlendiriimektedir. inovasyon merkezi vasitasi ile basvuru ve is modeli
anlaminda daha genis kapsamda, ¢ok sayida bilgilendirme ve bagvuru talebi
daha hizli ve etkin bir sekilde cevaplanabilecektir. Bu sayede, duzenleyici
deney alanina uygunluk kriterleri anlaminda 6n incelemeden gegiriimis ve
elenmis bagvurularin alinmasi ve etkin bir uygulama sureci yurutulmesi

saglanabilecektir.

Duzenleyici deney alanina iligkin ¢ekincelerinin hafifletiimesi igin “pilot
test sureci” ile baslamak da dikkate alinabilecek bir secenek olarak 6ne

citkmaktadir. Rusya’nin 2018 yilinda duzenleyici deney alanini pilot test
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ortaminda baglattiktan ve yaklasik 3 yil boyunca izledikten sonra, 2021 yilinda
gercek mdasgteri ile canh ortama gecis yaptigi gorulmektedir. Pilot test
surecinde, ozellikle buyuk veri, makine 6grenme, biyometrik veri, yapay zeka,
dagitik defter-i kebir teknolojisi, kitlesel fonlama vb. konularda basvurular
alinmasi, “alana 6zgi pilot uygulama “(Or: blokzincir tabanli elektronik para
icin pilot uygulama) yapmanin da faydali olabilecegini gostermigtir. Rusya pilot
test surecinde edindigi geri bildirimler ile duzenlemelerde iyilestirme yapma

imkani da bulmustur.

“‘Sinirh sayida firma ve sinirli sayida hizmet alani ve is modeli” ile
uygulamalara baslanmasinin da atilacak adimlarda 6ngoruli davranabilme

adina faydali olacagi degerlendiriimektedir.

Duzenleyici deney alanina “6zgllenmis ekip” ¢alismasinin da énemli
oldugu dugunulmektedir. Yerine getiriimesi gerekecek gorevler; deney alani
firmasi ile basvuru oncesinde, test surecinde ve test slreci sonrasi lisans
basvurusu asamalarinda yakindan ilgilenmek ve yonlendirme yapmak, test
suresi ve ¢ikis raporlarinin takibi, deney alani firmalarinin musteriye karsi
sorumluluklari, gerekliliklerin devamlilhigi, ¢ikis stratejileri igin hazirliklari vb.

hususlarda gdzetimi olarak sayilabilir.

Ulkemiz gibi finansal hizmetler alaninda birden fazla otoritenin yetkili
oldugu Ulkelerde gorilen birden fazla diuzenleyici deney alani uygulamasinin
getirebilecedi bazi riskler bulunur. Bunlar, otorite yetki alani ¢akigsmalari ve
mali kaynaklarin, teknik bilgi birikiminin ve insan kaynaginin etkin kullaniminin
saglanamamasi riskleridir. Duzenleyici deney alanlari yine alana 6zgu ve
tematik modelde gergeklesse bile “giris noktasinin ortaklastiriimasi” gibi bazi
uygulamalarin tercihi ile uygulamalara etkinlik ve verimlilik kazandirilabilir. Bu
yaklasimda ortak havuzdaki belge ve bilgilerin tim otoritelerce kullaniimasi,
hem otoritelere hem firmalara kolaylik saglayarak daha verimli bir ortam
saglayacaktir. Gelecekte, bankacilik, sigortacilik, 6demeler alani kesisiminde
ortaya cikabilecek sektorler arasi Urunlerin olusmasi durumunda avantajli

olacaktir.
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Bununla birlikte Ulkemiz 6demeler alani diuzenleyici deney alani
kurulmasi asamasinda dikkat edilmesi gereken Onemli hususlara iligkin

Oneriler asagida sunulmaktadir:

- Hazine ve Maliye Bakanligrnin ilgili eylem planlari dokiimanlarinda
‘FinTek alaninda yeni urun ve hizmetlerin geligtiriimesine destek
vermek, yeni finansal hizmet ve is modellerinin canli ortamda test
edilmesini ve deneyimlenmesini saglamak.” seklinde bir faaliyet amaci
belirlenmis oldugu gérilmektedir. Odemeler alani diizenleyici deney
alani amacinin bu dogrultuda belirlenerek, ikincil dizenlemelerde yer
almasinin uygun olacagi degerlendiriimektedir,

- Odemeler alaninda duzenleyici deney alani igin kurgulanacak
calismalar Ulkemiz odemeler alani mevzuati dayanak alinarak
gerceklestirilecektir. Bununla birlikte ikincil dizenlemeler kapsaminda
O0demeler alani dizenleyici deney alani uygulamalarina iligkin usul ve
esaslarin belirlenmesi gerekmektedir.

- 6493 sayih Kanun ve ikincil duzenlemeler g6z Onunde
bulunduruldugunda, oncelikle kuruluslarin faaliyet izni alma sartlarina
iliskin bir muafiyet taninmasi gerekecektir. Duzenleyici deney alani
firmalarinin faaliyet izni veya benzeri verilecek herhangi bir yetkiyi alma
sartlari ayrica ilgili ikincil duzenlemeler kapsaminda ele alinmalidir. Bu
kapsamda da, sermaye yukumlulUkleri, denetim ve bankaya
raporlamaya iligkin bazi yukumlulikler, teminatlara iliskin bazi
yukimlulUkler, belge ve kayitlarin saklanmasina iligkin yukimlulUkler,
kuruluslar tarafindan yapilamayacak faaliyetler vb. bazi hususlarda
muafiyetlerin verilmesi dustnulebilecektir. Bununla birlikte verilerin
korunmasi, musterini tani prensipleri, kara paraya iligskin duzenlemelere
uyum, sikayet ve itiraz mekanizmalari, kullaniclyr bilgilendirme
yukumlalUkleri, gerekli goéruldigu o6lgide teminat ve/veya sigorta
yukumlalUkleri, gerekli goruldugu olgude personel ve teknik donanim
sartlar vb. gereklilikler ile bilgi sistemlerinin yonetimi ve denetimine
iligkin bazi gereklilikler de usul ve esaslarin da belirlenecegi ilgili ikincil
duzenleme kapsaminda duzenleyici deney alanina 06zgu olarak

belirlenebilecektir.

156



Odeme ve elektronik para kuruluglarina, bunlarin haricindeki yeni
girisimlere, teknoloji firmalarina izin verilip verilmeyecegi, izin
verilecekse de lisansh kuruluslar ile igbirligi gibi sartlar aranip
aranmayacagi kararlarinin onemli olacagi degerlendirilmektedir,

Hali hazirda lisanslh bir firmanin yenilik¢i Granund test etmesine imkan
verilmesi halinde uygulanacak raporlama sikligi, gbzetim odlgutleri gibi
test parametreleri ile henuz tam lisans almamig bir deney alani
firmasinin test parametreleri arasinda farklilastirma yapilmasi
degerlendirilebilecektir,

Belirlenen amagla uyumlu olarak dizenleyici deney alaninda test
edilmesine dncelik verilmesi istenen ve/veya yine amagla uyumlu olarak
dizenleyici deney alanina kabuli yasaklanacak Urin/hizmet/is
modellerinin belirlenmesi, ayrica grup bazinda basvurular alinmasi
halinde de bu gruplarda belirli temalarda bagvurulara izin verilmesi
benzeri kararlarin dnemli olacagi dusunulmektedir,

Belirlenen amagla uyumlu olarak duzenleyici deney alanina kabulde
uygunluk kriterlerinin belirlenmesinde Grin/hizmet/is modelinin yenilikgi
yaklagim sergilemesi, tuketiciye maliyet ve kullanim avantaji sunmasi,
deney ortaminda canli teste ihtiya¢ duymasi, test edilme olgunluguna
erismis olmasi kriterlerinin  degerlendiriimesinin  dnemli olacagi
dusunulmektedir.

Ulkemizde uygulamaya koyulmasi planlanan &demeler alani
duzenleyici deney alaninin tematik bir deney alani olacagi
degerlendiriimektedir, bununla birlikte TCMB’nin gincel dizenleme
calismalari kapsaminda getirdigi sermaye, teminat, bilgi sistemleri
gerekleri gibi yeni koruma ve dnlemlerin yeni teknoloji ve is modelleri ile
uyumlu ve yeterli olup olmadigl hususlarinda da fikir olugacaktir. Bu
kapsamda da deney alaninin, politika testi deney alani gibi
davranabilecegi degerlendiriimektedir.

Deney alanina kabul i¢in verilecek izin/lisans deney alani lisansi olacag!
icin test suresi sonunda ya basarili olundugunda tam lisansa
donusturtlmesi gerekecek ya da basarisiz olundugunda suresi dolup
iptal olacaktir. Bununla birlikte, deney alanindan ¢ikig sonrasi belirli bir

sure ile gegerli kisith lisans veriimesi de degerlendirilebilecektir. Testin
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basarisiz olmasi durumunda, deney alani firmasinin yeniden basvuru
kosullarinin, testin basarili olmasi1 durumunda Grindn piyasaya surilme
kosullarinin degerlendiriimesinin énemli olacagi distnulmektedir.
Deney alani basvurularinin gruplar bazinda kabuliunun kontrolli ve
planli ilerleme ve ayrica gerektiginde grup bazinda kabul edilecek tema
belirleme anlamlarinda fayda saglayacagi degerlendiriimektedir.
Ulkeler genelinde, yaygin kullanim olan bir yillik test siresi tercih
edilmesinin, test slresinin hem Grdn/hizmet/is modelinin piyasaya
etkilerini anlayabilecek olgide uzun olmasi, hem de tum gereklilikleri
saglamadan lisanslanmis gibi gorunme imkani vermeyecek kadar da
kisa olmasi gerekliligini karsiladigi dusunulmektedir. Bununla birlikte
gerekli durumlarda belirli sartlar altinda test suresi uzatimi verilmesinin
de duzenleyici deney alaninin test mantigina uygun olacagdi
dusunulmektedir.

Dlzenleyici deney alanindan sorumlu organizasyon yapisi
olusturulmasi kararinda, piyasanin deney alani beklentileri gozetilerek
bagvuru sayisi tahminleri ve yurutulecek sureclere iliskin gereklilikler bir
arada degerlendirilmelidir. Buna gore yeterli sayi ve yetkinlikte personel
istihdam edilmelidir. Bununla birlikte sure¢ igerisinde istihdam edilen
personelin sayl ve yetkinligi degerlendirilerek gerekli guncellemeler
yapiimasinin da énemli olacagi degerlendirilmektedir.

Deney alani firmalarina kisith yetkiler vermek, firmanin ariin/hizmet/is
modelinin deney alaninda test edilmekte oldugunun agik bildirimini,
firmanin tam lisansh olmadigi bildirimini ve maruz kalinabilecek risklere
iliskin bilgilendirme yapmasini istemek, musteri fonlari tutulacaksa
buna iligkin teminat bulundurulmasini talep etmek, Uye olabilecek
kullanict limiti tanimlamak, firmanin alabilecedi yatirrm miktarini
kisitlamak, uygulamaya iligkin islem limiti belirlemek onlemlerinden

uygun olanlara karar verilmesi gerektigi degerlendiriimektedir.
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EK 1

MERKEZ BANKALARINA GONDERILEN SORU SETi

Information Request on “Regulatory Sandbox” exercises of the Central

Banks

On November 2019, Law No. 6493 on Law on Payment and Securities
Settlement Systems, Payment Services and Electronic Money Institutions was
amended and with this amendment Central Bank of the Republic of Turkey
(CBRT) became the sole authority to regulate and supervise the payments
area in Turkey. CBRT is now working on secondary legislations to be ready for
the beginning of the year 2021. One of the issues needed to be concerned in

the secondary legislations is the necessity of regulatory sandboxes.

We would like to get information about some issues regarding the “Regulatory

Sandbox” exercises in your country.

. Is open banking regulated by Central Bank (or any competent authority)

or is it left to the sector initiative?

. Is there a regulatory sandbox that is set up by Central Bank?

. What are the core issues of your regulatory sandbox exercises?

. Which exemptions are regulatory sandbox firms granted?

. What are the requirements sustained although the firm is a regulatory

sandbox firm?

. How long did the regulatory sandbox design process take?

. Was the innovation hub considered as an alternative to the regulatory
sandbox?

. Is there a dedicated sandbox for each sector or is there a single

regulatory sandbox covering all sectors like banking, capital markets,
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insurance etc.? Which factors are based on sector-specific construction or

not? Costs/regulations/cooperation/constraints etc.

. Which authorities needed to cooperate with during the creation of the
regulatory sandbox? What kind of cooperation has been achieved? Co-

working/regulating/informing etc.

. Are the regulatory sandbox practices covered by the payment systems

law or by a separate special law?
. Was there an industry demand for the regulatory sandbox?

. Does the regulatory sandbox operate only in a virtual environment or is

it physically separate?

. How many Central Bank employees have been assigned to work only

for regulatory sandbox? Are assignments on a project basis?

. Who are the regulatory sandbox participants? Is it only open to licensed
companies, or is it also open to all fintechs (licensed companies, banks,
fintechs, companies cooperating with banks, etc.). Is it mandatory to apply for
a license to the Central Bank (or competent authority) to apply to the regulatory

sandbox?

. What environments does the regulatory sandbox consist of and are the
participation rules of each environment separate? (test, production, etc.) (such
as everyone participates in the test environment but only licensed institutions

participate in the production environment)

. In which documents are the issues like participation rules, exemptions,
responsibilities, pricing policies etc. covered? (Regulation, notification, policy

document, guidelines etc.)

. Are the business models that are allowed to be tested in the regulatory

sandbox clearly defined? If so, in which documents is it specified?

. Is the Central Bank authorized to determine projects that can be

accepted into the regulatory sandbox?
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. How long is it allowed to test in the regulatory sandbox?

. What are the actions taken to harmonize the rapid development and

change in financial technologies and regulations?
. Is there a helpline or a similar platform to assist the sandbox firms?

Besides we would like to obtain information within the scope of regulatory
sandboxes in other subjects (big data, artificial intelligence, etc.) and also
learn some details about regulatory sandbox policy-rules, if any, and if you can
share. We would very much appreciate if you could assist us and share your

response before 31 November 2020.
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EK 2

ULKELERE GORE OZET DUZENLEYICi DENEY ALANI OZELLIKLERI

Ulkeler

Kategoriler

Aciklama

ingiltere

Yetkili Otorite

FCA (Financial Conduct Authority)

Hedef Sirketler

Finans/IT sirketleri ve FinTek sirketleri

Ozellikler

Haziran 2016 baslangig; 3-6 aylik test suresi ile yilda iki grup
basvurusu; sirket merkezi ingiltere’de bulunmali; uygunluk
kriterlerinin (kapsam, kdkten yenilik, misteri menfaati, deney
alanina duyulan ihtiyag, test ortamina hazirlik) saglanmal
ve ¢ikis plani onaylanmis olmali; 6 grupta 140 firma
dizenleyici deney alanina kabul edildi; cogu firma halihazirda
FCA tarafindan yetkilendiriimemis yeni girisimler; Deney alani
firmalarina verilen araglar; lisanslama ve yetkilendirmede
esneklik, 6zel rehberlik hizmeti, diizenlemelerde esneklik ve
muafiyet, denetimde esneklik.

Singapur

Yetkili Otorite

MAS (Monetary Authority of Singapore)

Hedef Sirketler

Finans/IT sirketleri ve FinTek sirketleri

Ozellikler

2016 baslangi¢; basvuru bazinda test siresi ve slre uzatma
imkani; Lisansli firmalarin yani sira, deney alani sireci
6ncesinde veya sonrasinda lisans bagvurusu yapmak
zorunlulugu ile birlikte lisansh olmayan firmalar da
basvurabilmekte; Sinir 6tesi 6demeler alaninda faaliyet
gOsteren yabanci firmalar bagvurabilir. Lisans basvurusu
yapmig olmalari esas olsa da, dusuk riskli olduguna karar
verilen projelerde lisans muafiyeti de taninabilir; Sandbox
Express: Yeni kurulan bu yapi kendi ayri kilavuzuna sahip,
kurallari daha 6nceden belirlenmis durumda, sinirlar ve
kosullar daha agik. FinTek deney alanindaki gibi duruma gore
hareket etme uygulamasi bulunmamakta, daha zamana bagli
ve hizli kabul yoluyla ilerlenmekte, dusuk riskli projelere icin
gecerlidir.

Hindistan

Yetili Otorite

RBI (Reserve Bank of India)

Hedef Sirketler

FinTek sirketleri (start-up’lar dahil), bankalar, finansal
kuruluslar ve finansal hizmetler sektériindeki sirketler ile
ortaklik yapan veya destek veren herhangi bir sirket

Ozellikler

Test sliresi 6 ay; 6n inceleme(4 hafta), test tasarimi(4 hafta),
basvuru de@erlendirme(3 hafta), test streci(max 12 hafta),
RBI degerlendirmesi(4 hafta; Mevcut boslugu dolduracak
girisimler; duzenli raporlama; tiketici mahremiyeti; ¢cikis ve
gegcis slreci stratejileri tanimlama; PoC test sonuglari varsa
paylasacak; risk analizi ve hafifletme plani yapilacaktir.

Malezya

Yetili Otorite

BNM (Bank Negara Malaysia)

Hedef Sirketler

Finans ve FinTek sirketleri

Ozellikler

Ekim 2016’da bagslangi¢; Finansal Teknoloji Dizenleyici
Deney Alani Cergevesi 2016’da yayinladi; 12 aya kadar test
suresi; esneklikler bagvuru bazinda degerlendiriimekte;
ozellikle dijital sigorta, sigorta toplayicilari, e-havale
basvurulari alinmigtir.

Rusya

Yetili Otorite

BoR (Bank of Russia)

Hedef Sirketler

Yenilikgilik, uygulama icin yasal engelleri bulunmasi,
piyasaya surilme potansiyelinin bulunmasi ve tuketiciler icin
erisilebilirligi kriterlerini saglayan her firma pilot test slrecine
katilabilir.

Ozellikler

Nisan 2018’den itibaren pilot siireci; 31 Temmuz 2020'de
Rusya Federasyonunda Dijital inovasyon Alaninda Deneysel
Hukuk Rejimlerine iliskin Yasa gikarildi; 28 Ocak 2021 itibari
ile yurarluge giren bu yasa ile gergek musteriler ile test sureci
gerceklesecek; Pilot test suresi 14 giin; 100’den fazla girisim
basvuruda bulunmustur. Buyuk veri, makine 6grenme,
biyometrik veri, yapay zeka, dagitik defter-i kebir teknolqjisi,
kitlesel fonlama vb. konular deney alanina basvurularda 6ne
ctkmistir. 2020 yilinda pilot test surecini tamamlayan ilk proje
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dijital haklarin imza ve sirkiilasyonunu saglayan bir blokzincir
platformudur.

Yetili Otorite HKMA (Hong Kong Monetary Authority)
Hong Kong Hedef Sirketler Banka!gr . .
-- . Test siresi ve esneklikler basvuru bazinda
Ozellikler o .
degerlendiriimekte
Yetili Otorite ASIC (Australian Securities and Investment Commission)
Avustralya Hedef Sirketler F|nTek" §|rk.etler| : -
A Test suresi 6-12 ay; yatinmci sayisi ve yatirim miktarina
Ozellikler L
sinirlama getirilmig
Yetili Otorite CSA (Canadian Securities Administrators)
K Hedef Sirketler FinTek sirketleri (start-up’lar dahil)
anada P -
-- . Test suresi ve esneklikler basvuru bazinda
Ozellikler o -
degerlendiriimekte
Yetili Otorite AFM & DNB (Autoriteit Financiéle Markten & De
Hollanda Nederlandsche Bank)
0 Hedef Sirketler Tdm finansal hizmet sirketleri
Ozellikler Basvuru bazinda test suresi belirleme;
Yetili Otorite JFSA (Japan Financial Services Agency)
Hedef Sirketler Finans/IT sirketleri ve FinTek sirketleri
Japonya ) 12 ay test suresi; yapay zeka, nesnelerin interneti, blyuk veri,
Ozellikler ns projeleri 6zellikle beklenen ve uygun olan alanladir;
Japonyada faaliyet gésteren yabanci sirketler de basvurabilir.
ADGM (Abu Dhabi Global Market) — Ug bagimsiz otoriteden
Abu Dabi Yetili Otorite olusmaktadir: RA(Registration Authority), FSRA (Financial
Services Regulatory Authority), ADGM Mahkemeleri
Hedef Sirketler Hem pazara yeni girenler hem de mevcut finans kurumlari
Kasim 2016 baslatilmistir; Test siresi en fazla 2 yildir;
Azellikler basvurular gruplar halinde alinmaktadir, 3.grup bagvurular

tamamlanmigtir; Baglangigtan itibaren 20 tlkeden 69 bagvuru
yapiimig ve 26 basvuru ReglLab’e kabul.edilmistir.
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OPERASYONEL DUZENLEYIiCi DENEY ALANLARI

EK 3

Abu Dhabi Abu Dhabi Global Piyasalar Finansal Hizmetler FinTech RegLab
Dizenleyici Otoritesi
Abu Dhabi Abu Dhabi Global Piyasalar Finansal Hizmetler Duzenleyici Deney Alani
Dizenleyici Otoritesi
Avustralya Avustralya Menkul Kiymetler ve Yatirimlar Komisyonu | Duzenleyici Deney Alani
Bahreyn Bahreyn Merkez Bankasi Dizenleyici Deney Alani
Brunei Brunei Para Otoritesi Diizenleyici Deney Alani
Kanada Kanada Menkul Kiymetler idaresi Duzenleyici Deney Alani
Danimarka Danimarka Finansal Denetim Otoritesi FT Lab
Dubai Dubai Finansal Hizmetler Otoritesi inovasyon Test Lisansi
Hong Kong Hong Kong Para Otoritesi ve Hong Kong Menkul FinTek Denetim Deney
Kiymet ve Futures Komisyonu Alani
Macaristan Macaristan Merkez Bankasi Duzenleyici Deney Alani
Hindistan Maharashtra Eyaleti Dizenleyici Deney Alani
Endonezya Endonezya Merkez Bankasi Dizenleyici Deney Alani
Japonya Japon Finansal Hizmetler Ajansi ve Hukimet FinTek Kavram Kanitlama
Merkezi
Urdiin Urdiin Merkez Bankasi FinTek Duzenleyici Deney
Alani
Kazakistan Astana Finansal Hizmetler Otoritesi FinTek Duzenleyici Deney
Alani
Litvanya Litvanya Merkez Bankasi LB Zinciri*
Litvanya Litvanya Merkez Bankasi Dizenleyici Deney Alani
Malezya Malezya FinTek Teknoloji
Dizenleyici Deney Alani
Mauritius Ekonomik Kalkinma Kurulu Dizenleyici Deney Alani
Mozambik Mozambik Merkez Bankasi ve Mozambik Finansal Dizenleyici Deney Alani
Sektér Derinlestirme Kurulu
Hollanda Finansal Piyasalar Otoritesi ve Hollanda Merkez Diizenleyici Deney Alani
Bankasi
Nijerya Nijerya Merkez Bankasi ve Nijerya Bankalar arasi Finansal Sektér Deney
mutabakat sistem, Alani
Filipinler Filipinler Merkez Bankasi Dizenleyici Deney Alani
Polonya Finansal Gozetim Komitesi Duzenleyici Deney Alani
Rusya Rusya Merkez Bankasi Duzenleyici Deney Alani
Suudi Suudi Arabistan Para Otoritesi ve Suudi Arabistan Diizenleyici Deney Alani
Arabistan Sermaya Piyasasi Otoritesi
Sierra Leone | Sierra Leone Merkez Bankasi Diizenleyici Deney Alani
Singapur Singapur Para Otoritesi FinTek Duzenleyici Deney
Alani
Isvigre isvigre Federal Konseyi ve Isvigre Finansal Piyasalar Duzenleyici Deney Alani
Gobzetim Otoritesi
Tayvan Finansal Gdzetim Komisyonu Dizenleyici Deney Alani
Tayland Tayland Merkez Bankasi Dizenleyici Deney Alani
ingiltere Finansal Yuritme Otoritesi Duzenleyici Deney Alani
ABD Arizona Eyaleti Dizenleyicileri FinTek Duzenleyici Deney
Alani
ABD Tiketici Finansal Koruma Biirosu Uygunluk Raporu ve BCFP
Uriin Deney Alani

*Blok zincir tabanli-blokzincir deney alani; Litvanya, Sangay ve Melbourne’daki muadilleriyle baglantil
olan Avrupa’nin ilk uluslararasi Blockchain Merkezi’ne de ev sahipligi yapmakta ve Blockchain sandbox
altyapisini gelistirmektedir. LBChain kod adli servis, tlkedeki blok zincir sirketlerinin sayisini artiran
faktorlerden biri olarak tasarlanmis durumdadir. (Duzenleyici Kum Havuzu Yapilarinin Gelecegi, 1

Subat 2021)

**No-action letter-SEC tarafindan yapilacak ise karsi herhangi bir miieyyide uygulanmayacagina iligkin

verilen rapordur.
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FAALIYETE GEGECEK OLAN DUZENLEYIiCi DENEY ALANLARI

Bermuda Bermuda Para Otoritesi Sigorta Dizenleyici Deney
Alani

Brezilya Brezilya Merkez Bankasi Finansal ve Teknolojik
inovasyonlar Laboratuari

Hindistan Hindistan Merkez Bankasi Duzenleyici Deney Alani

Hindistan Hindistan Sigorta Dizenleme ve Gelistirme Otoritesi Duizenleyici Deney Alani

Jameika Jameika Merkez Bankasi Duzenleyici Deney Alani

Kenya Sermaye Piyasalar Otoritesi FinTek Deney Alani

Meksika Ulusal Bankacilik ve Menkul Kiymetler Komisyonu, Diizenleyici Deney Alani

Maliye Bakanligi ve Meksika Merkez Bankasi
Norveg Norveg Parlementosu ve Norve¢ Merkez Bankasi Dizenleyici Deney Alani
ispanya ispanya FinTek ve InsurTech Birligi Duzenleyici Deney Alani

PLANLANAN DUZENLEYIiCi DENEY ALANLARI

Cin Cin Bankacilik Diizenleyici Komitesi Duzenleyici Deney Alani
AB Avrupa Bankaclilik Otoritesi ve Avrupa Komisyonu Duzenleyici Deney Alani
Fiji Fiji Merkez Bankasi Diizenleyici Deney Alani
Japonya Tokyo Metropolitan Hikimeti Diizenleyici Deney Alani
Malta Malta Oyun Otoritesi Dizenleyici Deney Alani
Gliney Kore Finansal Gézetim Hizmetleri Duzenleyici Deney Alani
Sri Lanka Sri Lanka Merkez Bankasi Diizenleyici Deney Alani
Uganda Uganda Merkez Bankasi Diizenleyici Deney Alani

Kaynak: UNSGSA/CCAF, 2019.
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