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OZET

2010’lu yillarin basina kadar birgok Ulkede perakende édemelerinin ug
kullanicilar arasindaki transferi bir ya da daha fazla glin alabilmekte idi. Ancak
teknolojik gelismeler dogrultusunda internet ve mobil cihazlarin yayginlagarak
modern yasamin ana unsurlari haline gelmesi ve kullanicilarin finansal
islemlere yonelik beklentilerinin farklilagsmasi finansal hizmetler sektoériinde de
onemli degisimlere neden olmustur. Teknolojik gelismelerin yansimasina bagl
olarak degisen musteri profili ve beklentilerinin yani sira son vyillara kadar
O0demeler alaninda tekel gibi davranan bankalara rakip olarak ortaya ¢ikan yeni
aktorler ve 6demeler alanindaki yeni yapiya uygun duzenlemeler ile artik
eskimeye yuz tutmus teknolojisini yenileme zamani gelmis sistemlerin
intiyaglara cevap verecek sekilde revizyona gitmesi de anlik 6deme
sistemlerinin ortaya ¢ikmasina katki saglamistir. Birgok Ulkenin igletime aldigi
ya da gelistirme calismalarina basladigi 7/24 kesintisiz ¢alisan anlik 6deme
sistemlerinin ortak Ozellikleri; gonderen kisinin 6deme talimatindaki fonun
saniyeler igerisinde alicinin hesabina gecip kullanima hazir olmasi ve

gonderici ile alicinin iglemin durumu hakkinda bilgilendiriimesidir.

Finansal istikrarin saglanmasi igin en onemli unsurlardan biri olan
odeme sistemlerinin etkin, verimli islemesi merkez bankalarinin ana
rollerindendir. Geleneksel merkez bankaciliyi, zaman-kritik yuksek tutarl
islemlerin mutabakatini gergeklestiren gergek zamanh brat mutabakat
sistemlerinin igletiminde birebir yer almig ama perakende 6édeme sistemlerinin
isletimine uzak durmustur. Bu egilimin anlik 6deme sistemleri ile radikal bir
sekilde degistigi gorulmektedir. Bu tez calismasinda, merkez bankalarinin
anlik ddeme sistemlerini isletme ile perakende 6demeler alanina giriglerinin
arkasindaki nedenler incelenmistir. Calismada sekiz ana nedenin bu degisime
neden oldugu sonucuna varilmistir. Bu nedenler; anlik 6deme yontemlerine
¢ok uygun olan gercek zamanl brut mutabakat sistemlerinin igletiminde

merkez bankalarinin karsilastirmali Ustunligundn olmasi, ddemelerin

Xi



mutabakatinda daha ¢ok merkez bankasi parasi kullaniimasi arzusu, merkez
bankalarinin mevcut ve anlik 6deme sistemleri igin kullandiklari yeni likidite
yontemleri, merkez bankalarinin sektore kapsayici yaklagimi, oOlgek
ekonomisine ulasma arzusu, rekabetci ve inovatif ddemeler alaninin
saglanabilmesi, standart kurallar ve yuksek guvenlik kriterlerinin
belirlenebilmesi ve sektorin merkez bankalarindan sistem isletmelerini talep

etmesidir.

Anahtar Kelimeler: Anlik Odeme, Anlik Odeme Sistemleri, RTGS, Perakende

Odeme Sistemleri, Gercek Zamanl Briit Mutabakat
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ABSTRACT

Until the beginning of the 2010s, the transfer of retail payments could
take one or more days among end-users in many countries. However, in line
with technological developments, the widespread use of the internet and
mobile devices, becoming the main elements of modern life, and the
differentiation of users' expectations for financial transactions caused
significant changes in the financial services industry. In addition to changing
customer profile and expectations depending on the reflection of technological
developments, new actors emerging as rivals to banks acting as monopolies
in the field of payments until recent years, regulations in line with the new
structure of payments area, and renewal of the outdated technological systems
of incumbents in a way to meet needs have contributed to the emergence of
instant payment systems. Common features of instant payment systems
operating 24/7, which many countries have taken into operation or initiated
development project, are that the fund in the payment order of the sender is
transferred to the recipient's account within seconds and is ready for use
immediately, and both the sender and the recipient are informed about the

status of the transaction accordingly.

The effective and efficient functioning of payment systems, an
important factor in ensuring financial stability, is one of the central banks' main
roles. Traditional central banking has taken part in the operation of real-time
gross settlement systems that settle time-critical high-volume transactions but
has stayed away from operation of retail payment systems. It seems that this
trend has changed radically with instant payment systems. In this thesis, the
rationale behind central banks' entry into retail payments by operating instant
payment systems is examined. In this study, it is concluded that there are eight
main reasons behind this change. These are; the comparative advantage of
central banks in the operation of real-time gross settlements systems which

are very suitable for instant payment methods, desire to use more central bank

Xiii



money in settlement of payments, existing and new liquidity methods used by
central banks dedicated to instant payment systems, the inclusive approach of
central banks to the sector, achieving economies of scale, providing a
competitive and innovative payments area, determining standard rules and
high-security criteria, and the demand of the sector for systems operated by

central banks.

Keywords: Instant Payment, Instant Payment Systems, RTGS, Retail

Payment Systems, Real Time Gross Settlement
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GiRiS

Geleneksel perakende 6deme sistemlerinde 6demelerin hesaptan
hesaba gecisi saatler ya da gunler alabiliyordu. Mobil teknolojilerin
kullaniminin artmasi, kisilerin 6demeler alaninda beklentilerini degistirmis ve
Odemelerin de hizli gecgisine yonelik istekler olugsmaya baslamigtir.
Teknolojinin sundugu imkanlarla birlesen bu istekler perakende odemeler
alaninin evrim gecirmesine sebep olmus ve anlik 6deme sistemleri ortaya
cikmigtir. Perakende 6demeler alaninda boy gostermeye baslayan banka digi
yeni aktorler, bu aktorlere ve 6demeler alanina yonelik dizenlemeler de anlik
odeme sistemlerinin ortaya ¢ikmasinda musteri beklenti ve taleplerini takip
etmistir. Anlik 6deme sistemlerinin ortak 6zellikleri; 6demelerin 7/24 hesaptan
hesaba aktariminin saniyeler igerisinde gerceklesmesi ve fonun alici
tarafindan kullanilir olmasi ile ddemenin durumu hakkinda goénderen ve

alicinin finansal kuruluslari tarafindan bilgilendirilmesidir.

Anlik 6deme sistemlerinin kigilere zamandan ve mekandan bagimsiz
hizli ve kolay 6deme yapma imkani sunmasinin yani sira Kkigilerin
biatcelemelerine de faydasi oldugu gorulmektedir. Diger taraftan anlik
o0demelerin yukarida da sayilan 6zellikleri ile nakde ¢ok yakin bir 6deme araci
oldugu degerlendiriimekte ve bu durumun da basta nakitsiz toplum hedefine
yaklasmak olmak Uzere genel ekonomiye bircok agidan faydali olacagi
ongorulmektedir. Bununla birlikte anlik 6demelerin 6demeler alaninda
rekabetin gelisimini desteklemesi, maliyetleri azaltmasi ve inovasyonlar igin
katalizor gorevi gormesi beklenmektedir. Birgcok Ozelligi ile geleneksel
perakende 6deme sistemlerinden farkli yapiya sahip olan anhk 6deme
sistemleri kendi yapilarinin getirdigi ufak farkhhklar ile diger O6deme
sistemlerine benzer riskleri tagimaktadir. 2010’lu yillardan itibaren artan bir
egilimle Ulkelerce adapte edilmeye baslayan ve hem topluma hem de genel
ekonomiye dokunan birgok faydasi ile 6demeler alaninda ¢igir agan anlik



Odeme sistemlerinin  7/24 g¢alisma kulturd, surekli likidite saglama,
dolandiricilik taramalari, valor tarihi belirleme gibi konularda sistem igleticileri
ve katilimcilarina yeni zorluklar getirdigi gézlenmektedir. Katman servisler ile
desteklenen anlik deme sistemleri, kullanicilara bir¢ok yenilik getirerek kolay
kullanim yontemleri sunmakta ve daha yaygin bir sekilde kullaniimaktadir.
Anlik 6demelerin agik bankacilik, merkez bankasi sayisal parasi, sinir 6tesi
odemeler gibi son zamanlarin 6demeler alanindaki ilgi ¢ekici kavramlari ile de

bircok etkilesimli alani bulunmaktadir.

Merkez bankalari, finansal istikrarin saglanmasi ana hedefini
gerceklestirirken o6deme sistemlerinin etkin ve verimli ¢alismasi adina
gbzetmen, katalizor ve igletmen rollerini Ustlenebilmektedir. Merkez bankalari
sistemik 6nemli sayilan yuksek tutarli 6deme sistemlerinin isletiminde her
zaman yer almig ancak anlik 6deme sistemlerine kadar perakende 6deme
sistemlerinin igletimini 6zel sektor tesebbuslerine birakmistir. Son yillardaki
perakende oOdemeler alanindaki gelismeler ise merkez bankalarinin
perakende ddeme sistemleri igletimine uzak durugunu degistirmeye baglamis
ve merkez bankalari da anlik 6deme sistemlerinin isletiminde dogrudan yer

almistir.

Bu tez calismasinda oncelikle anlik 6deme sistemleri hakkinda genis
bir aragtirmaya yer verilerek anlik 6deme sistemlerinin ozellikleri; anlik 6deme
sistemlerinin olugsmasinin arkasindaki nedenler, sistemlerin getirdigi yenilikler,
faydalar, zorluklar ve riskler incelenip anlik 6deme sistemlerinin etkilesimli
oldugu alanlardan bahsedilmeye calisilarak anlik 6deme sistemleri ile ilgili
ulkemizdeki arastirma acigi kapatiimaya calisiimistir. Tez galisiimasinin diger
hedefi ise, anlik 6deme sistemleri ile merkez bankalarinin perakende édeme
sistemlerinin igletimi alanina girmesinin nedenlerinin incelenmesidir. Tez
calismasi icin anlik 6deme sistemleri ve merkez bankalarinin 6deme sistemleri
isletimine iligkin birgok merkez bankasinin, CPMI gibi 6demeler alanindaki
otoritelerin ve danismanlik sirketlerinin g¢alisma ve raporlari incelenerek
kapsamli bir arastirma c¢alismasi yapilmistir. Ozellikle anlik ddemelerle
etkilesimli alanlar gibi ¢ok glindemde olan konular i¢in de yogun internet

taramasi gercgeklestiriimistir. Calismada anlik 6édeme yonteminin édemeler



alanin gelecek yapi taslarindan biri oldugu ve katman servislerin 6zel sektor
tarafindan desteklenmesi ile anlik 6deme sistemlerinin merkez bankalarinca

isletiimesinin en iyi model oldugu sonucuna variimigtir.

Bu cercevede dort bolumden olusan tez ¢alismasinin ilk bolumuinde
anlik 6deme sistemlerine iliskin temel kavramlar sunulmaktadir. ikinci bélimde
O0deme sistemleri ve merkez bankalarinin 6deme sistemleri isletimindeki
konumlarindan bahsedildikten sonra anlik 6deme sistemleri ile 6deme sistemi
isletme alaninda merkez bankalarindaki degisimden ve bu degisimin
arkasinda yatan nedenler sunulmaktadir. Uglincii bélimde, Tirkiye'deki anlik
0deme sistemlerine iligkin olusumlar ve girisimler anlatildiktan sonra TCMB
tarafindan gelistirilip isletilen FAST Sistemi’ne deginilmis ve FAST Sistemi’nin
isletiminde neden TCMB’nin dogrudan rol aldigi tartisiimistir. Calismanin

dordlncu ve son bolimu ise sonuglara ayrilmistir.



BiRINCi BOLUM
ANLIK ODEME SISTEMLERI

Anlik 6demeler, gondericinin talimatinin saniyeler igerisinde alicinin
hesabina gectigi 6deme turini tanimlamak igin kullanilirken; Anlik Odeme
Sistemi bu hizmeti 7 gun 24 saat kesintisiz sunan sistemleri tanimlamaktadir.
ERPB, anlik 6demeleri “Kullanilan 6deme aracindan (Alacaklandirma
transferi, dogrudan bor¢landirma ya da édeme karti) ve takas ve mutabakat
yonteminden bagimsiz olarak géndericinin 6demeyi baglatmasindan itibaren
anlik ya da anliga yakin gekilde saniyeler icerisinde bankalar arasi fon
aktariminin saglandigi ve alicinin hesabinin alacaklandirilarak goéndericinin
bilgilendirildigi 7/24/365 kullanilabilir elektronik perakende 6deme ¢oéztimleri”
(ECB Web Sitesi, 2016) olarak tanimlamigtir. CPMI (2016, s.16) ise, anlk
Odemeleri “6deme mesajinin iletimi ve alicinin nihai fona erigiminin gergek
zaman ya da gergcek zamana yakin mumkun olabildigince 7/24 gerceklesen
odemeler” olarak tanimlamistir. Polonya Merkez Bankasi (2015, s.6), ise
calismasinda anlik 6deme sistemini “Kisi ve kuruluslar arasindaki perakende
O0demelerin gerceklestigi, anlik ya da anliga yakin bir sekilde alicinin hesabinin
alacaklandiriimasini saglayan 7/24/365 hizmet veren 6deme sistemleri”’ olarak

tanimlamigtir.

Literatirde anlik oAdemeler icin benzer ve birbirini kapsayan
tanimlamalar goézlenmekle birlikte kabul edilmis ortak bir terim heniz
olusmamis olup anlik 6demeler yerine Hizli Odemeler (Faster Payments), Acil
Odemeler (Immediate Payments), 7/24/365 Odemeler ya da Gergek Zamanli
Odemeler (Real time) terimlerinin de kullanilabildigi gérilmustir. Polonya
Merkez Bankasinin (2015, s.6) calismasinda da belirtildigi Uzere Hizl
Odemeler (Faster Payments) teriminin kullanimi daha yaygin olsa da “Anlik

Odeme” terimi kavramsal olarak 6demenin hizindan gok siresini vurguladig



icin otoriteler ve uygulayicilar tarafindan daha fazla kabul gormeye baglamistir.

Bu calismada da anlik 6deme terimi benimsenmistir.

Geleneksel olarak bircok Ulkede perakende o6demeler olarak da
adlandirilan musteri 6demelerinin ug kullanicilar arasindaki transferi bir ya da
daha fazla gun alabilmekte iken 2010’lu yillarin baglarinda teknolojideki ve
ddemeler alanindaki gelismelerin yansimasi olan Anlik Odeme Transfer
Sistemlerine ihtiya¢ duyulmaya baslanmis ve bir¢ok Ulke bu sistemler Gzerine

gelistirme caligmalarina baslamigtir.

1.1. Anlik Odeme Sistemlerini Tetikleyici Faktorler

Teknolojik gelismeler dogrultusunda internetin ve mobil cihazlarin
yayginlasarak modern yasamin ana unsurlari haline gelmesi finansal hizmetler
sektorinde de onemli degisimlere neden olmustur. En gboze ¢arpan degisim
masteri davranig, aligkanlik ve beklentilerindeki farkliliklarin son 20 yildir
kullanilan perakende mugsteri 6deme yontemlerinin gunun ihtiyaclarina uygun
sekilde guncellenmesini gerektirmesidir. Yakin zamana kadar birgok Ulkede
geleneksel olarak musteri 6demeleri icin benimsenen gecikmeli netlestirme
sistemlerinde gonderici ve alici arasindaki fon aktariminin birka¢g gun
alabilmesi; gunimuizde 6demelerinin gergeklesmesi icin birka¢ saat bile
beklemeye tahammili olmayan yeni kullanici profillerinin ihtiyaglarini
kargsilayamamaya baslamistir. Tum bu ihtiyaclara ek olarak, birgok ulkede
Odemeler alanindaki yeni oyuncular ve hem o6demeleri hem de bu yeni
oyunculari hedef alan yapisal diuzenlemeler de anlik 6demelerin gelisimine
destek olmustur. Haberlesme ve bilgisayar teknolojisinde yasanan ilerlemeler
de 6demeler alaninda birgok masrafi azaltarak hem talep hem de arz yénliu
olarak anlik 6demelerin kullanimini arttirmigtir. Anlik 6deme sistemlerinin
gelisimine etkisi olan ana tetikleyici faktor teknolojik gelismeler ve teknolojik
gelismelerin yansimasi olan diger faktorler asagida detayli bir sekilde

siralanmaktadir.



1.1.1. Degisen Musteri Profili ve Beklentileri

Gunumuz teknolojisi kisileri birden fazla alanda birgok yenilikle
bulusturmay! basarmistir. CPMI raporunda (2016, s.21) belirtildigi Uzere
bilgisayar teknolojisinin iglevsellik ve baglanti agisindan geligimi, gelismis
telekomunikasyon aglari, glvenlik prosedurleri ve ¢ok yonli mobil aletler ug
kullanicilarin mesaj deg@isimi dijital icerik elde etme ve birgok aktivitenin gercek
zamana yakin bir sirede gerceklestirmesine olanak saglamaktadir. Buna en
basit ornek olarak; bir mektubun alicisina ulagsmasi bundan sadece 10 yil once
gunler alabildigi halde gunimizde mektup kullanimi neredeyse sifilanmis,
Kisiler iletisimlerini anlik e-posta ya da akilli telefonlar Uzerinden kolaylikla
erisilebilen anlik haberlesme uygulamalari ile gerceklestirmektedir (CPMI,
2016, s.21).

Teknolojik ilerlemeler kigilerin anlik 6demelere talebini de etkilemigtir.
CPMI (2016, s.21) anhk 6demelerle ilgili raporunda bu etkilesimi iki nedenle
aciklamistir. Birinci nedene gore teknolojik ilerlemeler, musterilerin 6demenin
kolayli§i ve hizi ile beklentilerini degistirmistir. Kisiler igerik, mesaj, fotograf,
video paylasimini mobil telefonlar  Uzerinden nasil aninda
gerceklestirebiliyorsa ayni hizi finansal islemler igin de istemektedir. Bu talep,
mobil telefon kullanim orani arttikga dodru orantili olarak artmakta ve 6zellikle
mobil telefon teknolojisi ile daha i¢ i¢ce olan gen¢ kullanicilarda
yogunlasmaktadir. isvicre’de 2010 yilinda igletime alinan BiR isimli anlik
O0deme sistemi mobil telefon kullanim oraninin artis beklentisi ile mobil telefon
ile banka hesaplarinin baglantili olacadi sekilde tasarlanmigtir. UL (2015, s.3)
“Nakitsiz nakit: Anlik Odemeler” raporunda kigilerdeki beklentilerin bir kisminin
Google, Amazon, Spotify, Facebook gibi internet devleri tarafindan
sekillendirildigini belirtmektedir. Buna benzer sekilde Asya Bolgesinin teknoloji
devleri Ant Financial ve Tencent’in Alibaba ve WeChat gibi uygulamalari,

sunduklari kolayliklarla beklentileri strekli yukseltmektedir.

Kisiler internetten verilen hizmetlerin aninda sunulmasinin yani sira
yuksek seviyede kalite ve hiza sahip olmasini da beklemektedir. Sanal
ortamlardaki bu aciliyet beklentisi gergek hayata da yansimistir. UL raporunda

(2015, s.3), Amazon’un satilan drunlerin super hizli dagitimi igin hava



aracglarini deneyimlemesini ornek olarak gostermektedir. UL (2015, s.3),
kisilerin anlik 6demelerle iligkisinin sadece beklenti olmadigini, kisilerin satis
noktasindaki aligveriglerinde ya da basit bir restoran 6demesinin paylagiimasi
aninda bu 6deme turunun ihtiyag olarak da kargimiza ¢iktigini belitmektedir.
Kisacasi iginde bulundugumuz dijital ¢cag anlik ve surekli fon transferlerini

ihtiyac haline getirmigtir.

CPMI (2016, s.21), ikinci neden olarak ug¢ kullanicilarin anlik 6deme
sistemlerine erigsim ve kullanim maliyetlerinin teknolojik ilerlemeler ile
dismesini gostermektedir. lleri teknolojiler, bilgisayar ve mobil cihazlarin
kullanimi ile anlik 6deme sistemlerine erisim maliyetlerini azaltmakla kalmayip,
kullanicilar i¢in ulagilmasi zor olan banka subesi gibi geleneksel segeneklerin
cazibesini de ortadan kaldirmaktadir. Bu kapsamda bilgisayar ve mobil
cihazlar ile iletisim maliyetlerinin azalmasinin kigilerin bu cihazlara daha az
maliyetle daha kolay bir sekilde erisebilmesi ve Kisilerin o6zellikle akilh
telefonlarini hayatlarinin gok énemli bir parcasi haline getirmesini sagladigi da

g6z ardi edilmemelidir.

1.1.2. Odemeler Alaninda Yeni Aktorler ve Diizenlemeler

Teknolojik gelismeler sadece ug¢ kullanicilarin anlik 6demelere olan
taleplerini arttirmamig, 6demeler alaninda hizmet veren kuruluslarin da bu
hizmeti sunma ihtiyacini dogurmustur. Ozellikle 6demeler alanina yeni
aktorlerin girmesi ile 6demeler alaninda tahtlar sallanmaya baglayan bankalar

musterilerine 7/24 anhk 6deme hizmeti sunmaya baglamigtir.

2008 yilinda patlak veren kuresel krizden sonra bankacilik sektoriinde
yasanmaya baslanan guven sorunlarina ilave olarak iletisim ve bilgisayar
teknolojilerinde yagsanan gelismeler 6demeler alaninda yeni aktorleri karsimiza
cikarmistir. Finans ve teknolojiyi ustaca birlestirmeleri nedeniyle genelde
Fintek firmalar olarak adlandirilan bu yeni aktorler gelistirdikleri musteri odakli
bircok inovasyon ile hem odemeler alaninda bankalarin pazarindan pay
almaya baglamig hem de bankalari da musteri odakli yaklagimlar konusunda
daha yaratici ¢ozimler sunmaya tetiklemigstir. Fintek kuruluglari, ddemeler

alanindaki beklentilere cevap verebilecek sekilde musterilerine degisik is



modelleri ile erigerek 7/24 6deme hizmeti vermeye baglamigtir. Bu yaklagimlar
ile geride kalan 10 yilh agkin surede Dunya’nin birgok bdlgesinde Fintek
firmalarinin pazar payinin giderek arttigi1 ve basta 6demeler olmak tizere birgok
alanda bankalar ile rekabet etmeye basladiklari gérilmektedir. Son dénemde
ise Fintek kavraminin yaninda ddemeler alaninda BigTech kavrami da 6n
plana ¢ikmaya bagslamistir. FSB (2019, s.1-6) BigTech’leri irdeledigi
raporunda; oturmus genis musteri aglarina sahip buyuk teknoloji firmalari olan
BigTech’lerin, kendi platformlarini finansal hizmetler sunmak icin kullandiklari
ve Finteklerle 6demeler alaninda kesisim kumelerine sahip olduklarini
belirtmigtir. Raporda BigTech firmalarina érnek olarak Apple, Alibaba, eBay,
Wechat, Facebook gibi blytk teknoloji firmalari gosterilmis ve s6z konusu
firmalarin gelismekte olan tlkelerde borg vermek, sigortacilik ve varlik yonetimi
gibi genis bir alanda finansal faaliyetleri bulunurken; gelismis ekonomilerde
0deme hizmetleri sunma ile sinirli daha dar kapsamli finansal aktivitelerinin
oldugu belirtilmigtir. BigTech’lerin 6deme hizmetleri kapsaminda en yaygin
aktiviteleri olarak cevrimici elektronik ticaret platformlarinda alici ve satici
arasindaki guven eksikligini ortadan kaldirarak aligveris iglemlerini glvenle
tamamlatmalari gosteriimektedir. Fintek firmalari gibi finansal alanda faaliyet
gOsteren BigTech firmalarinin da 6demeler alaninda rekabet ve inovasyonu
arttiracagi, 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde finansal tabana yayilma ve ug
kullanicilarin daha ucuza daha gesitli ve kaliteli finansal hizmetlere erisimlerine
katki saglayacaglr ongorulmektedir. Raporda, BigTech’lerin ozellikle duguk
tutarli 6demelerin yogun oldugu pazarlarda daha aktif olduklar belirtiimis ve
carpici bir drnek olarak Cin gosterilerek 2013 yilinda banka disi 6deme
kuruluglarinin gerceklestirdigi 6demelerin toplam o6demeler icindeki yuzde

56’lik payinin 2017 yilinda yuzde 76’ya ¢iktigi vurgulanmigtir.

Finansal alanda bahsedilen gelismeler, 6zellikle de yeni aktorlerin 7/24
hizmet sunma kapasitesi bankalari bu konuda motive etmigtir. Hartman ve
digerlerinin vurguladigr (2019, s.7-8) uUzere yeni aktorlerin 6deme hizmeti
endustrisinin Uzerindeki yogun baskisi geleneksel ddeme hizmeti saglayicisi
olan bankalari etkin, verimli ve kullanigl anlik 6deme hizmetini sunmak Uzere

tesvik etmigtir. Hartman ve digerleri (2019, s.7-8) calismalarinda geleneksel



aktorler ile yeni aktorler arasindaki yogun rekabeti anlik 6deme sistemlerinin

adaptasyonun ana nedenlerinden biri olarak gostermektedir.

Bununla birlikte; teknolojinin etkisi ve PSD1, Turkiye’de 6493 sayili
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun gibi duzenlemeler de 7/24 surekli
hizmet verebilen 6deme hizmeti saglayicilarinin 6demeler alaninda rol
almalarini saglamigtir. Avrupa Birligi Komisyonu (European Commission Web
Sitesi, 2018), PSD1’in 2007 yilinda yururlige girmesinin ana nedeninin Avrupa
capinda daha guvenli ve inovatif 6demeler alaninin yaratilmasi hedefi
oldugunu belirtmigtir. Komisyon, PSD1’in pazara yeni oyuncularin ve édeme
kuruluglarinin girisini kolaylastirma yoluyla rekabetin arttiriimasi ve musgterilere
daha fazla segenek sunulmasini saglayarak Avrupa Ekonomisine oldukca
onemli faydalar sagladigini belirtmistir. PSD1, yaklasik 10 yil sonra tekrar ele
alinarak gunun kosullarina gore guncellenmis ve PSD2 yurarluge alinmigtir.
Komisyon (European Commission Web Sitesi, 2018), PSD2’nin hedeflerini;
tacir ve musteriler icin Avrupa 6deme servislerinin daha da modernlestiriimesi,
inovatif cevrimigi ve mobil ddemelerin desteklenmesi, daha guvenli 6demelerle
masgterilerin daha iyi korunmasi, yeni oyuncular ya da Finteklerin iginde
bulundugu 6deme servisi sadlayicilarina daha adil oyun ortami saglanarak
daha entegre ve verimli Avrupa Odemeler pazarini saglamak olarak
siralamigtir. Bagka bir deyisle, PSD2 ile musterilere perakende 6demeler
alaninda daha ¢ok segenek sunularak dijital, buttn bir Avrupa pazari i¢in yeni
bir adim atilmig, guncellenmis kurallarla Avrupa ¢evrimicgi 6demeler pazarinda
daha verimli, inovatif, rekabet¢i ortamin saglanmasi hedeflenmistir. PwC’nin
raporuna (2017, s.1) goére; Avrupa Parlamentosu, bu yeni ydnerge ile
inovasyonu gelistirip (6zellikle Gguncu parti saglayicilar tarafindan), édeme
guvenligini yukseltip, Avrupa genelinde édeme sistemlerini standart bir yapiya
kavusturup kigilerin mal ve hizmet alim 6demelerinin daha kolay, hizli ve
glvenli hale gelmesini amaglamaktadir. Raporda PSD2’nin bu amaglara
ulasmak igin g farkli mekanizma kullandigi belirtiimistir. Bu G¢ mekanizmadan
ilki; PSD2 ile Avrupa Birligi’'nin dizenleyici alani 6deme baslatici ya da hesap
bilgi servisleri gibi yeni tip saglayicilari icerecek sekilde genisletiimistir. ikinci
mekanizmada PSD2, islem {Ucretlerine limitler ve daha dusik islem



maliyetlerinde musteriye para iadesi igin siki kurallar koymaktadir. Ugiincii ve
yikict yenilik olmasiyla dikkat ceken son mekanizma ise, agik bankacilik
duzenlemeleri kapsaminda bankalarin kendi 6deme altyapilarini ve musteri

verilerini Gglncl taraf finansal hizmet saglayicilarina agmalari olmustur.

FIS tarafindan her sene yayimlanan “Flavors of Fast” raporunun 2018
surimunde PSD2 ve getirdigi yeniliklerden bahsedilmistir. Raporda, PSD2 ile
banka disi finansal kuruluslarin 6deme endustrisine katilimiyla Avrupa
gapinda odemeler alaninda rekabetin arttirimasi ve musteri haklarinin da
gozetilmesi suretiyle tglncu taraf 6deme hizmeti saglayicilarina adil rekabet
imkani sunulmasinin amaclandigi belirtimektedir. PSD2’ye gore bankalar ve
diger finansal kuruluslar lisanslanmis Uglncu taraflara hesap bilgilerinin
erisimini agmak zorundadirlar. Ayni zamanda, bankalar tglncu taraflardan

gelen 6demelere de farkl davranamayacaktir.

Turkiye’de ise 2013 yilinda yirirlige giren 6493 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglari Hakkinda Kanun ile ilk defa 6édeme ve e-para kuruluglari
tanimlanmis ve bu kuruluslarin hukuki sinirlari ¢izilmistir. 2020 yilinda
yururlige giren 7192 sayili Kanun ile 6493 sayili Kanun’da guncelleme
yapilarak PSD2’ye uyum saglanmis ve acik bankacilik kapsamindaki 6deme
hizmetlerine iligkin yeni maddeler eklenmigtir. Bu sekilde, 6demeler alaninda
0deme hizmeti saglayicilarinin adil bir sekilde rekabet edebilmeleri i¢in ortam

olusturulmustur.

Bu tip duzenlemeler ile 6demeler alaninda boy gosteren bu yeni
oyuncularin tetikledigi rekabet ortami Dunya genelinde bankalarin
musterilerine 7/24 hizmet verme ihtiyacini dogurmustur. Bu duruma 6rnek
olarak; Instapay’in (Instapay Web Sitesi, 2018) Hollanda’da kurulan anlik
0deme sistemlerini ele aldigi haberinde, PSD2 bankalari anlik 6deme
sistemlerine katilma konusunda tetikleyen etmenlerden biri olarak
gosterilmigtir. Habere gore, 6deme emri baglatma hizmeti saglayicilarina
(Payment Initiation Service Providers), PSD2’nin adil oyun alani saglamasi;
bankalarin gelecekte rekabet etmek zorunda kalacaklari servis katmanlarinda

yeni 6deme ve veri segeneklerine yonelmeye zorlamaktadir. Haberde
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bankalarin veri zengini kurumsal ve mobil erigimli musteri 6demelerini izleme
ve raporlama segeneklerini rekabet edebilmek i¢cin sunmak zorunda kalacagi
ve bunlari gergeklestirebilmek icin anlik 6deme omurgasina dayanip i¢
teknolojilerini gozden gegirmeleri gerekecegdi vurgulanirken, Hollanda ve diger
Avrupa Birligi ulkelerinde bu durumun bankalar agisindan anlk 6demelere

katilim i¢in dnemli bir etmen oldugu belirtiimektedir.

1.1.3. Bankacilik Sektorii ve Odeme Sistemlerinde

Revizyon Caligsmalari

lletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler sistemlerin kuruima,
yenileme maliyetlerini asagiya ¢cekmistir. UL’'nin de raporunda (2015, s.4)
vurguladigi Uzere bankacilik sektoru son yillarda altyapilarini revize etmek ve
yukseltmek amaciyla bir¢cok yatirrm gerceklestirmis, musterileri icin 6demelerin
anlik alinmasi ve iglenmesini mimkuin kilan adimlar atmaya baglamistir.
Ingiltere, Isveg, Singapur gibi bazi (ilkelerde genellikle ticari bankalarin
olusturdugu birlikler anlik 6deme sistemleri kurarken; Avusturalya, Hong Kong,
Brezilya, Avrupa Birligi gibi birgok merkez bankasi édemeler alaninda anlik
0deme hizmetine duyulan ihtiyaci gozlemleyerek anlik ddeme sistemlerini
bizzat kurmaya ve isletmeye baslamistir. Bu duruma en son orneklerden bir
tanesi Kanada Merkez Bankasi'nin Ulke O0deme sistemlerinin modernize
edilmesi kapsaminda gergek zamanh ray olarak adlandirdigi (real-time rail)

anlik 6deme sistemine yonelik ¢alismasidir.

1.2. Anhk Odeme Sistemlerinin Ana Ozellikleri

Hali hazirda kullanilan anlik 6deme sistemlerinin tum 6zellikleri birebir
Ortismese de 7/24 hizmet suresi, ugtan ugca 6demenin saniyeler iginde
gerceklesmesi ve ug¢ kullanicilara teyit mesajlarinin iletiimesi anlik 6deme
sistemlerinin en bagta gelen ortak 6zellikleri arasinda gosterilebilir. Anlik

O0deme sistemlerinin 6zellikleri asagida siralanmaktadir.
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1.2.1. Hiz

Anlik 6deme sistemlerinde mutabakat veya takas suresinden
bagimsiz olarak 6demenin gondericinin hesabindan ¢ikip alicinin hesabina

girip kullanilir hale gelmesi saniyeler igerisinde gerceklesir.

1.2.2. Hizmet Siiresi

Anlik 6deme sistemleri 7/24/365 kesintisiz hizmet verir. Bazi Ulke
uygulamalarinda 7/22 hizmet verilip kalan saatlerin bakim, onarim, gliin sonu,
argivieme gibi 6deme sistemlerinin gunluk operasyonel, teknik islemlerinin
gerceklestirildigi saatlere ayrilmasi da gézlemlenebilir olmasina ragmen genel

egilim hizmetin yil boyunca kesintisiz devam etmesidir.

1.2.3. Odeme Ozellikleri

Anlik 6deme ydnteminde fon, alici hesabinda anlik olarak kullanilabilir
hale gelir. Bu durum anlik édeme sistemlerinin mutabakatin nihai olmasi
Ozelligi ile saglanir. Mutabakatin nihai olmasi 0Ozelligine gbére Odemenin
mutabakati ya da takasi gergeklestikten sonra 6deme durdurulamaz ya da geri

cevrilemez.

1.2.4. Teyit Mekanizmasi

Odemenin alicisinin hesabina fonun aktarildigi an 6demenin
gOndericisi 6demenin kargi tarafa ulastigina, alicisi da hesabina édemenin
gectigine dair teyit mesaji ile bilgilendirilir. Bilgilendirme hizmeti genellikle

sistem katilimcilari tarafindan verilmektedir.

1.2.5. Katmanh Yapi

Birgcok Ulkede anlik 6deme sistemine eklenen katmanli servisler ile
kullanim kolayliklari hedeflenmektedir. Kolay adresleme servisleri, kare kod ve
Odeme isteme servisleri katmanli servislerde en gbze carpan Orneklerdir.
Ulkelerde degisik yaklasimlar uygulanmakta; bazi Ulkelerde sistem isleticisi

katmanh servis hizmetini Uguncl parti dis tesebbuslere birakirken; bazi
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ulkelerde sistem isleticileri bizzat katmanli servislerde yer almakta, bazi
ulkelerde ise sistem isleticisinin dis tesebbuslerle ortak olarak katmanli servis
hizmetini verdigi gorllebilmektedir. Ozellikle sistem isleticisinin merkez
bankasi oldugu o6rneklerde, 6zel sektérin katmanli yapidan pay almasi
sayesinde deger zincirinden sistemin butun taraflarinin faydalanmasi ve kamu

ile 6zel sektor dengesinin korunmaya calisildigr gozlenmektedir.

Katmanli yapilya Avusturalya’da isletien NPP o6rnek olarak
gosterilebilir.  NPP, 2018 yilinin Subat ayinda faaliyetlerine baglayan
Avusturalya Merkez Bankasini da kapsayan 13 finansal kurulus tarafindan
geligtiriimis anlik ve 7/24 calisan perakende 6deme sistemi olup finansal
kuruluglar arasinda takas (mesajlasma) ve mutabakat altyapilarini
sunmaktadir. Sekil 1.1’de de gorilebildigi Uzere, NPP’yi basit altyapi ve
katman servisler adi altinda iki adet katmanli yapi olusturmaktadir. Avusturalya
Merkez Bankasi (2019, s.8), NPP’nin fonksiyonel ve erigim 6zellikleri ile ilgili

yayimladidi raporunda NPP’nin katmanlarini asagidaki gibi aciklamistir.
NPP Temel Altyapi:

Temel altyapi, finansal kuruluslarin 6deme bilgilerini birbirlerine
ilettikleri yurtici SWIFT altyapisini kullandiklari mesajlagsma servisini ve bu
servise esanli bagli c¢alisan gercek zamanli mutabakat servisini
kapsamaktadir. NPP tarafindan isletilen mesajlasma servisi dagitik yapi ile
gercek zamanl gergeklesmekte; merkezi bir yonetim yerine, katilimcilar
SWIFT Uzerinden bu sisteme adanmis ara yuzlerden mesajlarini
gondermektedir. Mutabakatin gercek zamanlh mesaj bazinda gergeklesmesi
tim RTGS sistemlerde oldugu gibi sistemde olusabilecek kredi riskini ortadan

kaldirmaktadir.

Basit altyapi NPP tarafindan isletilien merkezi veri tabani Gzerinden
¢alisan adresleme servisini de igermektedir. Katilimcilar buraya musterilerinin
hesap numaralarini kaydederek, kullanimi kolaylastiracak telefon numarasi,
e-posta adresi ya da firma numarasi gibi bilgilerle eslestirmektedir. Boylelikle
kisi ve kurumlarin 6deme gonderirken alicinin hesap numarasini bilmelerine

gerek kalmamaktadir.
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Katman Servisler:

Degisik musteri tiplerinin farkh ihtiyaglarini karsilayabilecek ve temel
altyapiya baglanti kuracak yeni 6édeme semalari katman servisler olarak
tanimlanmaktadir. internet servisleri ya da mobil uygulamalar gibi kanallar ile
kisi ve kuruluslarin daha kolay 6édeme yapmalari hedeflenmektedir. Katman
servislerde yer almak isteyen kuruluglar NPP’ye basvurmakta, uygun

gorulmeleri halinde faaliyetlerine baslayabilmektedir.

=J| Katman Servisler

f———

NPP Adresleme Servisleri

Alan
"| Miisteri

Gonderen
Misteri

=
o
=
3
1]
w

RBA FSS

Sekil 1.1: NPP Altyapisi ve Odeme Siireci

Kaynak: Avusturalya Merkez Bankasi, 2019, s.8

1.2.6. is Akiglan

Anlik 6deme sistemlerinin is akiglari diger 6deme sistemlerinin
akiglarindan farkllagsmaktadir. Anlik 6deme sistemlerinin is akislari ucg
kullanicilari ve teyit mesajlarini da icerecek sekilde diger geleneksel
perakende o6deme sistemlerinin akislarina gore daha kapsaml olmaktadir.
Anlik 6deme sistemleri gercek zamanli mutabakat yontemi ile galigsa bile
katiimcilarin yeterli fonlarinin olmasi édemelerin gerceklesmesi igin yeterli
olmamakta, belirlenen zaman agimi sureleri icinde katiimcilarin ve sistemin
kendine dugen sorumluluklarini yerine getirmesi gerekmektedir. Alici
katilimcinin gelen 6demeyi hesaba alacagina dair geri bildirimi, sistemin alici

ile gonderici katilimciyr islemin sonucuna dair bilgilendirmesi ve ug¢
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kullanicilarin musterisi olduklari katilimcilar tarafindan bilgilendirmesi anlik
O0deme sistemleri is akislarinda yogun olarak karsilasilan adimlar olmakla
birlikte, bahsedilen adimlar birgok geleneksel perakende 6deme sisteminin

akiginda yer almamaktadir.

Sekil 1.2’de Avro Bolgesi anlik 6deme sistemi olan SEPA TIPS’in anlik
odeme sistemi akigi gosterilmektedir. Sekilde gorulebildigi Uzere akista ¢gok

yonlu bilgilendirme ve teyit mesajlari bulunmaktadir.

Odeme Fonun al
Odeme Talimatinin milgte
Talimati sisteme hesabina
aktariimast alinmasi
A —_— —
. — Takas I l I I .
—p —
. I I I I Fonksiyonu .
¢ F % S
Al A
Gonderen Gonderen 54 katlmainin « Ha" Alan Miisteri
PR Odeme Ydeme deme atilimel
Miisteri ol Katihma 15!::;almm mim‘m
basarsiz oldugu ) olumiu/
’ bilgisi ¢ gergeklestirildigi olumsuz
va da basarisiz yanm
oldugu bilg
Fonun aktanidigina Yanitinalindigina. F ktarildign
dair teyit dair teyit dair teyit
Mutabakat Fonksiyonu ‘

Sekil 1.2: SEPA Anlik Kredi Transferi is Akisi

Kaynak: European Payments Council, 2020, s.12

1.2.7. iglem Limitleri

Anlik 6deme sistemlerinde geleneksel perakende 6deme sistemlerine
gOre daha duguk limitler uygulanabildigi ancak ihtiyaglar gcergevesinde limitlerin
yukseltildigi gorulebilmektedir. Sistemlerde iglem limitlerinin olmasinin ana
nedenleri olarak sistem katilimcilarinin likidite seviyelerini ayarlayabilmeleri ile
Odemelerin anlik ve geri ¢evrilemez olmasi nedeniyle olusabilecek
dolandiricilik riskine kargi onlem almaktir. Bazi ulkelerde 6demelerin turinin
kisiler arasi ddemeler olmasinin hedeflenmesi de limitlerin disik tutulmasi igin

bir neden olusturabilmektedir.
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1.2.8. Odeme Tiirleri

Anlik 6deme sistemleri perakende 6demeler olarak da adlandirilan
musteri 6demelerinin (kisi ve kuruluslar) génderimi igin kullanilan sistemlerdir.
Anlik 6deme sistemlerinde kisiler arasi 6demeler (P2P-Person to Person), Kisi
ve kurumlar arasi odemeler (P2B-Person to Business, B2P-Business to
Person) ve kurumlar arasi (B2B-Business to Business) perakende 6demelerin
gergeklesmesi yaygin olarak gozlenmektedir. Bununla birlikte bazi Ulkelerde
taraflardan birinin devlet oldugu 6demelerin de anlik 6deme sistemlerinden

gectigi gorulmektedir.

Diger taraftan, cesitli Ulke uygulamalarinda anlik ddeme transferleri
igin Ust limit belirlenebilse de, anlik 6demeler dusuk tutarli 6demeler ile es
anlamli kullaniimamalidir. Anlik 6deme sistemlerinin fonun aninda alicinin
hesabinda kullanilir hale gelmesi ve alici ile gondericinin iglemin durumu
hakkinda bilgilendiriimesi 6zellikleri kisi ve kurumlar arasinda gergeklesecek
yuksek tutarli 6deme mal ve hizmet bedellerin takibini rahatlatabilmekte, bu
nedenle de yuksek tutarli 6demeler de anlik 6deme sistemleri icin onemli
potansiyel olusturmaktadir. Hayden ve Hou (2015, s.24), kisiler arasi yuksek
tutarli anlik 6demelere Ornek olarak ikinci el araba satisini gostermistir.
Saticinin hesabina aninda fon aktarimi ile herhangi bir hirsizlik ya da

dolandiricilik durumuna maruz kalinmadan araba satisi gerceklestiriimektedir.

Tdm bu kullanimlarla birlikte, bankalar arasi 6demelerin anlik 6deme
sistemlerinde kullanimi ginimuzde yaygin gorulmemekte ancak sistemlerde
bankalarin likiditelerini yonetebilmek icin birbirine fon géndermek ya da
sisteme fon aktarabilmek icin kullandigi anlik olmayan 6deme mesajlari

bulunabilmektedir.

1.2.9. Mesaj Formatlari

Anlik 6deme sistemini ilk isletime alan ingiltere, Hindistan gibi
ulkelerde ihtiyaglar cercevesinde genellikle XML (Extensible Markup
Language) programlama dili ile olusturulmus cesitli mesaj formatlari tercih

edilmistir. Son yillarda ise daha fazla havale bilgisinin aktariimasina olanak
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saglayan XML tabanli SO 20022 mesaj formatinin kullaniimasi
yayginlasmaktadir. Anlik 6deme sistemleri diginda tim 6deme sistemleri i¢in
kullanilabilen 6zellikle de uluslararasi 6demeleri ortak kiresel bir finans dili
sunmasiyla kolaylastiran 1SO 20022 mesaj formati SWIFT tarafindan da
desteklenmektedir. SWIFT (2015, S.3) “The Global Adoption of RT-RPS”
isimli raporunda, ISO 20022’'nin 6demelerde verimliligi artirmak, ortak bir oyun
alani sunmak igin bir format olarak gorildigu ve mesaj alanlarinda daha
zengin bilginin taginmasini saglayacak sekilde yapilandirildigi 6zetlenmisgtir.
ISO 20022 ile Asya pazari igin gok dnemli olan Latin Alfabesinde olmayan

karakterler de desteklenmektedir.

1.2.10. Kullanim Kolayliklari

Uc kullanicilarin 6demelerini mobil uygulama ya da gevrimigi servisler
araciligi ile gonderilebilmesi anlik 6deme sistemlerinin beklenen 6zellikleridir.
Bununla birlikte kare kod kullanimi ya da kullanicilarin telefon numaralarinin
hesaplarla eslestiriimesi gibi katma deger yaratan servisler de kullanicilarin

odemelerini daha kolay gondermelerine yardimci olmaktadir.

Ulkemizde kolay adresleme servisi olarak adlandirilan servis ile
Kisilerin hesap numaralarini cep telefonu, kimlik numarasi gibi kolay
hatirlanabilen bir kolay adresle eglestirmesi 6demelerin kullanicilar agisindan
kolay ve sorunsuz bir sekilde gerceklestiriimesine yardimci olmaktadir. Bu tip
katman servisler; hem kullanicilara hatirda kalmasi ve erisilmesi daha zor alici
hesap bilgilerine ulagsma sorununu ortadan kaldirarak ddemelerde kolaylik ve
hiz saglamakta, hem de ad-soyad ve hesap numarasi yanligliklarindan
kaynaklanabilecek hatali O0demeleri azaltarak sistem katilimcilarinin

operasyonlarini azaltmaktadir.

QR ya da kare kod, kisisel bilgilerin guvenli bir sekilde degisimini
mumkun kilarak édemeleri kolaylastiran ve 6zellikle Asya kitasinda perakende
o0demelerde yogun kullanilan bir yontemdir. FIS’in 2018 raporuna goére kare
kod oOzellikle kredi karti kullanim oraninin daha az oldugu Asya ulkelerinde
kullanilmaktadir. Bu bdlgelerde kare kod kuguk esnaf tarafindan da

kullaniimakta iken; devletler kara ekonomiyi, kagakgiligi engellemek ve verqgi
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gelirlerini arttirmak amaciyla kare kod kullanimini desteklemektedir. Birgok
anlik 6deme sistemlerinde de bu kullanim kolayligini yansitabilmek amaciyla
kare kod kullanimi katilimcilar tarafindan sunularak anhk édeme sistemlerine

entegre edilmektedir.

Odeme isteme katman servislerinde ise, 6demenin alicisi ddeme
hakkinda bilgilerini finansal kurulugsunun ara yuzu aracihidi ile gonderene
gondermekte, gonderen de kendisine yonlendirilen bilgilere istinaden 6demeyi
baglatma, reddetme, erteleme gibi seceneklerinden birini segebilmektedir.
Odeme isteme yénteminin, ugtan uga veri transferini standart ve otomatik hale

getirerek kullanicilara kolaylik sagladigi dusunilmektedir.

Kullanim kolayhigina iliskin kullanici talepleri her gegen gun artarken,
yapay zeka uygulamalariyla desteklenen mobil banka ve cizdan uygulamalari,
yeni temasiz teknolojiler gibi yenilik¢i yaklagimlarin anlik ddemelerde kullanim
kolayhgi ve kullanici memnuniyetini gelistirdigi gorulmektedir. Fintechtime’da
(Fintechtime Web Sitesi, 2019) kare kod, temassiz ddeme yontemlerine
benzer sekilde ses dalgalariyla temassiz 6deme olanagi sunan girisim yenilikgi
yaklagsimlara ornek olarak goOsteriimektedir. Diger taraftan, cevrimigi ve
temasiz teknolojiler basta u¢ noktalar olmak Uzere tium sistem igin siber
guvenlik risklerini de beraberinde getirmekte ve bu riskler her gegen gun

¢ogalmaktadir.

Anlik odemelerin yayginlagsmasi ve basariya ulagmasi igin hem
kullanim kolayligi saglayan katman degerli hizmetlerin sistemlere esnek ve
hizl bir sekilde eklemlenmesi hem de artan guvenlik risklerinin en etkin sekilde

yonetilmesi gerekmektedir.

1.3. Anlik Odeme Sistemlerinden Beklenen Faydalar

Anlik 0deme sistemlerinin tuketicilerden finansal istikrara uzanan
genis bir yelpazede faydasi beklenmektedir. Asagida taraflari agisindan

beklenen faydalar siralanmaktadir.
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1.3.1. Tuketiciler icin Beklenen Faydalar

Anlik 6deme sistemlerinin tuketiciler i¢in birgcok fayda saglamasi
beklenmektedir. Odemenin gdéndericisi geleneksel bir perakende 6deme
sisteminin calisma saatleri ile sinirhl kalmadan 7/24 anlhik d&demelerini
gerceklestirirken, 6demenin alicisi da anlik olarak fonu kullanabilir hale
gelmektedir. Bu durum gonderici ve alicinin fon ve butge yonetimini
kolaylastirmaktadir. Ornek vermek gerekirse, kredi karti da islemin ddeyen
tarafl icin anlik gerceklesse bile o6deyen tarafin fon yoénetimini
zorlastirabilmekte ve daha sonra ortaya ¢ikabilecek kredi karti masrafi ya da
cezasl gibi durumlarla kargi karsiya birakabilmektedir. Dolayisiyla anlik 6deme
sistemlerinin varligi ile kisiler herhangi bir cezaya maruz kalmadan édemelerini

son ana kadar bekletme 6zgurlUgune sahip olmaktadir.

Odemenin alicisi igin ise durum daha farkli gelisebilmektedir.
Odemenin alicist ticari satici ise kredi karti ile gergeklesen islemler karsiliginda
olusan fonlar alicinin hesabina gecikmeli gecebilmekte; bu durum da ticari
saticinin fon yoénetimini zorlastirabilmektedir. Bununla birlikte kredi karti ile
satis icin gerekli POS cihazini bulundurma, ticari banka ile anlasma gibi
surecler ve olusabilecek masraflar ticari saticinin is  akiglarini
zorlagtirabilmektedir. Anlik 6deme sistemlerinin bu engelleri agmasi ticari
saticilarin finansal akiglarini dizglnlestirmekte, etkin ve etkili nakit akisina
yardimci olmakta, islem basina olusacak maliyetlerini dusurebilmektedir.
Ozellikle kare kod adaptasyonu gibi yenilikgi yaklagimlar ticari saticilarin
islerini cok daha fazla kolaylastirmakta, fon saticinin hesabina oldukga kolay

bir sekilde aninda gegmektedir.

Anlik 6deme sistemlerinin en yaygin 6zelliklerinden biri olan alici ve
gondericinin 6deme teyidi almasi da O6demenin taraflarina Ozellikle satig
noktasinda guven vermekte, istikrarli bir ortam saglamaktadir. UL’nin
raporunda (2015, s.7) da belirtildigi Uzere anlik 6deme sistemleri alici ve
saticilar agisindan puruzsuz, kullanimi kolay satis deneyimini dijital olarak
saglamaktadir. Bu deneyim e-ticaret yontemleri ile mal satisi slrecinde

teslimat aninda 6deme igin de gecerlidir.
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Anlik 6deme sistemlerinde ug kullanicilarin 6demelerini mobil telefon
araciligl ya da internet erigimli aygitlar uzerinden kolaylikla gonderebilmesi
kigilerin 6demelerini sadece zamandan deg@il mekédndan da bagimsiz bir
sekilde kolay ve esnek bir sekilde gergeklestirebilmelerine imkéan

saglamaktadir.

Diger taraftan DUnya uygulamalarinin gogunda da goruldigu Uzere
anlik 6deme sistemlerinin kare kod kullanimini musait kilmasi ya da telefon
numaralari ile hesap numaralarinin adreslenmesi gibi kolayliklar; kisilerin karsi
tarafin hesap ismi, hesap numarasi gibi bilgileri bilmelerine gerek kalmadan
basit bir sekilde o6demelerini gergeklestirmelerine yardimci olmaktadir.
Yukarida bahsedilen butunlesik yapilar ya da kolayliklar, iglemi gergeklestiren
anlik 6deme sistem katilimcilar tarafinda ug¢tan uca otomasyon (Straight
Through Processing (STP)) adi da verilen islemlerin baslagi¢ noktasindan bitis
noktasina kadar kesintisiz gerceklesmesine katki saglamakta, u¢ kullanici
tarafinda olusabilecek karsi tarafin bilgilerinin sisteme yanlis giriimesinden

kaynaklanan hata, iade gibi olumsuz durumlari minimize etmektedir.

CPMI (2016, s.45-46), ug kullanicilar igin olasi diger faydalari

asagidaki gibi siralamistir:

ISO 20022 kullanimi ile daha zengin havale bilgisinin iletiminin firma
kullanicilari arasindaki teyit slrecine katki saglamasi B2B gibi kurumsal
O0demelerin e-faturalama surecinde verimliligin artmasina neden olmaktadir.
B2B tipi 6demelerde bu nedenlerle ¢ek kullaniminin anlik 6demeler ile ikame

edilmesi beklenebilir.

Anlik ddemeler nakite ikame olabilecedi icin; kigilerin nakit tasima,
ATM’den nakit gekme gibi eylemlerini azaltmasi ile nakit kullanim masraflarinin

dismesi beklenmektedir.

Anlik 6deme sistemlerinin bankalar haricinde daha genis katilimci
profili ile bankacilik sistemine dahil olmayan kesimin finansal sisteme erigimini

mumkun kilarak finansal tabana yayilmaya katki saglamasi beklenmektedir.
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1.3.2. Odemeler Alaninda Beklenen Faydalar

Anlik 6deme sistemleri, 6demenin zaman ve mekandan bagimsiz
karg! tarafa gecmesi, kesintisiz hizmeti ve alici ile gdéndericinin 6deme
isleminin gerceklestigi an 6deme hakkinda teyit mesaji almasi gibi karakteristik
Ozelliklerinden dolayi nakite ¢ok yakin bir ikame olabilmektedir. Dolayisiyla,
anlik ddeme yontemi 6zellikle 6demenin borglusu i¢in anlik sayilabilecek nakit,
cek, kart gibi 6deme araclarina alternatif olusturmaktadir. Bu durumun da
odemeler alaninda rekabetin geligsimini desteklemesi, maliyetleri azaltmasi ve
inovasyonlar icin katalizér gérevi gérmesi beklenmektedir. Uriin gesitliliginin ve
rekabetin artmasinin da masterilerin daha iyi hizmet almasina neden olup,

musteri deneyimlerini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

Yeni kurulacak anlik o6deme sistemlerinin 6demeler alandaki
gelistirmeleri destekleyecek ya da kolaylastiracak yapida tesis edilmesinin
inovasyonlarin daha kolay ve daha guvenli gergeklestirimesine zemin

hazirlayacagi degerlendiriimektedir.

Geleneksel 6deme sistemlerine kiyasla anlik 6deme sistemlerine
banka disi 6deme hizmeti saglayicisi kuruluglarin da katiimina yonelik bir
egilim bulunmaktadir. Genellikle yuksek tutarli 6demelerin gectigi sistemlere
erisimleri kisith olan 6deme hizmeti saglayicisi kuruluslarin bu sistemlere
erisimleri saglanirsa, s6z konusu kuruluglarin kendi iglemleri i¢cin bagimli
olduklari bankalara bagimliliklari azalacaktir. Bagimhhgin azalmasinin
kuruluglara hem operasyonel esneklik kazandirmasi hem de kuruluslarin
azalan islem maliyetlerinden olusan atil fonun yeni gelistirmelere aktariimasi

beklenmektedir.

1.3.3. Genel Ekonomi Agisindan Beklenen Faydalar

Anlk ddeme sistemlerinin kullaniminin yayginlasmasi ve bankacilik
sistemine dahil olmayan kesimin de &demelerini bu sistem Uzerinden
gergeklestirebilmesinin nakit kullaniminin azalmasina neden olmasi, daha ¢ok
islemin kayit altina alinarak devletin vergi gelirlerini arttirmasi, kagakgilik ve

kara ekonomiyi azaltmasi ve gesitli devlet kurumlarinin 6demeler Uzerindeki
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kontrollerinin kolaylasmasina yardimci olmasi beklenmektedir. Anlik 6deme
sistemlerinin genel ekonomi igin saglayacagl faydalar asagidaki sekilde
siralanabilir (Deloitte, 2019, s.27):

i. Odeme Sistemlerinin Maliyetlerinde Azalma: Anlik 6deme
sistemlerinin  nakitin ikamesi olmasi nedeniyle 06deme sistemlerinin
maliyetlerinde azalmaya neden olmasi beklenmektedir. Deloitte’nin (2019,
s.28-29) anlk dédeme sistemlerinin ekonomik ve sosyal etkilerini inceledigi
raporunda da belirtildigi Uzere oOdemelerin elektronik ortamda gegmesi
Odemelerin kagit bazinda gergeklestirimesine nazaran buylk bir maliyet
avantajl saglamistir. Nakitin birgok kesim i¢in maliyeti bulunmaktadir. Merkez
Bankalari igin nakitin basilmasi, dagitimasi ve guvenligi nakit kullaniminin
neden oldugu maliyet kalemlerini olustururken; bankalar i¢in de benzer sekilde
nakit tagsima, ATM’lerin kurulmasi, bakimi, glvenligi gibi birgok maliyete neden
olmaktadir. Kisiler igin de nakitin tasinmasi c¢esitli guvenlik risklerini
beraberinde getirmekte, nakite erismek icin yapilan ulagim maliyetleri de ek
maliyetleri olugturmaktadir. Diger bir 6deme araci ¢ekin de basim, keside
maliyetleri bulunurken c¢ekin fiziksel olmasindan kaynakh gesitli guvenlik
riskleri ortaya gikmaktadir. Kredi kartlari ise kolay tasinma ve ileriye donuk
kredi verme gibi avantajlar icerse de basim, degistirme gibi maliyetlere,

odenmeme durumunda cezai durumlarin ortaya ¢ikmasi risklerine sahiptir.

Diger taraftan 6deme sistemlerinin altyapi ve igletim maliyeti olup, bu
maliyetler dlgek ekonomisiyle surekli digsmektedir. Anlik 6deme sistemleri,
diger perakende oOdeme sistemleri gibi ekonominin net 6deme sistemi
maliyetini dusurmekte, anlik 6deme yontemi nakite ikame olabilecegi igin bu

etkinin daha yuksek olmasi beklenmektedir.

ii. Finansal sistemin verimliliginin artmasi: Deloitte’'nin raporunda
(2019, s.32-33) ddemelerin nakit dis1 yontemlerle gergeklestirildiginde, fonun
gonderenin hesabindan borg¢landirilmasi ile alicinin alacaklandiriimasi
arasinda bekleme oldugu ve bu durumun da ekonomik verimsizlige neden
oldugu belirtiimektedir. Raporda, 6demelerin beklemesi sirasinda génderici ya
da alicinin finansal kurumunda bulunan fazladan fonun, finansal sistemde

banka rezervlerinin yapay olarak yuksek gozikmesine neden olabildigi
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vurgulanmaktadir. Odeme sistemi beklemeleri, calisma sermayesinin finansal
sistemde Kkilitli kalmasi ile kisi ve firmalarin kisa dénemli harcama ve
yatinnmlarini sinirlandirmalarina neden olabilmektedir. Netlestirme yontemi ile
calisan perakende 6deme sistemlerinde kigilerin yaptiklari 6demenin karsi
tarafa gecisinin zamaninin net olmamasi, kisilerin hesaplarindan fon ¢ikisi
olmasina ragmen karsi tarafa yukumlullklerini yerine getirip getirmediklerini
bilmemelerinden kaynakl birgok verimsizlik yaganabilmektedir. Kigilerin
yanlig, ge¢ ve eksik ddemelerini algilayip, duruma uygun cevap verene kadar
gecgen surede olugabilecek cezalar da verimsizligin bir pargasidir. Gergek
zamanli 6demeler bu verimsizliklerin ¢ozimu olabilmekte; sistemde kilitli fon
miktarini  dusurip, ekonomik  birimlerin  verimsiz ~ davranislarini
engellemektedir. Anlik 6ddeme sistemlerinde ise fonun aninda kullanilabilir
olmasi ve teyit mekanizmalari ile kisi ve kurumlarin yaptiklari 6édemelerin
durumu hakkinda aninda bilgilendiriimesi tamamen bu verimsizligi ortadan
kaldirabilmekle birlikte ddemelerin Ust tutar limiti oldugu orneklerde ancak

limitin altindaki 6demeler igin bu durum gecerli olabilmektedir.

iii. Calisma Sermayesinin Finansmani: Deloiite raporunda (2019, s.36-
37), yavas odemeler ile fonun firmalar igin galisma sermayesi olarak kullanimi
kabiliyetinin  azaltilabildigi  belirtilmistir. Odemelerdeki beklemeler ve
belirsizlikler i¢ calisma sermayesinin finansmanini sinirlayabilmekte, firmanin
surekliligini saglayabilmek adina firsat maliyeti olan nakiti daha ¢ok tutmasina
neden olabilmektedir. Anlik 6demeler ise, bu kisitlamalari rahatlatmakta,
firmalarin dis finansal maliyetlerini azaltarak dogrudan yatirrm yapabilme
kapasitelerini arttirmaktadir. Firmalar gergcek zamanli bilancgolarini takip
edememekten dolayl yasanan verimsizlik ve maliyetlerini azaltarak nakit

yonetimlerini de gelistirebilmektedir.

iv. Formal Ekonomiye Kayis: Deloitte raporunda (2019, s.41-42)
ekonominin vergilendiriimeyen, illegal iglemlerini kapsayan kismini golge
ekonomi olarak tanimlamaktadir. Goélge ekonomiler; vergi gelirlerinin
dismesine, pazar rekabetinin baltalanmasina, ekonomik ve sosyal kurumlarin
itibar kaybina, ekonomik buylmede yavaslamaya neden olabilmektedir.

Genellikle nakit kullaniminin yiksek oldugu Ulkelerde vergi kagirma olaylarina
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daha cok rastlanabilmektedir. Elektronik ddemeler ise ekonomik aktivitenin
kayit altina girmesi nedeniyle daha az vergi kagirma ile iligskilendiriimektedir.
Anlik 6demelerin kullanim orani yayginlastik¢a, nakite ikame olmasi nedeniyle
daha c¢ok iglemin kayit altina alinmasi ile devletin vergi gelirlerinin artmasi,
kagakgillk ve kara ekonominin azalmasi ve cgesitli devlet kurumlarinin

O0demeler uzerindeki kontrollerinin kolaylasmasi beklenmektedir.

v. Finansal Tabana Yayillmayl Desteklemesi: Finansal tabana
yayillma, yeterli hizmet alamayan ve bankacilik sektorunde yer almayan
kesime finansal hizmet ve servislerin genigletimesi anlaminda
kullaniimaktadir. Genisleme bireysel bankacilik ve mobil finansal servisler
olmak Uzere formal ve formal olmayan servisleri kapsamaktadir. Deloitte’nin
raporunda (2019, s.45-46) da belirtildigi Uzere, finansal tabana yayilmanin
genel olarak birgok mekanizma araciligi ile Ozellikle de gelismekte olan
ulkelerde ekonomik buyumeyi destekledigi dusunulmektedir. Anlik 6demelerin
nasil finansal tabana yayilmaya destek oldugu, hangi alanda hangi geniglikte
finansal servisin anlik 6deme servisi ile bltlnlesik galistigina gére degisiklik

gOsterebilmektedir.

2017 yihnda isletime aldigi Promptpay ile finansal tabana yayilmaya
ornek olarak Tayland iyi bir 6rnek gosterilebilir. Perakende 6demelerin yaklasik
yuzde doksan yedisinin nakit ile gerceklestiriimesine ¢are olarak Tayland
Merkez Bankasi anlik 6deme sistemini kurmustur. Tayland’da vergi iadeleri,
cocuk destek Odemeleri, sosyal yardim o&demeleri gibi birgcok devlet
odemesinin anlik 6deme sistemi Uzerinden 6denmesi, birgok bankacilik disi
kesimin formal bankacilik sisteminin icine c¢ekilmesi ve nakit kullaniminin
azalmasina yardimci olmustur. Diger taraftan sistemin katman servisler ile
kullaniminin kolay olmasi sayesinde, yayginlasma sureci hizl gergeklesmis ve
bazi saticilarin yerinde satista musterileri tarafindan Promptpay ¢ézumlerini
kullanmaya zorlandigi ve nufusun blyUk bir kesiminin sistem igine girdigi
gozlenmistir (Deloitte, 2019, s. 47). Anlik 6deme sisteminin bu ozellikleri

politika yapicilar tarafindan finansal tabana yayilma igin kullanilabilir.

vi. Rekabetin ve Iinovasyonun Desteklenmesi: Anlik d&deme

sistemlerinin kullanimi sistemlere entegre katman servisler ile kolaylagsmakta
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ve katman servisler ile mugteri odakh birgok yeni urin tasarlanabilmektedir.
Anlik 6deme sistemleri merkez bankalarinca isletilse bile Dinya’da genel
egilim katman servislerin 6zel girisimlere birakilmasidir. Sektérin bu yeni
kaymagdi finansal teknoloji sirketlerine inovatif ¢ézimler icin yeni kapilar
agmakta, sektorde olusan rekabet ile de musteriler daha iyi, daha kaliteli

hizmetlere daha ucuza erisebilmektedir.

Anlik 6deme sistemleri katilimci profilinin genis tutularak 6édemeler
alaninda etkinligi artmaya bagslayan diger kuruluglarin da sistemlere
erigebilmesinin saglanmasi ile yonetici otoritelerin arzu ettigi 0demeler
alaninda rekabet ve inovasyon ortami yaratilabilir. Odemeler alaninda
rekabetin ve inovasyonun artmasinin, vatandaslarin daha kolay, kaliteli hizmet

almasina altyapi olusturmasi beklenmektedir.

Ozetle; nakit kullanimin azalmasi, vergi gelirlerinin artmasi, illegal
islemlerin azalmasi, ddemelerin verimsizliginin azalarak firmalarin g¢alisma
sermayelerini daha etkin yonetmesi anlik o0deme sistemlerinin genel
ekonomiye faydalari olarak siralanmaktadir. Tim bu faydalarin ekonomik
bdylume, finansal tabana yayilma ile desteklenerek toplumun refah seviyesinin

yukseltmesi beklenmektedir.

1.4. Anlik Odemelerde Takas ve Mutabakat Yontemleri

Anlik 6deme sistemlerinde takas ve mutabakat yonteminin hizmet
verilecek bolgenin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde yapilandirilmasi énemli
olabilmektedir. Polonya Merkez Bankasi (2015, s.8-9) calismasinda, 6deme
emrinin anlik 6deme sistemlerindeki stre¢ asamalarini U¢ asama olarak
gOstermektedir. Buna goére, Sekil 1.3'de de goruldigu Gzere édeme emri;
sema katmani, takas katmani ve mutabakat katmani olmak uUzere Ug

asamadan ge¢gmektedir.

Odemenin géndericisi tarafindan baslatildigi katman, sema katmanini
olusturmaktadir. $ema katmaninin unsurlari olarak sistem operatoru
tarafindan belirlenen alacaklandirma transferi, dogrudan borglandirma,

dizenli 6deme emri gibi 6deme tipi; katilimcilar arasindaki 6deme mesajinin
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gonderilme standardi (Ornegin 1SO 20022); &demenin gdéndericisi ug
kullanicinin 6demeyi gondermek icin kullanacagi internet bankacihgi, akilli
telefon, banka subesi gibi erisim kanallari gdsterilebilir (Polonya Merkez
Bankasi, 2015, s.8-9).

Calismada ikinci katman olarak belirtilen takas katmani; 6deme
emrinin baslatiimasindan katiimci tarafindan sisteme gonderilmesi, sistem
operatori  tarafindan  6demenin otorize ediimesi ve &demenin
gerceklestiriimesinden sonra alici katihmci tarafindan alicinin hesabinin
alacaklandiriilmasi  slrecglerinde  kullanilan  yontem  ve  kurallarin
tanimlanmasini igcermektedir. Anlik 6demenin dogasi geregi bu asama ¢ok
onemli olmakla birlikte ugtan uca édemenin guvenligi ve verimliligini garanti
altina alacak kurallar setinin belirlenmesini gerektirmektedir (Polonya Merkez
Bankasi, 2015, s.8-9).

Son katman olan mutabakat katmani ise secilen mutabakat yontemine
gore gecikmeli ya da aninda katilimcilar arasindaki fon transferinin Merkez
Bankasi parasi ile gerceklesmesini ifade etmektedir. Bu asama Uug¢ tip
mutabakat yontemi ile gergeklestirilebilmektedir. Gergcek zamanli brat
mutabakat (RTGS), gecikmeli netlestirme yontemi (DNS) ve onfonlama
yontemi (Polonya Merkez Bankasi, 2015, s.8-9).

Sema Katmani Takas Katmani Mutabakat Katmani

Sekil 1.3: Anlik Odeme Sistemleri Katmanlari

Kaynak: Polonya Merkez Bankasi, 2015, s.9

RTGS sistemlerde o6demeler, gercek zamanli ve nihai olarak
gerceklesmektedir. Odemeyi gdnderen katilimcinin yeterli fonunun olmasi
0demenin alicisina gegmesi i¢in 6n kosuldur. Bu 6zellikten dolayr RTGS

sistemlerde 6demenin taraflarindan birinin yukimlaluguna yerine getirememe
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ihtimalinden kaynaklanan kredi riski olmamakta ancak katilimcilar igin likidite
ihtiyaci artmaktadir. RTGS sistemler merkez bankalari tarafindan igletiimekte
ve katilimcilarin likidite ihtiyaci kuyruk yonetimi, kilittenme ¢ozumleri gibi
yontemlerle azaltilmakla beraber, katilimcilar sistemde ihtiya¢c duyduklari fonu
merkez bankasinin likidite imkénlarindan teminat karsiligi kullanabilmektedir.
RTGS sistemler birgok Ulkede yuUksek tutarli bankalar arasi édemeler igin
kullaniimakta iken, Turkiye gibi bazi Ulkelerde perakende odemeler icin de
RTGS sistemler kullanmaktadir. Son yillarda Avusturalya’nin 6énciligiunde
bazi Ulkeler 6deme sistemlerini yenileme surecinde anlik 6deme sistemlerini
de RTGS olarak gelistirmistir ve c¢alismanin ilerleyen bdlimlerinde de

belirtilecegi Uzere merkez bankalarinin bu yonde egilimi artmaktadir.

Diger bir yontem olan gecikmeli netlestirme sistemlerinde ise
katilimcilar tarafindan sisteme gonderilen 6deme emirleri, saatleri belli takas
ya da netlestirme dongustunde mahsuplagsmaktadir. Mahsuplagsma sonucu
olusan net pozisyonlar sistem operatorl tarafindan belirlenir. Netlestirme
sonucuna gore olusan alacak ve borglarin nihai mutabakati, mutabakat ajani
olarak gorev goren merkez bankasi tarafindan isletilen RTGS sistemde
gerceklesir. Gecikmeli netlestirme sistemlerde RTGS sistemlere kiyasla
katihmcilarin  likidite ihtiyaci oldukga dusmekte iken, katilimcilarin
yukUmlUlUklerini yerine getiremeyip kredi riski ile kargilagsma ihtimalleri
yukselmektedir. Kredi riskini minimize etmek icin azami limit, 6zel garanti
fonlari, guvenlik hesabi gibi katilimcilar i¢in ilave koruma yodntemleri
uygulanabilmektedir. Bech ve digerlerinin (2008 s.61), de belirtigi Gzere DNS
sistemlerinin ylUksek tutarli 6demeler igin kullanimi 1980’lerden sonra kredi
riski goOzetilerek merkez bankalarinca terk edilmeye baslanmistir. DNS
sistemleri perakende ddemeler alaninda aktif olarak kullaniimakla beraber,
ingiltere, Hindistan, Singapur gibi bazi llkelerin anlik 6deme sistemleri de DNS

ile calismaktadir.

Diger bir yontem ise 6n fonlama yontemine dayanarak calisan
sistemlerdir. Bu sistemlerde o6demeler, katilimcinin anlik ddemeleri igin
adanmig birikimli fon depozito hesabina bagl olarak gergeklesir. islemler

katilimci tarafindan belirlenen Ust limite ulasilana kadar gerceklesir. Sisteme
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gonderilen 6deme emirlerinin toplami dst limiti asiyorsa 6deme emirleri
reddedilir. Boylelikle katilimcilar sistemin mutabakat hesabindaki likidite
seviyesini yonetebilir, gerekirse hesabi limite kadar tamamlar ya da fon
fazlasini bagka hesaplara transfer edebilir. isve¢ BiR sisteminde katilimcilar,
Merkez Bankasi nezdindeki golge hesapta fon tutup, bu fonun Ust limiti kadar

gercek zamanl islem yapabilmektedir.

Bununla birlikte SWIFT (2015, s.8-9), anlik 6deme sistemlerini
mutabakat yontemi acisindan Sekil 1.4’deki gibi G¢ kategoriye ayirmistir.
Bunlar merkez yaklagimi (hub approach), dagitik takas yaklagimi (distributed-
clearing approach) ve RTGS tabanlh yaklagimdir.

Belgedeki merkez yaklagsiminda merkez gibi islem goéren Ugulncu parti
organizasyon katilimcilar arasinda takasi saglamak ve merkez bankasinin
islettigi RTGS’de nihai mutabakati gergeklestirmek icin ana uygulamalari
isletir. Merkez, katilimcilarin dnceden fonlanmis hesaplari ya da rehin olarak
veriimis teminatlari karsiliginda takasi gercek zamanli gergeklestirdikten
sonra, katilimcilarin defteri kebir hesaplarini gercek zamanl olarak glinceller.
Bu hesaplar degisik katilimcilarin likidite pozisyonlarinin izini tutmakta ve
katilimcilarin 6nden fonlanmig likidite ya da teminat depolarinin limitlerini
asmasina engel olmaktadir. Katilimcilar arasindaki gergek nihai fon aktarimi
ise merkezin merkez bankasi parasi ile gergeklesecek mutabakat icin RTGS’e
talimatlarini géndermesiyle gerceklesir. Merkezde netlestirme ise gun ic¢inde
belli saatlerde birden altiya kadar olabilen déngude gergeklestiriimektedir. Bu
sistemler Ingiltere, Singapur, Polonya, Hindistan gibi bircok tilke tarafindan

kullaniimaktadir.

RTGS tabanli yaklasimlar ise hem takasi hem de nihai mutabakati
desteklemektedir. RTGS sistemlerin ddeme talimatindaki bilgileri kagi taraftaki
bilgilerle dogrulama kapasitesi olmasa da RTGS ddemeler nihai olup, yanlis
Odemeler gondericiye ancak iade seklinde donebilmektedir. RTGS
yaklagimlarda, sistem hem islemin  mutabakatini nihai olarak
gerceklestirmekte hem de alici bankaya tim o6deme talimat bilgilerini

aktarmaktadir. Bu yaklasim turi Meksika anlik 6deme sistemleri igin
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kullaniimaktadir. 2020 yilinda Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan

isletime alinan FAST Sistemi de RTGS sistemlere drnek bir sistemdir.

Belgede son yontem olarak gosterilen dagitik takas yaklagsiminda,
merkez bankasinin islettigi RTGS sisteminde nihai mutabakat dncesi takas
olarak tanimlanan 6deme talimatlarinin dogrulanmasi ve teyidi iglemlerin
taraflari olan bankalar arasinda gergeklestiriimektedir. Takas gergek zamanl
olarak 7/24/365 gercgeklestirimektedir. Hemen arkasindan &demenin
gOndericisi banka, merkez bankasina odeme talimatini mutabakat igin
gbéndermektedir. Odeme talimatlar, banka hesaplari arasinda fiili fonun
hareket ettigi gercek zamanh mutabakat uygulamasinda merkez bankasi
parasi ile 7/24/365 gerceklesmektedir. Bu yontemde alici katilimci gelen fonu
odemenin alicisi ug¢ kullanicinin hesabina takas ya da mutabakatin
tamamlandigi an aktarabilir. Bu yaklagsima Avusturalya Merkez Bankasinin
Sistemi 6rnek olarak gosterilebilir. Avusturalya’daki Yeni Odeme Platformu
(NPP)Ynda RTGS olan RITS (The Reserve Bank Information&Transfer
System), 7/24/365 hizmet veren Hizli Mutabakat Servisi (Fast Settlement
Service-FSS) ile zenginlestiriimistir. FSS geleneksel RTGS’i tamamlamakta ve

geri donulmez nihai mutabakat saglamaktadir.

Merkez Yaklasimi RTGS Yaklagimi Dagitik Takas Yaklagimi
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Sekil 1.4: Anlik Odeme Sistemlerinde Mutabakat Ydntemleri

Kaynak: SWIFT, 2015, s.9
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1.5. Anlik Odeme Sistemleri Uzerindeki Riskler

Anlik 6deme sistemleri her ne kadar genel ekonomi ve musteriler
agisindan birgok faydayi beraberinde getirse de dodasi geredi birgok riski de
icermektedir. UL raporunda (2015, s.8) anlik 6édeme tanimlamalarina anhk
dolandiricilik, anlik risk ve anlik fon ve sermaye kontrollerini de eklemis ve
sistemlerde herhangi bir risk, dolandiricilik ya da fon gerekliligi durumunda
anlik mudahalenin anlik 6demenin bir pargasi oldugunu belirtmigtir. Asagida
anlik 6deme sistemlerinin maruz kalabilecegi riskler c¢esitlerine gore ele

alinacaktir.

1.5.1. Kredi Riski

CPMI, 2012 yilinda yayinladigi PFMI isimli referans raporunda édeme
sistemleri 6zelinde riskleri tanimlamistir. Bu rapora (2012, s.19) gore kredi riski
katilimci banka ya da kurulus olabilen taraflardan birinin zamaninda ya da
gelecekte yukumluliguni yerine getirememesi olarak tanimlanmaktadir.
Odeme sistemlerinde kullanilan mutabakat ydntemine gore kredi riski ortadan
kaldirilabilmektedir.  Netlestirme  sistemlerinde  katilimcilarin  mevcut
fonlarindan ve gelecek fon toplamindan daha fazla 6deme yukumlaligune
girme durumu olusabilir ki bu da kredi risk seviyesini yukseltmektedir. Diger
taraftan RTGS sistemlerde katilimcilarin bir mesaj gdndererek 6deme
yukimlUligune girmesinin on kosulu o 6demeyi gerceklestirebilecek yeterli
fonunun olmasidir. RTGS sistemlerde katilimci sisteme gonderdigi mesajin
karsiligi fona sahip degilse, s6z konusu mesaj sistemde kuyruklama methodu
kullaniliyorsa yeterli fon olusana kadar beklemektedir. Dolayisiyla RTGS

sistemlerde mutabakat yonteminin dogasi geregi kredi riski bulunmamaktadir.

Anlik 6deme sistemlerinde de benzer sekilde mutabakat yontemine
gore kredi riski olusabilmektedir. CPMI (2016, s.48), alici musterinin hesabi
alacaklandiriimadan dnce mutabakat gergek zamanli gergeklestirildigi strece
katilimcilar arasi kredi riskinin ortaya ¢ikmayacagini vurgulamigtir. Ancak
mutabakat gecikmeli gerceklestirildiginde gdnderen katiimcidan fonu
almadan alici katilimci musterinin hesabini besleyecegi icin kredi riski

olusabilecektir. Gonderici musterinin katilimcisinda olusabilecek bu riski

30



onlemek igin gonderici katiimcinin net pozisyonuna gore limitli gonderim, sik
mutabakat donguleri, teminatlandirma ya da on fonlanma anlagmalari
kullanilabilir (CPMI, 2016, s.48). Gecikmeli netlestirme yontemi ile galisan
perakende 6deme sistemleri ile gecikmeli netlestirme yontemi ile ¢alisan anlik
O0deme sistemleri arasindaki en buyuk fark; ilkinde musteri hesabina gegmesi
icin sistemde netlestirme slrecinin tamamlanmasi beklenirken ikincisinde
netlestirme dongustunden bagimsiz olarak alici hesabi alacaklandirilacagi igin
alicinin fonu aninda kullanma riskidir (CPMI, 2016, s.48). Fonun geri

dondurulmesinin mumkun olmamasi risk seviyesini arttirmaktadir.

Weyman (2016, s.3-4) da anlik 6deme sistemlerindeki riskleri
irdeledigi raporunda, o6demenin asamalarinin islem bilgilerinin gegtigi
mesajlama ve fonun nihai olarak aktarildi§gi mutabakat slrecleri oldugunu
belirterek mutabakat tamamlanmadigi surece taraflardan birinin parasal kayip,
likidite, kredi riskine maruz kalabilecegini vurgulamigtir. Bununla birlikte
Weyman (2016, s.5), anlik 6demenin anlik mutabakat anlamina gelmedigini
ancak ideal anlik 6deme yapisinin mesajlasma ile mutabakatin ayni anda

gerceklestigi zaman ortaya ¢iktigini ifade etmistir.

Weyman (2016, s.5), anlik o6deme sistemlerinde netlestirme
yonteminin secilmesi ile sistemin kredi riskine maruz kalacagini ancak diger
taraftan da katiimcilarin  netlestirme  dongllerinde olusacak net
yukumlaliklerinin - RTGS sistemde minimum islem sayisi ile nihai
mutabakatinin gercgeklestiriimesinin mumkin olup mutabakat masraflarinin
azaltilacagini 6ne surmustir. Weyman, oOzellikle de RTGS sistem tutari
yuksek sayica az islemlere hizmet ediyorsa, anlik 6deme sistemlerinin iglem
basina mutabakatinin RTGS bagdlanti hatlarina asiri yikleme olabilecegini de
eklemistir. Weyman (2016, s.6), anlik 6deme sistemlerinde mesajlagsma hizina
paralel olmadan eglik eden bir mutabakat ydonteminin en verimli ¢6zim
olmayabilecegini 6ne sirmustir. Ulkelerin kendi anlik édeme sistemlerini
kurma asamasinda netlestirme ya da RTGS ydntemlerinden birini segerken,
netlestirme sistemlerindeki kredi riski ile RTGS sistemlerdeki mutabakatin
anlik gerceklestirimesi nedeniyle olusabilecek karisik sure¢ ve masraflar

dikkate almalari gerekmektedir (Weyman, 2016, s.7).
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1.5.2. Likidite Riski

CPMI (2012, s.19) likidite riskini, 6ddemenin taraflarindan birinin
sonradan mudmkin olsa bile finansal yukumluliklerini zamaninda yerine

getirmeme riski olarak tanimlamaktadir.

Mutabakat yonteminden bagimsiz olarak anlik 6deme sistemlerinde
sistem katihmcilari 6demelerini tamamlayabilmek igin likiditeye ihtiyag
duyacaktir ki bu durum da likidite riskini ortaya c¢ikarmaktadir. RTGS
yontemiyle calisan anlik ddeme sistemlerinde katilimcilarin likidite ihtiyaci,
o0demelerin yetersiz fon nedeniyle iptal edilme olasiligina kargi strekli devam
etmektedir ve diger RTGS sistemlerden farki likidite ihtiyacinin c¢alisma
saatlerinin diginda da 7/24/365 kesintisiz devam etmesidir. Likidite riskini
asmak i¢in anlik 6deme sistemi ile diger RTGS sistemler arasinda fon aktarim
mekanizmalari, diger katilimcilardan ya da merkez bankasindan fonlanma
imkanlari gibi yontemler kullanilabilir (CPMI, 2016, s.49).

Gecikmeli netlestirme yontemiyle calisan anlik 6deme sistemlerinde
ise netlestirme tipi, dongunin zamanlamasi ve 6deme limitleri ile de ilintili
sekilde likidite ihtiyaci ylUkselebilecektir. Likidite ihtiyaci 6zellikle calisma
saatlerinin diginda da sistemde nihai mutabakat islemleri gergeklestiriliyorsa
artacaktir. Pozisyonlarin 6n fonlanmasi, likit ve teminat havuzlari, likidite
saglayici ile anlasmalar gibi yontemler kullanilarak yeterli fonun bulunmasi
saglanabilir (CPMI, 2016, s.49).

1.5.3. Yasal Risk

CPMI (2012, s.18), yasal riski yasa ya da duzenlemelerde
beklenmeyen bir uygulama sonucu genellikle kayba neden olan risk olarak
tanimlamaktadir. Yasal risk ilgili yasa ya da duzenlemenin yeterince acgik

olmamasindan da kaynaklanabilmektedir.

CPMI (2016 s.49), anlik 6deme sistemlerinin kendi dokusuna uygun
olarak diger sistemler gibi saglam yasal duzenlemelere tabi olmasinin
gerekliligini vurgulamaktadir. Yasanin beklenmeyen uygulamalari ya da

eksikliklerinden kaynaklanabilecek kayip ve aksamalardan kaginacak sekilde
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kesin, agik bir yasal gergeve cizilmesi gereklidir. Yasal gerceve ddemelerin
alici hesabina gectigi ani nihai olarak koruyacak sekilde cizilmeli; gdnderici ile
alici, sistem katilimcilari, katilimcilar ile takas ve mutabakati saglayan
kurumlar arasindaki sorumluluk ve hak dengesini kesin olarak g¢izmelidir.
Bununla birlikte sistem igleticisi ile katilimcilarin rol ve sorumluluklarini belirtir
kurallar serisinin de net ve agik olmasi gereklidir. Odemelerin saniyeler
mertebesinde gergeklestirimesinden dolayi katihmcilarin her zaman tim
yukimlUluk ve sorumluluklarini yerine getirememe riski ortaya ¢ikabilmekte,
bu nedenle kurallar mevcut perakende 6deme sistemlerini kapsayan kurallara
gOre daha detayli ve kapsamli bir sekilde olusturulmahdir (CPMI, 2016, s.49).
Anlik 6demelerde hatali islemlerin ve dolandiricilik iglemlerinin ¢ozimu ile
kigilerin yukumlualtkleri icin kural ve prosedurlerin tasarimi ¢gok énemlidir. Bu
gereklilikler tam perakende 6deme sistemleri igin gegerli olsa da, anlik 6deme
sistemlerinin hesaptan hesaba anlik nihai transferi saglamasi ve 7/24 hizmet
vermesi gibi karakteristik Ozelliklerini yansitacak sekilde yasal gergevenin
hazirlanmasi 6nemli bir gerekliliktir (CPMI, 2016, s.49).

1.5.4. Operasyonel Risk

CPMI (2012, s.20); operasyonel riski bilgi sistemleri ya da ig
sureclerdeki eksiklikler, kullanici hatasi, yonetim aksakliklari, dis olaylardaki
aksakliklar nedeniyle finansal piyasa altyapisi tarafindan verilen hizmetin
kesintiye ugramasi ya da hizmet seviyesinde dugus gibi aksakliklara neden
olan risk olarak tanimlamaktadir. Bu operasyonal hatalar gecikmelere,
bozulma ve verilen hizmetin kesilmesine neden olabilir. CPMI (2016, s.50),
anlik 6deme sistemlerinde islemlerin hizindan dolayi operasyonel risklerin gok
daha énemli hale geldigini vurgulamaktadir. Bir gecikme ya da kesintiye neden
olabilecek operasyonel kesinti aninda ug¢ kullanicilar tarafindan da fark
edilebilmektedir. Geleneksel 6deme sistemlerinde kapasite sorunundan
kaynaklanabilecek bir vaka halinde mesaj isleme surecleri talebi
kargilayabilecek sekilde genigletilebilmektedir; ancak bu durum anlik 6demeler
icin s6z konusu olmamakta, ug¢ kullanicilara anlik 6deme deneyimi
yasatabilmek igin mesajlarin anlik islenmesi gerekmektedir. Ozellikle gecikmeli

netlestirme yontemi ile calisan geleneksel perakende 6deme sistemleri bu tarz
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gecikme sorunlarini daha kolay bertaraf edebilirken, RTGS yontemi ile galisan
geleneksel perakende 6deme sistemleri de RTGS anlik 6deme sistemlerine
kiyasla daha uzun hizmet seviyeleri ile gecikmeleri nispeten tolere
edebilmektedir. Bu nedenle anlik 6demelerde bu aksakliklarin ¢cézimu de anhk
olarak yonetilmeyi gerektirmektedir (CPMI, 2016, s.50).

Diger taraftan anlik O6demelerde kaynaklanabilecek operasyonel
kesintiler, anlik 6deme yontemine guvenerek 6deme zamani belli 6demeleri
son ana kadar bekleten ug kullanicilarin 6demelerini gergeklestirmemeleri ile
sonuglanirsa, ug¢ kullanicilar ge¢ 6demeden dolayl ceza ile kargi karsiya
kalabilmektedir. Bu risk de ug kullanicilarin tzerindeki bir risktir (CPMI, 2016,
s.50).

Bununla birlikte anlik 6deme sistem katilimcilarinin teyitlesme, fonun
anlik sistemlere iletimi ve gelen fonun anlik hesaplara aktarimi gibi 7/24/365
sorumluklarini  yerine getirebilmek igin operasyonel kesintilere imkan
vermeyecek ya da kesinti aninda anlik ¢ézimleri icerecek risk ydnetim

politikalarini hazirlamalari gerekmektedir.

1.5.5. Dolandiricilik Riski

Perakende 0Odeme sistemlerinin ortak olarak maruz kaldiklari
risklerden biri de aslen operasyonel riskin alt kirrmlarindan biri sayilabilecek
dolandiricilik riskidir. CPMI (2016, s.50-51), perakende 6deme sistemlerindeki
dolandiricilik sekillerini; gonderici tarafindan iyi niyetle baglatilan 6demenin
dolandirici tarafindan alici ya da gonderici taraflarinin dedgistiriimesi,
dolandirici tarafindan gergcek 6deme talimatindaki asil verilerde (hesap
numarasi islem numarasi, gonderen ve alici isimleri) degisiklik yapiimasi,
dolandirici  tarafindan iglemin baslatimasi olarak UG¢ kategoride

orneklendirmigtir.

Dolandiricilik riski anlik ddeme sistemlerinde ise ddemenin hizi ve
nihai olup alici tarafindan fonun anlik kullanilabilir hale gelmesi nedeniyle diger
perakende 6deme sistemlerine gore daha dikkat cekici hale gelmektedir.

Odemelerin anlik sirelerde kargi tarafin hesabinda kullanilabilir hale gelmesi,
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bu sistemleri dolandiricilar igin gelen fonun olayin anlagilir hale gelene kadar

cekilebilmesi ihtimalinden dolay! daha cazip hale getirebilmektedir.

Dolandiricilik vakalari u¢ kullanicilari, sistem katilimcilarini ve anlik
odeme sistemini etkilemekte; bunun igin birgok noktada siki, saglam guvenlik
Onlemlerinin alinmasi gerekmektedir. Geleneksel 0deme sistemlerinde
kullanilan dolandiricilik riskini minimize etmek igin kullanilan 6deme o6ncesi
izleme, 6deme sonrasi durdurma yontemleri anlik 6demelerin yapisina gore
tasarlanmalidir (CPMI, 2016, s.51). CPMI (2016, s.51), kars! tarafa 6demenin
taraflari ve 6deme ile ilgili daha fazla bilgi gonderilmesinin dolandiriciligi
yakalamak igin bir avantaj olabilecegini belirtirken, anlik 6deme ydntemindeki
zaman kisiti nedeniyle bu yontemin yeterince etkin kullanilamadigini da
eklemistir. Bu nedenle anlik 6deme semalarinda gerekli glivenlik taramalarini
tamamlamak ile mugteri beklentilerini kargilayacak seviyede ugtan uga hizli
0demenin tamamlanmasi arasinda celigkiler bulunabilmektedir. Taramalarin
en guvenli gsekilde odemenin suresini garantileyecek sekilde hizli
tamamlanmasi gerekmektedir. Anlik 6deme sistemlerinde Ust limit uygulamasi
ise hem dolandiricilara dusuk tutarlarin cazip gelmemesi hem de 6deme
yapilan fonu sinirlanmasi nedeniyle riski azaltici bir uygulama olarak
kullanilabilmektedir (CPMI, 2016, s.51).

1.5.6. Itibar Riski

Anlik 6deme sistemlerinde yasanabilecek operasyonel kaynakl
kesinti ya da aksamalar ile dolandiricilik sonucu 6demelerde yasanan maddi
kayiplar sistem igleticileri ve katilimcilarina itibar riski olarak geri donebilir. Bu
itibar riski diger perakende o6deme sistemleri Uzerindeki riskten farkli
olmamakla birlikte, anlik 6demelerin dogasi geredi bir aksaklik olmasi

durumunda itibar riskinin olugmasi daha hizli gergeklesebilecektir.

1.6. Anlik Odeme Sistemlerinin Getirdigi Yeni Zorluklar
1.6.1. Yayginlagma Siireci

Anlik 6deme sistemlerinin yayginlagsma sureci ulkelerde gunumuze

kadar farkli patikalar izlemigtir. Sistemlerin ilk kurulma dénemlerinde genellikle
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sistemin kullanim oraninin sinirli oldugu, zaman ile kullanim oraninin arttigi
g6zlenmektedir. Bununla birlikte son yillarda 6ne ¢ikan adresleme katman
servislerinin sagladigl hesap numarasini bilmeye gerek kalmadan kolayca
odeme yapabilme Ozellikleri ile sektore daha saglam adimlarla giris yapan
sistemlerin, bu ozellikler olmadan kurulan eski sistemlere nazaran ¢ok daha
hizla yayginlastigi gozlenmektedir. ingiltere, Hindistan gibi Ulkelerde benzer
katman servislerin sistemlere entegrasyonunun saglanmasi ile ilk

donemlerdekine oranla daha hizli bir yayginlagma sureci izlenmigtir.

Ulkelerdeki teknolojiye yatkinlik ve teknoloji kullanim oranlari da
yayginlagsma sirecini hizlandiran etkenlerden biri olarak sayilabilir. Isveg'te
kisiden kigsiye ddemelerin kullanim oraninin sistemin ilk kuruldugunda bile

yuksek seviyelere ulagmasi teknolojinin etkisi ile agiklanmaktadir.

Deloitte (2019, s.16-17), sistemlerin yayginlasmasini en kisa zamanda
hizlandirmak icin sistemde bulunmasi gereken anahtar 6zellikleri asagdidaki

gibi siralamaktadir:

i. Anlik 6deme semasinin kapsami: Anlik 6deme sistemi ne kadar ¢ok
tarafin 6demesini kapsarsa daha c¢abuk yayginlasacaktir. Kigiler arasi
odemelere (P2P) ilave olarak taraflari kurumlar olan 6demelerin de (P2B, B2B,
B2P) sistemler tarafindan desteklenmesi ile kisi ve kurumlarin tim édemeler
icin kullanim aliskanliklarinin sisteme yansitilmasi saglanarak sistemin daha

hizli benimsenmesi saglanabilir.

ii. Sinir 6tesi 6demeler: Anlik ddeme sistemlerinin sinir 6tesi ddemeleri
kapsamasinin da sistemlerin benimsenmesine destek olmasi beklenmektedir.
Avrupa bélgesinde italya, Fransa gibi gibi bircok iilkenin SEPA TIPS’ten énceki
anlik 6deme sistemlerinin sadece yerel ddemeleri kapsamasi nedeniyle ¢ok
yayginlasmadigr  gorulmektedir. Avrupa Birliginin dokusu geregince
odemelerin de ulkeler arasi hizli gegisini mumkuin kilan SEPA TIPS’in bu agidi

kapatmasi planlanmistir.

ii. Kullanim Kolayliklari: Sistemlerin entegre oldugu katman servisler
aracihgr ile ug¢ kullanicilara sagladidi kolayliklar yayginlagsma surecini

hizlandirmaktadir. ingiltere’deki anlik ©6deme sistemi ilk 2008 yilinda
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kurulmasina ragmen, kullanim oranindaki atagini 2014 yilinda faaliyete
baglayan Paym adresleme servisinden sonra gostermistir. Paym ile kulanicilar
alicinin hesap numarasini bilmeden sadece telefon numarasi bilgisi ile kolayca
odemelerini gerceklestirebilmektedir. Paym verilerine gore sadece 2015, 2016
yillar1 arasinda bu servisler ile gonderilen 6deme sayisi 775 bin 6demeden 2
milyon Ustu 6demeye ¢ikmis ve ddemelerin iki yil arasindaki artisg orani yuzde
259,22 olmustur.

iv. Teknoloji ve Pazar Kosullari: Ulkelerdeki teknoloji penetrasyonunun
da yayginlasma hizina etkisi olabilmektedir. Akilli telefon kullanim oraninin
yuksek oldugu mevcut durumda da 6demelerin banka uygulamalarindan
yuksek oranli gectigi, bankacilik uygulamalarinin, sanal servislerin gelismis
oldugu Uulkelerde anlk odeme sistemlerine adaptasyonun hizli oldugu

g6zlenmektedir.

v. Odemelerin Ust Limitleri: Anlik 6deme sistemlerinde 6demelere
belirlenen Ust limitlerden dolayi ¢esitli 6demelerin sistemin kapsamin diginda
kaldigi ve yayginlasma surecini yavaslattigr gozlenebilmektedir. Katilimcilarin
likidite sorunlarini minimize etmek ve dolandiricilik riskini daha katlanilabilir
seviyelere gcekmek amaciyla belirlenen 6deme ust limitleri, 6zellikle kisiler
aras| 0demelere gore tutarlari daha yuksek olan kurumlar arasi 6demeleri

sinirlayabilmektedir.

Grafik 1.1’de de gorulebildigi Uzere, anlik 6deme sistemini ilk isletime
alan Ulkelerden biri olan ingiltere’de kullanim oranlari daha yatay bir seyir
izlemigken, katman servis ve kullanim kolayliklarini sistemin igletime alinmasi
ile birlikte baslatan isve¢ ve Avusturalya’da kullanim oranlarinin daha hizli
artarak dik bir seyir izledigi goriilmektedir. ingiltere’de katman servislerin
kullaniminin devreye alinmasi, islem ast limitlerinin yukseltiimesi gibi

yontemlerle kullanim oranlarinda artis gézlenmistir.
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Grafik1.1: Anlik Odeme Sistemleri Kullanim Oranlan Grafigi

Kaynak: Avustralya Merkez Bankasi, 2018, s.5

1.6.2. 7/124 Operasyonel Caligma Kilturu

Anlik 6deme sistemlerinin kesintisiz hizmet vermesi katilimci bankalari
ve sistem isleticilerini hem operasyonel hem de teknik agidan zorluklarla kargi
karsiya birakabilmektedir. Sistemlerin slrekli calismasi geleneksel édeme
sistemlerinden farkh olarak gece, hafta sonu, resmi tatil gibi galisma saatleri
disinda da sistem katilimcilarinin sistemi takibi amacli eleman istihdam
etmelerini gerektirmektedir. Bu durum vardiyali calisma duzenine uyum ve
planlamayi gerektirmekle ile birlikte calisan maliyetlerini arttirmaktadir. Bu
durum katilimcilar igin yeni ve uyum saglanmasi zaman alan bir sure¢ olarak

gOrulmektedir.

1.6.3. Teknik Bakim ve Onarim

Sistemlerin surekli galismasi ve hi¢ durmamasi, hem sistem igleticileri
hem de katihmcilar i¢cin bakim, argivieme gibi teknik suregleri geleneksel
sistemlerden farkli olarak sistem caligirken gergeklestirme zorunlulugunu

ortaya koymakta ve yeni surecleri gerektirmektedir.
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1.6.4. Caligma Saatleri Disi Likidite Yonetimi

Anlik 6deme sistemlerinde Ozellikle de RTGS yontemi benimsenmisse
katihmcilarin ¢alisma saatleri diginda likidite ihtiyaci yUkselmektedir.
Katilimcilar 6zellikle hafta sonu, uzun tatiller gibi merkez bankasi kaynakl
likidite imkanlarina ulasamayacaklari zamanlar i¢cin dnceden planlama yapip,
sistemde fazla likit tutma egilimine gidebilirler. Fazla tutulan likiditenin firsat
maliyeti, sistemde yeterli fonlarinin bulunmama durumunda mdusterilerinin
islemlerini zamaninda gerceklestirememeleri nedeniyle ugrayacaklar itibar
riski ve maugsterilerin rakip katihmcilara kagirma risklerinin  beraber
degerlendiriimesi ve katihmcilarin bu riskleri ve maliyetleri dikkate alarak
mesaj akisini hi¢g aksatmayacak sekilde likidite planlamasi yapmalari

gerekmektedir.

Cesitli Ulkelerde merkez bankalar likidite yoOnetimine yardimci
¢Ozumlerin arayiglarina gitmistir. Avusturalya Merkez Bankasi, katilimcilarin
yuksek tutarli 6demelerini gergeklestirdigi RTGS sistemi olan RITS'’in gecelik
faiz igslenen bakiyelerinin, RITS’in kapali oldugu saatlerde anlik 6deme
sisteminin  mutabakat moduli FSS’e aktariimasini mumkin kilmistir.
Avusturalya anlik 6deme sistemi icin kolaylastirici repo likidite imkanlari
sunmakla birlikte, RITS’in calisma saatlerini genisleterek katihmcilarin daha
uzun sure likidite bulmasina ortam saglamigtir. Bir diger ornek olarak da
zorunlu karsilik bakiyelerinin sistemde kullanimini mamkun kilan Avrupa Birligi

TIPS ve Sirbistan Anlik Odeme Sistemi gosterilebilir.

1.6.5. Valor Tarihini Belirleme

Odeme sistemlerinde gergeklestirilen islemlerin muhasebe yansimasi
bulunmaktadir. Muhasebe kayitlari  genellikle is gunud bazinda
gerceklestiriimektedir. 7/24 g¢alisma diuzenine gegilmesi, anlik ddeme sistem
katilimcilari ve isleticilerinin muhasebe kayitlama surecinde yeni modellere
gecmelerini gerektirmektedir. Hafta sonu veya gece saatlerinde gergeklesen
islemlerin muhasebe kayitlarindaki valor tarihinin ne olmasi gerektigine karar
verilmesi gerekmektedir. Birgok katilimcinin i¢ stregleri nedeniyle islemlerin

gerceklesme saatleri ile muhasebedeki valor kayitlarinda farklilik olabilecegi
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icin; kisilerin kredi kapatmasi, fatura 6demesi gibi iglemlerinde valor farkliliklar
nedeniyle cezaya dusmemeleri igin katilimcilarin gerekli dnlemleri almasi

gereklidir.

1.6.6. Dolandiricilik Taramalari

Anlik 6deme sistemleri ddemeler alaninda birgok degisiklik getirerek,
kisiler ve kurumlar arasinda 6demelerin hesaptan hesaba kolay bir sekilde gok
hizli bir gekilde gegmesini saglamaktadir. Anlik 6demelerin karakteristik
Ozellikleri olan hiz ve fonun aninda alicinin hesabinda olmasi, dolandiricilar
icin sistemi cazip hale getirmektedir. Dolandiricilar birgok yontemle kisilere
ulasarak 6demenin sisteme gonderilmesini saglamakta, sistem katilimcilari ise
islemin hizli olmasi gerekliliginden dolayi dolandiricilik vakasi anlasilana kadar
islemi sisteme gonderebilmektedir. Odemenin alici hesabina gecmesi ile
dolandirici tarafindan aninda hesaptan g¢ekilmesi ya da baska hesaplara
yonlendiriimesi nedeniyle iglemin takibi yapilamamakta ve 6demeyi baslatan

kisiler magdur olabilmektedir.

Dolandiricilarin en ¢ok kullandiklari yontemlerden ilki dolandiricinin
musgteriye telefon vyoluyla ulasip c¢esitli sosyal muihendislik ydntemleri
kullanarak musterilere zaman baskisi altinda 6demeyi baslattirmasidir. Diger
bir yontem ise dolandiricilarin ¢esitli zararlh yazilimlar ile musgterilerin
cihazlarina ulasarak onlarin adina 6demeyi baslatmalaridir. Bir diger yontem
olan fatura dolandiriciigl da, sahte bir faturanin e-posta, SMS ydntemiyle
musgsteriye ulastinlip, zaman baskisi altinda musteriye 6deme yaptirmaktir.
Okul taksiti gibi sureli 6demeler ile kisiler tuzaga disebilmektedir. Oltama adi
da verilen bu yontemde dolandiricilar Kisilere sanal yontemlerle Kisileri
suphelendirmeyecek bilgiler gondermekte ve kisilerin gekinmeden tikladigi e-
posta, SMS igindeki link ile Kigilerin cihazlarina zararh yazilimlar
yuklemektedir. Bu zararli yazihimlarla kigiler fark etmeden édemelerin alicisi
degistiriimektedir. Netlestirme yontemi ile calisan geleneksel perakende
odeme yontemlerinde musteriler dolandirildiklarini anladiklarinda bankalarina
ulasmak icin yeterli zamanlari varken, anlik 6demelerde musteri bankasina

ulagana kadar dolandiricinin parayi almis olma ihtimali cok yuksektir.
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FICO (2018, s.28), ingiltere’de 2008 yilinda Faster Payments System
igletime alindigindan itibaren yasanan dolandiricihk vakalarina karsi alinan
Onlemlere dikkat ¢cekmigtir. 2008 yilinda sistem oldukga gugli olmasina
ragmen, dolandiricilarin iglem baglatma noktalarindaki zayif noktalar
kegfetmeleri ile dolandiricilik orani ilk yil yuzde 300 artmigtir. Ancak Faster
Payments Systems katilimcilari, bu zayif noktalarla iki faktorla dogrulama, sifre
makinalari, akilli kart okuyuculari gibi yontemlerle savasarak izleyen 10 yilda
dolandiricilik oranlarinda ciddi diisiis saglamistir. ingiltere’de Faster Payment
Systems Uzerinden gercgeklestirilen dolandiricilik vakalari 2018 yili verilerine

gore kredi karti dolandiricilik rakamlarindan sayica daha azdir.

ingiltere’de Faster Payment System isletime alindiginda islem limitleri
10.000 Sterlin olup, islem limitleri de dolandiricilik riskini azaltan bir yéntem
olarak kullaniimistir. Ancak sistemin kullanim yayginligi arttikga, iglem
limitlerinde esneklige gerek duyulmus ve kademeli artiglarla birlikte 2015
yilindan itibaren iglem limitleri 250.000 Sterline yukseltilmistir. Limitlerin ylksek
olmasi dolandiriciiga maruz kalan kigilerin hayatlarini degistirebilir ol¢ctide
zarar verebilmekte, bunun igin katihmci bankalarin koruyucu 6nlemler almasi
gerekebilmektedir (FICO, 2018,s.4-5). Ozellikle sosyal mihendislik ile
authorized push payment adi verilen 6demeyi musterinin baslatmasi
durumunda givenlik kontrolleri yetersiz kalabilmektedir. ingiltere’de bu
duruma karsi bankalar mdasterilerini dolandiricilikla ilgili bilgilendirmeye
calismaktadir. Bununla birlikte bazi katihmcilar, 6demeyi baslatan musterinin
kisi ve kurum olmasina gore farkl limitler uygulayabilmekte ya da musterilerin
kredibilitelerine gére 6deme limitleri koyabilmektedir. FICO (2018, s15), Faster
Payment System katilimcilarinin makine 6grenmesi, yapay zeka yontemleri ile
de mausteri aliskanliklarini takip ederek sira disi bir ddeme talimatinda
musteriye ulasma yontemini uyguladidini belirtmistir. Diger taraftan bu
dolandiricilik yontemleri otoritelerin de dikkatini ¢ekmekte olup, qz web
sitesinde verilen habere gdére 2019 yilinda ingiltere Kamusal Hazine Komitesi
ilk kez gerceklestirilen iglemlerin 24 saat bekletiimesini dnermistir. Boylelikle
musterilerin dolandiricilik iglemleri ile ilgili olarak bankalarina dénmek igin

zamanlarinin kalmasi hedeflenmistir.
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Bununla birlikte iglem limiti koymak dolandiricilikla micadelede bir etkin
yontem olabilse de, sistemlerin kullanimini kisitlamasi nedeniyle otoriteleri
kararsiz birakabilmektedir. Euromoney (Euromoney Web Sitesi, 2019),
Avrupa Birligi’'nin 2018 yilinda isletime aldigi TIPS adli anlhk 6deme sisteminin
ust limiti olan 15.000 Avro’nun B2B kurumlar arasi 6demelerin geligsimine engel

oldugu belirtmistir.

Dolandiricilikla mucadele, 6zellikle anlik 6deme sistemi katilimcilari igin
aslimasi gereken en onemli zorluklardan biridir. Dolandiricilar surekli yeni
yontemler kesfedebilmekte ve gesitli sosyal muhendislik yontemleri ile kigiler
uzerinde baski kurabilmektedir. Sistem katilimcilarinin yukarida bahsedilen
yontemlere benzer yontemler geligtirerek dolandiricilik vakalarini minimize

etmeleri gerekmektedir.

Bazi ulkelerde bu konuda sorumluluk sistem katilimcilarina
birakilmigsken, bazi Ulkelerde ise sistem igleticileri tarafindan Onlemler
alinabilmektedir. Azerbaycan Merkez Bankasi iglettigi anlik 6deme sisteminde
merkezi dolandiriciik taramalarini  gerceklestirmektedir. Kore’de de
dolandiriciliga kargi genel ve genel olmayan cesitli onlemler alinmaktadir.
Bunlardan ilki, genel bir uygulama olan belli tutarin Gzerindeki 6demelerin
ATM’lerden ilk yarim saat icinde c¢ekilemeyip banka giselerinden kimlik
karsihgr cekilebilmesidir. Mdusteriler, gonderdikleri o6demelerin alicinin
hesabina belli saat sonra girigini isteyerek transferi geciktirebilir ya da
belirledikleri hesaplara serbest aktarim yaparken bu hesaplar disindaki
hesaplara limitli aktarim yapma segeneklerini kullanabilir. Bu yontemler ise

zorunlu olmayip, musterilerin tercihlerine birakiimigtir.

1.7. Anlik Odeme Sistemleri ile Etkilesimli Alanlar
1.7.1. Acik Bankacilik

Anlik 6deme sistemleri ile agik bankacilik birgok noktada birbirine
yaklasan ve birbirini destekleyen iki olgudur. Agik bankacilik aslinda yeni
teknolojilerin de katkisiyla finans sektorinin degisime ugrayarak finansal

servislerin daha verimli ve ucuz sunulmasinin yansimasidir.
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Bondora’da (Bondora Web Sitesi, 2019) belirtildigi Uzere geleneksel
yapida bankalar musgterilerinin islem ve hesap verilerini givenlik nedenleriyle
kapali tutmaktaydi. Ancak finansal kuruluglar ve teknoloji firmalari banka
musterileri agisindan s6z konusu verilerin acilmasi ve Ucuncu taraflarla
paylasiimasinin kesintisiz ve hizli sekilde veriye erisim ve verinin
anonimlestiriimesinin faydalarini fark etmistir. Kisaca banka mdusgterilerinin
verilerinin kendi izinleri ile diger Gg¢lncul taraflarla paylasimi agik bankacilik
olarak tanimlanmigtir. Daha detayl bir tanimda ise acgik bankacilik,
magterilerin izin vermesi ile bankalar nezdinde bulunan duzenli fatura
O0demeleri, harcama aligkanliklari, kredi bilgileri, yatirim tercihleri gibi bilgilerin
dcuncu taraflarin kullanima agilmasi ve bu bilgiler esliginde musterilere birgok
yeni inovatif hizmet ve finansal ¢6zimin daha ucuza sunulmasi anlamina
gelmektedir. Garanti Bankasi (Garanti Bankasi Web Sitesi, 2019), bu hizmetler
ile masgterilerin finansal Grtn ve hizmetler arasinda karsilastirma yapip, birden
fazla bankada bulunan hesaplarini tek bir uygulama Uzerinden takip edip,
yonetip kredi basvurularinin sonuglarini daha hizl alabileceklerini belirtmigtir.
Bondora (Bondora Web Sitesi, 2019) ise agik bankacilik ile ddemeler alanina
giris yapan ucguncu taraflarin birgok finansal kurulustan musteriler ile ilgili
bilgileri guvenli bir sekilde toplayip, musterilerin harcama ve kazanimlarini
analiz edip, optimal kredi karti ya da daha ylksek faizli vadeli hesap gibi daha
uygun finansal Urlnleri tavsiye ederek musterilerin butcelemelerine imkan
sunulacagini vurgulamaktadir. Agik bankaclilik ile finans dunyasinin kaymagi
olarak nitelendirilebilecek musteri bilgileri ve egilimleri guvenli bir sekilde
dclncu taraflarin da kullaniminda olacak, bu kullanimdan kaynakh sektorde
olugsacak yaratici ¢ozumler ve rekabet ile musteriler daha ucuza daha kaliteli
hizmete erigebilecektir. Musteriler; finansal tavsiye, rekabet¢i fiyatlama ve
kendi beklentileri 6zelinde Urin ve hizmetlere sahip olabilecekleri gibi kendi
finansal verilerini tek bir yerde toplayabilecek ve kendi verileri Uzerinde daha
fazla kontrol saglayabilecektir (Garanti Bankasi Web Sitesi, 2019).

Acik bankacilik ile ddemeler alaninda birgok noktada rekabet eden
bankalar ve uguncu taraf 6deme hizmeti saglayici olmalari beklenen Fintek
kuruluslarinin ortak bir platformda bulusarak finans sektériinde yaratacaklari

sinerji ile musteriler i¢cin daha iyi ve hizli finansal ¢6zimler UGretmeleri
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beklenmektedir. Bankalar musteri iglem verilerini diger kurumlardan gelen
bilgilerle eslestirdiklerinde, musteri beklentileri hakkinda daha iyi 6ngorulerde
bulunabilecek ve musteri sayilarini ve urun listelerini de arttirabilecektir
(Garanti Bankasi Web Sitesi, 2019). Fintek firmalari ise erisim imkanina sahip
olduklari finansal verileri banka disi musteri verileriyle buttnlestirmenin agik
ve guvenli yollarini bularak, hizli bir sekilde yeni veya daha iyi Urun ve

hizmetler geligtirebilecektir.

Acik bankacilikta TPP’ler dizenlemeler cergevesinde finansal verilere
standart API'ler araciligi ile erisebilmekte ve musterilerine hizmet vermektedir.
APrller iki tarafli katki yaratmakta; TPP’ler mugterilerine yenilik¢i finansal
hizmetler ile ¢cok daha hizli, disuk maliyetli ve yulksek kullanici deneyimli
islemlerin gercgeklestirilebilmesi imkani sunmakta, finansal kuruluslar da
musteri odakli yaklasimlarla Griin ve hizmeti sunma sansini elde etmektedir.
APr’lerin finansal alanlarda kullanimi yeni degildir. Geleneksel bankacilikta da
musteri bankaciligi alaninda birgok bankanin mobil bankacilik ve clzdan
uygulamalari bulunmaktadir. Agik bankacilik ile gelen yenilik; daha onceleri
bankalar musteri verilerini kapall devre bir yapida isleyip kullanmakta iken,
artik sartlar saglayan TPP’ler de guvenli bir platform Uzerinden bankalardaki

musteri verilerine erigserek musterilerine hizmet verebilecektir.

Acik bankaciligin ilk izleri finansal alanda yapilan radikal degisiklikler ile
sektorun gelisimi ve rekabetini destekleyecek yapilanmalarin gergeklestirildigi
ingiltere’de gériilmektedir. ingiltere’de Fintek'lerin de pazara katihminin
saglanmasi ile bankalara nazaran daha cevik ve inovatif olan bu kuruluslarin
musterilere yeni, inovatif, segenek sayisi fazla, daha ucuz finansal Urin ve
hizmetler sunmalari hedeflenmistir. 2018 yilinda devreye alinan PSD?2 ile
Avrupa Birligi de Iingiltere’dekine benzer motivasyonlarla agik bankaciligin
adimlarini atmistir. Agik bankacilik her Ulkede farkllik gosterebilmekte, bazi
ulkelerde duzenlemelerle zorunlu tutulurken, bazi Ulkelerde de sektor
oyuncularinin tercihine birakilmigtir. PSD2’ye gére bankalar API servislerini
otoritelerce lisanslanan hesap bilgileri hizmet saglayicilari ve 6deme baslatma
hizmet saglayicilari olarak gruplanan ugluncu taraflara kullandirtmak

zorundadir. Ulkemizde de 2020 yilinin baginda yeni maddeleri ile aktif hale
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gelmis 7192 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapiimasina Dair Kanunun 8. Maddesi f ve g bentlerinde agik
bankaciligin temelleri atilmis, acik bankaciliga atifta bulunan kanun maddeleri
ile ilgili olarak ikincil diizenleme galismalarina 2020 yilinda baslanmistir. ikincil
dizenlemeleri calismalarindan sonra Turkiye'’de de acik bankaciligin

yayginlasmasi hedeflenmektedir.

Acik bankacilik ve anlik 6deme sistemleri 6demeler alaninin birbirini
destekleyen modern kullanicilara hitap eden iki kavramidir. iki kavram da bir
digerinin firsatlarindan faydalanarak birbirine yakinsamaktadir. Agik bankacilik
iskeleti finansal kurumlarin yeni édeme adlarina baglantisini kesintisiz bir
sekilde destekleyerek, bu musterilerin bu hizmetlere kolayca ulagsmasini

saglamaktadir (Payments Web Sitesi, 2019).

Acik bankaclilik ile anlik 6deme sistemlerinin birbirlerini destekleyerek
blyuttigu en iyi 6rnek Ulke Hindistan’dir. Hindistan’da 2010 yilindan itibaren
isletimde olan IMPS adli anlik 6deme sistemine 2016 yilinda Unified Payment
Interface (UPI) isimli ara yuzin entegre olmasi ile Hindistan ekosisteminde
hizli bir yukselis gerceklesmistir. Ctmfile (CTMFile Web Sitesi,2019), UPI'nin
IMPS ile baglantisini, tGglncu taraf 6deme hizmeti saglayicilari Uzerinden
birden fazla banka hesabinin yénetiminin sunuldugu mobil uygulamalarin yer
aldigi, sanal 6deme adreslerinin desteklendigi, anlik 6deme isteklerinin
mumkudn oldugu, biyometrik dogrulama ve Kare Kod ile NFC (Near Field
Communication-Yakin Alan iletisimi) mekanizmalari ile tacirlere bircok édeme

alma segeneginin sunuldugu bir mimari olarak belirtmektedir.

Payments Cards and Mobile (Payments Industry Intelligence, Cards
and Mobile Web Sitesi, 2019), Hindistan’in bu yaklagimlari ile 6zellikle de
tacirlerin isini kolaylastirdigi vurgulamistir. Anlik 6deme sistemleri her ne kadar
Odemeleri hizlandirsa da, tek basina musteri aligverisleri igin yeterli
kalmayabilmektedir. Tacirler igin anlik 6deme sisteminin faydalarinin ortaya
¢cikmasi icin yerinde satis (Point of Sale-POS) ve e-ticaret adaptasyonlarinin
anlik 6deme sistemine entegre edilmesi gerekmektedir. UPI, acik bankacilik

Ozellikleri ile anlik 8deme sistemlerinin bu eksigini kapatmis, IMPS ile sagladigi
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entegrasyon ile tacirlerin de bu ekosistemde yer bulmasini saglayarak anlik

odemelerin kullanimini arttirmigtir.

Hindistan yodun ntfusu ve toplumun teknoloji yatkinhgi yiksek bir Glke
olsa da, nakit kullanim orani oldukga yuksek ulkelerden biridir. Ancak son
yillarda UPI'nin de katkisiyla artik sokaktaki seyyar saticilar bile sattiklari Grtn
veya hizmet karsiliginda ddeme isteklerini RfP metodu ile musteriye guvenli
bir sekilde gonderebilmekte, bdylece aligveris islemleri anlik fon transferi ile
gercgeklestirilebilmektedir. Anlik 6deme sistemine entegre edilen katman
servislerin anlik 6deme sisteminin kullaniminin gogaltilmasi ile nakitsiz toplum
icin patlayici etkisi olduguna dair en iyi 6rnek Hindistan’dir (Payments Industry
Intelligence, Cards and Mobile Web Sitesi, 2019). UPI, mdusterilerin ve
tacirlerin anlik 6deme sistemini kolayca kullanmalari igin tasarlanmis ve
musteri aligveriglerine odaklanarak musterilerin dntndeki zorluklara ¢6zim
sunarak musteri deneyimlerini iyilestirmeyi hedeflemistir. UPI ilk basta P2P
kisiden kisiye 6demelere ¢ozumler sunsa da, 2018 yilindan itibaren 6deme
isteme 6zelligi ile tek tarafi tacir olan islemlere de ¢éziimler bulmustur. Odeme
istegi katman servislerinin kullanimi ile musteriler kredi karti yerine banka
hesaplarindaki fon ile aligveris yapma imkani bulabilmektedir. Bu yontemde
O0demeyi alacak taraf 6deme istegi olusturarak bu istegi karsi tarafin bankasina
guvenli bir sekilde iletmekte, daha sonra onune istek dugen musteri islemi
onaylamadan 6nce hangi hesabinin islem i¢cin uygun oldugunu
degerlendirebilmektedir. Bu 0zellik genellikle kredi karti kullanimi igin gerekli
prosedurlerden daha ucuz oldudu icin tacirin masraflarini dliisirmekte, tacir
islemin gerceklesmesi ile fonu nakite benzer bir sekilde elde etmektedir.
Mdusterinin aligverisi sirasinda tacirin bilgilerini alarak onu anlik 6deme alicisi
olarak tanimlama islemleri ile ugrasmamasi da kendisinin kolay, givenli ve
purtzsuz bir alisveris deneyimi yasayip, 6demesini gergeklestirerek mevcut
butcesini daha kolay yonetebilmesini saglamaktadir. UPI'nin sundugu guvenli
kare kod katman servislerinin IMPS ile entegrasyonu ile de mdusgterilerin

aligveris deneyimi artmaktadir.

Hindistan’da Ulusal Odemeler Kurumu NPCI, tarafindan isletime

alinan UPI'nin basarisi birgok ulkenin dikkati gekmis, birgok gelismis ulke agik
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bankacilik ve anlik 6deme entegrasyonu konusunda Hindistan’i 6rnek model
olarak almaya baslamistir. ingiltere’de agik bankacilik konusunda benzer
yaklagimlar sergilenmisg, 2018 yilinda agik bankacilikla ilgili yasal mevzuat
yayinlanmis ve bankalarin APl'ler araciligi ile musteri verilerini Gglncu
taraflarla paylasimi zorunlu kilinmstir. Ingiltere zorunlu kildigi agik bankacilik
cergevesi ile inovasyon ve rekabeti arttirmayi hedeflemis, API'lere koydugu
standartlar ve duzenleyici yaklagimlarla da acgik bankaciligin katman
servislerinin anlik 6deme sistemlere baglantilarini desteklemistir. Accenture
Danigsmanlik raporunda (2019, s.5) Ingiltere igin acik bankacilik ve anlik
O0demeyi birlestiren diger bir katman servis 6rnegi olarak da sosyal medya
hesaplari tzerinden 6demeyi mumkun kilan “fdpay” servisi gosterilmistir. Bu
servis; Whats up, Facebook Messenger gibi sosyal medya hesaplari Gzerinden
kisiden kisiye kolayca para aktarimini saglamaktadir. Ingiltere’de édeme
isteme katman servisleri de 2019 yilindan itibaren kullaniimaya baslanmigtir.
Ayni sekilde Avrupa Birligi de PSD2 ile hem acgik bankacilik hem de édeme
istemenin yolunu agmistir. Bununla birlikte Avusturalya NPP platformu agik
esnek yapisi ile katman servislerin anlik 6deme sistemine entegrasyonu
konusunda kolayliklar sunarak, banka digi kurumlarin inovatif, rekabetgi

aranlerine agik bir ortam saglamistir.

1.7.2. Sinir Otesi Odemeler

Sinir 6tesi uluslararasi 6demeler SWIFT altyapisi kullanilarak muhabir
bankaciligi araciligi ile gergeklestiriimektedir. SWIFT, bir haberlesme altyapisi
sundugu icin geleneksel olarak islemlerin hesaba gec¢cmesi birden fazla gin
alabilmekte ve islemi baglatan kisi ya da kurumlar 6demenin nerede oldugunu
takip edememekte idi. SWIFT; teknoloji, rekabet, dizenlemeler isiginda
degisen musteri beklentilerini karsilayabilmek igin 2017 yilinda baslattigi GPI
servisi ile 6demelerin takibi ve hizinda radikal degisiklikler gerceklestirmistir.
lyilestirmeler, SWIFT tarafindan sunulan yeni bir Griin paketi ve GPI lyeligi
kabul eden kuruluslarin taahhutte bulunduklari hizmet seviyesi anlagsmalari
(Service Level Agreement-SLA) ile gergeklestiriimektedir. Boylelikle 6demeler
sinir Otesi bile olsa GPI oncesine gore c¢cok daha hizli hatta dakikalar

seviyesinde alici hesabina gegmekte ve 0oOdemelerin nerede oldugu
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bilinmektedir. Odemeler sinirlar arasi yolculuklari sirasinda ugtan uca rahatga
takip edilebilmektedir.

SWIFT, 2018 yilinda bu 6zelligin Gzerine yeni ¢calismalar baglatmis ve
sinir 6tesi odemelerin yerel hizli 6deme sistemleri ile baglantisini da kurmak
amaciyla adimlar atmaya baglamistir. SWIFT ve ECB, 2019 yilinin Mayis
ayinda TIPS sisteminde GPI kullanimini saglayarak anlik sinir 6tesi 6demeleri
de mumkun kilip Avrupa pazarini derinlestirmek icin girisim baslattiklarini
duyurmustur (SWIFT Web Sitesi, 2019). SWIFT’in GPI servisi ile her ne kadar
O0demelerin hesaba ge¢me suresi eskiye kiyasla oldukga kisalmig olsa bile
Oddemeler nihai alicinin bulundugu ulkenin yerel mutabakat saatlerine bagimli
kalmaktadir. Merkez bankasi parasi ile surekli mutabakatin saglandigi
7/24/365 calisan yerel sistemler GPI'in bahsedilen kisitini ortadan kaldirmakta
ve sinir 6tesi 6demelerin de anlik hesaba ge¢mesini saglamaktadir. ECB’nin
masgterilerin sinir otesi islemler igin de surtinmesiz, anlik 6deme deneyimi
yasamas! hedefi ile Fransa, Almanya, italya, Liksemburg ve ispanya’dan
bircok banka TIPS Uzerinden deneme testlerine katilmistir. SWIFT, benzer bir
sekilde Avusturalya, Cin, Singapur ve Tayland’dan bir grup bankanin 2018
yihinda NPP Uzerinden deneme testleri gergeklestirip, basarili oldugunu
belirtmistir (SWIFT Web Sitesi, 2019).

2019 Eylul ayinda, SWIFT yeni bir duyuru yapmis, deneme testlerinin
basarilarini 6rnek gdstermis ve yerel anlik ddeme sistemlerini GPI ile entegre
ederek sinir 6tesi 6demelerin hem gergek zamanl gerceklesmesine hem de
takip edilmesine imkan saglayacagini belirtmistir (SWIFT Web Sitesi, 2019).
Boylelikle GPI Uyesi bankalar sinir 6tesi islemler icin mUsterilerine daha iyi

hizmet verebilecek konuma gelecektir.

Sinir 6tesi 6demelerin de dnumuzdeki donemlerde yerel anlik 6deme
sistemlerinin birbirine baglantisi konusunda SWIFT’in ¢ézimune benzer
yontemlerle hizli, kolay ve takip edilebilir bir sekilde gerceklesecegi

ongorulmektedir.
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1.7.3. Merkez Bankasi Sayisal Parasi

Perakende 6demeler alaninda anlik 6demelerle iligkili kavramlardan
biri de MBSP’dir. Sayisal para, merkez bankalarinca hem toptan ddemeler
hem de perakende ddemeler konusunda g¢alisiimakta olup, bu ¢aligmada bu

calismalarin perakende 6demelerle ilgili alanlarina kisaca deginilecektir.

Ponce’nin (2020, s.133) wvurguladigir uzere; MBSP, henlz tam
anlamiyla iyi tanimlanamamig olup genel olarak merkez bankalarinin
yukimlulugu olup degisim ve saklama araci olan hesap birimi paranin dijital

olarak arz edilmesi anlaminda kullanilir.

Merkez bankalarinin MBSP konusunda c¢alismalari daha c¢ok
arastirma, kavram kanitlamasi yontnde ilerlemekte olup 2020’li yillarin bagina
gelindiginde bile ¢ok da belirgin calismalar bulunmamaktadir. MBSP’nin
perakende odemeler icin kullaniimasi genel amaglh kullaniimasi anlamina
gelmekte ancak sayisal paranin bu amagcla kullaniimasi ile ilgili olarak merkez
bankalarinin bircok tereddutti bulunmaktadir. Ponce’nin (2020, s.133) de
belirttigi Uzere, merkez bankalari bu konuda ¢alismalarini agirdan almaktadir.
Ponce (2020, s.133), merkez bankasi parasinin dijital hale getiriimesi igin
gerekli duzenlemelerin ve olasi sonuglarin bu yavaslamanin arkasindaki
nedenler olarak aciklanabilecegini belirtmistir. Dolayisi ile MBSP’nin ihraci
konusunda tartismalar MBSP icin gerekli 6deme altyapisinin

degerlendirmeleri ile de baglantihdir.

BIS, MBSP Uzerine calismalarda bulunan Dunya’nin gesitli merkez
bankalarinin MBSP ihra¢ etme isteklerinin arkasindaki motivasyonlar ve risk
degerlendirmelerini 2020 yilinda yayinladigl raporunda derlemistir. Raporda
(2020, s.5-9) merkez bankalarinin MBSP ¢aligmalarinin édemelere iliskin
motivasyonlari ve degerlendirilen potansiyel zorluklar asagidaki gibi

Ozetlenmigtir:

e Merkez bankalarinin nakit kullanimi ile azalan merkez bankasinin
parasinin kullaniminin  MBSP ile devam etmesine yonelik istekleri

bulunmaktadir.
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e Merkez bankalari, nakitin elektronik sistemlere yedek bir 6deme
yontemi oldugunu ve nakite erigsimin marjinallesmesi durumunda nakitin boyle
bir yedekleme icin etkin kullanilamayacagini degerlendirmekte olup, cografi
uzaklktaki bolgeler ya da dogal afet durumlarinda bir MBSP sisteminin ek bir
o0deme yontemi olarak operasyonel dayanikhdini  arttirabilecegini
dusunmektedir. Diger taraftan bahsedilen durumun etkinligi icin hem MBSP
hem de cihazlar i¢in onemli gevrimdigi yeteneklerin gelistiriimesi gerektigi
dusundlmektedir. Ancak MBSP’nin bu amagla kullanimi, sahtecilik ve siber
riskler konusunda birgok zorluk karsimiza g¢ikarmaktadir. Nakitte sahtecilige
yillarin tecrtibeleri ile 6nlem olarak birgok sofistike yontemler uygulanip buylk
Olcekli sorunlar ile gok nadir karsilasiliyorken; ayni durum MBSP icin gecerli
olmayabilir. Merkez bankalari, basarili bir MBSP sistemine siber saldirinin
teorik olarak ¢ok daha fazla kullaniciy etkileyip, MBSP’na guveni tehdit
edebilecegini degerlendirmektedir. Bu sistemlerde saldiriya ve hataya agik ¢ok
fazla u¢ noktanin bulunmasindan dolayl bu sistemlerin siber saldirilardan
savunulmasi merkez bankalarinca isletilen yuksek tutarli 6deme sistemlerinin
savunulmasindan daha zordur.

e Odeme sistemleri ad (network) etkisinden yogun bir sekilde
faydalanarak, konsantrasyona ya da tekellesmeye neden olabilir. Odeme
servisi saglayicilarinin altyapilarinin kapali-devre olarak organize etme
yonunde egilimleri bulunmaktadir. Az sayida sistemin bulundugu bolgelerde
sistemlere erisim konusunda Ozellikle de tacirler icin yuksek bariyerler ve
maliyetler gbzlemlenebilir. Cok fazla sistem oldugunda da dagilim ¢ok olacagi
icin her sisteme 6zel mesajlasma standartlari birlikte ¢alisirhgr karmasik hale
getirip, maliyetleri ylkseltebilir. Bu durum sosyal olarak verimsiz ve uygun bir
model olarak goézikmedigi icin, MBSP’'nin daginik kapali devre sistemler
arasindaki transferlerde ortak bir yol olabilecegi dusunulmektedir. Raporda
bahsedilen ortak yolun erisebilir hizli 6deme sistemleri ile de saglanabilecegi
belirtilmigtir.

e Ozellikle gelismekte olan (lkeler, MBSP c¢alismalarinin finansal
tabana yayilmayi saglayabilmek i¢cin devam ettirmektedir.

e Birlikte calisabilir MBSP sistemlerinin; bolgelerin zaman farki,

duzenleme ve uygulama farkliliklari gibi sorunlardan dolayi yerel 6demelerden
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daha karmagik olan sinir Otesi Odemeler igin kullanilabilecegi
degerlendiriimektedir.

¢ Nakitin anahtar 6zelliklerinden biri ne kadar isleme s6z konusu
oldugu ve ne kadar tutulduguna dair merkezi bir kayit tutulmamasidir. MBSP
elektronik 6demelere bir miktar anonimlik getirse de tam anonimlik makul
g6zukmemektedir. Bununla birlikte kara para aklama ve terérin finansmani ile
mucadele etmek merkez bankalarinin ana hedefleri arasinda olmadigi igin, bu
konular MBSP i¢in ana motivasyonlardan olmamaktadir. Ancak olusacak
verilerin kimler tarafindan ulasilabilir olacagi da MBSP’nin getirebilecegi yeni
zorluklardandir.

o Ozellikle bankacilik sektoriine kayitli kisilerin az oldugu bélgelerde
MBSP’'nin  mali 6demeleri  gergeklestirmek icin  kullanilabilecegi
dusundlmektedir ancak MBSP kullaniminin tek basina verimli olmayacagi,

dijital kimlikler ile desteklenmesinin gerekebilecedi degerlendiriimektedir.

Raporun son degerlendirmesi ise MBSP’nin finansal istikrar Uzerinde

olusturabilecedi riskler olmustur:

e MBSP’nin finansal istikrar igin ¢gok onemli oldugu kabul edilen
bankalarin aracihk fonksiyonunu ortadan kaldirma riski oldugu
degerlendiriimektedir. MBSP’nin neden olabilecedi yapisal degisikligin merkez
bankasi parasina kayislara, bankalardan kacis diye de ifade edilebilecek “bank
runs’lara  ve finansal istikrar seviyesinden uzaklagiimasina neden
olabileceginden endise edilmektedir. Mevcut durumda bir merkez bankasi
parasi olan nakite kayislar ile bankalardan ayni kacgislar yasanabilir.
Gunumuzde mevduat sigortasi gibi mevduat sahiplerini koruyan ¢ézim ve
uygulamalar ile bu kagiglar engellenebilmektedir. Ancak MBSP’nin ihracinin
ticari banka parasindan merkez bankasi parasina dijital kagiglara neden
olabilecegi, bankalardaki mevduat tutarlarinin azaldik¢a, piyasaya verilecek
kredinin azalacag! ve nihai olarak da finansal istikrarin bozulup ekonomik
blyUmenin gerileyebilecedi degerlendiriimektedir.

e Egemen para biriminin diginda tlke iginde ¢ok fazla para biriminin
kullanimi da para politikasinin uygulanmasi ve finansal istikrarin saglanmasi

konularinda zorluklar ¢ikarabilmektedir. Cok sayida yerel kullanicinin kripto-
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paralari ya da basgka ulkelerin ¢ikarttigi MBSP’larini tercih etmeleri durumunda
merkez bankalarinin para politikalari Uzerindeki etkinliklerinin azalacagi dijital
dolarizasyon ortaya ¢ikabilmektedir. Etkili ve verimli MBSP ihraci ile bu riskin
azaltilabilecedi dusunulmekle birlikte alternatif ya da ek olarak merkez
bankalarinin bu amacglara hizmet edecek hizli ve etkin ddeme sistemleri
Uzerine calisabilecegi degerlendiriimektedir. Merkez bankalarinin toptan ve
perakende odeme sistemlerini modernize etme ¢aligmalari sonucunda hizli ve
etkin 6deme sistemlerini saglamalari ile kamuya daha iyi hizmet verilmesi ve
vatandaslarin alternatif 6deme yontemlerine kaymamasi saglanabilir. Bu alana
en iyi hizmet edebilecek sistemlere, eski hantal sistemlere nazaran hiz ve
etkinligi bir arada daha iyi harmanlayan anlik o&deme sistemleri

gOsterilmektedir.

MBSP son yillarda sik sik karsimiza ¢ikan bir olgudur. Benzer bir
sekilde ilk anlik 6deme sistemleri 2000’li yillarin basinda kurulsa da, son
yillarda merkez bankalarinin gindeminde ¢ok fazla yer kaplamaya baslamistir.
iki kavram da perakende édemeler alanina hizmet etmekte olup anlik édeme
sistemlerinin Ulkelerce gok benimsenmeye basladigdi, artan bir egilimle bircok
ulkenin anlik 6deme sistemi kurmaya basladigi ya da Uzerine calistidi
gorulirken; MBSP calismalarinin yukarida da siralanan zorluklar ve riskler
nedeniyle sadece teorik calisma duzeyinde kaldigi gorulmektedir. Bir sonraki
bdlimde de deginilecegi Uzere, perakende 6demeler alaninda eskiden ¢ok da
yer almayan merkez bankalari anlik ddeme sistemleri kurma ve igletmeye
baglarken MBSP’na ¢ok sicak yaklasmadiklari goriimustir. 2020 vyillarin
basinda MBSP calismalarina isve¢ ve Cin Halk Cumhuriyeti Merkez
Bankalarinin daha siki egildigi, diger merkez bankalarinin degerlendirmelerine
devam ettigi gorulmektedir. Anlik 6deme sistemlerinin mevcut mevduat
yapilarina zarar vermeyip, dijital dolarizasyona karsi tampon olugturabilmeleri
ve nakitsiz topluma erisme ydninde ¢ok daha kullanigl bir alternatif olmasi bu
sistemleri MBSP’na kargl ¢gok avantajli hale getirmigtir.

1.7.4. Pandemi Kosgullar

2020 yihnin basinda patlak veren Covid-19 virGsu, tum Dinya'ya

yaklasik 100 yili agkin suredir unutulan pandemi kosullarini hatirlatmistir.
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Virlsun cisimler uUzerinden ge¢me ihtimalinin insan temasindan daha az
olduguna dair bilimsel ¢alismalar gergeklestirilse de, virisun ilk tanimlandigi
donemlerdeki belirsizlik ve cisimlerden bulagma ihtimalinin yuksekligi iddialari
insanlarin nakit kullanimini kisitlamistir. Bu donemde kartli 6demeler sirasinda
cihaz kullaniminin tercih edilmemesi, temassiz kartlarin limitlerinin
arttirlmasina neden olmustur. Ulkemizde de temasiz kredi kartlarinin (st
limitleri arttinlmistir. Diger taraftan pandemi kosullari nedeniyle, birgok
aligveris merkezi ve dukkanin kapali olmasi da e-ticaret aligverislerini
arttirmistir. Oniimizdeki yillarda da pandemi kosullarinin devam edecegine
yonelik tahminler, mobil 6demelerin ve kartll 6demelerin artacagina yonelik

sinyaller vermektedir.

Bankacilik sektorine erisimi olmayan kesimin daha rahat
kullanabilecedi ve kredi kartina gore butgceleme agisindan ¢ok daha iyi bir
alternatif olan anlik 6deme yontemlerinin de pandemi kosullarina uygun oldugu

ve ileride bu sebeple de daha ¢ok kullanilabilece@i degerlendiriimektedir.
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IKINCi BOLUM
ANLIK ODEME SiSTEMLERi ve MERKEZ BANKALARI

Odemeler asirlardir hayatimizin her aninda yer almaktadir. Teknolojik
ilerlemeler ile gectigimiz yuzyllda o6demelerin bircogu nakit cehresinden
uzaklagsarak 6deme sistemlerinden geger olmustur. Teknolojinin durdurulamaz
ilerlemesinin ise her gegen guin 6demeler alanina katkilari devam etmekte, bu
baglamda odeme sistemleri de surekli yeniliklerle karsi karsiya kalmakta ve bu
yenilikleri bunyelerine yansitmaktadir. Odeme sistemlerinin etkin ve verimli
calismasi ise hem ekonomik birimlerin dizgun fon akisini saglayarak
ekonomik faaliyetlerini purlzsiz bir sekilde devam ettirebilmeleri hem de
finansal kurumlarin birbirlerine gerceklestirdikleri édemelerin zamaninda
diizgiin bir sekilde gegmesi igin en énemli araglardan sayiimaktadir. Odeme
sistemleri sadece Odemelerin gecmesini saglayan altyapilar olarak
gorulmemeli; hane halki ve ticari birimlerin ekonomik déngulerinden, finansal

istikrara etkisi genel olarak degerlendirmelidir.

Calismanin bu boélumunde ilk olarak kisaca 6deme sistemlerinden
bahsedilecek, daha sonra merkez bankalarinin 6deme sistemlerini igletimi
alanindaki rolleri gerekgeleri ile anlatilacaktir. Takip eden bolumlerde anlik
odeme sistemlerinin ekosisteme katilmasiyla birlikte merkez bankalarinin
perakende 6deme sistemlerinin igletiminde evrilen yeni rollerinin arkasinda

yatan nedenler Ulke ornekleri 1s1Iginda anlatilacaktir.

2.1. Odeme Sistemlerine Genel Bakis

Bech ve Hancock (2020, s.22), bir 6deme sistemini katilimcilari
arasinda fon transferinin saglanmasi igin olusturulmus bir dizi araglar,
prosediirler ve katilimcilar seti olarak tanimlamaktadir. Odeme sistemi hem

sistemi isleten kurumu hem de sistem katilimcilarini kapsamaktadir.
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Odeme sistemleri basit bir sekilde 6demelerin mahiyetine gére yliksek
tutarli 6deme sistemleri (Large Value Payment Systems-LVP) ile perakende
0deme sistemleri (Retail Payments Systems) olarak ikiye ayrilmaktadir.
Perakende ddemeler daha ¢ok ekonomik birimler arasi yani kisiler, kisiler ve
kurumlar ile kurumlar arasi 6demeleri kapsarken; yuksek tutarli 6demeler
bankalar arasi O0demeleri, menkul kiymetlerin mutabakati icin gereken
O0demeleri, merkezi taraflarin ve merkez bankalarinin para politikasi araclari
cercevesinde gergeklestirdikleri gelen ve giden yonundeki 6demelerini kapsar.
Bu yapilari nedeniyle yuksek tutarli 6demeler literatirde toptan 6demeler
(wholesale payments) olarak da adlandirilir. Yapilarindan da anlagilacagi gibi
perakende 0Odemelerin tutarlarinin dusuk, adetlerinin  yuksek olmasi
beklenirken; yuksek tutarli 6demelerin ise tutarlarinin ylksek, adetlerinin ise
az olmasi beklenir. Bahsedilen beklentiyi karsilayan perakende ddemeler,
yuksek tutarli 6demelerden adet ve tutar olarak ¢ok farklilagmaktadir. BIS’in
(2020, s.72) raporunda da belirtildigi Uzere yuksek tutarlh ve perakende
Odemelerin geleneksel adet-tutar dagilimi incelendiginde; perakende
O0demelerin toplam 6demelerin adet olarak yaklagik yuzde doksanini, tutar
olarak yaklasik yiizde birini olugturdugu gézlenmektedir. Ulkemizde de benzer

istatistikler elde edilmektedir.

ilerleyen béliimlerde daha da detayli anlatilacagi tizere, yiiksek tutarli
O0deme sistemleri ekonominin akisini saglayan finansal kurumlar arasindaki
O0demelerin gegcmesine altyapi olusturdugu icin perakende 6deme sistemlerine
kiyasla sistemik 6nemli sistemler olarak gorulmus ve isletimleri geleneksel

olarak merkez bankalari tarafindan gercgeklestirilmistir.

Perakende odeme iglemleri de iki o6deme Kkurulugu arasinda
gerceklesmekte olup bu islemlerin gerceklestigi altyapi ise perakende 6deme
sistemidir. Bech ve Hancock (2020, s.22-23) 6deme sistemlerinin elementlerini
anlatirken iki uca ayirmistir. Sekil 2.1’de géruldigu tzere ilk element olan 6n
ug; 6demenin baslatilacagi banka hesabi gibi bir fon kaynagini, édeme
talimatinin iletilecegi mobil 6deme uygulamasi gibi bir servis kanalini ve kredi
transferi gibi 6deme aracini kapsamaktadir. Kisi ve kurumlarin 6deme

baglatmak icin sartlari c¢esitlendikce perakende odemeler i¢in On uglar da
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cesitlenmektedir. Odeme talimatini baslatan kigiler genellikle ug kullanici
olarak adlandirilirken, 6n ucun sonunda O0deme talimatini gerekli ortami
saglayarak ug kullanicidan alip talimati 6deme sistemine gonderen kurumlar
Odeme Hizmeti Saglayicilar (Payment Service Provider-PSP) olarak

adlandiriilmaktadir.

On Ug
Gonderen Odeme Alici Odeme
Hizmeti Saglayicisi Hizmeti Saglayicisi
Arka Ug
Odeme
Aracinin Tipi

* Nakit

* Elektronik Fon
Transferi )
islem Hesab * E-para Servis Kanali
* Dijital Para

* Sube

* internet

« ATM

* Yerinde Satis Noktasi

* Banka Hesabi
* E-paraHesabi

Sekil 2.1: Odeme Sistemin Unsurlan

Kaynak: BIS Quarterly Review, Mart 2020, s.37

Arka ug¢ ise takas ve mutabakat icin gerekli duzenlemeleri
kapsamaktadir. Bech ve Hancock (2020, s.23); takas iglemini iletme,
uzlagtirma ve bazi durumlarda mutabakat oncesi islemlerin teyitlesiimesi,
potansiyel islemlerin netlestiriimesi ve nihai mutabakat icin son pozisyonlarin
tesis edilmesi surecgleri olarak tanimlamaktadir. Perakende &deme
sistemlerinde gerceklesmesi beklenen islem adetlerinin gok olmasi nedeniyle
O0deme talimatlarinin detaylarinin tek tek iletiimesi yerine genellikle 6demelerin
tum detaylariyla birlikte toplulastirimig halde bulundugu dosyalarda
iletilmektedir. Bankalar gibi 6deme hizmeti saglayicilari takas iglemini karsilikli
(bilateral) yapabilecegi gibi takas islemleri c¢ogunlukla 6deme hizmeti
saglayicilar arasindaki 6deme talimatlarinin degisimini ¢ok tarafli (multilateral)
dizenlemelerle kolaylastiran Otomatik Takas Evleri (Automated Clearing

Houses-ACH)'nde yapiimaktadir.
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Bech ve Hancock (2020, s.23), ayni ¢alismalarinda mutabakati iki
veya daha fazla taraf arasinda parasal yukumluliklerin yerine getiriimesi
amaciyla gercgeklestirilen fon transfer slreci olarak tanimlamaktadir.
Odemelerin mutabakati RTGS sistemlerde gercek zamanli olarak birebir ya da
DNS sistemlerde onceden belli zaman dilimlerinde toplu olarak netlestirme
yontemi ile gerceklestiriimektedir. DNS sistemlerde gergeklestirilen netlestirme
sonucu olusan yukumlulUklerin nihai mutabakati ise genellikle RTGS
sistemlerde merkez bankasi parasi ile gergceklesmektedir. RTGS sistemlerde
islemlerin gerceklesebilmesi igin gerekli 6n kosul katiimcilarin sistem
nezdinde bulunan mutabakat hesaplarinda yeterli fon bulunmasidir. Bu
gereklilik, kisaca taraflardan birinin zamaninda ya da gelecekte
yukimlUluguna yerine getirememe riski olarak tanimlanabilecek kredi riskini
minimize ederken, katiimcilarin likidite ihtiyacini yukseltmektedir. Genellikle
perakende ddemelerin mutabakati igin tercih edilen netlestirme sistemlerinde
ise katilmcilarin likidite ihtiyaci dislk seviyelerde seyretmekte iken,
netlestirmenin belli anlarda gergeklestirimesinden dolayr mutabakatin
beklenen sekilde gerceklesmeme ihtimali, mutabakat riskini olusturmaktadir.
RTGS sistemlerde katilimcilarin likidite ihtiyaglarina ¢6zim sunmak amaciyla
kuyruklama mekanizmalari, likidite tasarruf mekanizmalari ve merkez
bankasinin likidite imkanlari kullanilabilmektedir. Kuyruklama
mekanizmasinda, katilimcilarin sisteme gonderdikleri talimatlar yeterli
bakiyeler olusana kadar bekleyebilmektedir. Katilimcilara kuyruklarinda
bekleyen islemleri o6nceliklendirerek ya da silerek ydnetme imkanlari

taninmaktadir.

RTGS sistemlerin icinde ¢esitli algoritmalarla yerlestirilmis netlestirme
yontemleri bulunan sistemlere ise Hibrit sistemler adi verilmektedir. Hibrit
sistemlerin amaci RTGS sistemlerde katilimcilarin artan likidite ihtiyacina
¢ozum sunmaktir. Bech ve Hancock'un (2020, s.23) da vurguladigi Uzere;
RTGS sistemde bir katilimcinin yeterli fonu olmamasi nedeniyle bir 6deme
kuyrukta beklemekte ise sistem bekleyen 6demenin karsi katilimcilarin
kuyruklarinda bekleyen ddemeler ile netlestiriimesi ya da dengelenmesini
saglayarak mutabakati saglar. Hibrit sistemlerdeki bu mekanizmaya Likidite
Tasarruf Mekanizmasi (Liquidity Saving Mechanism-LSV) adi verilmektedir.
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Bircok RTGS sistemde bu mekanizma otomatik olarak ¢calismaktadir. TCMB
tarafindan igletilen EFT sisteminde de Cok Tarafli Mahsuplagsma adi altinda
var olan bu mekanizma her dakikada bir otomatik olarak calismaktadir. EFT’de
LSV ile gerceklesen islemlerin oranlarinin da para politikasina goére
degisebildigi, normal zamanlarda ortalama yuzde 10’larda gerceklesen LSV

igslemlerinin siki para politikasi uygulandigi zamanlarda arttigr gézlenmektedir.

2.2. Merkez Bankalari ve Odeme Sistemleri

Merkez bankalarinin asli hedefleri fiyat istikrarini ve finansal istikrari
saglamaktir. Bu hedeflere finansal istikrar ile karsilikli birbirini destekleyen
0deme sistemlerinin de etkin ve verimli bir sekilde c¢aligmasini saglamak
eklenebilir. Diger bir deyisle finansal istikrara ulagsmak igin birim ve kurumlarin
odemelerinin gectigi 6deme sistemlerinin saglam ve guvenilir olmasi gereklidir

ki bunu saglamak da merkez bankalarinin asli gorevleri arasindadir.

Iwanczuk-Kaliska’nin (2017,s.76) da wvurguladii uzere fiyat ve
finansal istikrar hedeflerine ulagsmak icin merkez bankalari U¢ fonksiyon
uzerine odaklanir; kendilerine verilen Ozel statlye istinaden para hacmini
belirlemek ve banknot basmak, devletin mali ajani statlsu ile hazine ve devlet
hesaplarini tutmak, bankalarin bankasi olarak bankalarin zorunlu karsilik,
teminat depo ve 6deme sistemleri nezdindeki mutabakat hesaplarini tutmak
ve gerektiginde bu statl ile bankalari fonlamak. Iwanczuk-Kaliska (2017,s.76)
finansal istikrari saglamak adina merkez bankalarinin 6deme sistemleri
uzerinde Kilit rollere sahip olduklarinin vurgulayarak, bu olguyu merkez
bankalarinin son kredi mercii (lender of last resort) roll ile katilimcilarin
mutabakat hesaplarini besleyebilme yetenedi ve tum odemelerin son

mutabakatinin gergeklestirdigi yer olmasi ile desteklemektedir.

Ayni calismada Iwanczuk-Kaliska (2017,s.77) merkez bankalarinin
yerel 6deme sistemlerinin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglamak
sorumlulugunu gercgeklestirirken geleneksel olarak U¢ ana rolu yerine
getirmekte oldugunu belirterek; bu rolleri gozetim otoritesi, katalizor ve

isletmen olmak olarak siralamistir.
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Merkez bankalarinin bu rollerde ne kadar yer aldigi Ulkelere gore
degisebilmekle birlikte 6deme sistemlerinin gozetim rolleri geleneksel olarak
yasal yapilarla da desteklenerek merkez bankalarina tayin edilmistir. Merkez
bankalari bu rolleri ile tlke iginde faaliyet gosteren 6deme sistemlerinin ulusal
ve uluslararasi standartlara uygunlugunu izleyerek sistemlerin guvenli, etkin
ve verimli galigmalarini saglamaya calisir. Odeme sistemlerinin glivenli, etkin
ve verimli ¢galismalari ekonomik birimlerin ticari islemlerinin guvenli bir sekilde
gerceklestiriimesi ve dolayisiyla finansal istikrarin saglanmasi i¢in en énemili

gerekliliklerden biridir.

Iwanczuk-Kaliska (2017,s.77), 0©deme sistemlerinde merkez
bankalarinin katalizér rollerini ise; 6deme, takas ve mutabakat semalarinin
gelistiriimesi  konusunda 0Ozel sektor girisimlerinin  koordinasyonunun
saglanmasi ve uygulamalarin verimliligini saglayacak pazar pratik ve

standartlarinin olusturulmasi ile 6zetlemistir.

Merkez bankalarinin 6deme sistemlerine iligkin Uguncu ana rolu ise
sistem igleticiligidir. Sistemik olarak 6nemli sayilan RTGS sistemlerin igletimini
birkag istisna Ulke haric merkez bankalari Ustlenirken, perakende 6deme
sistemlerinin isletiminde ayni homojen yapi goérilmemektedir. Dulnya
genelinde merkez bankalarinin perakende o6deme sistemlerini isletmedigi
ancak islettikleri RTGS sistemlerde netlestirme yoéntemi ile calisan yerel
perakende O6deme sistemlerinin netlestirme sonucu olusan nihai
yukumlaluklerinin mutabakatini sagladigi gorulmektedir. Bununla birlikte ileriki
bélimlerde daha detayl anlatilacak TCMB tarafindan igletilen POS ise, hem
RTGS yapisi hem de merkez bankasi sahipligi ve isletiminde olan nadir

perakende 6deme sistemlerinden biridir.

Merkez bankalarinin perakende 0Odeme sistemlerinin igletiminde
yukarida bahsedilen geleneksel rolleri anlik 6deme sistemlerinin kurulmaya
baslanmasi ile degismeye baslamistir. ilk yillarda kurulan anhk &deme
sistemlerinin aksine son yillarda merkez bankalari anlik 6deme sistemlerinin
ya sahipliginde ya da isletiminde birebir yer almaya baslamistir. izleyen
bélimlerde ylksek tutarli ve perakende Odeme sistemlerinde merkez

bankalarinin rolleri daha detayh incelenecek daha sonra anlik 6deme
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sistemleri ile merkez bankalarinin perakende odemelerde rollerinin nasil

evrimlestigi ulke drnekleri ile anlatilacaktir.

2.2.1. Merkez Bankalari ve Yiiksek Tutarh Odeme

Sistemlerinin igletimi

CPMI (2005, s.5), yuksek tutarli 6deme sistemlerini yuksek tutarli ya
da acil 6demelerin gergeklestigi sistemler olarak tanimlarken yuksek tutarli

odemelerin dort ana Ozelligini de su sekilde siralamaktadir:

e Bu 6demelerin tutarlari genellikle yuksektir,

e Bu oOdemeler genellikle finansal piyasa katilimcilari arasindaki
degisimler igin kullanilr,

e Bu odemelerin mutabakatina acil gereksinim duyulur ve zaman-
kritik ddemeler olarak degerlendirilir,

e Bu odemeler, ticari islemler igin gerekli oldugu kadar para ve doviz
piyasalarindaki  6nemli  finansal aktivitelerin  gerceklesmesi igin

kullaniimaktadir.

Yukarida verilen Ozelliklerden de anlagilacagr gibi yuksek tutarli
0deme sistemleri finansal sistemin en 6nemli yapilari olan bankalarin
birbirlerine olan yukumlulUklerinin gerceklesmesini saglayan altyapi olmasi
nedeniyle finansal istikrar i¢in anahtar bir role sahiptir. CPMI'In (2005, s.29) da
vurguladigr Uzere merkez bankalar finansal piyasalarin duzgun isleyisini
destekleyip tesvik etmeye c¢abalarken finansal istikrarin korunmasi igin yiksek
tutarli 6demelerin guvenli ve etkin mutabakatini saglamak igin iyi tasarlanmis
odeme sistemlerini gereklilik olarak gormektedir. YUksek tutarli 6deme
sistemleri genellikle sistemik olarak dnemli ddeme sistemleri SIPS olarak
degerlendiriimektedir. CPMI (2016, S.17) sistemik olarak 6nemli 6deme
sistemlerini; diger finansal piyasa altyapilarinin mutabakatlarini etkileyen,
zaman-kritik ve yuksek tutarli 6demelerin mutabakatini gercgeklestirirken bir
bdlgedeki tek ya da toplam édeme oraninin ¢ok yuksek kisminin gectigi ve
sistemik bozulmalari iletme ve tetikleme potansiyeli bulunan esas 6deme
sistemleri olarak tanimlamaktadir. CPMI (2005, s.29), her ne kadar SIPS’lerin

riskleri tamamen ortadan kaldiramayip, risk yonetiminin sistem katilimcilari ile
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ortak yoOnetilmesi gerektigini vurgulasa da, SIPS’lerin finansal soklari
bayutmeyecek aksine etkisini azaltip, soklarin yayilimini hafifletecek sekilde

yuksek guvenli tasarlanmasi gerektigini belirtmistir.

Bech ve digerlerinin (2008, s.60) de vurguladigi Gzere yuksek tutarli
O0deme sistemleri 1990’ vyillarin baginda bilgi ve telekomulnikasyon
teknolojilerindeki ilerlemeler, bankacilik sektdrindeki yapisal degisimler ve
merkez bankalarinin sistemler Uzerindeki sistemik riskleri azaltma cabalari
Isiginda evrim gecirmistir. Yliksek tutarli 6demeler icin kullanilan DNS
sistemler terk edilerek surekli mutabakat saglayan RTGS sistemlere gecis
yapilmigtir. O yillardaki teknolojik gelismeler DNS sistemlerden ¢ok daha
guvenli ve verimli RTGS sistemlerin tasarlanmasina neden olmus ve bu
guvenli sistemlerin adapte edilip isletiimesi genellikle merkez bankalari

tarafindan saglanmigtir.

RTGS sistemlerde bir 6demenin gergeklesmesi igin gerekli 6n kosul
olan o 6deme icin 6deyen tarafin yeterli bakiyesinin olmasi gerekliligi taraflarin
yukUmlalUklerini yerine getirmesini saglamakta boylelikle DNS sistemlerde var
olan mutabakat riskini ortadan kaldirmaktadir. RTGS sistemlerde édemelerin
mutabakati nihaidir, 6demeler 6ncelik ve gelis sirasina gore sirayla tek tek
gercgeklesir ve geri cevrilemez. Bahsedilen nedenlerden dolayr 6demenin
gerceklestigi an gonderen taraf yukimlaliguni tamamlamakta, alan taraf ise
fonu ¢ok kisa bir sure iginde mutabakat hesaplarinda gorebilmektedir. Eski
yontemlerle galisan DNS sistemlerde islemlerin mutabakatinin saatler hatta
gunler sonra gergeklesmesi zaman kritik finansal islemlerin yapisina uymadigi
icin yUksek tutarli 6demelerde RTGS sistemlerin Ulkelerce adaptasyonu hizl
gerceklesmistir. Her ne kadar RTGS sistemlerde 6demelerin mutabakati
yeterli bakiye kosulu ile gergeklestigi icin kredi riski bulunmasa da, islemler tek
tek gergeklestigi icin sistem katilimcilarinin likidite intiyaci oldukg¢a artmaktadir.
Bech ve digerlerinin (2008, s.62) belirttigi Gzere, katihmcilarin son kredi mercii
statiisinden faydalanarak merkez bankalarindan borglanmasi ise karsiliginda
tutulmasi gereken teminatlar ylizinden maliyetli olabilmekte, bu nedenle
merkez bankalari sistem isletici rolleri ile katihmcilarin likidite sorunlarina

¢Ozum olarak onceki bolumlerde de deginilen kuyruklama mekanizmalari ve
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kilittenme ¢O0zUmu gibi likidite tasarruf mekanizmalarini RTGS sistemlere

entegre etmisgtir.

1990°’ll yillarda RTGS sistemlerin varh@i finansal sektér oyunculari
tarafindan da talep edilmeye baslanmistir. Bech ve digerlerinin (2008, s.62) de
belirttigi Uzere, finansal sektor 1990’ yillardan 6nce bireysel firmalar ve
sunduklari trtnlerdeki degisimle muazzam bir buyime deneyimlemistir. 1990
yillarda yine teknolojinin sundugu imkanlar ile 6demeler alaninda yasanan
gelismeler hem gercgeklesen iglem sayilari ve tutarlarinda onceki on yillara
gore astronomik artiglara neden olmus hem de kiresellesme ile 6demeler
yurtici piyasalari da asip tek bir para biriminden farklilagsmaya baglamistir.
Finansal sektordeki bu yapisal degisimler, finansal piyasa oyuncularinin da
mutabakat riski olmayan RTGS sistemlere talebini arttirmistir. Bech ve
digerlerinin (2008, s.61) de belirttigi Uzere, finansal piyasa oyunculari ve
merkez bankalari yuksek tutarli 6deme sistemlerinde mutabakati gergeklesen
islem sayilarinin ve tutarlarinin yuksekligi kargisinda o yillarda yogun
kullanilan DNS sistemlerdeki mutabakat riski hakkinda endiselenmeye
baglamistir. Ozellikle bankalar, bir katilimcinin netlestirme sonucu olusan net
pozisyonlardaki yukumlaliguna yerine getirememe ya da net pozisyonunun
toplam borglarinin toplam alacaklardan daha ¢ok olusmasi sonucunda eksiye
dusmesi nedeniyle netlestirme dongusunin ¢ozimlenememesinin potansiyel
bulasma ihtimalinden endiselenmeye bagslamistir. Dongundn
¢6zumlenmesinde bir katilimci netlestirme donglsu sonucu eksi bakiyeye
diserse, yani toplam borglar toplam alacaklarindan fazla olursa, katilimci
netlestirme dongusunden cikarilmakta ve hesaplamalar tekrarlanmaktadir.
Ancak bu durum doénglden ¢ikarilan katilimcidan yukli fon bekleyen diger
katimcilari da olumsuz etkileyebilecek ve sistemik risk yaratarak tum
O0demelerin gerceklesmemesine neden olabilecektir. Dolayisiyla bu tarz
olumsuz sistemik yayilma ihtimalini ve mutabakat riskini ortadan kaldirmak igin
RTGS sistemler artan likidite ihtiyaglarina ragmen ¢ok iyi bir alternatif olmustur.
RTGS sistemler ayrica DvP yontemi ile menkul kiymet mutabakat sistemleri
ile birebir entegre olabilmis ve PvP ile de doviz islemlerinin mutabakatinda
mutabakat riskini ortadan kaldirmistir. DvP yonteminde 6deme sistemi ile

menkul kiymet mutabakat sistemi haberlesmekte ve menkul kiymet mutabakat
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sistemindeki menkul kiymet ile 60deme sisteminde ilgili fon es anh yer
degistirmektedir. Dolayisiyla igslemin bacaklarindan birinin gergeklesip,
digerinin gerceklesmeme ihtimali olan mutabakat riski ortadan kalkmaktadir.
Benzer sekilde, sinir 6tesi odemelerde yogun bir sekilde kullanilan muhabir
bankaciliginin da getirdigi riskler gbze ¢arpmakta idi. Bech ve digerlerinin
(2008, s.67) de belirttigi gibi iki farkli doviz bacagi olan iglemlerin maruz kaldigi
Herstatt riski olarak adlandirilan risk ise satisi yapilan dovizin 6denip, aligi
yapilan doévizin elde edilememesi durumudur. Bu riski bertaraf etmek igin,
RTGS sistemler ile PvP yontemi ile entegre calisabilecek Federal Reserve
Bank onculiginde ve on bes merkez bankasinin gézetiminde 2002 yilinda
CLS Bank kurulmustur. CLS Bank, ¢oklu para birimleri ile galisan bir sistem
isletmekte ve Ulkelerin RTGS sistemleri ile birlikte calisarak farkh para
birimlerinden islemleri PvP yontemi ile gerceklestirmekte ve Herstatt riskini

tamamen ortadan kaldirmaktadir.

Tum bu gelismeler merkez bankalarinin yuksek tutarli 6deme
sistemleri Uzerindeki risk algilarini da degistirmis ve 1980’lerden itibaren
merkez bankalari RTGS yontemi ile galisan yuksek tutarli 6deme sistemlerini
yogun bir sekilde kurmaya baglamigtir. Bech ve digerlerinin (2008, s.62)
calismalarinda bahsedildigi Uzere ilk RTGS sistemini 1915’li yillarda Federal
Reserve Bank kullanmaya baglamistir. 1980’lerde Avrupa’da Hollanda ve
Danimarka Merkez Bankalari da RTGS sistemlerini kurmustur. 1990 yillarin
ortalarina dogru birgok Avrupa Merkez Bankasi, Japonya gibi gelismis
ulkelerde RTGS sistemler gézlenmistir. 1992 yilinda TCMB de EFT adinda
RTGS sistemini kurarak oncu ulkelerden biri olmustur. 2005’li vyillara
geldigimizde birgcok Ulkenin RTGS yuksek tutarli 6deme sistemleri oldugu
goOrulmekle birlikte ginumuzde neredeyse tum merkez bankalarinin RTGS

yontemi ile galisan yuksek tutarli ddeme sistemine sahip oldugu goértlmektedir.

TCMB, 1992 yilinda ilk 6deme sistemini kurarken o gunun geligsmeleri
Isiginda RTGS ile ¢alisan EFT Sistemini kurmustur. TCMB, EFT'yi kurarken
bankalar arasi guvenli para transferini saglamayi, bankalar arasi para
transferini hizlandirmayi, Merkez Bankasi ile yapilan islemlerde hiz ve kolaylik

saglamayi ve piyasada nakit dolasimini azaltmay1 hedeflemistir. EFT Sistemi
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yeterli donanim ve galigsan tecribesi olmadigi igin yurtdisi firmalardan temin
edilmistir. EFT’nin tasarim sdrecinde musteri ddemelerinin ve bankacilik
O0demelerinin ayni platformda olmasi karari alinmigtir. Bu karar alinirken
doénemin ylksek enflasyon oranlari nedeniyle paranin zaman kaybina ugrama
ihtimaline muasterilerin tahammullerinin dusik olacagi da dikkate alinmis, bu
nedenle musteri ddemelerinin de gergcek zamanh brut mutabakat ilkesi
cercevesinde islem goérmesi uygun goértlmuastir. EMKT nin de kurulmasi ile

2000 yilinda EFT’nin ikinci nesli isletime alinmistir.

2000’li yillardan itibaren bankacilik sektoranin teknolojiye bagli olarak
daha hizl gelismesi ve birgok sektdrde oldugu gibi internet teknolojisinin daha
yogun kullaniimast ile birlikte EFT iglem hacminde ilk yillara nazaran hizl artig
olmustur. Bununla birlikte musterilerin profil ve kullanim aligkanliklarinin
degisiklik gostermesi nedeniyle EFT iglemleri igerisindeki musteri 6demelerinin
sayisinin da hizla arttigi gorulmustir. Sayica yogun ancak duguk tutarli
musteri islemleri ile sayica az ancak tutar olarak yuksek olan piyasa ve
bankacilik islemlerinin ayni sistemden gegmesi 2010 yilindan sonra sistemin
performansini zorlamaya baslamis ve sistemi kritik 6demelerin gecikmesi gibi
operasyonel risklere acik hale getirmistir. Ikinci nesil EFT déneminde
O0demelerin ylzde doksanindan fazlasinin musteri 6demesi oldugu ancak
bununla birlikte bu 6demelerin toplam iglem hacminin yaklagik yuzde yirmisini
olusturdugu gdzlemlenmistir. iki tip 6demenin ayni sistemde olmasinin
yarattigi olumsuzluklar ve riskler de g6z 6nune alinarak musteri ddemeleri igin
ayri bir sistem olusturularak kritik bankacilik 6demelerinin rahatlatiimasi
planlanmistir. Ayni zamanda yaklasik 20 yildir isletilen EFT, TCMB’nin insan
kaynaklarinin yeterince operasyonel ve teknik tecrUbe kazanmasini
saglamistir. 2011 yilinda hem kritik yuksek tutarli 6demeler ile perakende
O0demeleri birbirinden ayirmak hem de yeni teknolojileri sisteme aktarmak igin
EFT-EMKT’nin yenilenmesine karar verilmistir. TCMB’nin insan kaynaginin
artik yeterli tecriUbede oldugu dusunulerek Merkez Bankasinin asli
gorevlerinden biri olan 6deme sistemlerinin isletimi konusunda dis firmalara
bagdimliidi da ortadan kaldirmak adina TCMB kaynaklari ile TCMB kurumsal
bilisim platformu kullanilarak sistemlerin teknik altyapisinin yenilenmesi ve

geligtiriimesine yonelik tasarim galismalarina baslanmistir. 2012 yilinda bir
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perakende 6deme sisteminin kurulmasi ve 2013 yili sonuna kadar mevcut
EFT-EMKT Sistemi altyapisinin timuyle yenilenmesi yonunde c¢aligmalar

baslatiimistir.

Bu cgercevede asamali gecgisin hem kaynak yonetimi hem de tecrube
kazanimi sadlamasi agisindan daha uygun olacagi diginilerek kisaca POS
diye de adlandirilan Musteriler Arasi TL Aktarim Sistemi 07 Aralik 2012
tarihinde igletime alinmistir. POS de musterilerin aligik oldugu hizmet kalitesi
dismemesi adina EFT gibi RTGS ydntemi ile kurulmustur. Gegis ve isletimin
basarili olmasi ve mutabakat yonteminde herhangi bir degigiklige gidilmemesi
nedeniyle ug¢ kullanici olarak adlandirilan kigiler ve tuzel kisiler agisindan yeni
sistem bir farklihk yaratmamis ve halk dilinde kullanimi yaygin olan EFT’nin

kullanimi devam etmigtir.

12 Temmuz 2013 tarihine kadar EFT’nin diger bileseni eski
platformdan gegcmeye devam etmis, bu slre zarfinda POS ve EFT birbirlerine
alternatif kanal olmustur. 12 Temmuz 2013 tarihinde ise EFT ve EMKT nin yeni
nesile gegisleri tamamlanmistir. POS ve EFT’de islem limitleri bulunmayip,

sistemler islem mahiyetine gore belirlenmis mesaj turleri ile ayristiriimigtir.

POS’in Musgteriler Arasi TL Aktarim Sistemi diye adlandiriimasina
benzer olarak bankacilik 6demelerinin gectigi sistem de Bankalar Arasi TL
Aktarim Sistemi diye adlandiriimistir. Bununla birlikte, kullanim kolayhgi ve
eski aliskanliklarin yikilmasinin zor olmasi nedeniyle iki sistemin birden kisaca

EFT adi altinda kullanimina devam edilmektedir.

2.2.2. Merkez Bankalari ve Perakende Odeme

Sistemlerinin igletimi

CPSS (2003, s.8), perakende 6demelerde verimlilik ve guvenin tum
merkez bankalari igin ortak bir politika hedefi oldugunu ve bu hedefin finansal
sistemin etkinligine, musterilerin glivenine ve ticaretin isleyisine dnemli katkisi
olan verimli ve guvenli perakende 6deme sistemleri ve araglarinin saglanmasi
ile mumkun kilinabilecegini belirtilmigtir. Oliver ve Weiner (2010, s.200),

verimlilik ve guvenlik kavramlarina alternatif olarak butunluk kavramini da
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kullanmis ve butunlagun sadece bireysel 6deme kuruluslarinin guvenlik ve
saglamhigini degil ddeme sisteminin igletiminin de guvenlik ve saglamhgini
kapsayan daha zengin bir kavram oldugunu belirtmigtir. Bir perakende 6deme
sistemi butlinlige sahip olmali, 6deme zincirinin herhangi bir noktasinda
ortaya ¢ikan hatadan kaynakl bozulmalardan etkilenmeyecek kadar saglam

olmalidir.

CPSS’in 2003 yilinda merkez bankalarinin perakende ddemelerle ilgili
politikalarindan bahsettigi raporunun Uzerinden yaklasik 18 sene ge¢mis,
perakende 6deme araglari teknolojik gelismelerden payini alip birgok yenilik
ve inovasyona tabii olmus ama perakende 6demelerin 6nemi ne ekonomik
birimler ne de merkez bankalari i¢cin degismemis hatta giniUmuzde perakende
Odemeler artan islem adet ve tutarlari ile eskiye nazaran daha 6nemli hale
gelmigtir. BIS’in (2020, s.67) merkez bankalarinin dijital gagdaki konumlarini
inceledigi raporunda da hane halklarinin ve igletmelerin verimli bir sekilde
0deme vyapip almasinin finansal sektor isleyisi Uzerindeki hayati roll
tekrarlanmig, saglam ve iyi igleyen perakende 6deme sistemlerinin ekonomik
aktiviteyi kolaylastirarak uzun vadede ekonomik buyumeyi destekledigi
vurgulanmigtir. Perakende ddeme igslemleri artik ginimuzde merkez bankalari

icin daha 6nemli bir odak noktasi haline gelmigtir.

Merkez bankalari, perakende 6deme sistemleri Uzerindeki gdzetim ve
katalizor rollerini verimli ve guvenli ¢alisan perakende 6deme sistemlerini
saglayabilmek adina ana gorevleri olarak kabullenmis olsa da merkez
bankalarinin verimlilik, 6lcek ekonomileri, 6zel sektér kamu dengesi gibi
kavramlari dikkate alarak tarihsel olarak perakende o6deme sistemlerinin
isletimlerinde de cesitli oranlarda dahil olduklarinin gérmekteyiz. Merkez
bankalari geleneksel olarak perakende 6édeme sistemlerinin isletimi alaninda
mutabakat ve takas servisini saglanmasinda daha yogun rol almakta olup
perakende O0deme sistemlerinin dogrudan igletiminde genellikle aktif roller

ustlenmemislerdir.

Merkez bankalari ¢ok yodun olmasa da perakende &deme
sistemlerinde takas servisini sunmustur. CPSS (2003, s.9), merkez

bankalarinin ¢ok da igine girmedigi bu takas servisinin daha ¢ok ¢ek gibi kagit
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bazl iglemlerin takasi i¢in gergeklestirdigini, ayrica bazi Ulkelerde merkez
bankalarinin gek takasi gibi perakende iglemler igin Otomatik Takas Odalarina
sahip oldugunu belirtirken; kredi-para kart islemlerinin takasinin neredeyse
tum Ulkelerde 6zel sektdr tarafindan gergeklestirildigini vurgulamistir. CPSS
(2003, s.10) merkez bankalarinin takas servisine ¢ok sicak yaklasmamalarinin
nedenlerini; Ulkelerin bu sistemleri yuksek tutarli 6deme sistemleri kadar
sistemik riskli gormemeleri ve musgteriler ile birebir iletisimde olan 6zel sektorun
perakende 6deme araglarindaki inovatif ve musteri odakli yaklagsimindan
faydalanmak arzulari olarak siralamistir. CPSS (2003, s.10), merkez
bankalari tarafindan isletilen perakende ddeme sistemlerine 6rnek olarak
FED’in Ulke ici ¢cek takasi igin sahip olup islettigi otomatik takas odasini ve
Deutsche Bundesbank tarafindan isletilen dlke igin ¢ek, dogrudan
bor¢landirma islemlerinin takasi igin kullanilan sistemleri gostermistir. Bununla
birlikte giniumuzde ¢ek kullanimi oldukga azalmis ve merkez bankalari bu
takas servisinden de uzaklagsmaya baslamistir. Ulkemizde de organlarinda ve
isletiminde TCMB’nin etkin katiliminin oldugu BTOM tarafindan ¢ek takasi igin
isletilen “Cek Takas Sistemi” 2018 yilinda bir 6zel sektor tesebbusi olan
istanbul Takas ve Saklama Bankas’'na devredilmistir. Bununla birlikte
ulkemizde kart iglemlerinin takasi 1990 yilinda 13 kamu ve oOzel Turk

bankasinin ortaklhidiyla kurulmus olan BKM tarafindan gergeklestiriimektedir.

Mutabakat servislerinin saglanmasinda ise merkez bankalari daha
etkin roller Ustlenmistir. Merkez bankalari genellikle islettikleri yuksek tutarh
0deme sistemlerinde Ulke ¢apinda 6zel sektor tarafindan faaliyet gosteren ve
DNS yontemi ile calisan perakende 6deme sistemlerinde olusan net
pozisyonlarin nihai mutabakatini gerceklestirmektedir. CPSS (2003, s.11),
mutabakat servisinin bu sekilde kullaniimasinin merkez bankalarinin verimlilik
ve guvenlik alanlarinda 6zel sektére karsin sahip oldugu kargilastirmali
ustunligune dayandirmaktadir. Nihai mutabakat islemlerinin merkez bankasi
parasi ile gergeklestiriimesi, katilimcilarin kredi riskini ortadan kaldirdigi i¢in
onemli bir glvenlik faktori olarak gorulmektedir. Diger taraftan merkez
bankalarinin mutabakat servislerine adil ve agik erisim saglamasi verimlilige
katki saglamakta ve dogal rekabet ortami olusturmaktadir. Bununla birlikte
merkez bankalarinin birgogu RTGS sistemlerde ylksek tutarli 6deme islemleri,
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para politikasi iglemlerinin yaninda perakende 6deme sistemlerinin nihai
mutabakatinin  gergeklestiriimesi ile 06lgcek ve kapsam ekonomisinin

saglandigini dugunmektedir.

Oliver ve Weiner (2010, s.201) merkez bankalarinin perakende édeme
sistemlerinin igletiminde yer almasinin kamu politikalari ile agiklanmasina
ragmen c¢cogu zaman arka planinda kimi zaman seffaf olarak kamu ile
paylasilan kimi zamanda paylasiimayan ekonomik gerekgelere sahip
oldugunu belirtmektedir. Bu ekonomik gerekgeler karsilastirmali Ustunluk,

Olcek ekonomisi, piyasa basarisizliklari, kamu mali olarak siralanmistir.

Oliver ve Weiner (2010, s.201), ayni CPSS gibi finansal kuruluglarin
merkez bankalari nezdinde tuttuklari hesaplar arasindaki fon transferlerinin
verimliligini 6lgek ekonomisi ve merkez bankalarinin 6zel sektor karsisindaki
karsilagtirmali Ustunligune baglamistir. Yazarlar, perakende o6demelerin
dogrudan igletimi igin bu ekonomik etkenlerin 6nceden ¢ok fazla kabul
edilmedigini vurgulamakla birlikte 2010’li yillardan itibaren rizgarin farkl

esmeye basladigini da belirtmeden gegememislerdir.

Oliver ve Weiner (2010, s.201), musgterilerin tercihleri ile tutarli
olmayan ya da olmasi gerekenden daha yuksek bir maliyetle Grin veya
servisin Uretilmesi olarak oOrneklenebilecek piyasa guglerinin kaynaklarin
verimli tahsis edilmemesine neden olmasi olarak tanimlanan piyasa
basarisizliklarinin; 6édemeler alaninda dissalliklar, asimetrik bilgi ve tekel

olusumu olarak sayilabilecek U¢ ana nedene bagl oldugu belirtmektedir.

Digsalliklar, bir eylemin sonucunda bireysel bir ekonomik birimin
payina dusen fayda ve maliyetin tim topluma denk gelen fayda ve maliyetlerle
cakismamasi olarak agiklanabilir. Negatif ve pozitif olmak Gzere iki tir digsallik
bulunmaktadir. Odeme sistemlerindeki negatif digsallik sistemik risk ile
iliskilendirilir. Sistemik risk, 6deme sisteminde bulunan taraflardan birinin
basarisizliginin diger taraflari da olumsuz etkileyerek domino etkisi yaratmasi
ve bu durumun finansal sistem ve ekonomiyi de olumsuz sekilde
etkileyebilmesi riskidir. Odeme sistemi katiimcilarindan biri gergeklestirecegi

ge¢ Odeme vya da Oodememenin ya da vyetersiz fon nedeniyle
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gerceklestiremedigi 6demenin diger taraflar ve sistem Uzerindeki etkisini
dikkate almayarak, negatif digsallik yaratabilir. Oliver ve Weiner’in de (2010,
s.201) ozellikle vurguladigi Uzere merkez bankalari olusabilecek sistemik
riskleri izleyip, degerlendirip, minimize etmek Uzere hatiri sayilir kaynaklar

ayirmaktadir.

Odeme sistemlerindeki diger bir negatif dissallik ise 6deme sistemi
katihmcilarinin yeterli guvenlik tedbirlerini almamasi sonucu ¢ikabilmektedir
(Oliver ve Weiner, 2010, s.202). Ozellikle perakende édeme sistemlerine
baglantili birgok u¢ nokta bulunabilmekte ve bu ug¢ noktalardan birinde
olusabilecek bir veri ihlali tim sistem katihmcilarini etkileyebilmektedir. Ancak
u¢ noktadaki birimler, tum sistem Uzerinde olugabilecek bu riski goze alarak

guvenlik yatirrmlarini gergeklestirmemektedir.

Odeme sistemlerindeki diger bir digsallik drnegi ise pozitif bir digsallik
olan ag (network) etkisidir. Odeme driinleri ve hizmetleri genellikle bir
piyasanin iki tarafinda da yogun bir katihmci kitlesini gerektiren aglari icerir.
Oliver ve Weiner (2010, s.202) bu duruma; yeterli sayida tacirin 6zel bir 6deme
turind kabul etmeye istekli olup o 6deme tiru i¢in gerekli donanim ve yazilimi
kurmasi igin yeterli sayida musterinin o 6deme turinu kullanmaya istekli
olmasi gerektigini 6rneklemistir. Urlin ya da servis ¢ok faydali ve kullanisli olsa
bile ag etkisini dikkate almadan gerceklegtirilen bireysel girisimler

gelismeyebilmektedir.

Bu durumla baglantili olarak koordinasyon sorunlari ele alinabilir.
Odemeler alaninda tek tip standarttin belirlenmesi, ortak bir teknolojinin adapte
edilmesi, tek bir kaynagin kullaniimasi gibi tim katiimcilara fayda saglayacak
koordinasyon saglanabilir (Oliver ve Weiner, 2010, s.202). Ancak
katilimcilarin bireysel tercihleri farklihk gosterdiginde ortak bir noktada
uzlasmak zor olabilmekte, bireysel katilimcilarin elde edecegi faydalarin
toplamindan daha fazla fayda edilebilecek bir sonu¢ veya urinden uzak
kalinarak piyasa basarisizligi olusabilmektedir (Oliver ve Weiner, 2010, s.202).

Oliver ve Weiner (2010, s.202), ¢alismalarinda perakende dédemeleri

etkileyebilecek diger bir piyasa basarisizigi olarak da tekellesmeyi
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gOstermigtir.  Elektronik ~ 6demelerin  islenmesinde Olgek ekonomisi
olusacagindan az sayida kurulugun sistemde olmasi maliyet verimliligini
arttirabilecek ancak diger taraftan da s6z konusu firmalarin piyasa gucu
arttikca tekellesmeye yol acabilecektir. Tekellesme, yuksek uUcretlendirme ve
inovasyon igin yeterli kaynak ayrilmamasina neden olabilir. Bu duruma banka
digi kuruluslarin perakende ddemeler alaninda boy gostermesi 6rnek olarak
goOsterilebilir. Yillarca Dunya gapinda perakende ddeme islemlerini ellerinde
tekel gibi tutan bankalar, hem musteri memnuniyetini arttirmay1 amacl servis
sunumu ve inovasyonlara onem vermiyor hem de yuksek fiyatlar
uygulayabiliyordu. Banka digi kuruluglarin da ekosisteme girmesi ile piyasada
rekabet artmis, bankalar musterilerine daha ucuza daha iyi hizmet sunma

arayislarina girmistir.

Oliver ve Weiner (2010, s.202-203), perakende oOdemeleri
etkileyebilecek son piyasa basarisizligi olarak asimetrik bilgiyi gostermistir.
Yazarlar cgalismalarinda asimetrik bilgiye ornek olarak 6deme servisinin
saticisinin alicisindan daha fazla bilgi sahibi olmasini géstermistir. Satici dogal
olarak UrUnundn iyi yanlarini vurgulayacak ancak érnegin zayif dolandiricilik
korumasi gibi eksik yanlarini gostermeye cok niyetli olmayacaktir. Alici zayif
noktayi dogrulayacak bilgiye sahip olmadigi surece, dolandiricilik kontrolu iyi
olan urunler digerlerinin yaninda farklilasamayacak ve saticilar bu servisin
gelistiriimesine dair gaba gostermeye niyetli olmayacaktir. Asimetrik bilgi
alicinin arzuladigindan daha dusuk servis sunumuna, ornekte verildigi Uzere

daha dusuk dolandiricilik korumasina neden olabilecektir.

Oliver ve Weiner (2010, s.203), son ekonomik neden olarak ise kamu
mallarini gostermektedir. Bilindigi Uzere bir kamu malinin arzi olustugunda,
bir ekonomik birim diger ekonomik birimlerin kullanimini kisittamadan kamu
malini istedigi kadar tuketebilir. Kamu mali herkese acgik oldugu icin ve bir
bireyin mal icin yapacagi ek 6demeden diger bireyler de faydalanabilecedi igin,
diger bireylerin bu kamu malinin ek artirrmlarina daha fazla 6demek igin daha
az niyetleri olusur ki bedavacilik sorunu ortaya gikar. Bu durum drtnun yetersiz
sunumuna neden olmaktadir. Oliver ve Weiner (2010, s.203), ddeme

sistemlerinin guvenliginin kamu mallarina 6rnek olarak gosterilerek merkez
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bankalarinin perakende odemeler alanina katilimi icin Oneri olarak
sunuldugunu belirtmis ancak kendilerinin bu fikirden ziyade merkez
bankalarinin perakende 0deme sistemi igletmeleri i¢cin ana mantiginin
dissalliklar oldugunu savunmuglardir. Digsalligin guvenlik eksikliklerine neden
olacagl, ag etkisi ve koordinasyon problemlerinin ise verimli Grin ve servisin
sunumunda eksiklige neden olabilecegini vurgulayarak merkez bankalarinin
perakende 0Odeme sistemlerinin isletiminde yer almalar gerektigini

savunmusglardir.

Daha once de belirtildigi Uzere; merkez bankalar ¢esitli ekonomik ve
politik nedenlerle perakende o6deme sistemlerinin igletimi ya da
operasyonlarinda yer alirken daha c¢ok ulke i¢i 6deme sistemlerinin nihai
mutabakatinda yer almaktadir. Giiniimiizde ingiltere, Avusturalya gibi tlkelerin
Merkez Bankalari belli tutarlarin Ustindeki perakende ddemeleri ve devlet
O0demelerinin  mutabakatini RTGS sistemlerinde gerceklestirirken; Suudi
Arabistan, Cin gibi Ulkelerin RTGS sistemlerinde hem perakende hem de
yuksek tutarli 6demelerin mutabakati gercgeklestiriimektedir. Diger taraftan,
merkez bankalarinin perakende Odemeleri birebir gercek zamanli
gerceklestirmesi ise ¢ok nadir rastlanan bir durumdur. Bu nadir rastlanan
duruma TCMB tarafindan RTGS ydntemi ile isletilen POS’li neredeyse tek

ornek olarak gosterebiliriz.

Bir onceki bolumin sonlarinda da bahsedildigi Uzere, TCMB 1992
yilhinda isletime aldig1 EFT Sisteminde bankalar arasi ve kisiler arasi d6demeleri
ayni cati altinda toplamistir. ilk yillarda islem adet ve tutarlarinin cok olmamasi
nedeniyle, sistem verimli bir sekilde ¢calismig ancak yillar gegtikce kigiler arasi
elektronik 6deme adetleri astronomik seviyelerde artmistir. Ayni kuyruklama
surecine sistemik onemli yUksek tutarli 6demeler ile daha az o6nemli
nitelendirilen perakende ddemelerin girmesi, sistem Uzerinde sistemik risk
olusturmaya baslamistir. Glnun teknolojilerinin aktarilmasi ile EFT’yi yenileme
zamani geldiginde musteri 6demelerinin ayri bir sisteme kaydiriimasina karar
verilmis ve EFT catisi altinda yeni bir sistem POS, 2012 yilinda kurulmustur.
Yeni sistemin vatandaslarin alistigi hizmet seviyesinden daha disiuk olmamasi

icin yine RTGS ydntemi ile tasarlanmasina karar verilmis ancak yuksek tutarli
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ddemeler ve perakende 6demelerin ayrisan tabiati dikkate alinarak POS’ln
kuyruk yonetimi, 6demelerin siralanmasi gibi Ozellikleri yenilenen EFT

Sisteminden daha farkl tasarlanmistir.

Merkez bankalarinin perakende 6deme sistemlerinde isletim rolleri bir
sonraki bolumde detayl incelenecegdi Uzere anlik 6demelerle birlikte kabuk
degistirmis, bircok merkez bankasi RTGS sistemlerle iglettigi anlik 6deme

sistemlerini kurmaya baglamistir.

2.3. Anlik Odeme Sistemleri ve Merkez Bankalari

Son on-on bes yilda ddemeler alani yeni 6deme yontemleri, yeni ara
yuzler ve dijital inovasyonlar ile ¢igir agan yeniliklere ev sahipligi yaparken
odeme sistemleri ve 0deme sistemlerinin etkin ve verimli c¢alismasini
hedefleyen merkez bankalari bu degisime kayitsiz kalamadi. Odemeler
alanindaki yenilikler beraberinde bir¢ok zorluk getirse de merkez bankalarinin
ddeme sistemleri lzerindeki ana rolleri degismedi (BIS, 2020, s.67). Ozel
sektor musterilerin daha kusursuz deneyimleri igin akilci, yaratici inovasyonlar
sunsa da 6demeler alaninin saghigi igin bu durum yeterli olmamakta; merkez
bankalari sagladiklari standartlar, adil rekabetgi ortam ile 6zel sektorin daha
saglam yol almasini saglamaktadir. Dolayisiyla, dijital ¢cagda merkez
bankalarinin perakende ddemeler Uzerindeki rolu degismemis hatta daha da
cok artmistir. Ponce’nin (2020, S.131) de vurguladigi Gzere, dijitallesmeyi artik
hayatin her alaninda 6demeler alaninda ise yodun bir sekilde gormekteyiz.
Gunumuzde Kkisiler ister cevrimigi ister yerinde satis noktasinda olsun
o0demeleri tamamen dijital, mobil imkanlarla ve anlik gergeklestirerek kusursuz
bir kullanici deneyimi yagsamak beklentisi i¢erisindeler. Bu kusursuz musteri
deneyimini Kigilere en yakin yasatabilecek 6deme yontemi de, dijital kanallarla
anlik olarak gerceklestirilebilen ve adresleme, kare kod, ddeme isteme gibi
servislerle butlnlesik calisarak O0demelerin daha da kolay ve basitge

gerceklestirilebilmesine olanak veren anlik 6demelerdir.

Anlik 6demeler merkez bankalarinin perakende 6demeler tUzerindeki
rollerini daha da degistirmis hatta merkez bankalarinin daha dnce ¢ok da igine

girmedigi sistem igletiminde daha yogun rol almalarina neden olmustur.
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Ponce’'nin (2020, S.131) de belirttigi Uzere dijital cagin getirdigi zorluklarla
yuzlesmek ve firsatlardan yararlanmak i¢cin merkez bankalari, yeni riskleri ve
stratejileri ele alarak geleneksel merkez bankaciligi is modellerini degistirmeye
gerek duymustur. Bu duruma en somut 6rnegi merkez bankalarinin anlhk

O0deme sistemlerinin igletiminde birebir yer almalari ile gormekteyiz.

Calismanin oOnceki bodlumlerinde de bahsedildigi Uzere; merkez
bankalari 6ddemeler alaninda 6deme sistemlerinin isletiminden denetimine
bircok rol Ustelenebilmektedir. Hartman ve digerlerinin (2019. S.7) de
vurguladigi uzere son yillarda anlik 6deme sistemlerinin de yayginlasmasi ile
merkez bankalarinin Ustlendigi rol farkli aktorleri bir arada tutarak isbirligi
saglamak ve ortak kurallarin belirlenmesinin otesine gecmistir. Merkez
bankalari artik degisen derecelerde anlik 6demelerle ilgili konularda yer
almakta hatta bulunduklari pozisyona operasyonel igletimi de danhil

edebilmektedir.

Polonya Merkez Bankasi (2015, s.16-18), anlik 6demelerde merkez
bankalarinin rollerini mutabakat ajanligi, arabuluculuk, sistem sahipligi ve
isletim, gbzetmen, katalizor ve degisikliklerin lideri olarak siralamigtir. Anlik

O0demelerin bu roller Gzerindeki etkisi agagidaki gibi siralanabilir:

Mutabakat Ajanhigi: Netlestirme yontemi ile galisan perakende 6deme
sistemlerinde katilimcilar olusan yukumlaluklerini  birbirlerine  merkez
bankalarinin iglettikleri yuksek hacimli ddeme sistemlerinde 6demektedir.
Merkez bankasinin mutabakat ajani olarak yer aldigi bu surecte nihai
yukumlalikler guvenli merkez bankasi parasi ile gerceklesmektedir. S6z
konusu nihai yukumltllkler, merkez bankalarinin RTGS sistemlerinden gectigi
icin nihai, geri cevrilemezdir. Merkez bankasi parasi ile mutabakat ile kredi riski
ve likidite riskini minimize etmek hatta tamamen ortadan kaldirmak

hedeflenmektedir.

Mutabakat ajanligi perakende odemeler alaninda anlik 6deme
sistemleri igin merkez bankalarinin uUstlendigi rollerden biridir. Bu durum
genellikle anlik 6deme sistemlerinin merkez bankasi diginda isletiimesi

durumunda, nihai katilimci yukumluliklerinin merkez bankasi parasi ile
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gerceklesmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. ingiltere Diinya’da ilk kurulan
anlik 6deme sistemlerinden birine sahiptir. ingiltere Merkez Bankasi da
netlestirme yontemi ile galisan Faster Payments katilimcilarinin gun igindeki
U¢ dongl sonucu olusan yukumlaltklerini birbirlerine 6dedikleri RTGS

Sistemini isleterek mutabakat ajanligi rolunu Ustlenmektedir.

Emanetgi (Depositor): Merkez bankalari, netlestirme yontemi ile
¢alisan anlik 6deme sistem katilimcilarininin karsi kalabilecegi kredi ve likidite
risklerine 6nlem olarak, katihmcilar adina agiimis hesap ve depolarda teminat
tutulmasini zorunlu kilabilmektedir. Bu durum Polonya’daki anlik 6deme
sistemi olan Elixir gibi deposito modeli Uzerine galisan anlik 6deme sistemleri
icin gecerli olabilmektedir. isvec Merkez Bankasi Riks Bank'in RTGS sistemi
RIX’te anlik ddeme iglemleri icin adanmis emanet/depo hesaplarinda da
katilimcilarin BiR adli anlik 6deme sistemlerinde kullandiklari fonun karsiligi
bulunmaktadir. Katilimcilarin Riks Bank nezdindeki hesaplarinda bulunan fon
anlik odeme islemleri gerceklestikce degismekte, dolayisiyla katilimcilarin
anlik 6deme sisteminde islem yapabilmeleri icin Riks Bank nezdindeki bu

hesaplari RIX’in ¢calisma saatlerinde beslemeleri gerekmektedir.

Gozetici ve Duzenleyici: Odeme sistemlerinin  gdzetimi merkez
bankalarinin ana gorevlerinden biri oldugu i¢in merkez bankalari anlik 6deme
sistemlerinin gozetiminde de rol alir. Goézetimin ana hedefleri 6deme
sistemlerinin yasal dizenleme ve standartlara uyumlu bir sekilde etkin ve

verimli calismalarini saglamaktir.

Polonyo Merkez Bankasinin (2015, s.17) raporunda da vurgulandigi
Uzere gozetim, sistemlerin ulusal dizenleme ve BIS tarafindan yayinlanan
PFEMI gibi uluslararasi duzenlemelere uyumlu olup olmadigini periyodik
aralikla degerlendiriimesidir. Degerlendirmenin hedefi sistemin guvenligi,
etkinligi ve verimliliginin kontrol edilmesidir. TCMB’nin de dahil oldugu bazi
merkez bankalarinin goérev alaninin igine performans kurallarinin analiz
edilmesi ve ulusal kanuni dizenlemelere uyumun kontrol edilmesine ilave
olarak yeni 6deme sistemlerinin isletimesine onay verme sureci de dahil

edilmistir. Kisacas! birgok merkez bankasi 6deme sistemlerinin gdzetimine
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iligskin rolleri gergeklestirirken anlik 6deme sistemlerinin gézetiminde de aktif

rol almaktadir.

Diger taraftan merkez bankalari 6deme sistemlerinin yine guvenli,
etkin, verimli ve kesintisiz ¢calismasi i¢in duzenleme rolunt de Ustlenebilir. Bu
rol de kanunlarla saglanabilecegi gibi yerel mevzuatlarla da desteklenebilir.
Anlik 6deme sistemleri icin de gerektiginde merkez bankalari duzenlemeler

gerceklestirebilir.

Sistem igleticisi: Merkez bankalarinin aslinda perakende 6deme
sistemlerinin igletiminde yer almasa da son yillarda bu egilimin radikal bir
sekilde degistigi gorulmektedir. Arttk merkez bankalari anlik o6deme
sistemlerinin igletiminde ¢ok daha aktif roller almaktadir. Bu konuyla ilgili

detayli bilgi ilerleyen bolumlerde verilecektir.

Degisikliklerin Baslaticisi ve Kolaylastirici: Bazi merkez bankalari
O0demeler alanindaki aktif kurumlarla isbirligi icerisinde operasyon kurallarini
da gelistirerek anlik 6deme sistemlerinin kurulum surecinde yer almigtir.
Polonya Merkez Bankasinin (2105, s.17-18) raporunda da vurgulandigi Gzere,
bazi Ulkelerde merkez bankalari yerel 6deme sistemlerini degerlendirerek,
gelistirme ve degisiklik gerektiren alanlarn tespit etmeye calismaktadir. Bu
duruma en iyi ornek olarak yerel ddeme sistemlerinin geligtirimeye gerekli
alanlarini bulmak amaciyla 2010 yilinda baslattigi ¢calisma ile Avusturalya
Merkez Bankasi (RBA) gosterilebilir. RBA'nin 2012 yilinda tamamlanan
degerlendirmesinin  sonucunda 2016 yilinin sonuna kadar perakende
odemelerin gercek zamanlh gecigini saglayacak bir sistemin gerekliligi
gundeme gelmigtir. 2018 yilinda sektorle igbirligi icerisinde Avusturalya NPP’yi

kurmus ve bu surece liderlik etmistir.

Benzer bir sure¢ 2013 yilinda FED tarafindan baglatiimistir. FED
sektor temsilcileri ile gerceklestirdigi siki igbirligi ile ihtiyacglar, gereklilikleri
anlamaya calismaktadir. FED’in baslattigi konsultasyonun sonucunda
islemlerin gercek zamanh gerceklesecegi konsolide bir 6deme semasi

Onerilmistir. FED 2023 yili igerisinde igletime almayi planladigi anlik 6deme

75



sistemi icin sektor temsilcileri ile surekli bir araya gelmekte ve periyodik olarak

ihtiyaclari guncellemektedir.

2.4. Merkez Bankalari ve Anlik Odeme Sistemlerinin isletimi

BIS (2020, s.80), anlik édeme sistemlerinin Ulkelerde adaptasyon
patternini yaklasik 20 yil dnce baslayan ve bugin olgunluk seviyesine ulasan
RTGS sistemlerin adaptasyon patternine benzetmistir. Grafik 2.1°den de
gorulebilecegi Uzere, RTGS sisteminin yayilimina ¢ok benzer bir resim anlik
odeme sistemleri igin mevcuttur. 2020 yilinda neredeyse 55 Ulke anlik 6deme

sistemini kurmus, isletmektedir.

Ulke Sayisi

RTGS Sistemler

“_/_/ Anlik Odeme Sistemleri 30
i | _b—f—r’_/l/ | 1 0 =

82 8 90 94 98 02 06 10 14 18 22

Grafik 2.1: Anlik Odeme Sistemlerinin Yayilhimi

Kaynak: BIS Annual Economic Report, 2020, s 80

CPMI (2021, s. 5-6) uye ulkelerinin anlik 6deme sistemlerini ve merkez
bankalarinin bu sistemler Uzerindeki rollerini incelemistir. Tablo 2.1’de
gorulebildigi Uzere, merkez bankalarinin anhk édemeler Gzerinde git gide artan
oranlarda etkin bir roli bulunmaktadir. Avusturalya Merkez Bankasi NPP’ye
sagladigi RTGS mutabakat servisi ile anlik 6deme sisteminin igletiminde yer
alirken Cin Merkez Bankasi servisini sundugu DNS anlik 6deme sistemi ile
Avrupa, Brezilya, Meksika, Rusya, Turkiye ve CPMI Uyesi olmadidi igin tabloda

yer almayan Sirbistan Merkez Bankalari sunduklari RTGS anhk 6deme
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sistemleri ile isletimde dogrudan yer almaktadir. Hong Kong Para Otoritesi de,
anlik ddeme sistemini igleten Hong Kong Takas Odasinin sahibi olarak
isletimde dolayl yer alirken Hindistan’daki anlik 6deme sistemini igleten NPCI
(National Payments Corporation of India) Hindistan Merkez Bankasi
kontrolinde 56 bankanin igtiraki ile kurulmus bir kurumdur. Diger taraftan
2021 yih icinde Endonezya Merkez Bankasi RTGS anlik édeme sistemini,
Suudi Arabistan Merkez Bankasi da DNS anlik 6deme sistemini isletime
alacaktir. Tablonun diger ilgi ceken kismi ise, Avrupa’daki 6zel tesebbls RT1
anlik 6deme sistemi ve yerel merkez bankalarinin anlik 6deme sistemlerine
ragmen ECB’nin TIPS'i igletime almasi gibi éniimiizdeki yillarda isveg ve ABD
Merkez Bankalari da mevcut durumda 6zel tesebbuUs igletimindeki sirasiyla
BiR ve RTP anlik ddemelerine alternatif olarak anlik édeme sistemlerini
isletime alacaktir. isvicre’de de benzer bir siirec olup Isvicre Merkez Bankasi
ulkedeki mevcut anlik 6deme sisteminin yerine RTGS yontemi ile ¢alisacak

yeni bir anlik 6deme sistemi igin arastirmalarina devam etmektedir.
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TABLO 2.1. CPMI ULKELERINDE ANLIK ODEME SISTEMLERI

Ulke Sistem Adi Kurulug Yili | Isleten Kurum Mutabakat Zamani Mutabakat Varhgr’
RedLink SA &
Arjantin IT 2011 Prisma SA Gecikmeli Netlestirme | TBP
Avusturalya NPP 2018 NPPA Gercek Zamanli MBP
Avrupa B-Belcika | CEC.IP 2019 CEC Gergek Zamanli MBP d. TBP
Brezilya PIX 2020 BCB Gercek Zamanli MBP
Kanada RTR 2022 Payments Canada | Gercek Zamanl MBP
Cin IBPS 2010 China CC Gecikmeli Netlestirme | TBP
Avrupa Birligi RT1 2017 EBA Clearing Gergek Zamanli MBP d. TBP
Avrupa Birligi TIPS 2018 Eurosystem Gercek Zamanli MBP
Avrupa B-Fransa | STET IP 2019 STET Gergek Zamanli MBP d. TBP
Hong Kong FPS 2018 HKICL Gercek Zamanli MBP
Hindistan IMPS 2009 NPCI Gecikmeli Netlestirme | TBP
Hindistan UPI 2016 NPCI Gecikmeli Netlestirme | TBP
Endonezya BI-FAST 2021 Bl Gergek Zamanli MBP
Gergek
Japonya Zengin? Zengin-Net Zamanl/Gecikmeli
1973 netlestirme TBP, MBP
2018 Gecikmeli Netlestirme | TBP, MBP
Kore EBS® 2001 KFTC Gecikmeli Netlestirme | TBP, MBP
Kore CD/ATM* 2007 KFTC Gecikmeli Netlestirme | TBP, MBP
Meksika SPEI 2015 Banxico Gercek Zamanli MBP
Avrupa B-
Hollanda eW IP CSM 2019 ew Gecikmeli Netlestirme | MBP d. TBP
Rusya IPS 2019 CBR Gercek Zamanl MBP
Suudi Arabistan 2020/21 SAMA Gecikmeli Netlestirme | MBP d. TBP
Singapur FAST 2014 BCS Gecikmeli Netlestirme | MBP d. TBP
Glney Afrika RTC 2006 BankServAfrica® Gecikmeli Netlestirme | TBP
Gliney Afrika TCIB
Kalkinma
Toplulugu 2020 BankServAfrica Gergek Zamanli MBP
ispanya SNCE 2016 Iperpay Gecikmeli Netlestirme | MBP d. TBP
Isveg BiR 2012 Bankgirot Gergek Zamanli MBP d. TBP
Isveg RIX-INST 2022 Riksbank Gercek Zamanl MBP
Isvigre Twint 2017 Twint Ltd Gecikmeli Netlestirme | TBP
Isvigre® SICIP 2023 SIX Gercek Zamanl MBP
Tarkiye FAST 2020 CBRT Gergek Zamanli MBP
ingiltere FPS 2008 Pay.UK Gecikmeli Netlestirme | TBP
ABD RTP 2017 TCH Gergek Zamanli MBP d. TBP
ABD FedNow 2023/24 FRB Gergek Zamanli MBP

1. TBP: Ticari Banka Parasi, MBP: Merkez Bankasi Parasi, MBP d. TBP: MBP destekli TBP
2. 1973'de kurulmus The Zengin Core Time Sistem (CST), BOJ-NET acikken bdtiin islemlerin mutabakatini gergeklestirir. 2018 de kurulmus olan The More
Time Sistemi ise CST galismiyorken, 100 milyon JPY altindaki islemleri DNS ile gergeklestirir.
2016’dan beri 1Milyar KRW Ustl yliksek tutarli islemler BOK-Wire araciligi ile gergek zamanlh gergeklestirilir.

3.
4
5.
6. lIsvigre Merkez Bankasi RTGS ile galigacak yeni bir anlik 6deme sistemi igin aragtirmaktadir. SIC-IP gegici isimdir.

. 2007'den beri neredeyse 7/24 galismaktadir. (00.05-23.55 arasi)

Guney Afrika’da bolgesel takas merkezidir.2018’de Giiney Afrika Bankalari igin Hizli 6demeler Programi adi altinda yeni bir proje baslatmistir.

Kaynak: CPMI, 2021, Developments in retail fast payments and implications for RTGS systems, s.5-6
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Tablo 2.1.'den takip edilebildigi Uzere, RTGS yontemi ile merkez
bankalari tarafindan isletilen ve isletime alinmasi planlanan sistemlerde
(Avusturalya [NPP], Brezilya [PIX], ECB [TIPS], Meksika [SPEI], Rusya [IPS],
Tirkiye [FAST], Endonezya [BI-FAST], isve¢ [RIX-INST], ABD [FedNow],
Isvigre [SIC-IP], Hong Kong [FPS]) mutabakat varli§i olarak dogal olarak
merkez bankasi parasi kullanilirken, gecikmeli netlestirme yontemi ile igletilen

sistemlerde isleten kurumdan bagimsiz ticari banka parasi kullaniimaktadir.

Daha onceki boélumlerde de aktarildigi Uzere Dinya’da RTGS
sistemler Kanada gibi birkag istisna hari¢ merkez bankalari tarafindan
igletiimektedir. Diger taraftan Tablo 2.1’de merkez bankasi parasi ile
desteklenmis ticari banka parasi ile gergek zamanli mutabakat yapabilen 6zel
tesebbls anlik 6deme sistemleri (Belgika [CEC.IP], Avrupa Birligi [RT1],
Fransa [STET- IP], isve¢ [BiR], ABD [RTP]) dikkati gekmektedir. Bu imkan
merkez bankalarinin bu 6zel tesebbulslere RTGS sistemlerinde sagladiklari
dzel imkanlar sayesinde olmaktadir. Ornegin isveg'teki BiR Anlik Odeme
Sisteminde 6demeler, ticari banka parasiyla gercek zamanh olarak iglem
bazinda gergeklestirilir. isve¢ Merkez Bankasi Riks Bank tarafindan isletilen
RIX isimli RTGS sistemde otomatik takas odasi BiR’e ait 6zel bir emanet depo
hesabi bulunmaktadir. BiR katilimcilari ayrica RIX’in de katilimcisi oldugu igin
(katimc1 degilse de RIXe katiimci bir baska banka araciigi ile de
gergeklestirebilir) RIX nezdindeki anlik ddemeler i¢cin adanmis emanet depo
hesabini besler. BiR platformunda ise her bir katiimcinin emanet hesabindaki
fonun yansimasi tutulur. Dolayisi ile BiR’e gonderilen her bir 6deme talimati,
katihmcinin BiR’deki ayna hesabi ve merkez bankasi nezdindeki emanet
hesabini ayni anda hareket ettirecegi icin islemlerin mutabakati merkez
bankasi parasi destekli ticari banka parasi ile gergeklesir. Sistem ayni RTGS
gibi ¢alisir, yani katihmcinin emanet depo ya da ayna hesabinda yeterli fonu
yoksa iglemi gerceklesmez. Ancak katilimcilar RIX nezdindeki hesabi ancak
RIX'in acgik oldugu saatlerde besleyebilecegi icin RIX’in calisma saatleri
disinda likidite yetersizliginde katilimcilarin 6demeleri durabilmektedir.
Paragrafin basinda bahsedilen diger (lkeler de isve¢ gibi, giinimiz
teknolojisinin mumkun kildigi imkanlar ile 6zel sektor isletimindeki anlik 6deme

sistemlerinde, gergek zamanli birebir mutabakat saglayarak kredi riskini

79



minimize etmeyi bagarmistir. Ancak yine de bu yeterli olmamis; Avrupa Birligi,
ABD, Isvigre gibi Ulkelerin merkez bankalari ileriki bolumde tartigilacak
nedenlerden dolayi anlik 6deme sistemi isletiminde birebir yer almaya karar

vermistir.

CPMI  (2021,s.14-16), merkez bankalarinin anlik 6deme
sistemlerindeki operasyon rollerini sinirli operasyonel roller, ara operasyonel

roller ve tam aktif operasyonel roller olmak Gzere U¢ ana baglikta toplamistir.

Sinirli operasyonel rollerde anlik 6deme sisteminin igletimi ve sahipligi
merkez bankasinda bulunmamaktadir ancak merkez bankasi mutabakat
ajanhigr  yaparak anllk 6deme sisteminde olugsan katiimcilarin
yukUmlaliklerinin RTGS sistemde nihai mutabakatinin sorunsuz bir sekilde
merkez bankasi parasi ile gerceklesmesini saglamaktadir. Bazi durumlarda
merkez bankasinin anlik 6deme sisteminin 6zel ihtiyaglarina gore, mutabakat
servisinde ayarlamalar yapti§i gorilebilmektedir. Ornegin DNS yontemi ile
calisan Ingiltere’deki Faster Payments System ile Hindistan’daki UPI anlik
0deme sistemlerinin daha fazla doéngu yapabilmeleri icin bahsedilen
Ulkelerdeki RTGS sistemlerde diizenlemeler yapilmistir. isveg (BiR), Amerika
Birlesik Devletleri (RTP) gibi Ulkelerde de onceki paragraflarda bahsedildigi
gibi RTGS sistemlerde, 06zel sektor tarafindan isletiien anlik 6deme
sistemlerinde katilimcilarinin pozisyonlarinin merkez bankasi parasi ile

desteklenmesine olanak saglayan dizenlemeler yapilmistir.

ikinci ara operasyonel rolde ise; merkez bankasi anlik 6deme
sisteminin yénetiminde dogrudan yer almaktadir. Ornegin Avusturalya Merkez
Bankasi, anlik odeme sistemine hissedar olup yonetim kurulunda yer
almaktadir. Bu rol RBA’'nin yuksek tutarl iglemleri igin kullanilan RITS adindaki
RTGS sisteminden bagimsiz ¢alisan NPP anlik deme sistemi igin 6zel olarak
tasarlanmigs FSS adindaki RTGS mutabakat servisinin de bir yansimasidir.
Buna benzer bir yapi Hong Kong’da bulunmaktadir. Hong Kong anlik 6deme
sistemi, Hong Kong Para Otoritesi (HKMA) ve Hong Kong Bankalar Birligi'nin
ortak sahibi oldugu Hong Kong Interbank Clearing Limited (HKICL) tarafindan
isletiimekte oldugu igin Hong Kong Para Otoritesi blylUk paydaslarin
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koordinasyonunu saglayarak anlik 6deme sisteminin tasarim ve uygulama

asamalarinda merkezi bir role sahip olmustur.

Tam aktif operasyonel rolde ise merkez bankasi anhk 6deme
sisteminin dogrudan igletiminde yer almaktadir. Bu kategoriye sahip olduklari
sistemleri igleten Brezilya, Rusya, Suudi Arabistan, Turkiye, Avrupa Birligi
Merkez Bankalari mevcut Ornekler olarak gosterilebilecekken onumuzdeki
yillarda FedNow Service ile Amerika Birlesik Devletleri, RIX-INT ile de isveg
listeye girecektir.

Tablo 2.2."de CPMI Ulkelerindeki merkez bankalarinin anlik 6deme

sistemlerinde aldiklari roller listelenmistir.

TABLO 2.2. CPMI ULKELERI MERKEZ BANKALARININ ANLIK ODEME SISTEMI
ISLETMEDE ROLLERI

Sinirli Rol Ara Rol Tam Etkin Rol
Arjantin (IT) Avusturalya (NPP) Brezilya (PIX)

Belgika (CEC.IP) Hong Kong (FPS) Cin Halk Cum. (IBPS)
Kanada (RTR) Hindistan (IMPS-UPI) Avrupa Birligi (TIPS)*
Fransa (STET IP) isvigre(SIC-IP) Endonezya (BI-FAST)
Japonya (Zengin) Glnay Afrika (RTC) Meksika (SPEI)

Kore( EBS-CD/ATM)

Hollanda (eW IP CSM)
Singapur (FAST)

ispanya (SNCE)
isveg (BiR)*

isvigre (Twint)
ingiltere(FPS)
ABD (RTP)*

Avrupa Birligi (RT1)*

Guney Afrika Kalkinma Toplulugu (TCIB)

Rusya (IPS)
Suudi Arabistan

isveg (RIX-INST)*
Tiirkiye (FAST)

ABD (FedNow)*

*Ozel tesebbiis anlik 6deme sistemi olmasina ragmen Merkez Bankalarinin yeniden anlik 6deme sistemi

kurdugu bolgeler

Kaynak: CPMI, 2021,Developments in retail fast payments and implications for RTGS systems, s.14

Merkez bankalarinin anlik 6deme sistemlerinin isletim rolu
gériilebildigi Gzere git gide artmaktadir. isvec ve Amerika Birlesik Devletlerinin
de 6numuzdeki yillarda 6zel sektor tarafindan isletilen mevcut anlik 6deme
sistemine alternatif olarak yeni 6deme sistemlerini kurup isletme niyetleri bu

olguyu desteklemektedir.
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2.5. Merkez Bankalarinin Anlik Odeme Sistemlerini isletmelerinin

Arkasindaki Nedenler

Merkez bankalarinin anlik 6deme sistemlerinin isletiminde artik daha
¢ok vyer almalarinin mutabakat guvenligini saglamaktan, inovasyonu
desteklemeye uzanan birgok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler asagida

gerekgeleri ile tartisiimaktadir.
2.5.1. Merkez Bankalarinin RTGS Sistemleri isletmesi

Calismanin 6nceki bdlimlerinde de birden fazla kez vurgulandigi
uzere RTGS sistemler geleneksel olarak daha ¢ok yuksek tutarli ve zaman
kritik bankalar arasi islemler, para piyasasi islemleri ve merkez bankalarinin
fonlama islemlerinin mutabakati igin kullanildigindan sistemik énemli 6deme
sistemleri olarak degerlendiriimistir. Merkez bankalarinin hem finansal
kuruluslarin kendi nezdlerinde tuttuklari hesaplar hem de son kredi mercii
rolleri ile RTGS sistemleri igletmede 6zel sektdre nazaran karsilastirmali
avantajlari, bu zamana kadar RTGS sistemlerin igletiminde birkag istisna hari¢
merkez bankalarinin birebir rol almasinda etken olmustur. RTGS sistemlerde
o0demenin alici finansal kurulusun hesabina gegebilmesi i¢cin 6n kosulu olan
O0demeyi baslatan finansal kurulusun mutabakat hesabinda yeterli bakiyesinin
olmasi; iglemlerin mutabakatinin hizli, dakikalar icerisinde gerceklesmesini

saglamaktadir.

Her ne kadar anlik 6deme sistemlerinin ulkelerce ilk kurulmaya
bagladidi yillarda kullanim oranlar duslk olsa da katman servislerin de
sundugu kolayliklar ve kullanici aligkanliklarinin degismesi nedeniyle son
yillarda kurulan sistemlerin daha hizli bir sekilde yayginlastigi gorulmektedir.
CPMI (2021, s.4), bu duruma ornek olarak 2017 ve 2018 yillarinda igletime
alinan Avusturalya’daki NPP ve Hong Kong’taki FPS anlik ddeme sistemlerini
gOsterip, bu kadar kisa slUrede toplam 6deme hacimlerindeki kisi basina
ortalama buyumenin oldukga hizli oldugunu ve sirasiyla yuzde on sekiz ve
yuzde yirmi bir rakamlarina ulasildigini belirtmistir. Diger taraftan CPMI (2021,
s.4), anlik 6demelerin diger sistemlerde mutabakati yapilan kisiler arasi, kredi

karti gibi diger perakende 6demelerin oranlarinin ¢ok altinda oldugu igin
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ulkelerce heniiz sistemik onemli odeme sistemleri olarak

degerlendiriimemekte oldugunu vurgulamistir.

Bununla birlikte anlik 6demeler her ne kadar sistemik onemli
kategorisine bir¢cok ulke i¢in henuz giris yapmamis olsa da, anlik 6demelerin
dogasi geregi mutabakatinin ¢ok hizli bir sekilde gergeklestiriimesi sarttir.
RTGS sistemler bakiye yeterliligi gibi on kosullar gergeklestigi surece finansal
kuruluglarin mutabakat hesaplari arasinda iglemlerin tek tek mutabakatinin en
hizli ve en guvenli sekilde gerceklestirilebilecegi tek sistemdir. Burada onemli
olan konu, mutabakatin guvenli ve risksiz bir sekilde gergeklestirimesidir. DNS
anlik 6deme sistemlerinde fonun Kkisilerin hesaplari arasinda anlik olarak
transferi gerceklestiriimis olsa bile finansal kuruluslarin netlestirme aninda
olugsacak net pozisyonlarini o0deyememe olasiligi olan kredi riski
bulunmaktadir. RTGS sistemlerde bu risk ortadan kalkmakta ancak
katilimcilarin likidite riski artmaktadir. Bilindigi Uzere anlik 6deme sistemlerinde
odemenin ugtan uga c¢ok kisa bir strede gerceklestiriimesinin gerekliligi,
sistemlerde sure asimi kurallari ile desteklenmektedir. Dolayisi ile
katilimcilarin sistemde siraya giren her islem igin yeterli bakiyesinin anhk
olarak bulunmasi slire agimina takilmamasi icin de gereklidir. Anlik 6deme
sistemlerinde mutabakati gerceklestirilecek islemlerin tutarlari nispeten duguk
olsa da likiditenin her zaman hazir olmasi 6nemlidir. Anlik 6deme sistemleri
RTGS sistemlerle merkez bankalari tarafindan isletildigi zaman katilimcilarin
RTGS calisma saatleri icerisinde merkez bankasinin son kredi mercii

statiisiinden faydalanarak fon bulup sistemde kullanmasi daha kolay olacaktir.

Son senelerde anlik ddeme sistemini kurarken RTGS yontemini tercih
etmis Ulkelerden biri olan Hong Kong Para Otoritesi (2018, s.5), RTGS
yontemini segmelerinin temel nedeni olarak bankalar arasi mutabakat riskini
ortadan kaldirmak olarak gosterip; RTGS modelinin bankalar arasi ddemelerin
gercek zamanh brat mutabakatini saglayarak, biriken kredi agiklarindan
olusabilecek riski ortadan kaldirdigini belirtmigtir. Benzer agiklamalari
Avusturalya Merkez Bankasi RBA’da yapmistir. Avusturalya’da édemelerin
mutabakati Merkez Bankasinda RTGS mutabakat hesaplari arasinda birebir

gerceklesmektedir. Ancak NPP, daha esnek bir altyapi Uzerinde kurulmus olup
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finansal kuruluglar SWIFT altyapisinda ¢alisan ve merkezi olmayip dagitik bir
mimariye sahip ddeme gegitlerinden mesajlarin degisimini gerceklestirmekte,
islemlerin mutabakati ise odemeyi baslatan kurulusun RBA nezdinde anlik
odemeler icin adanmis RTGS methodu ile ¢alisan FSS mutabakat servisine
talimati gondermesi ile baslatiimaktadir. Odeme bilgileri ile mutabakat islemleri
birbirinden bagimsiz platformlarda gergeklestiriimektedir. RBA (2019, s.8-9)
bu esnek tasarimin arkasindaki nedeni, birgok 6deme gecidi saglayarak tek bir
hata merkezinden (central point of failure) kaginip bir katilimcinin sorununun
digerlerine yansimamasinin hedeflenmesi ile acgiklamistir. Diger taraftan
mutabakatin da RTGS modeli gergeklestirimesi ile kredi riski ortadan

kaldirilacak ve mutabakat kesinligi aninda saglanacaktir.

Avusturalya ve Hong Kong harici son yillarda Brezilya, Avrupa Birligi,
Sirbistan, Turkiye, Rusya gibi Ulkeler anlik ddeme sistemlerini RTGS sistemler
ile kurarken; isveg, Amerika Birlesik Devletleri, Endonezya gibi Ulkelerde

onumuzdeki senelerde igletime alacaklari sistemler icin RTGS'i tercih etmigtir.

Sonug olarak RTGS sistemler sagladiklar mutabakat gtvenligi, likidite
imkanlari ile anlik 6demeler icin DNS sistemlere gore ¢ok daha avantajli alt
yap! sunabilmekte, bu durum da merkez bankalarinin anlik d&deme
sistemlerinin isletiminde daha fazla yer almalari igin en 6énemli nedenlerin
basinda gelmektedir. Asagida Tablo 2.3.’den de gorulebildigi Uzere, anlik
odeme sistemi isleten merkez bankalarinin RTGS tercihinin DNS tercihine
ezici bir Ustunligu bulunmaktadir. Cin Halk Cumhuriyeti Merkez Bankasi
tarafindan 2010 yilindan beri igletilen IBPS ve Suudi Arabistan Merkez
Bankasinin 2021 yilinda isletime alacagi anlik 6deme sistemi harig isletimde
birebir rol alan ve almayi planlayan hi¢bir merkez bankasi DNS anlik 6deme

sistemi isletmemekte ya da isletmeyi planlamamaktadir.
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TABLO 2.3. MERKEZ BANKALARININ ANLIK ODEME SISTEMI iSLETIMINDE AKTIF
ROL ALDIGI SISTEMLER ve MUTABAKAT YONTEMLERI

Ulke Sistem Adi  Kurulus Yih Mutabakat Yontemi
Cin IBPS 2010 DNS
Meksika SPEI 2015 RTGS
Avusturalya NPP 2018 RTGS
Avrupa Birligi TIPS 2018 RTGS
Hong Kong FPS 2018 RTGS
Sirbistan NBS-IPS 2018 RTGS
Rusya IPS 2019 RTGS
Brezilya PIX 2020 RTGS
Tarkiye FAST 2020 RTGS
Endonezya BI-FAST 2021 RTGS
Suudi Arabistan* 2021 DNS
isveg RIX-INST 2022 RTGS
isvicre SICIP 2023 RTGS
ABD FedNow 2023/24 RTGS

*Suudi Arabistan heniiz sistemine isim vermemistir.

Kaynak: CPMI, 2021, Developments in retail fast payments and implications for RTGS systems

2.5.2. Merkez Bankasi Parasinin Kullanimi

Merkez bankalarinin anlik 6deme sistemlerinin igletiminde artan rol
dagilimin ikinci ana nedeni daha c¢ok iglemin mutabakatinin merkez bankasi
parasi ile gerceklestirimesi arzusudur. Piyasada merkez bankasi parasi ve
ticari banka parasi ayni anda bulunur ve kabaca merkez bankasi parasi
merkez bankasi nezdinde tutulan banknot ve mevduatlar igin kullanilirken ticari
banka parasi ise ticari bankalar nezdinde tutulan mevduatlar icin kullanilir.
CPSS (2003, s.1) ddeme sistemlerinde merkez bankasi parasi kullanimini
inceledigi raporunda, merkez bankalarinin kendi yukumlulUkleri karsiliginda
merkez bankasi parasini ¢gikardigini ancak buna ek olarak ticari bankalarin da
kendi yukumlalUkleri karsihginda para yaratarak piyasadaki para stokunun
baylk kismina katkida bulunduklarini belirtmigtir. Para stokuna katkida
bulunan saglikli, rekabetgi ticari banka piyasasi etkin ve verimli ¢alisan bir
ekonomi i¢in baslica ana unsurlardandir. Dolayisi ile bir ekonomide hem ticari
banka hem de merkez bankasi parasi ayni anda bulunur ve ticari banka
parasina olan guven, ticari bankanin musterileri talep ettiginde kendi

tarafindaki yukumlukleri baska bir ticari bankanin parasina ya da merkez
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bankasi parasina donusturebilme yetenegine baghdir (CPSS, 2003, s.1).
Diger bir taraftan merkez bankasi parasina guven de; merkez bankasinin tum
para stokunun sadece kendi ihrag ettigi kismina degil piyasadaki tum para
stokunun degerini koruma yani fiyat istikrarini koruma yetenegine dayanir
(CPSS, 2003, s.1).

Odeme sistemlerinde merkez bankasi parasinin kullanimi ise merkez
bankasi isletimindeki 6deme sisteminde merkez bankasi nezdinde bulunan
hesaplardaki fonun mutabakat varli§i olarak kullaniimasi ile agiklanabilir.
Odeme sistemleri merkez bankalari tarafindan isletiimediginde ise mutabakat
varhigi olarak ticari banka parasi kullanimi s6z konusudur. CPSS (2003, s.3),
0deme sistemlerinde katmanli yapilara deginerek, bankalar arasi RTGS
odeme sistemlerinin merkez bankasinin mutabakat kurulusu olarak rol aldigi
daha az katmanl yapilar oldugunu belirtmistir. Bu katmanli yapida mutabakat
varligi olarak merkez bankasi parasi kullaniimaktadir. Ancak merkez bankasi
tarafindan igletilen 6deme sistemine Uye olmayip bu sistemde baska bir ticari
banka Uzerinden iglemlerini gerceklestiren dogrudan olmayan katilimci,
anlasmali oldugu banka ile igslemlerini gergeklestirirken ticari banka parasi

kullanilacaktir. Bu durumda katman sayisi artacaktir.

Odemelerde katmanlarin arttigi diger bir alan ise perakende
odemelerdir. BIS (2020, s. 69), en verimli ve etken 6deme sisteminin iki
katmanl oldugunu belirtmistir. Buna gore, bankalar musterilerinin kargisindaki
ara yuzlerde birbirleri ile rekabet ederken, merkez bankasi altyapiy! saglar.
Ticari bankalar hane halki ve kurumlara hesaplar sunarken, bu birimlerin
arasindaki ddemelerin mutabakatini gergeklestirmek Uzere de merkez bankasi
nezdinde hesap tutar. Ticari banka parasina guvenin esas olmasi ile birlikte
daha once de belirtildigi gibi bu paraya guveni merkez bankasinin varligi

saglamaktadir.

CPSS (2003, s.22), mutabakat varligi olarak daha gok merkez bankasi

parasinin kullaniminin faydalarini agagidaki gibi siralamigtir.

Risk: Odeme sisteminde riskten bagimsiz merkez bankasi parasinin

kullanimi sistemik riski ortadan kaldiracaktir.
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Servis devamliigi: Odeme sisteminde temerriide disme ihtimali
olmayan merkez bankasinin mutabakat kurumu olmasi servis kesintileri riskini

minimize edecektir.

Likidite: Merkez bankasinin yerel para cinsinden limitsiz likidite

saglayabilme 6zelligi sistemin purtzsuiz igletiimesini saglayacaktir.

Tarafsiz rekabet: Katilimcilar mutabakat servislerinde merkez bankasi
parasi kullaniimasi ile mutabakatin gergeklesmesi icin rakiplerine guvenmek

zorunda kalmayacaktir.

Verimlilik: Birbirinden farkli igslemler icgin tek bir mutabakat kurumunun
ve merkez bankasi parasinin kullanilmasi, likidite kullanimi, Gcretlendirme gibi

alanlarda katihmcilara tasarruf saglayabilecektir.

Anlik 6deme sistemlerinde de mutabakat kurumuna gore merkez
bankasi parasi ya da ticari banka parasi kullaniimaktadir. CPMI (2021, s.15-
16)'In da belirttigi Uzere, merkez bankasi parasinin kullanimi durumunda
merkez bankasi o6deme isleminin mutabakatini kendi sisteminde
gerceklestirecektir. Anlik 6deme sistemi merkez bankasi tarafindan isletilen
RTGS sistemi ise, islemler birebir merkez bankasi parasi ile gergeklesmekte;
anlik 6deme sistemi merkez bankasi harici baska bir kurum tarafindan
isletiliyorsa iglemler ticari banka parasi ile gerceklesirken, nihai mutabakat
merkez bankasi parasi ile gergeklesmektedir. Anlik 6deme sistemi gecikmeli
netlestirme sistemi ise dongu sonucu ortaya c¢ikan katihimcilarin net
yukumlaluklerini sistem merkez bankasina gonderir. Bu yukumlultuklerin
mutabakati da merkez bankasi nezdindeki bu amaca hizmet eden hesaplarda
ya da RTGS sistemde gergeklesir. Hesaplarda ya da mutabakat hesaplarinda
mutabakatin gergeklestiriimesi i¢in yeterli fon bulunmamasi durumunda ise
katilimcilarin teminatlarina bagvurulur (CPMI, 2021, s.15-16).

Aslinda anlik ddemelerde merkez bankasi ya da ticari banka parasinin
kullanimi birebir segilen mutabakat yontemi ve mutabakat kurumu ile iligkilidir.
Merkez bankasi igletimindeki RTGS sisteminin kullanimi ile islemler merkez
bankasi parasi ile gergeklestirimekte ve kredi riski ortadan kaldiriimaktadir.
Onceki boliimlerde de bahsedildigi lzere, isve¢ (BiR), ABD (RTP) gibi
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ulkelerde merkez bankasi tarafindan isletimeyen anlik 6deme sistemlerinde
kredi riskini ortadan kaldirmak amaciyla merkez bankasinda emanet depo
hesabi, isleten kurumda da emanet depo hesabi ile birlikte hareket eden ayna
hesaplar kurgulanmistir. Ancak bu durumda islemlerin mutabakati gercek
zamanli ve birebir ger¢ceklesmesine ragmen mutabakat varligi olarak merkez

bankasi destekli ticari banka parasi kullaniimaktadir.

isvec, anlik ddeme sistemlerinde merkez bankasi parasi kullaniminin
onemli gerekliliklerden biri olarak gostererek mevcut anlik 6deme sistemini
revize etmeye karar vermistir. isve¢ Merkez Bankas! (Riksbank) mevcut
durumda 6zel tesebbls tarafindan isletilen anlik 6deme sisteminin ylkselen
islem tutar ve adetlerini g6z dntinde bulundurarak Merkez Bankasi tarafindan
isletiimesinin daha uygun olacagini degerlendirmektedir. Bu kapsamda
katilimcilarin nabzini yoklamak tzere, 2018 yilinin ortalarinda bir danismanlik
belgesi yayinlamisgtir. Bu belgede Riksbank katilimcilara édemeler alanindaki
gelismelere bagli olarak anlik O6deme sistemlerinin isletimindeki yontem
degisikligi ile ilgili goruglerini  bildirmis, katilimcilarin  bu goruslere

yaklasimlarinin nasil olduguna dair sorular sormustur.

Riksbank (2018, s.4), danismanlik raporunda isvec’te neredeyse tiim
odemelerin mutabakatinin RTGS RIX sisteminde, menkul kiymet sistemi
Euroclear isveg tarafindan ydnetilen merkez bankasi hesaplarinda ya da nakit
harcamalarla merkez bankasi parasi ile gergeklestigi; sadece BiR sisteminde
katihmcilar arasi 6demelerin her ne kadar merkez bankasi parasi ile
desteklense de ticari banka parasi ile gergeklestigini belirtmistir. Riksbank
(2018, s.5), BiR Uzerinden gergeklesen islem tutari ve sayisinin her gegcen giin
gitgide arttigini ve musteri egilimlerinin de anlik 6deme yontemini desteklemesi
nedeniyle bu tlr ddemelerin gelecek yillarda daha ¢ok artmasinin beklendigini
belirtmigtir. Riksbank (2018, s.5) guvenli ve etkin 6deme sistemlerinin
surekliligini saglama ana amacini da gozeterek, ileride artan iglem hacimleri
ile sistemik onemli hale gelebilece@i dusunulen anlik 6deme iglemlerinin
mutabakatinin merkez bankasi parasi ile gergeklesmesinin finansal istikrar
agisindan énemli oldugunu degerlendirmigstir. Riksbank (2018, s.4), islemlerin

merkez bankasi parasi ile mutabakatinin gergeklestiriimesi ile kargi taraf riskini
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tamamen ortadan kaldirmayi ve o6demeler alaninda standart bir yapiya

ulasmayi hedefledigini paydaslarina bildirmistir.

Paydaslarinin da Riksbank’in yaklasimina sicak bakmasi tUzerine; s6z
konusu riskleri azaltarak anlik 6demelerin mutabakati icin de merkez bankasi
parasinin kullanilabilmesi amaciyla RIX'in isve¢ Kronu cinsinden calisacak
Eurosistem’in TIPS platformuna (RIX-INST) entegre olma c¢alismalarina

baglanmig olup sistemin 2022 yilinda isletime alinmasi planlamaktadir.

Aslinda perakende 6demelerde merkez bankasi parasi destekli ticari
banka para kullanimi tarihi olarak daha yogun olarak kargimiza ¢cikmaktadir.
Diger taraftan, isvec’te oldugu gibi anlik 6demelerin yiikselen kullanim oranlari
onumuzdeki yillarda anlik 6deme sistemlerinin de sistemik riskli 6deme sistemi
kategorisine girmesine neden olabilecek, bu durum da finansal istikrarin
saglanmasi kaygilariyla anlik 6deme sistemlerinin merkez bankalarinca
merkez bankasi parasi mutabakat varligi ile igletilmesi i¢in ana gerekgelerden

biri olacaktir.

2.5.3. Likidite Sorunlari

Anlik 6deme sistemleri kesintisiz 7/24 calistiklari icin mutabakat
yonteminden bagimsiz olarak katilimcilarin likidite ihtiyaglari artmaktadir.
isleten kurumun statiisiinden bagimsiz gercek zamanl sistemlerde 6demenin
gerceklesmesi icin on kosul olan yeterli bakiyenin mevcut olmasi likidite
ihtiyacini DNS sistemlere nazaran ¢ok fazla arttirmaktadir. Gergek zamanli
sistemlerde anlik 6demelerin dogasi gereg@i islemin ugtan uca saniyeler
icerisinde suUre asimina ugramadan gerceklesmesi gerekliligi de, 6deme
talimatini gonderdigi an katiimcinin sistemde vyeterli bakiyesi olmasini
gerektirmekte, bu durum da mevcut durumda kuyruklama yontemi ile
odemelerin bir muddet likidite olusana kadar beklemesini mumkin kilan
yuksek tutarll RTGS sistemlerin aksine likidite ihtiyacini saniyelere bagimli
kilmaktadir. Odemeler katihmcinin likiditesinin olusmasini beklememekte, iptal
edilmektedir. Kisacasi anlik ddeme sistemlerinde likidite yonetimi de anlik

olmalidir.
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Merkez bankalari bunyesinde igletilen anlik 6deme sistemlerine
yuksek tutarli 6demelere hizmet eden RTGS sistemlerden likidite saglayabilme
Ozellikleri katsa da, yuksek tutarl RTGS sistemlerin kisith ¢alisma gin ve
saatleri, 7/24 c¢alisan anlik 6deme sistemlerinde yuksek tutarl RTGS
sisteminin  calismadigi saatler icin katihmcilarin likidite yonetimini
zorlasgtirabilmektedir. Bahsedilen likidite ile ilgili sorunlara ragmen yine de anlik
0deme sistemlerinin merkez bankasi tarafindan RTGS yontemi ile isletiimesi
merkez bankalarinin saglayabilecegi agagida siralanan mevcut ve yeni likidite

imkanlari ile cazip hale gelmektedir.

Bunlardan ilki sadece anlik 6deme sistemleri icin degil, merkez
bankasi isletimindeki tum odeme sistemleri icin gecerli olan merkez
bankalarinin son kredi mercii olmasidir. Bilindigi Uzere, katiimcilar belirli
sartlari saglamalari Uzere merkez bankasinin likidite imkanlarindan
faydalanabilmektedir. Bu durumun istisnasi banka digi kuruluslardir. Son
yillarda Ulkeler banka digi finansal kuruluslarin 6deme sistemlerine katilimini
Ozellikle de anlik 6deme sistemlerine katilimini rekabeti arttirmak, inovasyonu
desteklemek, banka disi kuruluglarin ddemeler alaninda rakipleri bankalara
bagimhhgini azaltmak amaciyla destekler yaklagimlar sergilemistir. Brezilya,
Avusturalya gibi Ulkeler anlik ddeme sistemlerine banka disi kuruluslarin
katihmini mumkdn kilmakla birlikte bu kuruluglar bankalardan regulasyon,
denetim, tecrube farkliliklar gibi nedenlerden dolayr merkez bankasi likidite
imkénlarindan henluz faydalandirimamaktadir. Yine de gunumuze kadar
merkez bankasinin likidite imkanlari katilimcilari likidite konusunda her zaman
rahatlatmig ve ileride de rahatlatacak bir yontem olacaktir. Merkez bankalari
anlik 6deme sistemi katilimcilarina daha fazla likidite saglayabilmek adina
mevcut likidite imkénlarini, aracglarinda da duzenlemelere gidebilir.
Avusturalya Merkez Bankasi, anlik 6deme sistemleri i¢cin merkez bankasi
likidite imkanlarini genisletmis ve sistemde likidite saglayabilmek amaciyla
ertesi is gunU ters reposu gergeklestiriimek sartiyla faizsiz gecelik repo

imkanlari sunmustur (Rush ve Louw, 2018, s.10).

ikinci likidite saglama ydéntemi ise merkez bankalarinin anlik 6deme

sistemindeki katiimcilarin mutabakat hesaplarindaki bakiyeleri zorunlu
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karsilik hesaplarinda kullaniimasini saglamasidir. GUnumuzde Avusturalya,
Ingiltere, Hong Kong gibi tlkeler artik bankalarin merkez bankasi nezdinde
zorunlu karsilik hesabi tutmasina gerek duymasa da, birgok Ulkede zorunlu
karsiliklar hala para politikasi araglarindan biri olarak kullaniimaktadir. Avrupa
Birligi TIPS, Sirbistan IPMS ve Turkiye FAST Sistemi katilimcilarinin ginun
belirlenen bir aninda anlik 6deme sistemindeki bakiyelerini zorunlu karsilik
hesaplamalarina dahil edilmekte olup; katiimcilar mutabakat hesabinda
kalacak fonun alternatif maliyetini hesaplayip sistemde ucu ucuna fon tutma
kaygisina girmemektedir. Boylece katihmcilar, yuksek tutarl RTGS
sistemlerden likidite aktaramayacaklari hafta sonlari, tatil gunleri igin anhk

o0deme sisteminde daha rahat ylksek fon tutabilmektedir.

Uglincli yontem ise, merkez bankalarinin yiksek tutarli 6demeler igin
kullanilan RTGS sistemleri ile RTGS anlik 6deme sistemleri arasinda
kolaylagtiric likidite aktarim mekanizmalari kurmalaridir. Ornegin Hong
Kong'da anlik 6deme sistemi katilimcilarinin anlik 6deme mutabakat hesabi
yaninda yuksek tutarli RTGS mutabakat hesabinin olmasi zorunludur.
Katihmcilar RTGS'in galisma saatleri icerinde RTGS ve anlik 6deme sistemi
mutabakat hesaplari arasinda kolaylikla Ucretsiz likidite transferi
gerceklestirebilirler. Diger taraftan her katilimci kendi anlik 6deme mutabakat
hesabi igin minimum bakiye, maksimum bakiye ve optimum bakiye
parametrelerini belirler. RTGS kapanirken belirlenen bu parametreler dikkate
alinarak sistemlerde kalmasi gereken fon otomatik olarak hesaplanir ve
otomatik aktarim yontemi ile fon sistemler arasinda transfer edilir. Boylelikle
katihmcilar anlik 6deme sisteminde yine kendi belirledikleri parametreler
cercevesinde olusan bakiyeyi aksam saatleri, hafta sonlari ve tatil gtinlerinde
kullanir. RTGS’in bir sonraki acilisinda ise, olmasi gereken en uygun
bakiyelere gore anlik 6deme sisteminde fazla bakiye varsa, fazla fon otomatik
olarak RTGS’e aktarilir (Hong Kong Para Otoritesi, 2018, s.5-6). Avusturalya
da yuksek tutarll RTGS sistemi olan RITS ile anlik 6deme mutabakat servisi
FSS arasinda, FSS’nin igletime alinmasi ile birlikte yeni bir likidite yonetim
aracl kurmustur. Bu ara¢ sayesinde sistem katilimcilari, merkez bankasi
nezdindeki hesaplarindaki fonun FSS ve RITS mutabakat hesaplarina tahsisini
alt ve Ust tetikleyici noktalar belirleyerek yonetebilirler. Sekil 2.2’de de
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resmedildigi Uzere, FSS mutabakat bakiyesi bir tetikleme noktasina ulastigi
zaman fonlar kurum tarafindan énceden belirlenen sifilanma noktasina FSS
bakiyesi gelecek sekilde otomatik olarak RITS ve FSS arasinda dagitilir.
Katilimcilar fon herhangi bir tetikleme noktasinda gelmeden de FSS
bakiyesinin sifir noktasina c¢ekilmesi i¢cin manuel talepte bulunabilir. Bu
aktarimlar RITS’in agik oldugu is gunlerindeki sabah 7.30 ile aksam 10.00
arasinda gegerlidir. RITS kapanirken ise katilimcinin merkez bankasi
nezdindeki hesaplarindaki tim fon FSS mutabakat hesabina aktariimaktadir
(Rush ve Louw, 2018, s.9). RBA, RITS'In kapali oldugu saatlerde
katilimcilarda yuklu likiditenin olmasinin da bu saatlerde katilimci mutabakat
hesaplarindan ciddi gikislar olma olasiligini arttirmasindan endiselenmektedir.
CPMI (2021, s.10) raporunda da belirtildigi Uzere; RBA ve ilgili denetim
otoriteleri, bankalarin likidite yonetimlerine iligkin siki politika ve kontrollere
sahip olmalarini zorunlu kilmigtir. Benzer sekilde, musterilerine sunduklari
sart ve kosullar maddelerinde RITS’in kapali oldugu saatlerde likidite
yetersizligi nedeniyle iglemlerin mutabakatinin gergeklesmemesinin temerrtde
yol agmayacagina dair maddelerin eklenmesi yonunde katilimcilara dnerilerde

bulunulmustur.

ESA Pozisyonlari (RITS A Katiimcisi)

Ust tetikleme noktasi Aktarm mp
FsS |
Cekim )
. RITS
FSS \ R iglemleri
islemleri SFrlama nokan RITS Bakiyesi Ayarlamasi |
FSS 7
Yikdeme 4 Aktarim

Alt tetikleme noktasi

ESA: * Katilimcilarin RTGS nezdinde kullandiklari hesaplarin adi

Sekil 2.2: ESA Fonlarinin Hareketi

Kaynak: Rush ve Louw, 2018, s.9
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Kanada ise 2021 yilinda igletime alacagi RTGS anlik 6deme sistemi
Real-Time Rail (RTR) ile yuksek tutarlh RTGS Lynx mutabakat hesaplari
arasinda likiditenin Lynx ¢alisma saatlerinde tamamen degistirilebilir olmasina

dair ¢alismalarda bulunmaktadir.

Merkez bankalari anhk 6deme sistemlerinin likidite ihtiyaglarini
rahatlatmak UOzere RTGS  sistemlerinin  ¢alisma  saatlerini  de
degistirebilmektedir. Ornegin Avusturalya RITS isletim saatlerini sabah 7.30
aksam 10.00 arasinda genisleterek anlik ddeme sisteminin likidite ihtiyaglarina
daha uzun galigma saatlerinde yardimci olmaya galismistir. Benzer sekilde
Riksbank, RIX-RTGS sistemin anlik &demelere operasyonel esneklik
saglayabilmesi amaciyla ¢alisma saatlerinin 2019 yili EKim ayinin ortasindan
itibaren 18:00’e kadar uzatilmasina karar vermistir. Anlik ddeme islem tutarlari
ve adetleri arttikca merkez bankalarinin RTGS c¢alisma saatlerini ve merkez
bankas! likidite imkanlarini uygulama saatlerini gdzden gecirmeleri

gerekebilecektir.

Diger taraftan DNS anlik édeme sistemlerinin nihai mutabakatini
gerceklestiren merkez bankalari da likidite sorunlari yasanmamasi igin kendi
nezdlerinde katiimcilarin bu 6deme ydntemine tahsis edilmis teminat
tutmalarini zorunlu tutabilmektedir. Ornegin Kore Merkez Bankasi katilimcinin
bakiyesinin RTGS sistemde net yukimluliguna gergeklestirmesi icin yeterli
olmadigi durumlarda depolarinda bulunan menkul kiymet teminatlari bozarak

mutabakatin gerceklesmesini saglamaktadir (CPMI, 2021, s.11).

isvec Riksbank (2018, s.5) da danismanlik belgesinde mevcut BiR
sistemi Uzerindeki likidite riskini vurgulamis, anlik 6demeler kapsaminda iglem
hacimleri her gegcen gun artan katilimcilarin RTGS kapali oldugu zamanlarda
merkez bankasi nezdindeki emanet depo hesaplarini beslemekte sorun
yasayabileceklerini 5ngorduigunu belirtmistir. BiR mevcut durumda s6z konusu
fonun tutarlarini takip ederek gerekirse 6deme tutarlarini sinirlamakta veya
O0demeleri bloke etmektedir; bu durum 6édemelerin aksamasi, karsi taraf riski
ve u¢ kullanicilara sunulan hizmet seviyesinde duslise neden olabilmektedir.

Riksbank (2018, s.5) anlik 6deme sisteminin merkez bankasi tarafindan
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isletiimesinin likidite konusunda daha esnek bir yapiya ulagilmasina yardimci

olabilecegini degerlendirmistir.

Sonug olarak; anlik ddeme sistemlerinin merkez bankalari tarafindan
isletiimeleri 6zellikle mutabakat yontemi RTGS ise katilimcilarin likidite
ihtiyacini yukseltse bile merkez bankalarinin sundugu mevcut ve anlik 6deme
sistemleri icin tasarlanmig yeni likidite yontemleri katilimcilarin likidite
yonetimlerini kolaylastirmakta ve anlk o6deme sistemlerinde merkez

bankalarinin igletimini daha cazip hale getirmektedir.

2.5.4. Kapsayicilik ve Genig Erigim

Tablo 2.1’den de gorulebilecegi Uzere, Amerika Birlesik Devletleri,
isvec ve Avrupa Birligi gibi llkelerde birden fazla aktif ve plan asamasinda
anlik 6deme sistemi bulunmaktadir. U¢ Ulkede de mevcut durumda aktif
calisan ve Ozel sektor sahiplijinde ve isletiminde anlik 6deme sistemleri
mevcuttur. isve¢ daha énceki bolliimlerde aktarildigi gibi anlik édemelerde
merkez bankasi parasinin kullaniminin gerekliligi dugtuncesi ve olasi likidite
problemlerini ortadan kaldirabilmek amaciyla merkez bankasi igletiminde
EuroSistem altyapisinda calisacak RIX-TIPS RTGS anlik 6deme sistemine

gegmeyi planlamaktadir.

Diger taraftan, Avrupa Birligi capinda 6zel tesebbusler ve ulkelerin
yerel merkez bankalari tarafindan isletilen birden fazla anlik 6deme sistemi
bulunmaktadir. Eurosistem, Avrupa Birligi Uyeleri arasindaki fon akigini da
dikkate alarak, anlik 6deme sistemlerinin ikili baglanti aglari ile anlk
odemelerin etkin ve verimli gergeklestiriiemeyecegdini degerlendirmis ve tum
birligi kapsayacak, TARGET altyapisini kullanarak genis erisim saglayip
1000’den fazla katilimci ve sisteme erisebilen 50.000’den fazla kuruma ag
saglayabilecek TIPS’i ECB isletiminde kurmustur. Central Banking’in 2020 yili
Mart ayinda yayinladigi haberinde de bu durum vurgulamistir. Avrupa Birligi
sinirlari icinde sadece yerel anlik 6deme sistemleri degil, tim birlik capinda
hizmet eden ve EBA tarafindan kurulmus ve isletilen Real-Time 1 (RT1) 2017
yiindan beri faaliyettedir. Ancak RT1in buyuk bankalar tarafindan

olusturulmus bir konsorsiyum tarafindan gelistiriimesi nedeniyle Sisteme bolge
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capindaki tum bankalarin erisimi bulunmamakta idi. Bolgedeki birgok banka,
Sisteme Sistemin dogrudan katilmcisi olan buyuk bankalar aracihgi ile
baglanabilmekte bu durum da Ucret yapisinin kuguk bankalarin buyuk
bankalara 6demesi seklinde olusmasina neden olmakta idi. ECB, hem 06zel
sektor tesebbuslerinin hem de Belgika, Fransa, Hollanda gibi yerel merkez
bankalarinin anlik 6deme sistemlerinin bulunmasinin bolge icin uygun bir yapi
olmadidina karar verip, daha kapsayici olmasi adina TIPS'’i kurdu ve bdlge
capinda aktif calisan RT1’e rakip oldu (Central Banking Web Sitesi, 2020).
TIPS’te RT1’in aksine katilimcilardan dyelik Gcreti alinmamakta olup, butin

Avrupa Bankalar’nin TIPS’e dogrudan erisimi mumkuandar

Benzer bir siire¢ ABD’'de yasanmistir. Ulkede 2012 yilinda planlama
ve gelistirme c¢alismalarina baslayip 2017 yilinda faaliyete giren Takas
Odasinin isletimindeki (The Celaring House-TCH) RTP (Real Time Payments)
adli 6deme sistemini merkez bankasi FED 6nceleri desteklese de, daha sonra
tekellesme kaygilari ve sistemin Ulkede her yerde erigilebilir olmadigina karar
vererek 2019 yilinda kendi isletecedi anlik 6deme sistemi FedNow’iI kurmaya
karar verdigini kamu ile paylasmistir (Amerikan Bankers Web Sitesi, 2019).
Amerikan Bankers’'in 2019 yill haberine gore 25 buyuk banka tarafindan
kuruimus RTP’ye FED’in daha kapsayici ve rekabet¢i anlik ddeme sistemi
kurmasi beklentisi icinde olan birgok kuiguk banka ve kredi birligi katilmamistir.
Habere gore; FED’in anlik &6deme sisteminin 06zel sektdr tarafindan
kurulmasina dair dnceki yaklasimi ve destegi, kigclik banka ve kuruluslarin
RTP’nin adil olmayan rekabet ortami ve uyelik Ucretlerini de dikkate alarak
katilmama tercihleri ile degismeye baslamigtir. FED, mevcut yapinin ulke
¢apinda yaygin, erisebilir, rekabetci ve inovasyonlara agik anlik 6deme sistemi
hedefinden sapip tekellesme slrecine girdigini degerlendirmis ve aksiyon
almaya karar vermistir. Habere gére RTP, Gye katilimcilarinin yiksek hesap
portfdylnun etkisi ile Ulke gapindaki hesaplarin ylizde ellisine hitap etse de,
sistemin kapsayici olmamasi ve tekellesmeye dogru gitmesi nedeniyle FED
ulkedeki tum finansal kuruluglari adil rekabet ortaminda kapsayabilecek bir
anlik 6deme sistemini 2023 yilinda igletime almayi planlamaktadir (Amerikan
Bankers Web Sitesi, 2019).
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Sonug olarak, merkez bankalarinin finansal sektor oyuncularinin her
birine esit mesafede yaklasabilme 6zelligi dusunuldiginde tim perakende
sektort oyuncularini kapsayacak sekilde, buyuk kuruluslarin tekellegsmesine
izin vermemek icin anlik ddeme sistemlerinin isletiminde merkez bankalarinin
yer almasi oldukga mantikli gézukmektedir. Merkez bankalarinin banka digi
olan fakat perakende 6demeler alaninda bankalarla ayni kulvarda yer alip
onlarin rakipleri konumunda olan Fintek kuruluglarini da iglettikleri anlik 6deme
sistemlerine katimci olarak alma yaklagimlari bulunmaktadir ancak buyuk
bankalar tarafindan kurulmus bankacilik birlikleri tarafindan igletilen 6zel anlik
O0deme sistemlerinde benzer adil katilimci yaklagsiminin olmamasi sasirtici bir
durum degildir. Mevcut durumda Avusturalya, Brezilya, Hong Kong gibi
ulkelerin anlik 6deme sistemlerine banka digi kuruluglar katilmci olarak
erigebilirken, Kanada, Endonezya gibi Ulkeler igletime alacaklar sistemlerde
banka disi kuruluslan katiimci kapsamina alacagini belirtmigtir. TCMB de,
FAST’In isletime alinmasindan yaklasik alti ay sonra banka digi kuruluslarin
katiim basvurularini degerlendirmeye alacagini FAST isletim Kurallarinda
belirtmigtir. Kisacasi merkez bankalarinin buyudk, kiigik bankalar, banka disi
tum kuruluslara ayni uzakliktan bakip degerlendirme yetisiyle kapsayici
katihmci yaklagimi ile sistemleri igletmesi sonucunda anlik 6demeler ulke

¢capinda daha yaygin kullanilabilecektir.

2.5.5. Olgek Ekonomisi

Katilimcilarin merkez bankalari nezdinde mutabakat hesaplarinin
bulunmasi her zaman 6deme sistemlerinin igletiminde merkez bankalarini bir
adim avantajli dne ¢ikarmistir. Yuksek tutarli 6deme sistemleri icin mutabakat
hesaplarina benzer sekilde merkez bankalari anlik 6demeler icin de mutabakat
hesaplari olusturarak olgek ekonomisine ulagabilir. CPMI (2021, s.16)
raporunda da merkez bankalarinin anlik 6deme sistemlerinin igletiminde yer
almak i¢in vurguladiklari nedenlerden biri olarak 6lgek ekonomisi gosterilmigtir.
Merkez bankalari islettikleri anlik 6deme sistemlerinde 6zel tesebbuslere
nazaran daha ¢ok katilimciya ev sahipligi yapip daha ¢ok iglemin gegcmesine
altyap! sunarak dlgek ekonomisini elde edebilir. Olgek ekonomisinin olumlu

sonuglarindan biri de katilimcilara tcret politikasinda yansir, merkez bankalari
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Olcek ekonomisinden faydalanarak birim bagina digsen maliyeti asagiya ¢ekip
katilimcilardan ¢ok duguk Ucret alma ya da hig Ucret almama yoluna gidebilir.
Merkez bankalarinin Ucret politikalari sadece 0olgek ekonomisine bagh

olmayip, uygulanan stratejik kararlara gére de degisebilir.

2.5.6. Rekabet ve Inovasyonun Desteklenmesi

Odemeler alaninda 6zel sektdér her zaman mdusterileri igin inovatif
¢ozUmler ve yeni Urunler sunmustur. Merkez bankalari guniumuzde anlik
odeme sistemlerinin isletimi ile perakende ddemeler alaninda daha yogun yer
almaya bagslasa da ara yuzlerle ve sunulan Urunlerle ug kullanici ile birebir

temas halindeki birim finansal kuruluglardir.

Diger taraftan, anlik 6deme sistemi igletiminde yer alan bircok merkez
bankasi saglam altyap! sunarken; sistemlerine entegre olup, musterilerin gok
daha kolay ve puruzsuz mugteri deneyimleri yasamalarini saglayan
tamamlayici katman servislerin gelistirimesi ve isletiimesi 6zel sektore
devredilerek kamu-6zel sektor dengesi korunmaya calisilabilir. Kolay
adresleme servisleri, kare kod entegrasyonlari, 6deme isteme servisleri ve ug
kullanicilarin yararina olacak daha birgok inovatif urin 6zel sektor tarafindan

saglanmaktadir.

Merkez bankasi tarafindan sunulan gu¢li mutabakat sisteminin varhgi
ve merkez bankasinin sektdr oyuncularina esit yaklasimi; sektér katihmcilari
arasinda rekabeti arttirmakta, inovasyonu desteklemekte nihai olarak da
O0demeler alaninda musterilerin daha ucuza daha iyi hizmet kalitesine

ulasmasini saglamaktadir.

FED (2017, s.21), FedNow icin yayinladigi konsultasyon raporunda
odeme sistemi igletimine karar vermelerinin arkasindaki ana nedenlerinden biri
olarak rekabet ortamini canlandirarak inovasyonlari desteklemek oldugunu
belirtmis ve raporda guvenli, yaygin hizli 6deme segeneklerinin sunulmasinin
gelecek inovasyonlar igin temel olusturup bircok yeni finansal trlin ve servisin
tasarlanabilecegini belirtmistir. RBA (2019, s.9) da, NPP’yi ozellikle katmanh

servislerle entegre calisacak sekilde kurduklarini, katmanl servislerin temel
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altyapida degisiklik gerektirmeden rekabet ve inovasyonu desteklemesi hedefi

ile yola c¢iktiklarini belirtmistir.

Kisacasi ister katman servislerin geligtiriimesi olsun ister u¢ kullanici
musterilere ulagacak urin ve servisler olsun, saglam calisan bir ddeme
sisteminin varligi perakende 6demeler alaninda yenilik ve rekabete uygun
ortam saglayacaktir. Anlik 6deme yonteminin de birgok yenilik ve inovasyona
aclk olmasi ozelligi dikkate alinarak; merkez bankalarinin minimum riskle
odemelerin mutabakatinin gergeklestirildigi sistemi isletirken, musterilere
dokunan yenilik¢i alanlarin 6zel sektore birakilmasi en uygun model olarak

g6zukmektedir.

2.5.7. Koordinasyon Sorunlari ve Sektoriin Yonlendirmesi

Bazi Ulkelerde sektdr merkez bankalarini anlik 6deme sistemi kurup,
isletmeye yonlendirebilmektedir. Finansal kuruluglar adil rekabet ortaminin
saglanmasi ve merkez bankasinin sundugu likidite, mutabakat glvenligi gibi
olanaklardan vazgegmemek icin anlik 6deme sistemlerinin merkez bankasi

tarafindan kurulup, isletiimesini destekleyebilir.

Bu duruma en carpici érnekler Amerika Birlesik Devletleri, Avusturalya

ve Turkiye’den verilebilir.

Bir sonraki bolimde de detayl anlatilacagi Gzere Turkiye’de TCMB
tarafindan gelistirilip, isletilen FAST sisteminden 6nce bankalarca kurulmus
Ozel bir tesebbls olan BKM tarafindan sunulan BAFT adinda anlik 6deme
sistemi projesi bulunmakta idi. Ancak BAFT, sektor katihmcilarindan yeterli
destek gdéremeyince proje rafta kaldi. Bununla birlikte, katilimcilar birgok
platformda TCMB’nin POS’li 7/24 igletmesi konusunda istek ve ihtiyaglarini
gindeme getirmig; TCMB FAST projesi ile yola c¢iktiginda perakende
O0demelerde yuksek islem yapan bankalar hatta daha kiguk bankalar bile
sisteme katilmaya hevesli olup proje asamasinda TCMB ile esgudum iginde

calismistir.

Diger bir 6rnek ise daha dnceki bolumlerde de belirtildigi gibi ABD’de

FED’in adil erisimli bir anlik 6deme sistemi kuracagi beklentisi ise kiigik banka
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ve kredi kuruluglarinin mevcut RTP anlik ddeme sistemine katiimamasidir. Bu

ornekte de sektor FED’i dolayl olarak yonlendirmigtir.

Diger bir 6érnek de Avusturalya’dir. Rush ve Louw (2018, s.2)'un da
belirttigi Uzere, RBA 2010-2012 yillari arasinda gergeklestirdigi sektor ile
gbrusmeler sonunda tamamladigi Odeme Sistemleri Stratejik Degerlendirme
Raporunda Avusturalya’nin perakende ddeme endustrisinin Dlnya gerisinde
kaldigi, 21. Yuzyil'da teknolojinin etkisiyle Avusturalya’nin 6demeleri daha ileri
noktaya tasima vizyonuna diger ulkeler gibi sahip olmasi gerekliligini ortaya

cikarmistir.

Diger taraftan, D+H (2016, s.5)'nin white paper calismasinda da
verdigi bilgiye goére 2010 yilinda Avusturalya’da anlik édeme sistemi
kurulmasina dair bankalarin olusturdugu bir girisim 2014 yilinin Ekim ayinda
basarisizliga ugramigtir. Diger taraftan 2014 yihnin Aralik ayinda RBA’nin
liderlik yapacagi NPP Limited Sirketine 12 buyuk finansal kurulug kurucu ortak

olarak katilacaklarini duyurmustur.

2010-2012 yillann arasinda RBA oOdeme endustrisi ve sektor ile
gorusmus ve kuruluslarin  bir 6deme sistemi gelistirme konusunda
koordinasyon sikintisi yasadiklarini ve bu sikintilarin kamu yararina olacak
inovasyonlari geciktirdigi hatta engel oldugu sonucuna varmistir (Rush ve
Louw, 2018, s.3). Bunun Uzerine RBA, bahsedilen stratejik amaclari
olusturmus ve endustrinin yeni bir 6deme sistemi kurmasini gereklilik haline
getirmigtir. Endustrinin projeyi ileriye goturmek icin kurdugu yonlendirme

komitesine Merkez Bankasindan temsilciler katihm saglamistir.

KPMG ile projenin yonetimi icin anlasilirken, finansal kuruluslar da
NPPA (NPP Australia Limited)’nin hissedari olmak igin davet edilmistir. Merkez
Bankasi dahil 13 Finansal Kurulus Konsorsiyum olusturarak NPP’nin kurulumu
ve operasyonunu desteklemek Uzere anlasmistir. NPP’ye sektdrin oncu
kuruluslarinin dahil edilmesinin arkasindaki ana neden, kuruluglarin sisteme
baglihgini ve sistemin ¢cabuk yayginlagsmasini saglayarak olgcek ekonomisiyle
maliyetleri dugsirmektir (RBA, 2019, s.9).
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Yukaridaki ulke orneklerinden de gorulebildigi Uzere bazi Ulkelerde
finansal sektor, koordinasyon sorunlarini agmak, sisteme baghlik saglamak,
merkez bankasinin saglayacagl adil rekabet ortami ve guvenli, etkin
mutabakat sistemlerinden faydalanmak amaciyla merkez bankalarinin sistem

kurulumu ve isletiminde aktif rol almalarini istemektedir.

2.5.8. Ortak Standartlar ve Giivenlik Kriterleri

Merkez bankalarinin sistemlerine kurdugu yuksek guvenlik dnlem ve
standartlari, yuksek risk algisi 6deme sistemlerinin etkin, verimli ve guvenli
calismasi i¢cin 6nemli bir temel olusturmaktadir. Bu nedenle sadece yuksek
tutarli 6deme sistemlerinin degil, henuz sistemik 6nemli kategorisine girmemis
bile olsa anlik 6deme sistemlerinin de guvenli gcalismasi hane halki ve ticari

kurumlarin finansal aktivitelerinin kesintiye ugramamasi igin ¢cok 6nemlidir.

Anlik 6deme sistemleri daha ¢ok kullanilip, islem tutarlari ve adetleri
arttikca vatandaslarin aliskanlik ve beklentileri de ddemelerin hep anlik olmasi
yonunde degisime ugrayacaktir. Ginimuzde anlik ddeme yapabilmek bir
ihtiyag ya da istek olarak gorulurken bundan en ¢ok 5 yil sonra anlik 6demeler
normal, 6demeler icin birka¢ dakika beklemek sikdyet konusu olabilecektir.
Dolayisi ile sistemlerde ister katiimci kaynakl ister igleten kurum kaynakl
kesintiler vatandaslar tarafinda huzursuzluga neden olabilecegi igin sistemin
tum paydaslari sistemin kesintisiz galismasi igin sorumludur. Merkez bankalari
sistemi igleterek hem ddemelerin mutabakat guvenligini hem de teknik altyapi

guvenligini en yuksek seviyede saglayabilecek kuruluslardir.

Diger taraftan, anlik 6deme sistemleri merkez bankalari tarafindan
isletildiginde, merkez bankalari finansal kuruluslar Gzerindeki gicu ile tim
sektore hitap edecek ortak standartlar belirleyip, bu standartlari tim
katiimcilara adil bir sekilde uygulayabilecektir. Ancak sistemin Ozel
tesebbusler 6rnedin bankalar tarafindan olusturulmus kuruluslar tarafindan
isletiimesi durumunda kural ve standartlarin tum sektoruin kosul ve ihtiyacglarini
kapsayacak sekilde degil, guc¢li kurumlarin yonlendirmesine gore
olugturulmasi olasihgi bulunmaktadir. Bu durum bir piyasa basarisizligi olarak

degerlendirilip, sistem katilimcilarini olumsuz etkileyebilir.
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Anlik 6deme sistemlerinin merkez bankasi gibi tum finansal sektor
Uzerinde gucu olan bir otorite tarafindan igletilmesi ile adil, tim katilimcilara
hitap eden guvenli sistem altyapisinin tasarlanip; standart ve kurallarin
belirlenip uygulanmasi daha kolay olacaktir. Merkez bankalari sistemi
islettikleri konumda birebir midahale edebildikleri bu alanlara, isletmedikleri

sistemler igin gozetim rolu ile dolayl saglamaya caligsacaktir.
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UGUNCU BOLUM
TURKIYE’DE ANLIK ODEME SiSTEMLERI

Tirkiye'de anlik 6deme sistemleri degisik bir patika izlemistir. ilk olarak
BKM tarafindan geligtirilen kart tabanli BKM Express anlik 6deme sistemi
olarak karsimiza ¢ikmigtir. Ancak bu sistem ileride tartisilacak nedenlerden
dolayi ¢ok gelisememis, BKM daha kapsamli bir proje ile anlik 6deme sistemi
kurmak Uzere tekrar yola ¢ikmig ve BAFT projesini baslatmigtir. BAFT projesi,
biraz da TCMB'nin likidite imkanlarinin sistemde kullandiriimasi ile sorunlarin
¢bzumlenememesi nedeniyle sektorden vyeterli destedi goéremedigi icin
tamamlanmayip proje asamasinda kalmis ve Turkiye’de kapsamli bir anlik

o0deme sistemi olusumu igin 6zel sektor girisimi rafa kaldiriimistir.

Sektorin de yonlendirmesi ve Dulnya’da birgok Ulke merkez
bankasinin anlik 6deme sistemleri igletiminde yer almaya baglamasi TCMB’nin
de artik anlik 6deme sistemleri igletimine daha sicak bakmasina neden olmus
ve 2019 yiinin ortalarina dogru TCMB’nin ilgili birimleri konu Uzerine
odaklanmaya baslamigtir. 2019 yilinin son ¢eyreginde TCMB bunyesinde
TCMB kaynaklari ve altyapisi kullanilarak yeni bir anlik 6deme sistemi

kurulmasina karar verilip, tasarim ve projelendirme galismalarina baglanmistir.

TCMB’nin anlik 6deme sistemlerinin isletimi icin g¢alismalara diger
ulkelere nazaran ¢ok daha ge¢ baglamasinin en 6nemli nedeni mevcut
durumda calisan TCMB isletimindeki perakende ddeme sisteminin ¢ok verimli
olmasi idi. Daha 6nceki bolumlerde de deginildigi Uzere, Dunya’daki birgcok
merkez bankasinin aksine TCMB, EFT’nin ilk kuruldugu vyillardan beri
perakende oOdemelerin iginde olmustur. 2012 yilinda EFT'nin revizyonu
calismalari sirasinda yeni bir perakende édeme sistemi olarak kurulan POS’te
mutabakat yontemi olarak daha énce 6demeleri EFT catisi altinda gergeklesen
perakende 6demeler kapsaminda ug¢ kullanicilarin hizmet kaybi yasamamasi
adina RTGS tercih edilmigtir. POS, RTGS mutabakat yapisi ve TCMB igletimi
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ile DUnya’daki diger perakende 6deme sistemlerinden ayrisarak 6zel bir 6rnek
teskil etmistir. POS, kisi ve kurumlarin bireysel ve finansal aktivitelerini
gerceklestirmek Uzere birbirlerine bankalari araciligi ile gdénderdikleri
o0demelere ev sahipligi yapmaktadir. RTGS sistemlerin gerekli 6n kosulu olan
katilimcilarin yeterli bakiyeleri bulundugu sirece 6demelerin mutabakatinin
bankalar arasinda saniyeler icinde gerceklesmesine ek olarak TCMB Odeme
Sistemleri isletim Kurallarina gére bankalar kendilerine gelen dogru édemeleri
en kisa sure igerisinde ilgili hesaplara aktarmak, odemelerde hata varsa
bekletmeksizin iade etmek ile yukimladidr. S6z konusu mutabakat yapisi ve
kurallarin desteklemesi sayesinde ddemelerin biyiik bir kisminin POS ile
hesaptan hesaba dakikalar icinde gegmekte olmasi, POS’lin oldukga hizli bir
ddeme sistemi olarak degerlendiriimesine neden olmakta idi. Ornegin Finansal
Hizmetler Uzerine odaklanan FIS sirketinin 2014 yilindan beri yayinladigi
Flavors of Fast adl yillik raporunda Dinya’daki anlik 6deme sistemleri ve hizli
o0deme sistemleri hakkinda bilgiler verilip, birgok Ulkenin kunyesi
cikarilmaktadir. Raporun yayinladigi ilk yildan beri POS Sistemi aslinda
raporda belirtilen anlik 6deme sistemi 6zelliklerini tagimasa da, hizli 6deme
servisi veren bir sistem olarak kategorize edilmektedir. POS’in verimli, etkin
isletiimesi ve ¢ok hizli olmasi Ulkemizde anlik 6deme ihtiyacini 6telemis, anlik
odeme sistemine duyulan ihtiyagc 6demelerin hesaptan hesaba gegisinin
gunler surdugu diger ulkelerdeki gibi aciliyet kazanmamigtir. Diger taraftan,
tum Dunya’da oldugu gibi 7/24 6deme yapip alma, 6deme hakkinda bilgi sahibi
olma ihtiyaci Glkemizde de artmaya baslamig, bankalar POS’lin 7/24 ¢alisma
ihtimali Gzerine TCMB’ye basvurup bir yandan da alternatif 6zel sektor
olusumlarinda yatinm calismalarina baslamistir. Genellikle 6deme
kuruluslarinin girisimi olan bu alternatiflerden en dikkat ¢cekenler; 7/24 para
aktarimina olanak saglayan Nobetci Transfer Sistemi ve 2021 verisine gore
2000 TL’nin altinda Turkiye’'deki tim magazalarinin, 2000 TL'nin Ustlnde ise
belli magazalarinin kasalarindan magaza calisma saatleri igerisinde para
transferi olanagi saglayan Tulrkiye'nin perakende market sektorinde lider
firmalarindan Migros’'un sundugu yontemdir. Kisi ve kurumlarin 6demeler
alanindaki yeni ihtiyaglari, bankalarin ve diger finansal kuruluslarin talepleri
degerlendirilip nakitsiz topluma erisme vizyonu ile birlestirilerek TCMB

isletiminde anlik 6deme sistemi kurulmasina karar verilmistir.
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Daha sonra adinin FAST olmasina karar verilen anlik ddeme sistemi,
TCMB’nin tecrubeli teknik ve operasyonel insan kaynaklarinin da yogun bir
gabasi ile bir sene gibi kisa bir sure icinde tamamlanmis ve 18 Aralik 2020
tarihinde pilot bir sireg ile igletime alinip, 8 Ocak 2021’de de musterilerin
kullanimina acilmistir. TCMB, 2020 yilinda gergeklestirilen kanun degisiklikleri
ile BKM’'nin ana hissedari olmus ve ug¢ kullanicilarda kullanim kolayliklar
saglayarak FAST Sistemi’nin yayginlasmasina yardimci olacak kolay
adresleme, kare kod, 6deme isteme gibi katman servislerin gelistirme
calismalarini sektor tecrubesi yiksek BKM ile galismaya baglamistir. BKM,
2020 yih icinde Kolay Adresleme Servisi'ni devreye almig, calismanin
hazirlandi§i 2021 yilinda diger katman servisler Uzerine TCMB ile birlikte
calismaktadir. Tum calismalarin bir yil gibi kisa bir sirede tamamlanmasina,
TCMB’nin operasyonel birimlerinde calisanlarinin POS sayesinde bankalarla
perakende oOdemeler alaninda derinlegsmis sosyal aglari ve esgudum ile
calisma potansiyeli ile BKM’'nin perakende 6deme araclari hakkindaki saha

tecrubesi yuksek katki saglamistir.

Galismanin bu bolimuande ilk olarak kisaca daha 6nce isletime alinan
BKM Express Sistemine sonra da proje asamasinda kalan BAFT Sistemi’ne
deginilecektir. Bolimin en sonunda ise Onceki paragraflarda bahsedilen
TCMB’nin FAST'I igletime almasindaki nedenler de dikkate alinarak FAST

Sistemi’'nin patikasi detaylandirilacaktir.

3.1. BKM Express

BKM, 1990 yilinda on u¢ kamu ve Ozel Turk bankasinin ortakhgiyla
kurulmus Turkiye’de kartl islemlerin DNS yoéntemi ile mutabakatinin
gerceklestiriimesini saglayan odeme sistemini isleten kurulustur. BKM 6deme
sistemleri ile ilgili faaliyetlerini nakit kullanimi gerekmeksizin her turli 6demeyi
veya para transferini saglayan veya destekleyen sistem, platform ve altyapilari
olusturmak, isletmek ve gelistirmek olarak siralamaktadir (BKM Web Sitesi, 16
Subat 2021). BKM 6deme sistemini isleterek bankalar arasindaki takas ve
hesaplagsmay! yurutmek haricinde, kredi karti ve banka karti uygulamasi iginde
bulunan bankalar arasinda uygulanacak prosedurleri gelistirmek,

standardizasyonu saglamaya yonelik galismalar yaparak kararlar almak,
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Turkiye genelinde uygulamalar ile yurt i¢i kurallari olusturmak, yurt disi kurulus
ve komisyonlarla iligkiler kurmak ve gerektiginde uUyelerini bu kuruluglarda
temsil etmeyi ana faaliyetlerine eklemektedir. BKM, vizyonunu nakitsiz
odemelerde gelecegin deneyimini yasatmak, misyonunu ise o0demeleri
kolaylagtiran guvenli ¢ozumler ile Turkiye'ye deger katmak olarak
acgiklamaktadir (BKM Web Sitesi,16 Subat 2021).

2021 verilerine gore Turkiye’'de yerlesik on banka ile TCMB BKM’nin
hissedari konumundadir. TCMB, 2020 yilinda 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun’da gergeklestirilen degisiklikler ile Kanun’un 8’inci
maddesinin doérdincli fikrasi ile “6deme ve menkul kiymet mutabakat
sistemlerinin kesintisiz isletimini saglamak amaciyla sistemik 6neme sahip
kurulmus ve kurulacak sistem igleticilerine hissedar olabilme” yetkisini
edinmistir. Bu yetki ile TCMB, BKM’nin 2020 yilinda gerceklegtirilien 2019 yilina
ait Olagan Genel Kurul toplantisindaki sermaye artisinda BKM’nin ana
hissedari konumuna gelmistir. TCMB ile BKM’nin 2020 yilinda olusan iliskisinin
Tarkiye’deki anlik o6deme sistemlerine etkisi ilerleyen bdlumlerde

detaylandirilacaktir.

BKM, 2012 yilinda faaliyete aldigi BKM Express’i bankalar ve e-ticaret
dinyasinin 6nde gelen firmalariyla birlikte gelistirilen, hizli, kolay ve gtivenli bir
O0deme sistemi olarak tanimlamaktadir. BKM Express, kartlarin tek bir dijital
cuzdanda ilk alti ve son dort hanesiyle glvenli bir sekilde saklanmasini ve kart
verileri olmadan guvenli, kolay ve hizli islem yapilmasini saglar (BKM Web
Sitesi, 16 Subat 2021).

BKM Express’in en yaygin kullanilan 6zelligi kart kullanicilarina kolay
ve guvenli aligveris imkani saglamasidir. BKM Express’i kullanabilmek igin
kullanicilarin BKM Express Uyesi bir finansal kurulusa ait kartinin bulunmasi
gereklidir. Kart kullanicilari BKM Express mobil uygulamasina kaydettikleri kart
bilgilerini internet aligverigleri sirasinda giris yapmak zorunda olmayacaklari
igin ahigverislerini akilda tutulmasi zor kart numarasini ezberlemeden kolayca,
kart bilgilerini satici ile paylasmadan guvenli bir sekilde tamamlamaktadir.

Fiziki aligveris sirasinda da satis noktasinda BKM Express uyeleri, fiziki kart
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kullanimi yerine mobil uygulama Uzerinden kart bilgilerini okutarak aligveris
yapabilir (BKM Web Sitesi,16 Subat 2021).

BKM Express’in sundugu diger bir servis karttan karta para génderme
ve para istemedir. BKM (2019,vs.21) raporunda, kullanicilarin 7/24 para
transferi ihtiyaglarina ¢6zum olarak Karttan Karta Para Transferi (KKPT)
hizmeti sunduklarini belirtmigtir. KKPT altyapisini kullanan oyuncular arasinda
genis ATM agina sahip bir banka, genis bir mobil bankacilik kullanici kitlesine
sahip farkl bir banka ve BKM Express yer almaktadir. KKPT ile musterilerin
hesaplarina bagl kredi karti, banka karti ve 6n 6demeli kartlarindan 7/24 para
transferi yapabilmesi mumkuandur. Bu igslemler; ATM, ¢cagri merkezi ve dijital
bankacilik gibi kanallar Gzerinden gerceklestirilebilmektedir (BKM, 2019,s.21).
KKPT hizmeti daha ¢ok BKM Express markasi ile anlik 6deme hizmeti olarak
karsimiza ¢gikmaktadir. Karttan karta anlk, 7/24 para transferinin saglandigi
BKM Express Turkiye'nin ilk anlik 6édeme olugsumu sayiimaktadir. BKM
Express’in tim katilimcilari para transferlerinin alicisi olabilirken, sinirl sayida
katilimci para transferinin géndericisi olabilmektedir. 2021 Subat ayi itibariyle
ikisi 6deme kurulusu, on sekizi banka olmak tUzere BKM Express katilimci
sayisi yirmidir. BKM verilerine gore 2019 yilinin sonunda sadece sekiz
katilimci karttan karta transfer islemini gerceklestirmektedir. BKM Express ile

sadece kisiden kisiye (P2P) para transfer islemleri gergeklestiriimektedir.

BKM Express ile kullanicilar uygulama Uzerinden alicinin kart
numarasini ya da kart ile eslestiriimis cep telefonu numarasini girerek para
transferini gercgeklestirebilir. Gonderen, BKM Express mobil uygulamasini
kullanarak gondermek istedigi tutari, gonderilecek tutarin c¢ekilecegi kart
bilgisini ve alicinin cep telefonu veya kart numarasi bilgisini girerek transferi
baglatir. Cep telefonun girilmesi durumunda alicinin BKM Express uyesi
olmasi gerekmeksizin, alici kendisine gelen SMS para ¢ekme kodu ile
gonderenin bankasinin ATM’sinden fonu ¢ekebilir (BKM Web Sitesi,16 Subat
2021).

BKM Express iglemlerinin mutabakati BKM nezdinde gerceklestirilen
gecikmeli netlestirme mutabakat yontemi ile kart takasi islemleri ile birlikte

gerceklestirilir. Kart islemleri valor tarihinin ertesi gunu takasa tabii olmakta,
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katilimcilarin olugan net yukumlalUkleri ise islem valorinden iki gin sonra
Merkez Bankasinin ilgili birimlerine bildiriimektedir. Katilimcilarin net

yukUmlalUklerinin nihai mutabakati EFT’de gerceklestirilir.

BKM Express sundugu 7/24, hizli, karttan karta para transferi ile anhk
O0deme sistemlerine benzemektedir. CPMI (2016, s.14), kart islemlerinin
gonderene anlik 6demeye yakin bir deneyim yasattigini ancak kartlar arasi
gerceklestiriien para transferlerinin  fonun aninda alicinin  hesabinda
kullanilabilir olma 6zelligini tam olarak karsilamadidi icin anlik &deme tanimina
birebir uymadigini belirtmistir. Raporda, BKM Express’in sundugu hizmetin

prensipte hizli ddeme semasi olarak kabul edilebilecegi belirtiimistir.

Tam olarak anllk odeme sisteminin standart tanimlamalarini
kargilamasa da 2012 yilindan itibaren BKM Express, 7/24 farkli bankalar arasi
para transferi ihtiyacina bir ¢6ziUm olmus ancak sadece uye kullanicilar
arasinda kullanima olanak saglayan kapali bir sistem oldugu igin
yayginlasmamistir. BKM raporunda (2019, s.21), yayginlasmama nedeni
olarak génderen katilimci sayisinin distk olmasi nedeniyle BKM Express’in
kitlesel kullanimli bir Grine dontsmedigi 6z elestirisinde bulunmustur. Kisacasi
katilimcilarin  sistemi sahiplenmemesi, musterilerini kullanima yeterince
yonlendirmemesi nedeniyle BKM Express’in para transferi amach kullanimi

cok sinirli kalmig ve sistem yayginlasmamistir.

BKM Express, daha onceki bolumlerde de bahsedilen network(ag)
etkisinden faydalanamamig, hem drini sunan hem de hizmeti alanlar
tarafindan yaygin bir ag olusturamamistir. BKM, BKM Express gibi ¢éziimlerin
farkh cevrelerde karsilik bulabildigini ancak butlinsel bir yapi olusturuimadigi
surece urun ve hizmetin kullaniminin kisitli olabilecegini birebir tecriibe ederek
daha butunsel bir proje Uzerine egilmistir. Bir sonraki bolimde BKM’nin BAFT

projesinden bahsedilmektedir.

3.2. BAFT Projesi

BKM, Tuarkiye'deki 7/24 anlik 6deme sistemi ihtiyacini kargilamak

uzere BKM Express’in sundugu kisitl yapidan daha genis, buttincul, hesaptan
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hesaba fon transferinin gergeklestirilebilecegi bir sistem kurmak Uzere 2017

yilinda galismalarina baslamistir.

BKM, vyurtdiginda birgok Ulkeye anlik ©odeme sistemi kurma
asamasinda danismanlik hizmeti sunan bir firma ile de anlasip Dinya
orneklerini incelemis ve potansiyel katimci bankalar ile gorusmelerde
bulunmus, cesitli calisma gruplar olusturmustur. Incelenen birgok model
sonrasi BKM, kendi hesap ve mutabakat yapisini da dikkate alarak
ingiltere’deki Faster Payment Sistemi’ne benzer sekilde katilimcilarin Merkez
Bankasi nezdinde 6n teminat hesabi tutmalarini gerektiren DNS yontemi ile
calisacak BAFT (BKM Anlik Fon Transferi, BAFT) projesi ile yola gikmistir.
BKM (2019,s.36) raporunda BAFT'In Turkiye gereksinim, ihtiyac ve
kosullarinin Dunya ornekleri ile harmanlanarak dinyanin en yenilikgi
hizmetlerine benzer 6zelliklere sahip, mevcut gereksinimleri karsilayan, ayni
zamanda daha fazla likidite yonetimi optimizasyonunu saglayan ve mevcut
hizmetlerle mumkun oldugunca uyumlu bir hizmet olarak planlandigini
belirtmistir. Daha acik bir sdyleyisle BKM, DNS yontemi ile likidite ihtiyacinin
duguk, 6n teminat/fonlama yontemi ile de kredi risklerinin minimize edilecegini
belirtmektedir. BKM raporunda (2019, s.36) ddeme sistemi lisansi verecek
TCMB ile 6n gértismeleri sonucunda TCMB'’nin asagida verilen gereklilikleri

vurguladigini belirtmistir:

e Sistem, mutabakat riskini en aza indirmeli ve gegerli CPMI ilkelerine
uymalidir,

e Sistem, 6deme sistemi ¢oézumu icin TCMB tarafindan belirtilen
“Glvenli, kesintisiz, verimli ve etkili galismasi” gibi politika ve prosedurlere
uymalidir,

e Hesaplasma mumkin oldugunca TCMB’nin mevcut RTGS

sisteminin yetenekleri kullanilarak uygulanabilmelidir.

Diger taraftan gorGsllen potansiyel katilimcilarin da ihtiyaglari
sekillenmigtir. BKM raporunda (2019, s.36) projenin fizibilite ¢alismalarinda
katihmcilarin da gesitli ihtiyaglarini ortaya koyduklarini belirtmigtir. Bu ihtiyaglar

asagidaki gibi siralanmigtir:
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e Tum katilimcilarin TCMB tarafindan belirlenmis rezerv ve teminat
seviyelerini korumasi gerekmektedir. Katilimcilarin bu rezervleri, bugun kartl
O0deme sistemleri ¢ozumundeki gibi BAFT ¢ozumu igin de kullanmalari,

e On fonlama/teminat tutarinin zorunlu karsiliklara sayilmasi,

e Hesaplasma c¢6ziuminde TCMB  nezdindeki hesaplarin
kullaniimasi,

e Islem surekliligini saglayabilmek igin mimkin oldugunca 7/24
olacak sekilde, teminat/on fonlama tutarinin arttirlabilmesi veya

azaltilabilmesinin saglanmasi talep edilmigtir.

Bu kapsamda hesaptan hesaba anlik gerceklesen 6demelerin
mutabakatinin  DNS yontemi ile BKM tarafindan gergeklestiriimesi,
katilimcilarin olugsan net yukumlultiklerinin nihai mutabakatinin ise TCMB
nezdindeki EFT mutabakat hesaplarinda gunde en az bir kez
gergeklestiriimesi planlanmakta idi. Her katiimcinin yeni bir teminat hesabinin
olmasi, mutabakatin gergeklesmedigi zamanlar igin yukamluliklerin bu
teminat hesaplari ile garantiye alinmasi, teminatlarda mevduat- devlet tahvili
vb. c¢esitli araglarin kullanimi, teminatlarin EFT Gzerinden beslenmesi ve 0on
teminat hesabi bakiyelerinin zorunlu karsiliklara sayilmasi gibi o6zellikler

uzerine galisiimakta idi.

BKM'nin hedefledigi bu 6zellikler gesitli toplantilarda TCMB'ye iletildi.
Ancak BAFT’a 0zel calisacak teminat depolari, bu depolarin 7/24
beslenebilmesi ve zorunlu karsiliklara sayilmasi gibi 6zellikler; TCMB’nin risk
algisi ve kaynak tereddutleri nedeniyle TCMB tarafindan benimsenmemis ve
BKM BAFT igin TCMB'nin ilgili birimlerinden Odeme Sistemi isletme Lisansi

almis olmasina ragmen projede yavaslamak zorunda kalmistir.

BKM, teminat yapisi i¢in baska kurumlar nezdinde alternatifler
aramaya baslamis ancak sistemde kullanilacak teminatlarin zorunlu karsilk
hesaplamasina dahil edilme ihtimali ortadan kalkmistir. Bankalar, yillardan beri
EFT ve POS bakiyelerinin zorunlu karsilik hesaplamalarina sayilmasina
aliskin olduklar igin ileride anlik 6deme iglem hacimlerinin artma ihtimalini de
dikkate alarak teminat hesaplarinda yuksek tutarlar tutulmasi

gerekebileceginden ve yuksek  teminat  tutmanin maliyetlerini
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yukseltebileceginden endise etmistir. Her ne kadar DNS yontemi ile
katilimcilarin likidite ihtiyaci disse de, basta zorunlu karsilik olmak Uzere
TCMB likidite imkanlarindan uzak kalmak katihmcilarca sicak

karsilanmamistir.

Tdm gelismeler sonrasinda BKM, TBB Uzerinden potansiyel
katilimcilari ile iletisime devam etmis ancak katilimcilardan arzuladigi destegi
alamamigtir. Potansiyel katilimcilarin agik destegini almadan gelistirme
caligsmalarini ilerletmek istemeyen BKM, 2018 yilinin sonralarina dogru projeyi
TBB Yonetim Kuruluna iletmis ancak kuruldan uzun sure onay alinamamistir.
2020 yihnin hemen basinda TCMB'’nin anlik 6deme sistemi projesini

aciklamasi ile BAFT projesi rafa kaldirilmistir.

Ozetle, BAFT projesi katilimcilardan destek gérmemesi nedeniyle
gelistirme galismalar baglamadan rafa kaldiriimistir. Katimcilarin projeye
destek vermeme nedenleri olarak BKM’nin sundugu on-teminat yapisinin
masrafli olmasi, teminat yapisinin ve teminatlarin zorunlu Kkarsiliklara
sayllmasinin TCMB tarafindan kabul gérmemesi ve katihmcilarin TCMB
isletimindeki perakende 6deme sistemi POS yapisina ve POS’(in sagladig!
gln sonu bakiyelerinin zorunlu karsilik hesaplamalarina sayillmasi gibi
kolaylastirici imkanlara asina olup anlik 6demelerde de bu yapiya benzer bir

yapl ile devam etme arzulari sayilabilir.

3.3. FAST

2019 yihna kadar TCMB tarafinda anlik Odemeler konusunda
Dunya’daki gelismeler ve Ulkemiz dinamikleri siki bir sekilde takip edilmekte
ancak anlik 6deme sistemi kurulmasina dair guclu bir egilim bulunmamakta idi.
TCMB’nin EFT’nin kurulumu sirasinda RTGS sistemi kullanmaya baslayan
oncu ulkelerden biri olmasi konumu, anlik édeme sistemleri icin gecerli
olmamigtir. DUnya’da bilinen ilk anlik 6deme sistemi 2001 yilinda Kore'de
faaliyete gegmis, bir¢cok gelismis ve gelismekte olan tlke 2010 yilindan sonra
anlik ddeme sistemleri konusunda ciddi projeler baslatip sistemlerini sira sira
isletime almaya baslarken TCMB’nin 2019 yilina kadar beklemesinin ana

nedenleri olarak; BKM’nin mevcut projesi, verimli ve hizli galisan perakende
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ddeme sistemi olan POS’ln varli§i ve bankalarin anlik 6demeler konusunda

taleplerinin olgunlagsmamasi siralanabilir.

Bir onceki bolumde de bahsedildigi uzere, katilimcilar biraz da
alistiklari perakende édeme sistemlerinden farkli ve maliyetli bir yapi sunan

BKM'nin projesini agikga desteklememis ve proje uzun siure beklemistir.

Anlik 6deme sisteminin gecikmesinin arkasindaki diger 6nemli neden
ise bolimin basinda da kisaca deginildigi izere POS'tir. POS, her ne kadar
is gunlerinde mesai saatleri igerisinde c¢aligssa da sagladigi hizli, guvenli
mutabakat ile katimcilarin beklentilerini kargilamakta; sagladigi bakiyelerin
yontemleri, EFT ile kolay likidite aktarim mekanizmalari gibi imkanlar ile de
katilimcilarin fon ydénetimlerini kolaylastirmaktadir. IBAN kullaniminin da
artmasi ve bankalarin mobil, internet uygulamalarinin da sundugu tekrarlanan
talimatlarin kaydedilmesi gibi imkanlar sayesinde de ddeme talimatlarindaki
ad-soyad ve hesap numaralarindaki hata oranlari énceki yillara goére ¢ok
dismus ve bu sayede POS’ten gecen ddemelerin alici katilimeilar tarafindan
alici hesaplarina alinma ortalama siireleri de dismustiir. Odeme talimatlarinda
alici ad-soyad, hesap numarasi hatasi olmadidi surece 6demelerin hesaptan
hesaba bir dakika gibi kisa bir surede ge¢cmekte olmasi musterileri mesai
saatleri icinde oldukca tatmin etmekte idi. Ancak bu isin bir de 7/24 6deme

gonderebilme 6zgurlugu bulunmaktadir.

2015 yilindan itibaren Dunya’daki ilk drneklerinden yaklasik yedi sekiz
yil sonra olsa da Turkiye’de de 6demeler alaninda bankacilik digi yeni aktorler
ortaya c¢ilkmaya baslamistir. Finans ve Teknolojiyi ustalikla ve inovatif
yontemlerle bir araya getirerek 6demeler alaninda ug kullanicilara yeni hizmet
ve Uruin sunma kapasitesi bulunan ve Fintek olarak da adlandirilan bu
tesebbuslerin Ulkemizde daha ge¢ ortaya ¢ikmasini da saglam ve rekabetgi
Tuark Bankacilik sektorine baglayabiliriz. Bilindigi Uzere 2001 yilinda Turk
Bankacilik sektori yasadigr buyuk bankacilik krizi sonrasinda oldukga
klgulmus, sektor siki regulasyona tabii olmustur. Kriz sonrasi siki dizenleme
ve regulasyonlar ile bilangolarini saglamlastiran Turk Bankacilik sektoru,

rekabet ve inovasyonun muisteri kazanimi agisindan énemini fark etmis ve ug
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kullanicilara hitap edecek sekilde mobil ve internet teknolojilerini kullanarak
kullanici dostu ¢ézumler sunmaya baslamistir. Dinya’daki birgok gelismis
ulkenin bankacilik sektoru 6demeler alaninda tekel gibi davranip, musgteri
iligkileri ve musterilere sunulan hizmetlerde daha hantal bir goérunti
sergilerken; 2000’li yillarda saha kalkan internet teknolojilerini Turk Bankacilik
sektoru kullanmaya baslamigtir. TCMB’nin de sundugu guvenli, hizli 6deme
sistemi sayesinde Turk Bankacilik sektort teknolojik gelisimini hizlandirmis ve
kullanicilar o yillardan beri kolay, hizli 6deme islemlerini gerceklestirebilmistir.
Tark Bankacilik sektort gergeklestirdigi bu yaratici ¢ozumler ile Dinya’da da
ovguler almaya baslamistir. Diger taraftan bankacilik sektorinin hantal yapiya
sahip oldugu bir¢ok gelismis Ulke 2008 yilinda baslayan klresel finansal kriz
sonrasi bankacilik sektérinde klgllmelere, batmalara, devlet tarafindan
kurtariima senaryolarina maruz kalmig; bu durum da bankacilik sektdrine
glvenin azalmasina neden olmustur. S6z konusu Ulkelerde hem bankacilik
sektoriine guvenin azalmasi hem de perakende 6demelerin hesaptan hesaba
gunler icinde gecmesi, bu olumsuzluklari kapatabilecegi dustnulen inovatif
¢Ozumler sunan Fintek kuruluslarinin ortaya ¢gikmasina neden olmustur. Fintek
kuruluslan sagladiklari farkli is modelleri sayesinde 6demelerin hizli ve 7/24
transferine olanak saglayan yeni ¢éztmler ile musterilerin karsisina gikmaya
baslamistir. Bu kuruluslarin besigi de sayilabilecek ingiltere’deki bankalarin
Fintek kuruluglarinin potansiyeli ve rekabet gucunu fark ederek Dunya’daki ilk

anlik 6deme sistemlerinden birini kurmasi tesaduf degildir.

Turkiye’de ise slre¢ daha farkl iglemistir. Saglam bilancgolari
sayesinde 2008 yilinda baslayan kuresel finansal krizi Tlrk Bankacilik sektoru
hafif atlatmis; bankacilik sektériindeki dinamik, rekabetgi yapi Fintek
firmalarinin  TlUrk piyasasinda daha ge¢ olusmasina neden olmustur.
Tarkiye’deki bu banka digi finansal kuruluglar da musterilerine 7/24 para
transferi olanagini sunmustur. Bu kuruluslar anlasmali olduklari bankalar
nezdinde musterileri adina toplu mevduat tutmakta, kendilerine uye
musterilerin 6deme talimatlarina istinaden bankalar nezdindeki hesaplarda
hareketleri gerceklestirerek 6demeleri 7/24 aktarabilmektedir. Bu sureg,
Odemelerin sadece kurulusun musterileri arasinda kurulugsun hesap actigi

bankalar nezdinde olabildigi igin kapali devre is modelidir. Turkiye
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ekosisteminde Fintek kuruluglarinin da 2018-2019 yillarinda yavas yavas yer
edinmeye baglayip ¢esitli mecralarda 7/24 para transferini sagladiklarini kamu
ile paylasmalari Uzerine Turk Bankacilik sektorU de hareketlenmeye
baglamistir. Yasal ve duzenleyici otoriteler de s6z konusu kuruluglarla ilgili
yasal duzenlemeleri baslatmigtir. 2013 yilinda henlz sektorde ¢ok da fazla
oyuncu yokken hazirlanan 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun'da ilk kez tanimlanan 6deme ve e-para kuruluglari, ilerleyen yillarda
ekosistemdeki gelismeler ve ihtiyaclar da dikkate alinarak 2020 yilinda 7192
saylll Kanun ile guncellenmigtir. Son guncellemelerle 6demeler alaninda
odeme hizmeti saglayicilarinin adil bir sekilde rekabet edebilmeleri igin ortam
olusturulmasi hedeflenmis, PSD2’ye uyumlu gergeve cizilerek agik bankacilik
kapsaminda duzenlemeler yapilmistir. Kanunun daha detaylandiriimasi
amaciyla ikincil dizenleme galismalari da baslatiimigtir. Tum bu gelismelerle,
Turk bankacilik sektort de adil bir rekabet ortaminda 6demeler alaninda daha
iyi konuma gecgebilmek ve 6demelerin 7/24 transferini saglayabilmek igin

arayiglara girmeye baglamigtir.

TCMB sirekli POS katilimcisi bankalar ile irtibatta olmus, Diinya
gelismelerinden kendilerine bahsetmis ve 2016 yilindan itibaren kendilerine
anlik ddeme sistemleri ve POS ile ilgili anketler yapmistir. Bu anketlerde
POS’ln galisma saatlerinin ve hizinin uygunlugu, yeterliligi; Glkemizde anhk
O0deme sistemlerine ihtiya¢c olup olmadigi ve alinabilecek aksiyonlar
sorulmustur. 2016 yilinda gergeklestirilen ilk anket calismasinda POS’e anlik
odemelerle ilgili fonksiyonlarin eklenebilecegine dair dederlendirmeler alinmis
ancak katilimcilar tarafinda bir goris birligi gézlenmemistir. TCMB nezdinde
POS’lin 7/24 calismasina dair gesitli teknik ve operasyonel fizibilite calismalari
yapiimis ancak TCMB’nin mevcut muhasebe ve otomasyon yapisinin uygun
olmadi§i degerlendiriimigtir. POS’in 7/22 galismasinin mimkiin olabilecegi
tespit edilmis ancak TCMB ydnetimi bu yoénde bir karar almamistir. 2017
yihinda katihmcilar ile tekrar goristulmis ve onlardan fikir alinmistir. 2017
yilinda da katiimcilarin gérastinin ¢ok degismedigi goérilmus yapilan anket
galismalari ve toplantilarin sonucunda katilimcilarin gogunlugunun POS’(in

mevcut calisma saatlerini ve iglem hizini uygun ve yeterli buldugu, anlik
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O0demelerin desteklenmesine yonelik talebin sinirh oldugu, mesai saatleri
disinda c¢alisma nedeniyle olusacak operasyonel, teknik ve likidite maliyetleri
nedeniyle ¢ok istekli olmadiklari belirlenmistir. Bunun tizerine POS’liin mevcut
sekliyle kalip anlik 6demeler icin yeni bir sistem kurulmasinin daha uygun
oldugu degerlendiriimis ve TCMB i¢ raporlarina durum yansitiimigtir. Ayni
donemde BKM’nin de BAFT projesi ile yola ¢cikmasi uzerine, TCMB yonetimi
BKM projesinin desteklenmesini uygun gérmustir. Daha dnce de belirtildigi
uzere BKM’nin sundugu yapinin TCMB tarafina operasyonel ve teknik ¢ok
fazla yuk getirmesi nedeniyle BKM, TCMB'den istedigi destedi tam olarak
alamamig; paralel sekilde katilimcilarin da isteksiz davranmasi Uzerine proje

uzun bir bekleme surecine girmistir.

2019 yilindan itibaren ise Turk Bankacilik sektorinun perakende
O0demelerde lider bankalarindan gerek resmi olmayan yollarla gerek resmi
yazismalarla 7/24 caligacak bir sisteme ihtiya¢ duyulduguna dair bildirimler
gelmeye baslamistir. Bankalar kendi nezdlerinde hesaplari bulunan Fintek
kuruluglarinin  7/24 para transferi hizmeti sunarken kendilerinin
sunamamalarinin 6demeler alanindaki konumlarinda itibar ve musteri kaybina
neden olmaya basladigindan sikayet etmeye baglamistir. Bankalar artik 7/24
calisacak anlik bir 6deme sisteminin TCMB tarafindan gelistirilip isletiimesinin
sektor acisindan gerekliligini gesitli platformlarda daha sesli vurgulamaya
bagslamig, boslugu kapatabilmek adina 7/24 Nobet¢i Transfer adindaki
sistemleri kendilerine adapte etmeye basglamistir. Yine bir 6deme kurulusu ve
banka tarafindan baslatilan ortak bir girisim olan Nobetgi Transfer Sistemi,
EFT ve POS’lin ¢alisma saatlerinin diginda katilimei bankalar arasinda para
transfer imkani sunmakta idi. Aslinda 6deme kurulusunun is modeline yapi
olarak ¢ok benzer olan bu sistemde sadece 6deme kurulusuna Uye musteriler
degil, sisteme Uye bankalarin musterileri de 6deme gdnderebiliyor konuma
gelmisti. 2019 yilinin ortalarinda kurulan bu sisteme bankalar katilimci olma
yonunde caligmalarini baslatmigti.

Bu gelismeler Uzerine TCMB, anlk 6demeler Uzerine arastirma ve
fizibilite ¢calismalarini hizlandirmis, 2019’un ortalarinda yeni bir anlik 6deme

sistemi kurulmasina karar vermigtir. 2019’un son g¢eyreginde teknik ve
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operasyonel tasarim c¢alismalarina  baglanip, 6deme  sisteminin
etkileyebilecegi muhasebe, zorunlu karsilik gibi konularla ilgili birimlere bilgi
verilip gorug alinmistir. Projenin ana hatlari olusturulduktan sonra olasi proje
takvimi de ortaya konulup; proje 2020 yilinin Ocak ayinda ilk olarak perakende
ddemelerde Ulkemiz lider bankalari ile daha sonra da tim POS katilimcilari
bankalar ile paylasiimistir. S6z konusu toplantilarda katilimcilarin gogunlugu
projeye tam destek verecegini belirtmis hatta olasi rekabet kosullarini da
dikkate alarak POS’te islem hacmi daha diisUk bankalarin bile sistem

katilimcisi olmaya oldukga istekli olduklari gézlenmisgtir.

TCMB nezdinde kurulacak anlk 6deme sistemi igin katilimcilarla
likidite, operasyon, teknik alanlarda birden fazla ¢alisma grubu ve anlik 6deme
sistemine 6zel adanmis birden fazla e-posta grubu olusturulmustur. 2020 Ocak
ayinin sonlarinda teknik ve operasyonel belgeler TCMB tarafindan katilimcilar
ile paylasiimis, katilimcilardan gelen her bir geri bildirim titizlikle incelenerek
belgelerin gerekli yerleri revize edilmistir. Bu arada katilimcilar ile gerek fiziki
gerek de Covid-19’un sinirlamalari gergevesinde c¢evrimigi toplantilar sik sik
gerceklestiriimis, gerek duyuldugunda katilimcilarin  temsilcileri ile
gerceklestirilen birebir telefon gérusmeleri ile iletisim surekli siki tutulmustur.
Bu sirada sistemde mesajlarin Ust limitleri gindeme gelmis, katilimcilar Dinya
ornekleri ve Turkiye dinamiklerini de ortaya koyarak sistemin dolandiricilik
islemlerini arttirma potansiyelini duagtnerek islem limitleri konusunda
cekincelerini gindeme getirmigtir. Sistemin hem yaygin kullanimini saglamak
hem de katilimcilarin endigelerini rahatlatmak amaciyla POS islemlerinin de
tutar dagilimi dikkate alinarak Sistemde 6demelerin Ust limitinin ilk etapta 1000
TL olmasina karar verilmistir. isminin FAST (Fonlarin Anlik ve Siirekli
Transferi) olmasina karar verilen sistem ile ilgili olarak 2020’nin ilk ¢ceyreginde

katilimcilar ile asagidaki 6zellikler paylasiimistir:

e Sistemde mutabakat yontemi RTGS olacak,

e FASTIn akiglari mevcut POS akiglarindan teyit suregleri ile
farklilagsacak,

e FAST'ta katihmcilar  arasinda 25 saniye icerisinde

tamamlanamayan islemler sure agimi nedeniyle iptal edilecek,

115



e Her bir 6demenin ust limiti 1000 TL olacak,

e Gonderen ve alici musteriler finansal kuruluglar tarafindan islem
gerceklesir gergeklesmez islemin durumu hakkinda bilgilendirilecek, bu durum
daha sonra isletim Kurallari ile desteklenecek,

e Katiimcilar FAST bakiyelerini EFT'den ve TCMB subelerinden
mesai saatleri icinde besleyebilecek,

e Katilimcilarin bakiyelerinin zorunlu karsilik hesaplamalarina dahil

edilmesi amaciyla TCMB ig birimleri calisacak.

Bu bilgiler ile birlikte yol haritasi da paylasiimis, FAST in 2020 yilinin
sonunda igletime alinmasi oncesinde Mayis-Haziran aylarinda sadece anlik
0deme akiglarinin test edilecedi 6n pilot testlerinin, Kasim ayinda da sistem
mesajlari dahil tim mesajlarin ve diger sureglerin de test edilecegi isletim
testlerinin gergeklestirilecedi bildirilmigtir. Katilimcilardan bu takvim planina
uyup uymayacaklarina dair geri donusler alinmigtir. Aslinda katilimci dagilimi
olarak POS’teki islemlerin yiizde doksanini gergeklestiren ilk 10 bankanin
katilimi hedeflenirken, on alti banka Mayis ayinda baslayacak 6n pilot testlere
katillarak sisteme katilacaklarini bildirmistir. 2020’nin ikinci yarisinda ise orta
blyuklUkteki bes banka daha sisteme katilmak istediklerini bildirmistir. S6z
konusu yirmi bir bankadan yirmisi Kasim ayinda gergeklestirilen isletim
testlerini basariyla tamamlamig, bir banka testleri sonraya birakmigtir. FAST,
18 Aralik 2020 yilinda yirmi katilimci ile isletime alinmig, Aralik ayindan 2021
yihnin Subat ayinin ortasina kadar ¢ banka daha katilim igin basvuru talebini

iletmigtir.

Katilimcilarin TCMB tarafindan geligtirilip, isletime alinacak FAST
Sistemini hemen benimseyip, TCMB ile siki igbirliginde c¢alisarak bir yildan
kisa bir surede sistem igin hazirlanmalarinin ana nedenlerini agagidaki gibi

siralayabiliriz:

e TCMB’nin FAST1 RTGS olarak tasarlamasi, her ne kadar FAST
akiglari POS akiglarindan farklilagsa da katilimcilarin aligkin  oldugu
mutabakat ve hesap yapisina benzer bir sirecin devam etmesine neden olup
katihmcilara hem mutabakat garantisi hem de birgok agidan operasyonel

esneklik saglayacaktir.
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e TCMB’nin mesai saatleri icerisinde EFT'den ve TCMB
Subelerindeki bankalarin serbest hesaplarindan kolaylikla fon aktarabilme
secenegi, katilimcilarin likidite yonetimini kolaylastiracaktir. TCMB’nin gunin
belli zaman dilimlerindeki katihmcilarin FAST bakiyelerini zorunlu karsilik
hesaplamalarina dahil edecegini belirtmesi ile de katilimcilarin likidite yonetimi
iyice kolaylasmis; katihmcilar mesai saatleri disinda, hafta sonlarinda, uzun
resmi tatillerde alternatif maliyet hesaplama telasina dismeden FAST’ta daha
rahat fon tutabileceklerdir.

e TCMB’nin bankalar Uzerindeki otoriter gictu ve her bir finansal
kuruma esit yaklasabilme yetisine glvenen bankalar, adil bir rekabet ortaminin
olusacagini bildikleri i¢in sistemin TCMB tarafindan isletiimesine ¢ok sicak

yaklagmiglardir.

Kisacasi TCMB’nin koordinasyon saglama gucu ve sagladigi guvenli
ve katihmcilarin ahgkin oldugu mutabakat yapisi ile likidite imkanlari
katihmcilarin sistemi hemen benimsemesine ve ¢alismalarina baslamalarina

yardimci olmustur.

Diger taraftan, TCMB ekipleri bir anlik édeme sisteminin yaygin
kullanilmasi ve vatandasa gergcek anlamda faydali olabilmesi igin sadece
guvenli, etkin ve verimli isleyen bir mutabakat yapisinin yeterli olmayacaginin;
bu altyapinin birebir musterilere dokunacak katma degerli servisler ile
desteklenmesi gerektiginin farkinda idi. 2020 ilk ceyreginde FAST ile ilgili
teknik ve operasyonel gereklilikler ve kurallar ana hatlari ile netlestikten sonra
katman servislerle ilgili nasil bir yol izlenilmesi gerektigi konusunda incelemeler
baslatiimistir. ilk olarak katman servislerden adresleme servisi ile yola
cikilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmigtir. Adresleme servislerinin kullanimi igin
kisiler genellikle kendi bankalari Gzerinden sistemlere kaydolmakta; telefon
numarasi, e-posta adresi, vatandaglik numarasi gibi kolay adres igin segilen
bilgi ile anlik 6deme icin kullanacaklari hesap numarasini eslestirmektedir.
Boylelikle mugteriler bankalarinin mobil ya da internet uygulamalari Gzerinden
0deme gonderirken karsi tarafin hesap numarasi, detayl isim bilgisine gerek
duymadan c¢ok daha kolay erisilebilir telefon numarasi, e-posta adresi gibi

bilgilerinden birini sisteme girerek édeme talimatini verebilmektedir. Odeme
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talimati sisteme gonderilmeden 6nce ekrana gelen alici musterinin maskeli
bilgileri ile gonderen musteri demenin alicisini kontrol edebilmektedir. TUm
bu slrecler 6demenin géonderen musteri tarafinda daha kolay, basit ve guvenli

yapiimasini saglamakta olup kigilere kullanim kolayligi saglamaktadir.

TCMB birimlerince adresleme servisinin sadece musterileri degil,
sistem katilimcilarini da olumlu etkileyecegi ve katilimcilarin operasyonlarini
hizlandiracagi dikkate alinmistir. FAST’In akiglari, anlik 6deme talimati alan
katilimcilarin kendilerine gelen hesap no-isim dogrulamalarini saniyeler iginde
tamamlayip FAST’'a 6demeyi kabul edecegi ya da red edecegi bilgisini
gondermesi Uzerine kurgulanmigtir. Yeterli surede bilgiyi donemeyen
katihmcilar zaman asimina ugramakta ve islemleri iptal olmaktadir. Bu
nedenle FAST’In mutlaka adresleme servisi ile birlikte isletime alinmasi, aksi
takdirde alici katihmcilarin hesap no-isim dogrulamalarini saniyeler icinde
gerceklestirememeleri  nedeniyle birgok 6demenin  reddedilebilecegi
ongérilmistir. FASTta katilimcilarin  POS’teki gibi dogrulayamadiklari
islemlere manuel bir sure¢ isletmek gibi zaman luksleri bulunmamakta,
O0demelerde iade ya da alan katilimci tarafindan iptalleri minimize etmek igin
en kullanisli yolun adresleme servisinin yogun kullaniimasinin oldugu TCMB

tarafindan degerlendirilmistir.

Kurulacak bir kolay adresleme sisteminin FAST’in isletime alinmasi ile
birlikte calisir olmasinin da vyayginlasmaya c¢ok faydasi olacagi
degerlendirilmis ve bu sistem igin alternatif yontemler dusunulmustir. TCMB
ekipleri yogun bir sekilde FAST Sistem tasarim ve gelistirmelerine odaklanmis
iken 2020 yihnin ilk ceyreginde 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun’un 8’inci maddesinin dorduncu fikrasi ile Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasr’na “0deme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerinin
kesintisiz isletimini saglamak amaciyla sistemik oneme sahip kurulmus ve
kurulacak sistem igleticilerine hissedar olabilme” yetkisi verilmistir. S6z konusu
kanun degisikligine uygun bir sekilde BKM’nin 30.04.2020 tarihinde
gerceklesen 2019 yilina ait Olagan Genel Kurul Toplantisiyla yapilan sermaye

artisi sonucunda, TCMB BKM’nin hissedarlari arasina katilmigtir. BKM’nin
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aslen Ozel sektor tesebbuslU olmasi ve perakende odemeler alaninda
musterilere dokunan noktalarda tecribesinin yogun olmasi da dikkate alinarak
katman servislerin geligtiriimesi ve isletiimesinde degerli is gucu ve teknik
kaynaklarindan ve tecribelerinden faydalaniimaya karar verilmistir. 2020
yilinin Mayis ayinda BKM yetkilileri ile beraber ¢aligiimaya baglanmis ve BKM
ilk olarak Kolay Adresleme katman servisi Uzerine c¢alismaya baglamigtir.
BKM'nin, 6zellikle karth 6demeler alaninda bankalarin perakende édemeler
alanindaki bakis acisini yakindan gozlemlemesi; bankalarca o6demeler
alaninda mugteri ve tacirlere sunulan hizmetlerin birgok yansimasi hakkinda
derin tecribeye sahip olmasi nedeniyle katman servislerin gelistiriimesi
konusunda dogru bir adres olacagi degerlendirilmis ve sirasiyla 2021 ve 2022
yillarinda isletime alinmasi takvimlenen FAST kare kod entegrasyonlarinin,
O0deme isteme katman servislerinde de BKM'ye rol veriimesine karar
verilmigtir. S6z konusu bu gelistirmeler sonucunda FAST’In aligveriglerde de

kolaylikla kullanilabilmesi ve katma deger olusturmasi hedeflenmektedir.

BKM, 2020’nin tglncu ¢eyreginde Kolay Adresleme Sistemi Uzerinde
bankalar ile galismaya baglamis; hem TCMB’nin koordinasyon guci hem de
adresleme servisinin 6demeler alaninda musterileri memnun etme 6zelliginin
vereceQi rekabet ortami sayesinde katilimcilar yogun surecgte adresleme
katman servisinin takvimine de uymustur. Kisacasi, TCMB’nin otorite ve
koordinasyon gucu, BKM’nin perakende Odemeler alaninda mdusgteriye
dokunan noktalardaki tecrubesi ile sinerji olusturmus FAST ve Kolay
Adresleme Sistemleri hem katilimcilara hem de musterilere faydali bir sekilde
kisa slrede isletime alinmistir. Kolay Adresleme Sistemi daha O6nce de
ongoruldagu Uzere, FAST Sisteminin kisa surede yayginlasmasina katki
saglamistir. Kolay Adresleme Sistemine FAST katilimcisi tum bankalar Gyedir.
Musteriler, finansal kuruluglarinin mobil ya da internet uygulamasi Uzerinden
cep telefonu, TCKN, e-posta adresi gibi kullanimi hesap numarasina gore
daha kolay bir bilgiyi hesap numaralar ile eslestirip; ddemeleri kolay
adreslerine alabilir hale gelmistir. Kolay Adresleme Sistemine Kkayitlar,
musterilerin hesap numaralarini kolay adresleri ile eslestirebilmeleri agisindan
FAST Sistemi’nden kisa bir siire 6nce katilimcilarin kullanimina agilmis ancak
asil kullanimi FAST ile birlikte baglamistir. Kolay Adres Sistemi’nin sundugu
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kullanim kolayliklart masteriler i¢in o kadar cazip hale gelmistir ki, katilimcilarin
reklam politikalarinda 06zellikle cep telefonuna 6deme gdnderebilme
rahathgini; FAST Sisteminin anlik, 7/24, bildirimli transfer gibi karakteristik
Ozelliklerinden daha c¢ok vurguladiklari goézlenmigtir. Turkiye’de 6deme
gonderip almada ¢igir agan bu yenilik, FAST’In saglam mutabakat yapisi ile
birlesmis ve bu durum FAST’In islem hacimlerine kisa sUrede yansimaya
bagslamistir. 2021 yilinin Subat ayi ortasinda yaklasik sekiz milyon hesabin
kolay adrese tanimh oldugu kayitlara ge¢cmistir. Kolay Adresleme Sistemi ile
kullanicilar eskiye nazaran ¢ok daha kolay, purtzsuz 6deme gonderip alma
imkanlarina kavusmus, katilimcilarin kendi taraflarinda alici ad- soyad, hesap
dogrulama surecleri azalmistir. FAST Sistemine édeme gdnderebilmek igin
alicinin kolay adresinin olmasi zorunlu degildir, hesap numarasi da girilebilir.
Ancak ddemelerde ne kadar ¢ok kolay adres kullanilirsa; alici ad-soyad, hesap
numarasi gibi girisi hataya agik suregler ortadan kalkacak ve 6demelerde
bahsedilen bilgilerdeki yanlisliklar nedeniyle olusabilecek iptal ve iade
surecleri azalacaktir. Kisacasi kolay adresleme musterilere maksimum
kolaylik, katimcilara operasyonel maliyet tasarrufu saglayip Sistemin kisa bir

surede yayginlasmasina ivme kazandiracak gok 6nemli bir katman servistir.

Sistemin kullaniminin yayginlasmasi amaciyla Kolay Adresleme
Servisi’'nin geligtiriimesi dncelige alinmis ve Servis FAST Sistemi ile birlikte
isletime alinmistir. Diger taraftan sahadaki tecribesi dikkate alinarak kare kod
servisleri icin de BKM ile galisiimasina karar verilmigtir. Tarama yontemi ile
kullanilan ve iginde bulunan bilgiler ile ¢cok kolay bir 6deme deneyimi sunan
karekod daha c¢ok Uzak Dogu Uulkelerinde aligveris esnasinda tercih
edilmektedir. TCMB de, 21 Agdustos 2020 tarihinde Odeme Hizmetlerinde TR
Karekodun Uretilmesi ve Kullaniimasi Hakkinda Yénetmelik'i yayinlayarak
standart bir karekod yapi ve kurallar dizisini olusturmus ve resmi duyurularinda
standart ve kurallarla ulkemizde perakende odemelerinde karekod
kullaniminin artmasi, o6demelerin kolay, verimli ve guvenli bir sekilde
baglatiimasi ve nihayetinde daha az nakit kullanimi hedefinin
desteklenmesinin  amaclandigi  belirtiimigtir. Benzer sekilde FAST
odemelerinin de oncelikli olarak aligveris esnasinda kullanimina da olanak

saglamak amaciyla karekod ile ilgili caligmalar baslatiimigtir. Karekod'un

120



FAST 6demeleri ile birlikte kullaniminailigkin ilke ve kurallar rehberi ve karekod
entegrasyon takvimi 2020 yilinin sonunda katilimcilar ile paylasiimigtir.
FAST ta karekod kullanimi kisiden kisiye karekod ve is yeri karekod 6demeleri
olarak cesitlendirilmis ve sirasiyla 2021 yilinin ortasinda ve sonunda s0z
konusu karekod kullaniminin katilimcilar tarafindan musterilerine sunulmasi
icin galismalarin baslatiimasi istenmistir. BKM’nin sahadaki mevcut karekod
suregleri hakkinda tecribesi s6z konusu belgelerin hazirlanmasi ve

caligsmalarin yonlendirilmesi konusunda katki saglamistir.

2022 yihinda FAST ile kullanilimaya baslanmasi planlanan diger bir
Ozellik ise 6deme istemedir. EBA Clearing (2019,s.7) 6deme istemeyi; alicinin
gonderenden 0Ozel bir 6deme islemi igin istek baslatmasini iceren birgok
senaryoyu kapsayan genis bir terim olarak tanimlarken benzer sekilde Citibank
(2017,s.3), 6deme istemenin banka hesaplarindan 6demenin tetiklenmesi
semalari igin kullanilan genel bir terim olarak tanimlamistir. Standart 6deme
talimatlarindan farkli akisi olan 6deme isteme akisinda, 6deme talimati
gonderen tarafindan verilmeden dnce ilgili islem ile ilgili bilgiler alici tarafindan
gonderene sunulur. Gonderen, gelen 6deme isteme Uzerinde tamamini 6deme
ya da kismi 6deme, reddetme, alici ile mesajlasma, aliclyl engelleme ya da
kabul etmek seceneklerinden birini uygulayabilir. EBA Clearing (2019,s.7)
O0deme isteme servisinin 6deme islemi Uzerindeki kontrolleri ve seffaflig
geligtirerek, ugtan uga sorunsuz sure¢ ve teyitlesmeyi sagladigini belirterek
o0deme istemenin veri aligverigini otomatiklestirip standart hale getirerek tim
taraflara kolaylik sagladigini vurgulamistir. EBA Clearing’in raporunda anlik
odemelerin eksik parcasi olarak da tanimlanan ddeme isteme servislerinin
kullanimi Dunya genelinde henlz tam olgunluk seviyesine ulasmamis,
Hindistan basta olmak Uzere Uzak Dogu ulkelerinde daha yodun kullanimi
g6zlenmektedir. Ulkemizde de édeme isteme servisinin 2022 yilinda igletime
alinmasi FAST Katman Servisleri takvimine alinmig, 2021 yilhinin ilk ceyreginde
BKM ile galismalara baslanmistir. Kullanim alanlarinda para isteme, ¢evrimigi
ya da magaza ic¢i aligveriglerde kullanim, dijital hizmet abonelikleri, kira gibi
dizenli 6demelere kadar birgok senaryoyu bulundurabilen ve FAST’In
altyapisina kenetlenecek bu servisin Turkiye’de de onumuzdeki yillarda yaygin
kullanilacagi ongorulmektedir.
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Karekod ve 6deme istemenin aligveris ortamlarinda etkin kullanimi igin
FAST 6deme ust limitlerinin arttiriimasi ya da bu islemler 6zelinde Ust limitlerin
tanimlanmasina iliskin calismalar da TCMB nezdinde devam etmektedir. islem
ast limitlerinin 1000 TL sinirnda tutularak Sistemin isletime alinmasinin
oncelikli nedeni olan katihmcilarin anlk 6demelerin dolandiricilik islemlerini
arttirma endisesine yonelik, BKM bir alt komitesi olan Guvenlik Komitesindeki
bankalar ile givenlik katman servisinin Uzerinde de ¢alismaktadir. TCMB’nin
de destek verdigi bu katman servis ile katilimci bankalarin supheli igslem ve
islem sahipleri hakkinda ortak bir veri tabanini surekli guncellemesi ile mevcut
dolandiricilik taramalarinin daha kapsamli bir Ust boyuta tagsinmasi

hedeflenmektedir.

TUum bu katman servislerin BKM ile ortak gelistiriimesi ya da guvenlik
katman servisi gibi BKM girisimlerine destek verilmesi ile kamu-6zel sektor
dengesi korunmus ve 6zel sektor deneyimlerinin FAST Sistemine aktariimasi
hedeflenmigtir. Sadece 0zel sektére yodnelik tecribesi degil, BKM’nin
katihmcilarla hali hazirda olan birgok teknik altyapisi da katman servislerin
yapilandiriimasina hiz katmigtir. Bununla birlikte, TCMB’nin BKM’'nin ana
hissedar yapisi sayesinde iki kurum arasinda planlama ve koordinasyon
purizsuz bir sekilde gergceklesmis, katman servis galismalarinda ¢ok etkin ve
hizli yol alinmaktadir. Bu koordinasyon ve isbirligine ilave olarak TCMB’nin
otorite guicl sayesinde her ne kadar BKM tarafindan yonlendirilse bile katman
servis calismalarina katihmcilar da tam destek saglamis, ilgili takvimlere
uymaktadir. Katman servislerin tim FAST katilimcilari tarafindan masterilerine
sunulmasi, etkin isleyis agisindan 6nemlidir. Her ne kadar rekabet bu
servislerin sunumunu tetiklese de, katilimcilarin ayni zamanda servisleri
sunmamasi ya da takvimlerine hi¢ almamasi bir piyasa basarisizligina neden
olabilecek, c¢ok faydali bir servis yeterince arz edilmedigi icin
gelismeyebilecektir. Ozellikle karekod, 6deme isteme gibi servislerin yeterince
yayginlasmasi i¢cin hem gonderen hem de alan katilimci yoninde sunulmasi
gerekmektedir. Kisacasi, TCMB’nin BKM ana hissedari konumunda bankalar
Uzerindeki otorite glcunin Kolay Adresleme Sistemi'nin igletime
alinmasindaki gibi diger katman servis olusumlarinda da etkili olmasi ve

katihmcilarin gelistirme ve Uretim takvimlerine uymasi beklenmektedir.
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TCMB FAST Sistemi ile ilgili isletim Kurallarini da netlestirirken,
ekosistemdeki artan islem hacimlerini dikkate alarak hem bankalara olan
bagimhliklarini azaltmak hem de ddemeler alaninda adil bir rekabet ortami
sunabilmek amaciyla; EFT ve POS’ten farkli olarak dédeme ve e-para
kuruluslarini da sistem katilimcisi olarak almaya karar vermistir. Ancak isletim
Kurallarina katihm igin bagvurularin FAST Sisteminin isletime alinmasindan
alti ay sonra basglatilabilecegine dair ek maddeler eklenmistir. Bu surenin
amaci Sistemin ilk olarak EFT ve POS’te tecriibeli bankalarla baslanarak,
yasanabilecek katihmci kaynakli sorun ve hatalarin tespit edilmesi; teknik ve
operasyonel suregler oturduktan sonra diger kuruluglara odaklaniimasi
arzusudur. S6z konusu kuruluslarin daha kiguk boyutlu olmasi, bankalara
nazaran tecrube eksiklikleri ve guvenlik yatirrmlarinin bankalar kadar yuksek
olmama olasihgi; TCMB'nin risk algisinin boyutlarinin degistirmekte ve katihm
surecinde yillardir EFT Uyesi olan bankalardan ¢ok daha fazla titiz bir sureci

gerektirebilmektedir.

2020 yilinin Kasim ayinda katihmcilarla gergeklestirilen ve tum
sureclerin denendigi isletim testleri de tamamlandiktan sonra 18 Aralik 2020
tarihninde FAST Sistemi yirmi bankadan olusan katihmcisi ile pilot bir stregte
baglatiimistir.  Sistemin akiglarinin  TCMB tarafindan isletilen diger
sistemlerden farkli olmasi ve belli bir zaman diliminde bitiriimesinin gerekliligi,
test ortamlarinda karsilasiimayan sorunlarin Uretim ortaminda c¢ikabilmesi
intimalleri dikkate alinarak anket ve toplantilar Gzerinden katilimcilardan da
olumlu goéris alindiktan sonra Sistemin pilot sureg ile baslatiimasina karar
verilmistir. Buna benzer surecler diger ulkelerde de gergeklesmis, ornegin
2018 yilinin Subat ayinda isletime alinan NPP, 2017 yilinin Kasim ayindan
itibaren sadece katilmcilara agik Ug¢ aylik bir pilot sturegten gegmistir. NPP
tarafindan “canliyi kanittlama” slreci olarak tanimlanan bu suregte,
katilimcilarin ugtan uca sureglerini dogrulamak amaciyla az sayida islemin
mutabakati gergeklestirilmistir (Rush ve Louw, 2018, s.4). Brezilya 16 Kasim
2020’de tum vatandaslarin kullanimina agilan PIX isimli anlik 6deme sistemini
2020 Kasim ayinin baginda katilimcilara sinirli kullanimla agmistir. FED de
2023 yilinda igletime almayi planladigi FedNow icin 2021 yilinin ilerleyen
doénemlerinde baslayacak pilot programa 110 finansal kurulusun katilacagini

123



duyurmustur (The Federal Reserve Web Page, 2021). FED, duyurusunda pilot
programin FedNow servisi igin gelistirme, test ve adaptasyon sureclerine katki
saglamasinin ve servisin kullanim senaryolarinin gesitlendirilmesi agisindan
destek vermesinin hedeflendigini belirtmistir. Turkiye’de de mdusgterilere
yansimayacak pilot suregte katilimcilarin gergcek ortamda performanslarini
goOrebilmek ve olusabilecek sorun ve hatalara karsi kisa zamanda aksiyon
alabilmek hedeflenmistir. 8 Ocak 2021 tarihine kadar sliren bu surecte;
katihmcilar Sistemi musterilerine agmamis, 6demeler sadece katilimci
bankalarin ¢alisanlari tarafindan gerceklestiriimis, 6demelerin Ust limitleri 50
TL olarak dusuk tutulmustur. Bu sure zarfinda katilimcilarin performansilari,
islemlere teyit sureleri, hatali iglemleri surekli takip edilmig, sureglerini
hizlandirmalari ya da dlzeltmeleri konusunda  yoénlendirmelerde
bulunulmustur. 8 Ocak 2021 tarihinde ise FAST Sistemi musgterilerin de
kullanimina aciimig, édemelerin Ust limiti kontrolli arttirllarak 2021 Ocak

ayinin sonunda 1000 TL tutarina yukseltilmigtir.

Calismanin hazirlandigi 2021 Subat ayinda FAST Sisteminde
kullanim oranlarinin git gide yukseldigi, 15 Subat 2021 tarihinde 1000 TL
O0deme ust limitine ragmen iki milyon iki yaz elli bin civarinda anlk 6deme
isleminin gerceklestigi goriilmektedir. Ayni tarihte POS’ten yedi milyon g yiiz
bin civari islem gecmis, 2020 yilinda ortama gunliik POS islem adedi ise bir
milyon civarindadir. FAST Sisteminde 6deme Ust limitinin arttirimasi ile iglem
adetlerinin de artmasi hatta 6niimizdeki dénemlerde POS iglemlerinin biyiik
cogunlugunun FAST a dogru kaymasi beklenmektedir. Sistemin bu kadar kisa
bir sure icinde yayginlasma sinyalleri gostermesinin en 6nemli nedenlerinden
biri de katilimcilarin Sistemi benimsemesi ve kendilerinin bir pargasi oldugu bir

urtn olarak gormeleridir.

Sistemin igletime alinma sirasinda katilimci olmayan bankalarin da
TCMB'’ye katilimci olmak igin basvurmaya baslamalari, mevcut katilimcilarin
da FAST ve Kolay Adresleme Sistemine iligkin gesitli platformlarda reklam
yayinlamalari ekosistemde dogal bir rekabet ortaminin olustugunu

gOstermektedir.

124



Sonug olarak anlik 6deme sistemleri Turkiye dinamikleri nedeniyle
Dunya orneklerinden biraz daha ge¢ olarak 2017’den itibaren dort yillik bir
surece girmigtir. 2019 yilinin ortalarina kadar 6zel sektor tesebbusunun olasi
katilimcilar tarafinda koordinasyon saglayamamasi, katimcilarin 6zel sektor
tesebbusunun mutabakat ve likidite seceneklerine sicak bakmamasi gibi
nedenlerle sureg ilerlemeyip proje rafa kaldiriimigtir. Ayni zaman diliminde,
odemeler alaninda 6deme kurulusglarinin da tetikledigi rekabet kosullari ile
katiimcilarin 7/24 6deme gonderme ihtiyaclarinin artmasi katilimcilarin
TCMB’nin anlik o6deme sistemi kurmasina dair taleplerini arttirmistir.
Katihmcilar; koordinasyon problemlerinin yasanmamasi, guvenli ve verimli
mutabakat sistemi, aligkin olduklari operasyon sureci ve kurumu ile olasi
likidite imkanlari gibi nedenlerle TCMB’nin igletimindeki bir sistemi istemis,
TCMB Sistem gelistirmelerine bagladigi zaman TCMB’nin otorite gicunin de
katkisiyla isbirligi icinde proje takvimine istekle uymustur. TCMB’nin guvenli,
etkin 6deme sistemi altyapisina, 6zel sektor kamu dengesi olusturularak ug
kullanici deneyimi yiksek BKM tarafindan gercgeklestirilen katman servisler de

FAST Sistemine katki saglamis ve yayginlasmasini hizlandirmistir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUG

Merkez bankalarinin ana hedefleri fiyat istikrari ve finansal istikrari
saglamaktir. Finansal istikrarin saglanmasinda en onemli araglardan biri
dizgun, etkin ve verimli igsleyen 6deme sistemlerinin varligidir. Bu nedenle
merkez bankalari arttk 6deme sistemlerinin duzgun, etkin ve verimli
calismasini saglamayi da ana hedefleri arasinda saymaktadir. Bu kapsamda
merkez bankalari 6deme sistemleri Uzerinde basta gozetmen, katalizér ve

isletmen olmak Uzere c¢esitli roller Ustlenmektedir.

Merkez bankalarinin igletim rolinin tarihsel gelisimi farkli olmustur.
Geleneksel olarak, merkez bankalarinin para politikasi kapsaminda
gerceklestirdigi islemler ile finansal kurumlarin ekonomik faaliyetleri sonucu
olusan zaman kritik ylksek tutarli 6demelerin gectigi, bu yuzden blnyesinde
olusacak aksamalarin domino etkisi yaratarak tum finansal akisi olumsuz
etkileyebilecegdi degerlendirilen sistemik onemli yuksek tutarl 6deme
sistemlerinin igletimi merkez bankalarinca gergeklestiriimektedir. Ancak kisi ile
kurumlarin bireysel ve ticari faaliyetlerinden kaynaklanan édeme islemlerinin
mutabakatinin gergeklestigi ve yuksek tutarli 6deme sistemlerine nazaran
daha az sistemik riskli gorilen perakende o6deme sistemlerinin isletimine
merkez bankalari ¢gok yaklasmamis, cogunlukla bu sistemlerin isletimini DNS
yontemi ile gergeklestiren 6zel sektor tesebbuslerine birakmistir. Merkez
bankalari, DNS perakende ddeme sistemlerinde olusan finansal kuruluslarin
nihai yakimlaliklerinin RTGS sistemlerde mutabakatini gergeklestirmeyi ve

s0z konusu sistemler Uzerinde yogun gozetim roluna kullanmayi tercih etmistir.

Teknolojideki ilerlemelerin yansimasi olarak musteri beklenti ve
ihtiyaclarindaki  degisim, 0deme sistemleri teknolojilerinin  yenileme
calismalari, finansal piyasalardaki yeni aktoérler ve bu yeniliklere ydnelik
duzenlemeler ile anlik 6deme sistemleri ortaya ¢ikmaya baglamistir.
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Mutabakat yonteminden bagimsiz olarak anlik 6deme sistemlerinin
kullanicilarinin  6demelerinin hesaptan hesaba saniyeler iginde ge¢mesi,
odemelerin 7/24 gergeklestirimesi ve 6demeler hakkinda génderen ve alanin
aninda bilgilendiriimesi 6demeler alaninda ¢igir agmis; birgok tlke kullanicilara
ve genel ekonomiye faydalarini gozeterek anlik 6deme sistemlerini igletime
almaya baslamigtir. Yeni teknolojilerin sundugu imkanlar ile anhk 6deme
sistemlerine entegre edilen katman servisler de kullanicilara birgok kolaylik ve
yenilik sunmus bdylelikle anlik 6deme sistemleri kullanicilar tarafindan daha
¢ok benimsenip talep edilmeye baglanmistir. 2000°li yillarin baslarinda ilk
ornekleri gorulmeye baslayan anlik 6deme sistemleri, 2010 yilindan sonra hizli
bir sekilde yayginlasmistir. 2020’li yillara gelindiginde ise altmisa yakin Ulkenin
anlik 6deme sistemini kurdugu ya da yakin gelecekte kurmayi planladigi

gOrulmektedir.

ilk kurulan anlik 6deme sistemlerinin genellikle 6zel sektdr
tesebbusleri oldugu ancak son yillarda kurulan anlik 6deme sistemlerinin
merkez bankalarinca kuruldugu ve igletildigi gozlemlenmektedir. Hatta bazi
bdlgelerde, bdlge icinde var olan 6zel tesebbls anlik 6deme sistemlerindeki
sorunlari ve eksiklikleri gorerek merkez bankalarinin anlik 6deme sistemlerini
isletime alip 6zel sektore rakip oldugu bile gozlenmektedir. Merkez bankalari,
son yillara kadar igletimine uzak durdugu perakende 6deme sistemi igletme

alanina anlik 6deme sistemleri ile giris yapmistir.

Bahsedilen radikal degisimin arkasinda birgok neden bulunmakta olup
bu nedenlerin hepsi anlik 6deme sistemlerinin igletiminde merkez bankalarinin
birebir yer almasini destekler niteliktedir. ik neden anlik ddeme ydnteminin
yapisina en uygun mutabakat ydnteminin uygulandigi RTGS sistemlerin
isletiminde merkez bankalarinin 6zel sektére nazaran karsilastirmal
ustinligudir. RTGS sistemler DNS sistemlere nazaran kredi riskini ortadan
kaldirma, iglemlerin birebir gercek zamanlh hizli mutabakatini saglama gibi
birgcok Ustun oOzellige sahip olmalari nedeniyle ilk adapte edildikleri yillardan
beri merkez bankalarinca isletilmistir. Kisacasi RTGS sistemler sagladiklari
mutabakat guvenligi, likidite imkanlari ile anlik 6demeler igin DNS sistemlere

gbére cok daha avantajli altyapi sunabilmekte, bu durum da merkez
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bankalarinin anlik 6deme sistemlerinin isletiminde daha fazla yer almalari igin

en onemli nedenlerin basinda gelmektedir.

Diger bir neden de anlik 6deme sistemlerinde daha ¢ok merkez
bankasi parasi kullanilmasina dair arzudur. Anlik 6deme sistemleri birgok ulke
tarafindan henlz sistemik dnemli sistemler olarak degerlendiriimese de artan
islem adet ve tutarlan ile finansal akista ¢ok 6nemli yerleri oldugu kabul
edilmekte olup, ileride sistemik riskli sistemler kategorisine goz kirpmaktadir.
Odeme sistemlerinde mutabakat varliyi olarak merkez bankasi parasi
kullaniminin mutabakat riskini ortadan kaldirmasi, servis kesintilerini minimize
etmesi, verimliligi arttirarak Olgek ekonomisine ulasmaya yardimci olmasi,
likidite segeneklerini arttirmasi gibi birgok faydasi bulunmakta olup; finansal
istikrara katki sagladigi kabul edilmektedir. Artan iglem hacimleri ve gelecek
potansiyeli de dusunulerek ileride sistemik dnemli degerlendirilebilecek anlik
O0deme sistemlerinde mutabakat varligi olarak merkez bankasi parasi
kullaniimasi istegi, sistemlerin igletiminde merkez bankalarinin yer almasini

gerektirmektedir.

Uglincli neden ise merkez bankalarinin igletimindeki anlik ddeme
sistemlerinde likidite ihtiyaci daha da artan finansal kuruluglara saglanabilecek
mevcut ve yeni likidite yontemleridir. Merkez bankalarinca isletilen anlik
o0deme sistemleri cogunlukla RTGS sistemlerdir ve RTGS sistemlerin dogasi
geregi likidite ihtiyaci DNS sistemlere nazaran ¢ok daha fazla artmakta hatta
islemler anlik gergeklestigi icin likidite ihtiyaci anlik hale gelmektedir. Buna
ragmen, merkez bankalarinin 6zel sektor tesebbuslerin elinde olmayan son
kredi merci konumu ile kullandirttigi likidite olanaklari, sistem bakiyelerinin
zorunlu kargilik hesaplamalarina sayilmasi, merkez bankasi isletimindeki
diger sistemlerden kolayca ve ucuza fon aktariimasi gibi birgok imkan
bulunmaktadir. Merkez bankalar finansal kuruluslarin anlik 6deme
sistemlerindeki likidite ihtiyaclarini rahatlatmak amaciyla yeni likidite imkanlari,
daha uzun sistem galisma saatleri gibi araclar kullanmakta da esnektir. Bu
nedenle, mevcut ve yeni likidite imkanlari merkez bankalarinin anlik 6deme

sistemlerini igletimini daha cazip hale getirmektedir.
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Merkez bankalarinin tim finansal kuruluslara esit yaklasip, sisteme
erisim politikalarini daha kapsayici ve adil belirleyebilme yetisi de merkez
bankalarinin anlik o6deme sistemlerini isletimi i¢in gerekgelerden biri
olmaktadir. Kapsayicl, adil yaklagimlar ile anlik 6deme sistemlerine daha ¢ok
finansal kurulusun katilimci olmasi beklenmekte; bu durumda da daha g¢ok

kullaniciya ulasan sistemin daha yaygin kullaniimasi hedeflenmektedir.

Merkez bankalarinin anlik 6deme sistemlerinin igletimi ile daha c¢ok
finansal kurulusun sistem katilimcisi olmasinin  sonucu mutabakati
gergeklestirilen islem sayisinin artmasi ile 6lgek ekonomisine erisilebilir. Olgek
ekonomisi ile islem birim maliyetleri disecegi igin katilimcilarin daha dugsuk
Ucret 6deyebilecegi bir ortam olusabilir. Ucret politikalari merkez bankalarinin
tutumlarina gore degismekle birlikte Olcek ekonomisine ulasiimis verimli

sistemleri isletmek konusunda merkez bankalari daha avantajlidir.

Diger neden, rekabet ve inovasyonun desteklenmesidir. Anlik 6deme
sistemleri birebir musteriye dokunan alanlarla baglantilidir. Gerek katman
servisler gerek musterilerin ulastigi onyuzler olsun bu alanlarda merkez
bankalari deneyimli degildir. Anlik 6deme sistemlerinin yayginlasmasina gok
katki saglayacak bu alanlarin 6zel sektore devredilerek, saglam mutabakat
altyapisinin merkez bankasi tarafindan isletiimesi rekabetci ve inovatif bir
ortam saglayarak musterilerin daha iyi hizmet almasi adina ¢ok uygun bir

model olarak gézukmektedir.

Merkez bankalarinin anlik ddeme sistemi kurmasina sektorin de
yonlendirmesi sik karsilasilan bir durumdur. Merkez bankasi igletimindeki anlik
0deme sistemleri ile finansal kuruluglar adil bir ortamda rekabet edebilir;
merkez bankasinin sundugu likidite olanaklarindan faydalanabilir; kendi
aralarindaki koordinasyon sorunlarindan kurtulup glvenli, etkin mutabakat
sisteminden faydalanabilir. Sayillan nedenlerden dolayl sektdr merkez
bankalarinin  sistem kurulumu ve igletiminde aktif rol almalarini

destekleyebilmektedir.

Sekizinci ve son neden olarak da anlik 6deme sistemlerinin ylksek

guvenlik ozellikleri ile kurulmasi ve uygulanabilir ortak standartlarin
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belirlenmesi olarak gosterilmektedir. Merkez bankalarinin tim finansal
kuruluglar Gzerindeki otorite gucu, tum katilimcilara hitap eden adil standart ve

kurallarin belirlenmesi ile guvenli bir altyapinin tasarlanmasini saglayacaktir.

Birbiri ile ¢ok baglantili bu nedenler gergcek hayatta da karsiligini
bulmus, yukarida bahsedilen nedenleri dikkate alarak son yillarda Ulkelerinde
hic anlik 6deme sistemi olmayan ulkelerin merkez bankalarinin anlik 6deme
sistemi igletmeye basladigi gézlenmistir. Diger taraftan Avrupa Birligi, ABD,
isvec’'te yukarida bahsedilen nedenlerden otirii dzel sektdr isletimindeki
mevcut anlik 6deme sistemlerine rakip olarak merkez bankalari anlik 6deme
sistemlerini igletmeye baslamis ya da bagslatmayi planlamaktadir. Sonug¢
olarak; merkez bankalarinin anlik 6deme sistemlerinin isletiminde yer almalari
finansal istikrarin saglanmasi; adil, rekabetci ve inovatif bir 6demeler alanina
destek olunmasi adina iyi bir ¢6zUm olarak degerlendirmekte olup, merkez
bankasi igletimindeki anlik 6deme sistemlerinin magsterilere dokunan katman
servisler gibi yenilik¢i alanlarinin 6zel sektore birakilmasi en uygun model

olarak gozukmektedir.
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