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OZET

Orgitlerin faaliyetlerini etkin bir sekilde surdiirebilmelerinde en 6nemli
unsurlardan biri, 6rgitiine yiksek dizeyde baglilik gdsteren calisanlarin varhgidir.
Orgiitsel baghhgi yuksek olan calisanlar, bulunduklari érgutin amag ve degerlerini
benimsemekte, drglt icin blyik caba sarf etmekte ve drgitte kalmak icin daha fazla
istek duymaktadirlar. Cok sayida arastirma, orgutlerin varhgini sirdirmesinde ve
gelismesinde calisanlarin 6rgite olan bagliiginin etkili oldugunu gostermektedir.
Orgitsel baghhg etkileyen birgok faktoriin oldugu ve hangi faktorlerin 6rgutsel

baghhda daha ¢ok etkisinin oldugu konusunda ise farkli sonuglar elde edilmistir.

Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin, temel amaci olan fiyat istikrari
hedefini gerceklestirmesi sirecinde, nitelikli ve kurumuna baglli calisanlara sahip
olmasi blyuk 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, “kurumsal yonetisimin gelistiriimesi”
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasrnin stratejik amaglarindan biri  olarak
belirlenmigtir ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasr’nin bu amacin gerceklestiriimesi
icin hedefi “Bankamizda iglevsel, givenli ve esnek is ortamini saglamak. Bdylelikle
seffafligl ve hesap verme bilincini artirarak kurumsal yonetisimde ornek bir kurum
olmak. Calisanlarin sireglere etkin katilimini saglayacak kurumsal kiltiir olusturmak

ve kurumsal aidiyet duygusunu guclendirmek” seklinde belirlenmistir.

Bu calismada, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankas! c¢alisanlarinin kuruma
olan baghhklarinin demografik ve is ile ilgili bilgilere goére analiz edilmesi
amaclanmigtir. Bu dogrultuda, Allen ve Meyer tarafindan geligtirilen ve “duygusal
baghlik”, “devamlilik baghhg” ve “normatif baglilik” boyutlarinin yer aldigi “Uc Boyutlu
Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullaniimistir. Arastirmada 6rgiitsel baghligi incelemek tizere
kullanilan U¢ boyuttan duygusal baghlik, bireylerin orgutleri ile 6zdeslestiklerini,
orgutiin Gyesi olmaktan mutlu olduklarini ve drgite gugcli sekilde bagl olduklarini
gOsteren duygusal bir yonelmeyi; devamhlik bagliigi, bireyin calistigi 6rgltten
ayrilmasi durumunda ortaya ¢ikacak maliyetlerden ve/veya alternatif is olanaklarinin
azligindan dolayi 6rgut tyeligini sirdirmesini; normatif baglilik ise, bireylerin ahlaki bir
yukimlalik duygusu ile zorunluluk hissettikleri icin gosterdikleri baghhgr ifade

etmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde, arastirma sonucunda elde edilen
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bulgularin, 06zellikle Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi insan kaynaklari

politikalarinda dikkat edilmesi gereken noktalara i1sik tutmasi beklenmektedir.

idare Merkezi ve sube birimlerinde goérev yapan toplam 614 calisanin
katilimiyla gerceklegtirilen ankette katilim orani % 13,8 olarak gergeklesmistir.
Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde Sosyal Bilimler icin Istatistik Paketi
kullaniimigtir. Bu cercevede, degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesinde
korelasyon analizi, t-testi, varyans analizi ve Scheffe testi istatistiksel yontemleri
kullaniimistir.  Ayrica, bazi anket sorularinin yorumlanmasinda betimleyici

istatistiklerden yararlaniimistir.

Anket verilerinin analizi sonucunda, katihmcilarin duygusal ve devamlilik
baghhk dizeylerinin yiksek, normatif bagliik dizeyinin ise dusik oldugu
belirlenmistir. Duygusal bagllk alt boyutu ile gérev yeri, medeni durum, yas, egitim
durumu ve hizmet siresi arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Devamlilik bagliligi
boyutu ise, cinsiyet, yas ve hizmet siresi baglaminda anlamli bulunmustur. Normatif
baghhk boyutu ile sadece cinsiyet arasinda anlaml bir iliski s6z konusudur. Unvandaki
hizmet sdresinin ise, hi¢ bir baghlik boyutu ile istatistiksel olarak anlamh bir iligkiye
sahip olmadigi anlasilmistir. S0z edilen ¢ baglilik boyutu arasinda ise herhangi bir

anlaml iliski bulunmamaktadir.

Aragtirma bulgulari dogrultusunda, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
calisanlarinin  orgitsel bagliik dizeylerinin artirilmasina  yonelik bazi  6neriler
geligtirilmigtir. ise alim siirecinde pozisyon icin aranan vyetkinliklerle kiginin
yetkinliklerinin drtiigsmesi icin gercekgi bir is gorismesinin 6nemine vurgu yapilmigtir.
Ayrica, kurumsal iletisimin artirlmasinin, bu dogrultuda da “Calisan Memnuniyeti
Anketi” sonuclarina goére eylem planlarinin hazirlanarak uygulamaya konulmasinin ve
surecin takip edilmesinin gerekililigi belirtiimistir. Ayni gorevi yerine getiren bazi farkli
unvanlarda yeniden yapilanmaya gidilmesi ile dcret ve terfi sisteminin gdzden
geciriimesi onerilmistir. Son olarak, rotasyona yonelik ilgili ydnetmeligin sartlara goére
guncellenebilecegdi belirtilerek birim yoneticilerine calisanlarin baglihgini artirmak icin

gerceklestirebilecekleri bazi tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Baglilik, Orgutsel Baglilik, Duygusal Baghlik, Devamlilik Baglihg,
Normatif Baghlik, U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli.
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ABSTRACT

One of the most important factors to the effectiveness of an organization is
the presence of highly committed employees. Highly committed employees embrace
the objectives and values of their organization, put high level of effort for the
organization, and desire more to stay with their organization. Several research data
show that the commitment of its employees has influence on an organization to
survive and to develop. However, various results have obtained about the several
factors that affect organizational commitment as well as which of those factors have

more effect on organizational commitment.

For the Central Bank of the Republic of Turkey, it is extremely important to
have well-qualified and committed employees in order to achieve its ultimate goal of
sustaining the price stability. In this sense, “to develop corporate governance” is
determined as one of the strategic objectives of the Central Bank of the Republic of
Turkey, and in order to achieve this objective, the goal of the Central Bank of the
Republic of Turkey is prescribed as follows: “To maintain a functional, safe, and
flexible job environment in our Bank. To serve as a model of corporate governance by
increasing transparency and accountability. To create the organizational culture that
will allow the employees to contribute to the processes effectively, and to improve the

feeling of corporate ownership.”

This study aims to analyze the commitment of the employees of the Central
Bank of the Republic of Turkey to the organization in terms of demographic and
business-related information. Developed by Allen and Meyer, “Scale of Three-
Component Model of Organizational Commitment”, which consists of “affective
commitment”, “continuance commitment”’, and “normative commitment”, has been
used in this research. Among the three components examining organizational
commitment, affective commitment suggests an affective orientation where individuals
become identical with, happy to be members of, and strongly committed to their
organizations; continuance commitment infers that an individual continues his/her
membership with the organization because of the costs of leaving the organization
and/or the scarcity of alternative job opportunities; whereas normative commitment

states the commitment that individuals pursue because they feel an obligation with a
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moral responsibility. In this sense, it is expected that the findings of this research will
specifically enlighten the critical points to be paid attention on pursuing the human

resource policies at the Central Bank of the Republic of Turkey.

The participation rate of the survey done among the 614 employees working
for the Head Office and the Branches is 13.8%. Statistical Package for Social
Sciences, a software package, has been used to analyze the data collected in this
research. In determining the relationships between variables, the statistical methods
of correlation analysis, t-test, variance analysis, and Scheffe test have been used.

Moreover, descriptive statistics have been used in interpretation of some questions.

As a result of the analysis of the survey data, affective and continuance
commitment levels of the participants have been found to be high, whereas normative
commitment levels are low. With the sub-component, affective commitment, some
meaningful relationships have been discovered between job location, marital status,
age, and seniority. Continuance commitment is found to be meaningful for gender,
age, and seniority, while normative commitment component has a meaningful
relationship only with gender. On the other hand, seniority on a job title has no
significant statistical relationship with any of the three components of commitment.
Finally, there is no significant relationship among the three components of

commitment.

In the light of research findings, some suggestions have been developed in
order to increase the organizational commitment levels of the Central Bank of the
Republic of Turkey employees. The importance of the match between competencies
of the job and the person has been highlighted in the recruiting process. Also, the
necessity of increasing corporate communication has been stressed. In this sense, it
is crucial to prepare action plans according to the results of the “Employee
Satisfaction Survey”, to implement those plans and to monitor the processes. It is
suggested to restructure the different job titles that perform the same tasks. In
addition, it is proposed to review the compensation and promotion systems. Finally, it
is indicated that the amendment about the rotation system could be updated
according to the circumstances, and some suggestions have been proposed to the

department managers in order to increase the commitment of employees.

Key Words: Commitment, Organizational Commitment, Affective Commitment,
Continuance Commitment, Normative Commitment, Three-Component Model of

Organizational Commitment.
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GIRIS

Orgtler, belirli amagclarin gerceklestiriimesi icin bir araya gelmis
toplumsal yapilanmalardir. Bu yapilanmalarda basrol, sosyal bir varlik olan
“insan”a bicildigine gore; belirlenmis amaclarin basarilmasi ve 06rgutin
faaliyetlerine devam edebilmesi, kurumun degerlerine siki bir gekilde bagli
olan, kurumun amagc ve hedeflerini kendi amag¢ ve hedefleri gibi benimseyen
calisanlarin varligina baglidir. Bu noktada ise, “calisanin 6rgitin Gyesi olarak
kalma arzusu, orgut icin beklenenden fazla ¢caba harcama istegdi ve 6rgutin
amac ve degerlerine olan inancinin birlesimi” olarak tanimlayabilecegimiz
“orgutsel baghlik” kavrami 6nem kazanmaktadir. Bu yuzden orgutler, genellikle
calisan devir oranindan kaynaklanan yiksek maliyeti azaltmak ve 6rgutin
surekliligini saglamak icin calisanlarin baglihgini artirmaya calismaktadirlar.
Orgiitiine baglh calisanlarin daha c¢ok calisacagl ve orgiitsel amaglarin
basariimasi icin daha fazla kendinden fedakarlik yapacaklarina inaniimaktadir
(Meyer ve Allen, 2004, s.2).

Bu tez calismasinda da, son dénemde Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas’'nda (TCMB) sikgca gindeme gelen ve geng¢ yastaki calisanlarin
kuruma olan baghhklarinin distuk dizeyde oldugu soylemlerine aciklik
kazandirmak amaciyla, calisanlarin “Orgutsel baghhk” duzeyleri cesitli
demografik ve igle ilgili degiskenler kullanilarak incelenmigtir. Bu kapsamda,
calisanlarin o6rgutsel bagllk seviyelerinin belirlenmesinde, Allen ve Meyer’in
(1990) “U¢ boyutlu baglilik élcegi”, gerekli izinler alinarak TCMB idare Merkezi

ve Sube teskilati calisanlarina uygulanmigtir.

Arastirmada, 6rgutsel baglihdi incelemek tzere kullanilan ¢ boyuttan
duygusal baghhk, bireylerin o6rgitleri ile 6zdeslestiklerini, 6rgatin dyesi
olmaktan mutlu olduklarini ve orgute gucli sekilde bagh olduklarini gosteren
duygusal bir yonelmeyi; devamlilik baghhgi, bireyin ¢alistigi orgutten ayrilmasi

durumunda ortaya c¢ikacak maliyetlerden vel/veya alternatif is olanaklarinin



azligindan dolay! 6rgut dyeligini stirdirmesini; normatif baghlik ise, bireylerin
ahlaki bir yukimlulik duygusu ile zorunluluk hissettikleri icin gosterdikleri
baghhg ifade etmek lzere kullaniimistir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve
Allen, 1997; Meyer ve digerleri, 1993).

Calismada elde edilen bulgular, Banka’'nin idare Merkezi ve Sube
teskilatlarinda gorev yapan caligsanlarindan elde edilen verilere dayanmaktadir.
614 calisanin katihmiyla gerceklestirilen ankete katim orani % 13,8 olarak
gerceklesmigstir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde Sosyal Bilimler
icin Istatistik Paketi (SPSS) kullanilmistir. Bu cercevede, degiskenler
arasindaki iligkilerin belirlenmesinde korelasyon analizi, t-testi, varyans analizi
ve Scheffe testi istatistiksel yontemleri kullanilmigtir. Ayrica, bazi anket

sorularinin yorumlanmasinda betimleyici istatistiklerden yararlaniimigtir.

Arastirmanin uygulama asamasinda kullanilan anketin katilimcilar
tarafindan anlagsilir oldugu, katiimcilarin sorulari dogru sekilde yanitladiklari ve

gercek tutumlarini yansittiklari varsayiimaktadir.

Calismanin birinci béliminde, konu ile ilgili literatlr taramasi yapilarak
orgutsel bagliigin  tanimi, go6stergeleri, 6nemi, teorik gelisimi, benzer
kavramlarla iligkisi, sinifladirimasi ve sonuglari ele alinarak akademik

yaklasimlar ortaya konulmustur.

ikinci boliimde ise, teorik olarak agiklanan konuyu daha anlagilir
kilmak amaciyla bir uygulama calismasi yapilmigtir. Arastirmanin amaci ve
Onemi, evren ve Orneklemi, veri toplama aracinin nasil geligtirildigi, veri
toplama stireci, elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmasina yénelik bilgiler

ile arastirma sonucunda elde edilen bulgulara bu bélimde yer verilmistir.

Calismanin son bolumu olan tglinct bélimde, elde edilen bulgular
Ozetlendikten sonra, katilimcilarin gorusleri ve incelenen literatir 1s1gdinda,
TCMB calisanlarinin drgutsel baglihk dizeylerinin artirlimasina yonelik bazi

Oneriler geligtirilmigstir.



BIiRINCI BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Orgutsel Ba glilik Kavrami

Baghlik, kelime olarak, “birine karsi sevgi, saygi ile yakinlhk duyma ve
gosterme, sadakat” anlamlarina gelmektedir (Turk Dil Kurumu, 2009). Bunun
yaninda, “bir kisiye, bir dusinceye, bir kuruma, kendimizden daha buyuk
gordugumuz bir seye karsi bagliik gosterme, yerine getirmek zorunda
oldugumuz bir yakimlUlik” olarak da tanimlanmaktadir (Ergun, 1975, s.97).
Meyer ve Allen (1984, s.373)’e gore baglilik, “belli bir varliga karsi duygusal bir
yonelmedir.” Mowday ve arkadaslar da (1982, s.26) benzer bir yaklasimla
baghhgi, "sosyal bir birimle 6zdeglesme" olarak tanimlamaktadir. Daha
kapsamli bir tanima gore ise bagllk, "bireyi belirli bir amaca yonelik

davranmaya iten gug’tir (Meyer ve Herscovitch, 2001, s.301).

Baghlik, bir kavram ve anlayis bicimi olup toplum duygusunun oldugu
her yerde bulunmaktadir (Ergun, 1975, s.99). Baglilik, vatandasin Ulkesine,
kolenin efendisine, taraftarin kulibline ya da calisanin is yerine olan baghhgi
gibi cesitli sekillerde kendini go6sterebilir. Bu tez calismasinda Uzerinde
durulacak baglilik tirt ise, “6rgite olan baghlik™tir.

Calisanlarin isle ilgili tutumlarindan biri olan 6rgutsel baglilik kavrami
Uzerinde, 6zellikle son yillarda oldukga fazla durulmus, ancak tanimi tGzerinde
heniiz fikir birligine varilamamstir (ilsev, 1997, s.17). Bunun nedeni, sosyoloji,
psikoloji, sosyal psikoloji ve orgutsel davranis gibi farkli disiplinlerden gelen
arastirmacilarin  ¢6rgitsel baghhk kavramina kendi bakis acilarindan

yaklagsmalaridir (Mowday ve digerleri, 1982, s.20).



Orgitsel baghlik ile ilgili calismalar incelendiginde, her disiplinin
kendine 6zgu tanimlarinin oldugu gorulmektedir. S6zU edilen bu ¢ok sayidaki

orgutsel baghlik tanimlarindan bazilarina asagida yer verilmigtir:
Orglitsel baghhk;

- Caliganin orgut ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini 6rgatin bir
parcas! olarak hissetmesinin derecesidir (Schermerhorn ve digerleri,
1994, s.144).

- Kisinin kimligini 6rgite baglayan tutum veya egilimlerdir (Sheldon
1971, s.143).

- Kisinin belirli bir 6rgat ile girdigi kimlik birligi ve bagliligin birlesimidir
(Leong ve digerleri, 1996, s.1346).

- Orglitsel cikarlara yonelik hareket etmek icin igsellestirilmis normatif
baskilarin bir toplamidir (Wiener, 1982, s.418).

- Calisanin orgut ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve 6rgutun aktif bir

Uyesi olarak devam etme istegidir (Davis ve Newstrom, 1989, s.179).

- Calisanin drgutte kalma istegi duyarak orgutiin amag ve degerleriyle
birincil hedef olarak maddi kaygilar gutmeksizin 6zdeglesmesidir
(Gaertner ve Nollen, 1989, s.975).

- Cahlisanlarin 6rgite sadakatleriyle ilgili bir tutumdur (Luthans, 1995,
s.130).

- Orgut ile galisanin amaglarinin bir bittinlik ve uyum icinde olmasidir
(Mowday ve digerleri, 1982, s.20).

- Cahsanin orgutiyle ve amaclariyla 0zdeslesmesi ve orgutteki

dyeligini devam ettirme arzusudur (Robbins, 1998, s.143).

- Kiginin 6rgute kars! hissettigi psikolojik baglanma olup, érgutin bakis
acisi ile orgutin oOzelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama
derecesidir (O’Reilly ve Chatman, 1986, s.493).



- Orgutiin amaglart ile bireyin amagclarinin biitiinlesme veya uyusmasi
surecidir (Hall ve digerleri, 1970, s.176).

- Calisanin tatmin edici bulmasa bile bir ise saplanip kalmasi ve
kendini isine psikolojik olarak baglanmis hissetmesidir (Rusbult ve
Farrel, 1983, s5.429-438).

- Orguitiin Uyesi olarak kalma arzusu, 6rgut icin yilksek caba harcama
istegi ve Orgutin amacg ve deg@erlerine inan¢ unsurlarinin buttntdtr
(Dubin ve digerleri, 1975, s.411-421).

- Calisanin belirli bir hareket tarzina baglilik gdstererek, acik bir édul
veya ceza olmasa bile yapilani begenme ve ona devam etme istegidir
(Schwenk, 1986, s.299).

- Bireyin 0orgutteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baghlkla
sonuglanan davraniglara yonelimi ve orgutin amag¢ ve degerler

sistemiyle 6zdeslesmesidir (Balay, 2000, s.21).

Yukarida verilen tanimlar 1s1ginda, bu calismaya uygun genel bir tanim
yapillmasi gerekirse; orgutsel baglihk, “calisanin 6rgutin Uyesi olarak kalma
arzusu, 6rgut icin beklenenden fazla caba harcama iste@i ve 6rgitiin amag ve

degerlerine olan inancinin birlegimi” seklinde tanimlanabilir.

Yapilan bu tanimdan yola cikilarak, orgttsel bagliigin 6gelerini su

sekilde siralamak mumkundur:

a. Kisinin orgutin amac¢ ve degerlerini kabullenmesi ve bunlara

duydugu gugcld inang,
b. Kisinin érgat Gyeligini devam ettirmedeki kesin arzusu,

c. Kisinin orgit yararina beklenenden daha fazla caba harcama istegi
(Agarwal ve digerleri, 1999, s.728-729; Gallie ve digerleri, 1999,
S.625; Nijhof ve digerleri, 1998, s.243; Saal ve Knight, 1987, s.317,
Scott, 1993, s5.286).



1.2. Orgltsel Ba gl gin Gostergeleri

Orgitsel baglilik kisiye, zamana ve mekéana gore farkliliklar gosteren
subjektif bir yapiya sahip olmakla birlikte, bir calisanin drgute baglilik gosterip
gostermedigini  belirlemede kullanilan bir takim kriterler bulunmaktadir
(ibicioglu, 2000, s.14-16). Stz konusu kriterler alt baghklar halinde

incelenecektir.

1.2.1. Orgitin Amag ve De @gerlerini Benimseme

Orgutsel baghhgin en onemli gostergesi ve ilk kosulu calisanin ve
orgutiin amag, deger ve vizyonunun oOrtigmesidir. Bir orgutin amac¢ ve
degerlerini kabullenemeyen bir calisanin o o6rgite baghlik gostermesi
beklenemez. Calisanin kigisel degerleri, hedefleri ve hayattan beklentileri ile
orgutun calisanina bu noktada sunabilecekleri arasinda iliski olmasi, saglikli ve
yuksek duzeyli bir baghhgin olusmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Beklentiler
ile sunulanlar arasindaki farklilik, 6rgutsel baghlik duzeyini belirleyecek en
onemli kriterdir (ince ve Gull, 2005, s.9). Calisanin bir yandan kendi amaglarini
gerceklestirirken diger yandan da orgutiin amaclarina katkida bulunmasi hem

kisisel tatmin saglayacak hem de o6rgutsel baglihigi olumlu yonde etkileyecektir.

1.2.2. Orgiit icin Fedakarlikta Bulunabilme

Orgitsel baghh@in ikinci gostergesi, calisanin o6rgit amaglari
dogrultusunda normalden daha cok caba gdstermesidir. Bu c¢aba, beklenen

veya belirlenmig diizeyin tzerinde olmalidir.

Calisanin herhangi bir kisisel beklenti icerisine girmeksizin, sadece
calistigl 6rgutiin basarisi icin kendinden fedakarliklarda bulunabilmesi, kisinin
orgutiini benimsediginin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Japonya’nin
ikinci Diinya Savasi'ndan yenilgiyle ayriimasina ragmen ekonomik anlamda
¢cok cabuk toparlanabilmesinde, toplumsal yapisinin dinamiklerinde bulunan
s6z konusu 6zelligin dnemli bir rolii bulunmaktadir (ince ve Giil, 2005, s.10).



1.2.3. Orgiit Uyeli ginin Devami icin Guglu Bir istek Duyma

Bir diger orgutsel baglilik gostergesi calisanin orgut tyeligini devam
ettirme yoniinde guclu bir istek duymasidir. ilk iki gostergeye paralel olarak bu

gosterge de, calisanin érgutine yonelik olumlu duygularinin bir sonucudur.

Orgitsel baghlik, érgutiin calisanlarin sorunlariyla ilgilenmesi ile de
yakindan iligkilidir. Orgltsel yapi icerisinde dogru isleyen iletisim kanallari,
etkin insan kaynaklari politikalari, sosyal etkinlikler, yeterli kariyer olanaklari,
orgut ici adalet gibi unsurlarin, calisanin 6rgut tyeligini devam ettirme istegine

olumlu etki yapmasi beklenmektedir.

1.2.4. Orgut Kimli gi ile Ozdeslesme

Ozdeslesme, kiginin bagka bir kisiyle ya da icinde bulundugu toplulukla
arasinda ortak yanlar bulup, ona veya onlara benzemesi veya benzemeye

calismasidir.

Kigi, bir grup veya bir orgitle cesiti sebeplerden dolayi
O0zdeslesmektedir. Bir gruba uyelik, insanin kendisini tanimasina ve kendini
gerceklestirmesine yardimci olmakta, bireye ait olma duygusu vermektedir.
Orgiitiin imaiji, prestiji ve guvenilirligi ne kadar yiiksek ise orgut tyeleri de o
kadar fazla 6zdeslesmektedirler (Benkhoff, 1997, s.118-120). Orgiitsel kimlik,
orgut icin olusturdugu imajla bagkalarinin aklinda yer edinir. Baskalarinin
goziunde yaratilan olumlu imaj, 6rgit Gyelerinin de bu degerle butinlesmesini
saglar. Calisan, calistigi 6rgutu ¢evresindekilere gururla anlatabiliyorsa, orgut
kimligi ile 6zdeglesmis demektir (Basyigit, 2006, s.67).

1.2.5. icselle stirme

Orgltsel baghhgin son gostergesi olan i¢sellestirme; kiginin kiltird ile
ilgili, deger ve kurallari kendi kisiliginde degerlendirerek benimsemesidir.

Boylece kisi toplumsallagarak hem 6grenir hem de bu 6grendiklerini kabullenir.

icsellestirme davranisa rehberlik eden degerlerin birlesmesini iceren

bir etkileme surecidir. Orgiit yonetiminin ilgili tutum ve inanglari, calisanlarin



kendi amag¢ ve degerleriyle ortistigu oranda orgutsel amac¢ ve degerler
icsellestiriimektedir (ince ve Gil, 2005, s.11).

1.3. Orgutsel Ba gliligin Onemi

Orglitler icin kaynaklarin etkin kullanimi giinimiizde 6nemli bir sorun
teskil etmektedir. Bu yuzden orgutler, genellikle calisan devir oranindan
kaynaklanan yuksek maliyeti azaltmak ve surekliligi saglamak icin ¢alisanlarin
baghhgini artirmaya calismaktadirlar. Orgutiine bagh calisanlarin daha cok
calisacagl ve orgutsel amaclarin basarilmasi icin daha fazla kendilerinden
fedakarlik yapacaklarina inaniimaktadir. Arastirmalar, bagliligin yiksek c¢alisan
devir oranindan kaynaklanan maliyeti azalttigini gostermektedir (Meyer ve
Allen, 2004, s.2). Dusuk orgutsel bagliligin, ise gec kalma, devamsizlik, diusik
performans ve hatta isten ayrilma gibi bireysel ve 6rgutsel olumsuz sonuglari

bulunmaktadir.

Calisanlarin bagliligi, 6rgutsel basariya ulasmada ¢ok dnemli bir unsur
olarak gorulmektedir (Dick ve Metcalfe, 2001, s.112). Cunki calisanlarin
problem ureten degil, problem ¢ozen insanlar olmasi arzu edilir. Orgiitsel
baghlklari yuksek calisanlarin, daha verimli ve daha fazla sorumluluk sahibi
olduklari genel olarak kabul edilmektedir (Chow, 1994, s.3). Ayrica bu kisiler,
orgut yararina daha fazla yaratici ve yenilik¢i distnceler Gretmektedirler (Tas,
2004, s.53).

Orgutler, faaliyetlerine devam edebilmek ve 6rgut ici huzuru saglamak
icin calisanlarin drgutsel baghliklarina yonelik gerekli adimlari atmaldirlar
(Savery ve Syme, 1996, s.14). Normal kosullardaki istekleri dahi yeterince
karsilanmayan calisanlarin beklentiye girmeleri, onlarin baghligini azaltacak,
stres ve tikenmiglige yol acacaktir (Cohen, 1996, s.494; Yildirim, 2002, s.34).

Sonug olarak, orgutsel baglihgi yuksek olan c¢alisan, orgutte kalmaya
devam etmekte, orgutsel amaclarin gergeklestiriimesi icin normalden daha
fazla caba harcamakta ve ayrilmayi dustinmemektedir (Northcraft ve Neale,
1990, s.465). Yuksek performansli, nitelikli bir calisanin 6rgutte kalmaya ve

katki saglamaya devam etmesi ise verimlilik artigsi anlamina gelmektedir.



Ayrica, bu sayede orgut, yuksek calisan devir oranindan kaynaklanan
maliyetlere de katlanmamaktadir.

1.4. Orgutsel Ba gliigin Teorik Geli simi

1930'lu yillardan beri Gzerinde 6nemle durulan bir konu olan is
doyumu, 6zellikle 1970'li yillardan itibaren yerini 6rgitsel baghliga birakmaya
baglamistir. Orgiitsel baghlik ile ilgili ilk caligma, 1956 yilinda Whyte tarafindan
yapilmistir. Bu calismada Whyte, fazla 6rgit bagimlisi kisinin tanimini yapmis
ve 0rgut icin olasi zararlari Gzerine calismistir (Atay, 2006, s.47). Sonrasinda
ise, basta Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker olmak lzere pek
cok arastirmaci s6z konusu kavrami cgesitli yonlerden ele alarak
gelistirmislerdir (ince ve Gul, 2005, s.12-13). Bu siirecte, genel olarak 6rgiitsel
baghhk (Meyer ve digerleri, 1993; Mowday ve digerleri, 1982; Steers, 1977),
baghlik ve motivasyon (Katz, 1964; Lock, 1991), is basarimi (Fried ve Ferris,
1987; Hackman ve Oldhan, 1976), bagliik ve guclendirme (Conger ve
Kanungo, 1988; Greenberg, 1990; Sussmann ve Vecchio, 1982; Thomas ve
Velthousde, 1990), bagllik ve ise gelmeme (Brooke ve Price, 1989; Gellalty,
1995; Sagie, 1998), baghlik ve calisan devir orani (Jaros, 1997) ve oOrgutsel
vatandaglk davraniglart (Mathiew ve Zajac, 1990; Schappe, 1998)

incelenmistir.

1961 yilinda ise, bagliigin siniflandirmasi ilk olarak Etzioni tarafindan
yapilmigtir. Steers, 1970 yilindaki ¢alismasinda orgutsel baghhgin verimlilige
etkisini ve 1976 yilindaki calismasinda ise calisan devir orani ve orgutsel

baghlk arasindaki iligkiyi incelemistir.

2000’li yillarin en ©6nemli tartisma konularinin basinda o6rgutsel
baghhgin yer alacagi iddia edilmektedir. Clnki bir cok arastirmaciya gore her
orgutiin amact, degisen is ve cevre sartlarinda calisanlarinda orgutsel baghlik
olusturabilmektir (ince ve Giil, 2005, s.15). Giinimizde orgitsel baghlik
konusuna c¢ok fazla dnem verilmesinin nedeni, nitelikli is glctine olan yuksek
taleptir. Emek yogun Uretimin yerini teknoloji yogun Uretimin almasi, beseri
sermayeye yapilan yatirrmin niteliginin degismesine yol agcmis ve sdz konusu
beseri sermayenin orgutte tutulmasi ¢abalarina ayri bir boyut kazandirmistir.



1.5. Orgltsel Ba glilik ve Benzer Kavramlar

Orgiitsel baglilik kavraminin birgok disiplin tarafindan farkli sekillerde
ele alinmasi, ilgili kavramin bir takim kavramlarla karistiriimasina sebep
olmaktadir. Hatta bazi kavramlarin o6rgutsel baghlik kavraminin yerine
kullanildigi gérulmektedir. Bu nedenle 6rgutsel baglilik yerine kullanilan benzer
kavramlar ve bu kavramlarin orgutsel baglihk kavrami ile olan iligkisi bu

bolimde aciklanacaktir.

1.5.1. Mesle ge Baglilik

Meslege baglihk, belirli bir dalda beceri ve uzmanliga sahip olmasi
sonucunda kiginin, yasaminda mesleginin nasil bir 6nem tasidigini
anlamasiyla ilgilidir (Baysal ve Paksoy, 1999, s.8). Bunun yani sira meslege
baghhk, calismaya baglligin farkli bir bicimi olarak gortlmekte ve kisinin
meslegi ile guclu bir sekilde 6zdeslesmesi olarak tanimlanmaktadir (Morrow ve
Wirth, 1989, s.40).

Morrow'a (1983, s.489) gore meslege bagdllik, is veya o6rgite kargl
hissedilen duygulardan ¢cok daha saglam bir 6zellik gostermektedir. Bir Kisi icin
meslegi giderek daha degerli oldugunda o kisi, mesleginin ideolojisini
icsellestirmeye baglamakta ve onu daha da ileriye gotirmek icin onemli
gudilere sahip olmaktadir. Bu sekilde gelisen meslege baglilik, ¢ bagslik

altinda ele alinmaktadir:
a. Ise Yonelik Genel Tutum:

ise yonelik genel tutum; deger ve yargilari icermektedir. Kisi, is
ile normal yasantisini 6zdeslestirir. “isten veya meslekten memnun
olmadan yasamdan zevk alinamayacagi!”, “isin kendisi icin her sey
oldugu” veya “dinyaya yeniden gelse yine ayni isi yapacagl” gibi

soylemler calisana hakim olur (ince ve Gill, 2005, 5.16-17).
b. Mesleki Planlama Dusuncesi:

Kisinin, kendini gelistirmek ve mesleginde ilerlemek icin gelecege

yonelik planlar yapmasidir. Mesleklerine iligkin gelismeleri ne dlgtide
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izledikleri, mesleki toplantilara ve dernek etkinliklerine ne oranda
katildiklari  belirlenerek bu tlir cabalarin dlgimi sz konusu
olabilmektedir (Blau, 1985, s.278). Mesleklerinde gelecege yonelik
planlar yapan kisilerin baglliklarinin daha yuksek oldugu ileri
surulmektedir (Alutto ve digerleri, 1973, s.448-454).

c. Isin Goreceli Onemi:

is ve is disindaki faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya
konulmasidir. Kiginin baskalarini memnun etmese bile tercih ettigi iste
calismaya devam etmesi bu duruma o6rnek olarak g0sterilebilir.
Morrow (1983, s.493), meslegine baglihgi fazla olan bireylerin,
meslekleriyle ilgili arastirma etkinliklerine daha fazla vakit ayirdiklarini,
islerini icten gelen odullerle degerlendirdiklerini ve genellikle daha

fazla is - aile arasi ¢atisma yagadiklarini ortaya koymustur.

Meslege baghlik ile orgutsel bagliigin karsilagtiriimasi baglaminda,
genellikle bu iki kavramin birbirinin karsitt oldugu goérist hakimdir
(Parasuraman ve Nachman, 1987, s.287-303; Sorenson ve Sorenson, 1974,
S.98-106). Bunun nedeni, meslege baghhigin daha cok calisana yonelik,
orgutsel baglihgin ise orgute yonelik niteliklerinin olmasidir. Meslege baghlik,
calisanin bizzat kendi memnuniyetini daha yogun bir sekilde iceren bir kavram
oldugundan, bu tdr baglihga yonelik ayricalikh davraniglar sergilenmesi

olasidir.

Meslege cok fazla 6nem vermeyen orgutlerde mesleki ve burokratik
catismalar ortaya cikmakta ve calisanlar iki baglihktan birini se¢cmek
durumunda kalmaktadir (Wallace, 1995a, s.228). Ancak bu iki baghlik tGrintn
kesinlikle birbirini diglayan davraniglar olmadigi yapilan calismalarla (Thornton,
1970, s.417-426; Berger ve Grimes, 1973, s.223-235) ortaya ¢ikariimistir. Bu
kapsamda, orgutlerde calisanlarin yonlendirilmeleri igin kariyer yonetimi
uygulamalarinin bulunmasinin ve mesleklerini daha iyi yapmalari igin
calisanlara egitim verilmesinin, hem birey hem de 6rgit acgisindan olumliu

sonugclar dogurmasi beklenebilir.
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1.5.2. Caligma Arkada glarina Ba glilik

Calisma arkadaslarina bagllik, bireyin orgutteki diger calisanlarla
O0zdeslesmesi ve onlara baghlik duygusu hissetmesidir. Kigi, drgutte calismaya
basladiginda diger calisanlar ona bir ¢esit rehberlik ederek, gereksinimlerini
karsilayarak orgtte iligkin tutumunda kalici etkiler meydana getirmektedir
(Randall ve Cote, 1991, s.195). Arkadas baglihgi bazen bir takim faydalar elde
etmek icin bir arag, bazen de kendisi bir amag olarak ortaya c¢ikabilmektedir
(Ertekin, 1978, s.14).

Baghlik gudusu yuksek olan bireyler, iligkilere ve arkadaglik baglarina
cok o6nem verirler. Gelecege yonelik bir takim planlarla ugragsmak yerine
insanlarla birlikte olduklari, onlarla bir seyleri paylastiklari ve onlara yardim
ettikleri bir ortamda calismay! tercih ederler. Bu tir kisilige sahip bireyler icin
arkadag baglihgi bir amactir (Reichers, 1985, s.471). Bdyle durumlarda
orgutten ayrilmak, baghhk duyulan arkadaglardan da ayrilmak anlamina geldigi
icin ve diger orgutte kisinin olasi calisma arkadaslari bir risk unsuru olarak

goruldigunden bireylerin rgutt birakmasi daha gic olmaktadir.

is arkadaglarina baghlik gostermenin bireysel ve drgutsel bir takim
sonugclari bulunmaktadir. Bireysel olarak, calisma arkadaslarina duyulan
baghlk, bireylerin ise iliskin guclikleri yenmelerine yardimci olmaktadir. Bu
bilince sahip calisanlar birbirlerine daha fazla yardimci olarak, dayanisma
duygusunun korunmasina hizmet etmektedirler. Bu nedenle Wallace (1995a,
s.236), arkadas baghliginin, calisanlari daha gucli mesleki ve orgutsel
baghhga goéturecegini iddia etmektedir. Buna goére sosyal katilim, dayanisma
duygusunu artirarak, guclia bir 6rgutsel baglhhgin olusmasi ve gelismesi icin

gerekli altyapiy! hazirlamaktadir.

1.5.3. Sadakat

Orgutsel baglilik kavramina benzer ve codu zaman da birbirine
karistirilan bir diger kavram da sadakattir. Sadakat, bagliliga gére daha dar bir
anlam icermekte olup genellikle baghligin bir alt boyutu olarak ele

alinmaktadir. Roehling ve arkadaslari (2000, s.310), 6rgutsel bagliik ve
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sadakat kavramlarinin her ikisinin de orgut dyeliginin uzun sire devam
ettirilmesi ile ilgili kavramlar oldugunu ancak, 6rgutsel baghhgin is basarisina,
sadakatin ise kultirel degerlere dayandigini belirtmektedirler. Harvey ve
arkadaslan (1999, s.68) ise, sadakatin uzun sdreli baglihdin bir sonucu

oldugunu iddia etmektedirler.

Kang ve arkadaslarina (2004, s.199) goOre sadakat, bireysel
cikarlardan ziyade 6rgut cikarlarini gbzeten ve bu cikarlara baglilik gostermeyi
iceren Uye davraniglarini ifade etmektedir. Bu davraniglar, calisanin Uyesi
oldugu orgit icin olumlu bir imaj olusturmak amaciyla 6rgit hakkinda olumlu
sbylemlerde bulunmayi ve tum oOrgutin c¢ikarlarini artirmak icin caba sarf

etmeyi icermektedir (Kang ve digerleri, 2004, s.298).

Sadakat, tipki orgutsel baglilikta oldugu gibi 6rgute yonelik bir aidiyet
duygusudur. Bu aidiyet duygusu, calisanin 6rgutine yonelik duydugu yuksek

ve olumlu hisleri ve 6rgitte surekli bulunma istegi ile kendisini gostermektedir.

Morris ve arkadaglan (1993, s.21-42), kariyer ve gelecek
beklentilerinin de o6rgitsel sadakate olumlu etkilerinin  bulundugunu

belirtmektedirler.

1.5.4. itaat

itaat, kaynagini birey disindan alan bir gérev duygusudur ve
tartisiimaz bir otorite tarafindan verilen tek tarafli bir emre dayalidir. Bireyler
genellikle verilen emirlere uymama sonucu karsilasacaklari yaptirimlardan
cekindikleri icin itaat gostermektedirler. Buna karsin orgutsel baghhk, dis
kaynakh degil, i¢csel bir gorev duygusudur. Baghhgin kaynag otorite tarafindan
verilen emirlere degil, bireyin inang¢, deger ve yargilarina dayanmaktadir.
Bagllik icsel oldugu icin de, disaridan gelen emirlerle olusturulmasi mimkin
degildir (Gal, 1983, s.273).

itaat, genellikle emir komuta zincirinin, ast st iliskisinin bir sonucudur.
Yetkiyi elinde tutan kisi, bu yetkiye dayanarak emir verir ve emir verilen kisi de

bu yetki nedeniyle uygun kabullenme davranigi sergiler.
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itaatkarlik, genel olarak bagllik davranisinin bilesenlerinden biri olarak
gordlmektedir. Ancak, baghligi itaatkarhdgin kapsaminda gormek mumkin
degildir. Ornegin; bir mahkim itaatkar olabilir, fakat buradan onun
hapishaneye bagliik duydugu sonucunu cikarmak dogru degildir. itaat
olmaksizin duyulan baglhhk anarsi yaratmaktadir. Bagliik olmadan gosterilen
itaat ise, Orgutin ilerlemesini hizlandiracak 6nemli adimlarin atiimasini
saglamakta yetersiz kalacaktir. Clnku, sadece itaat duygusuna sahip bireyler
orgut yararina daha ne gibi katkilar saglayabilecekleri konusunda digliinmeye
ihtiyac  hissetmemekte ve sonu¢ olarak yenilikgi fikirlerini  ortaya
koyamamaktadirlar (Varoglu, 1993, s.29).

1.5.5. Goreve Ba glilik

Goreve ya da ise baglilk, kisinin 6rgitte yapmakta oldugu ise yonelik
olarak edindigi duygusal bir bag ve inanctir (ince ve Gul, 2005, s.18-19).
Lodahl ve Kejner (1965) ise ise baghhgi, calisanin gozinde isin degeri ve
onemi hakkindaki algilamalarin i¢csellestiriimesi ve bireyin kimligini isine bagl
kilan ise yonelik tutum ve egilimler, seklinde tanimlamiglardir (Chusmir, 1982,
s.596).

Calisan davraniglarini anlamak icin yapilan arastirmalar kapsaminda,
ise baghlk konusu son dénemde buyuk ilgi gérmeye baglamistir. Ozellikle ise
uygun nitelikteki kigilerin istihdami, bu kisilerin 6rgutsel baglliklar ve ig
tatminlerini etkilemekte, sonu¢ olarak orgutsel verimlilik agisindan 6énem arz

etmektedir.

Dubin ve arkadaglari (1975, s.417), yaptiklari isleri hayatlaryla
Ozdeslestiren calisanlarin, bu konuda daha esnek davranan calisanlara gore

orgutlerine daha ¢ok bagllik gosterdiklerini ortaya koymusglardir.

ise baghligin ve oérgiitsel baghligin yas, cinsiyet ve kontrol alani gibi
kisisel farkliliklarin ve kararlara katilim, ise 6zendirme ve kariyer imkani gibi ig
kosullarinin bir fonksiyonu oldugu; buna karsin kiltir ve sosyallesmenin ise
goreceli olarak daha az etkili oldugu ileri strtlmektedir (Chusmir, 1982, s.599;
Morrow, 1983, s.493).
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Yapilan aragtirmalarda, ise baghhk ile ilgili 6zellikler su sekilde
siralanmaktadir (Blau ve Boal, 1987, s.290; Morrow, 1983, s.491):

- Kiginin kendisi ile ilgili sahip oldugu imaj ve is arasindaki iligki,
- Kisinin isine sarilma derecesi,

- Kiginin kendine verdigi degerin, algiladigi performans dizeyinden
etkilenme derecesi,

- Kiginin, psikolojik olarak kendini isiyle 6zdeglestirme derecesi.

Diger taraftan Blau (1985) ve Pinder (1984), ise baghlik gosteren
calisanlarin 6zelliklerini su sekilde siralamigtir (Dailey ve Kirk, 1992, 306):

- ise etkin katilm,
- Isi, yasaminin merkezi olarak gérme,
- Isi, 6zsaygisinin temeli olarak algilama,

- Kendini is performansi ile tanimlama.

1.5.6. Yonetime Ba gllik

Yonetime baghlik, kanuna, onu yapan, yayimlayan ve yuriten gice
olan baglihktir. Calisan, metin ve tasarilarin hazirlanigsina, mevcut ve
gelecekteki sonuglari bakimindan katilarak, bunlari diger kisilere aciklayarak,
gelecek elestirilere karsl savunarak ve bunlari beklenen sekilde uygulayarak
baghhgini gosterir (Gilmer, 1968, s.92-93).

Yonetime bagliligi yuksek bir kisinin, bu yonetim tarafindan uygulanan
bir hareket tarzina kargi baglhginin digtk olmasi mumkuindir (Schwenk,
1986, s.299).

Hiyerargside Ust pozisyonlari isgal eden caligsanlarin orgutlerine daha
cok baghlik duyduklari ileri surtlmektedir (Luthans ve digerleri, 1987, s.221).
Bu durumu, Ust pozisyonlara ciktikca calisanin orgutsel basaridaki etkisinin

gorece olarak yukselmesi ve bu sebeple kiginin 6rgiti ve amaclarini daha ¢ok
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icsellestirmesiyle aciklamak muimkindur. Calisanin karar sirecinde etkinligi
arttitkca, orgutiin basarisini kendi bagarisi olarak gérmektedir. Bu nedenle de

st pozisyonlara cikildik¢a 6rgiti benimseme ve 6rgute baghlik artmaktadir.

Yonetime baglhlik gosterme egilimindeki calisanlarin, orgtsel role
giderek daha ¢ok baglandigi, bu rol sinirlari igcinde hareket ettigi ve bu hareket
tarzlarinin, otoritenin daha ust pozisyonlarini bekledikleri siirece devam ettigi
ortaya konulmustur (Biggart ve Hamilton, 1984, s.548). Bu nedenle, siyasal
gic kaynagina yakin makamlarda yonetime baglihdin daha yuksek dizeyde
oldugu ileri surilmektedir (Gilmer, 1968, s.92-93). Barnard (1938) ise buna
karsilik, otorite kaynaginin Ustlerce degil, astlarca benimsenmesine
dayandigini ileri surmektedir. Buna gore, orgitsel amaclarin ve misyonun
astlara acik ve onlari baglayacak sekilde aktariimasi, yonetsel liderligin en

basta gelen islevidir (Locke ve digerleri, 1988, s.33-34).

1.5.7. is Tatmini

is tatmini, calisanin isi ile ilgili tutumlarini ele alirken 6rgiitsel baglihk
calisanin orgttle ilgili tutumlarina 6nem vermektedir (O. Kaya, 2007, s.26).
Mowday ve arkadaslar (1982, s.114), calisanin 6rgut hakkindaki olumlu duygu
ve dusuncelerini bagliik kapsaminda ele alirken, gorev cevresiyle ilgili
tecribeler hakkindaki olumlu tepkilerini ise is tatmini kapsaminda ele
almiglardir. Williams ve Hazer (1986, s.219) ise, is tatminini 6rgutsel baglihgin

belirleyicisi olarak kabul etmektedir.

Orgiitsel baglilk daha ¢ok 6rgiitiin hedef ve degerlerinden etkilenirken,
is tatmin dizeyi daha cok gorev cevresinden etkilenmektedir. Bu dogrultuda,
kKisinin, orgute bagll olmasi, ancak isinin belirli bolimlerinden memnun
olmamasi mumkundir. Gokmen (1996, s.14-15), orguitsel baghlik ve is tatmini
arasinda iligki ile ilgili olarak ¢ok farkli bulgulara rastlandigini, bu nedenle son
donemlerde orgutsel bagllik ve is tatmininin es zamanli olarak ele alinip

degerlendirildigini belirtmektedir.
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Mowday ve arkadaslarina (1982, s.32) gore, oOrgute baghhk ve is
tatmini arasindaki temel fark, érgutsel baghhgin 6rgite yonelik dusincelere, is

tatminin ise belli bir ise karsi gelistirilen tepkiler olmasidir.

Williams ve Hazer (1986, s.219-231) tarafindan yapilan ¢alismada ise,
kisisel ve Orgutsel faktorlerin is tatminini dogrudan, orgutsel baglihgi ise is
tatmini Gzerinden dolayl olarak etkiledigi belirlenmistir.

is tatmininin aksine, 6rgiite baghligin zamanla gelistigi ve gunluk is
akiglarindan etkilenmedigi dusunilmektedir. is tatmini ise bu tarz olaylar
karsisinda daha hassas olup, daha cabuk etkilenebilmektedir (Bulut, 2003,
s.34). Orgiitsel baghhg: ve is tatminini etkileyen kigisel, érgutsel ve érgut digl
faktorler incelendiginde iki kavram arasinda i¢ ice girmis bir yapinin s6z
konusu oldugu ve buna bagl olarak da ayni yonli iliskinin kaciniimaz olacagini

stylemek yanhs olmayacaktir.

Bazi arastirmacilara gore ise, orgute baglihk, caligan devir oranini
tahmin etmede is tatminine oranla daha lyi bir gosterge sayiimaktadir (T. Kaya,
2005, s.36). Orgltsel bagliik kavraminin olusmasi sureci is tatminine gore
daha uzun sdrdigunden ve gunluk olaylardan daha az etkilendiginden,
calisanlar orgutten ayrilma konusundaki kararlarinda orgutsel baglihga daha

uygun davranislar sergileme egilimindedirler.

1.6. Orgutsel Ba glih g Etkileyen Faktorler

Bir cok calisan davranisinin nedenini olusturan o6rgitsel baglihk
kavraminin kendisi de ¢ok sayida faktorden etkilenmektedir. Orgitsel baglhk
literatirt  incelendiginde, orgutsel baghhigl etkileyen faktorlerin ¢ok farkli

sekillerde siniflandinidigr gorilmektedir.

Orgitsel baghhigi etkileyen faktorleri 4 ana gruba ayiran
arastirmacilardan Salancik (1977, s.17), bu faktorleri gorunurluk, agiklik,
davraniglarin geriye dondurulemezIligi ve bizi davraniglarimiza baglayan irade
olarak belirlerken, Schwenk (1986, s.299), gecmis is yasantilar ve tecrubeleri,
kisisel — demografik faktorler, orgitsel — gorevsel faktorler ve durumsal

faktorler adi altinda incelemistir. Mowday ve arkadaslari (1982) ise, baglihgi
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etkileyen faktorleri kisisel oOzellikler, is Ozellikleri, calisma deneyimleri ve
yapisal 0zellikler olarak gruplandirmigtir.

Orgitsel baghhigi etkileyen faktorleri 3 ana gruba ayiran
arastirmacilardan Zahra (1984, s.18-20), orgutsel baglilik faktorlerini; calisanin
gecmise ait birikimi, kigilik 6zellikleri ve 6rgutsel faktorler, Northcraft ve Neale
(1990, s.471) ise, kisisel, orgutsel ve orgut digi faktorler olmak tzere 3 gruba

aylrarak incelemigtir.

Bu calismada, orgitsel bagliigi etkileyen faktorler, kisisel faktorler,
orgutsel faktorler ve orgut disi faktorler olmak tizere 3 ana grupta ve Northcraft
ve Neale’in (1990) calismasindaki ayrima benzer bir gekilde incelenmistir.

TABLO 1.1. ORGUTSEL BA GLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit DI g1 Faktorler
1- is beklentileri 1- Isin niteligi ve énemi 1- Yeni is olanaklari
2- Psikolojik s6zlesme 2- Ybnetim 2- Profesyonellik
3- Kigisel Ozellikler 3- Ucret 3- Issizlik orani
4- Ulkenin sosyo-ekonomik
4- GOzetim durumu
5- Orgiitsel kiiltiir 5- Sektdriin durumu

6- Orgiitsel adalet

7- Orgiitsel dduller

8- Takim calismasi

9- Orgitin bulundugu sektérin
durumu

Kaynak: Northcraft ve Neale, 1990, s.471

1.6.1. Kisgisel Faktorler

Kigisel faktorlerle orgitsel bagliik arasindaki iligkileri belirlemeye
yonelik cok sayida arastirma yapilmistir. Genellikle kigisel faktorler ile 6rgutsel
baghlk arasinda gucla iligkiler bulundugu kabul edilmektedir. Kisisel faktorler,
orgutsel amac¢ ve degerlerin benimsenip o6rgitte uzun vyillar calisiimasi
acisindan son derece buyuk bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda kisisel faktorler;
is beklentileri, psikolojik sodzlesme ve kisisel Ozellikler bagliklar altinda

incelenmistir.
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1.6.1.1. is Beklentileri

Bireyin calisma amaci bireysel ihtiya¢ ve hedeflerini gerceklestirmektir
ve yapacagl isin bu ihtiyac ve hedefleri gerceklestirmede bir ara¢ olup
olmayacag konusunda beklentileri bulunmaktadir. isgiicii ve pazar sartlari
icinde calisan ile o6rgut arasinda imzalanan sozlesme orgutsel baghhk ile
iligkilidir. Bu iligkide 6rgutler, cogu zaman bireyler acisindan kisisel amaclara
ulasmada kullanilan bir ara¢ niteligindedir. Dolayisiyla 6rgutlerin bu amaclari
karsilayabilme veya bu amaclara hizmet edebilme yetenek ve kapasitesi
orgutsel baglihga etki etmektedir. Uzun sireli bir s6zlesme, iyi tanimlanmis bir
gorevin baslangicta kabul edilmesi anlamini tagsmaktadir ve bu da 6rgutin
degerlerini paylasmak ve oOrgutin (yesi olarak kalmak gibi davraniglari

beraberinde getirmektedir (Zaccaro ve Dobbins, 1989, s.267).

lyi tanimlanmis, cercevesi belirlenmis ve net olarak ortaya konulmus
orgutsel beklentiler ile kisisel beklentiler birbirleriyle uyumlu olduklari takdirde
orgutsel baglhhk bundan olumlu etkilenecektir (Cohen, 1992, s.541). Bir
calisanin ise baglarken tasidigi baglilik seviyesi kigisel bir faktérddr. Calisanin,
bir drgute bagh kalma egilimi onun uzun yillar o érgitte kalmasi i¢cin dGnemlidir.
Bu tip kisiler orgutte daha c¢ok sorumluluk alma ve orgute katkida bulunma
egilimini de tasirlar (Eren, 1993, s.85). Kurum politikalari geregince ise alim
oncesinde yeterince bilgilendiriimeyen bireylerin drgutte calismaya bagladiktan
sonra beklenti uyusmazhgi nedeniyle hayal kirikligina ugramalari ve 6rgutin
calisan devrinden kaynaklanabilecek olasi maliyetlere katlanmasi s6z konusu
olabilmektedir. Bu kapsamda; orgutlerin insan kaynaklari birimlerince ilgili
unvanlara iligkin gérev tanimlarinin hazirlanmasi ve adaylarin ise alinmalari

oncesinde bilgilendiriimeleri bayik 6nem tagimaktadir.

1.6.1.2. Psikolojik Sozle sme

Calisan ile orgut arasinda temelde iki tir sd6zlesme bulunmaktadir.
Bunlar; is s6zlesmesi ve psikolojik sdzlesmedir. is s6zlesmesi, calisan ile drgiit
yonetiminin karsilikh hak ve yukamluluklerinin belirlendigi yazili ve bicimsel
sozlesmelerdir. Psikolojik s6zlesme ise, drgutlerde yoneticiler, ¢alisanlar ve
diger kisilerin her zaman uymak zorunda olduklari ve kendilerinden beklenen
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davranislarla ilgili yazili olmayan kurallar setidir (ince ve Giil, 2005, s.60-61;
McDonald ve Makin, 2000, s.84).

Psikolojik stzlesmeler, bireyin 6rgutte is olanagi buldugu ilk gtiinden
itibaren olusmaya baglar. Beklentilerin olusmasi taraflari yakimlulik altina
sokar ve birbirlerine bagimli hale getirir. Caliganlarin karsilikl taahhttleri dogru
algilamalari ve psikolojik sbzlesmeyi dogru olusturmalari sunulan bilgilerin
dogruluk derecesiyle yakindan iligkilidir. Orgutte, bir bireyin belirli bir psikolojik
s6zlesmenin varligina inanmasi, diger orgut Uyelerinin de sdzlesmeye ayni
anlami yukledikleri anlamina gelmez. Cunkd her insanin, diger insanlardan

duygu ve dusincesiyle farkl olan ayri bir diinyasi vardir (Atay, 2006, s.77).

Sozlesme geredi karsilikli beklentilerin yiksek oranda ortiismesi 6nem
tasidigindan, belirsizligi gidermek icin karsilikh yukumlliklerden kaynaklanan
beklentilerin cok dikkatli olarak incelenmesi gerekmektedir. Orgutiin ve bireyin
beklentilerinin 6rtisme oranini artiracak 6nemli bir arag, bagvurana is ve sirket

hakkinda dogru bilgi saglayan, gercekgi is gérusmesidir (Atay, 2006, s.78-80).

Sonug olarak her iki tarafin da kazanch ciktigi basarili bir psikolojik
sozlesme, calisanin igse ve oOrgute baglihgini artiran, yuksek is tatmini ve
verimlilik artigi saglayan olumlu sonuclar da beraberinde getirecektir (Yagcl,
2003, s.68).

1.6.1.3. Kisisel Ozellikler

Yas, cinsiyet, calisma siresi ve egitim gibi bireysel nitelikteki
farkliliklarin, orgutsel baghlik tGzerinde cesitli sonuclari bulunmaktadir. Kigisel
Ozelliklerin kapsamina, yas, cinsiyet, kidem, egitim dizeyi gibi degiskenler

girmektedir.

1.6.1.3.1. Orgiitsel Ba glilik ve Ya s

Kigisel Ozelliklerle ilgili en 6nemli degiskenlerden biri ¢calisanin yasidir.
Yas degiskeni, genellikle hizmet suresi ile birlikte degerlendiriimektedir (ince
ve Gll, 2005, s.65). Bu iki degiskenin genellikle ayni yonlu bir iligki icerisinde

olduklari séylenebilir.
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Yasin orgutsel baghliga olan etkisi net olarak anlagiimamakla birlikte,
demografik 6zelliklerin nasil bir etki yarattigini arastiran ¢aligsmalarda da yas ile

orgutsel baghlik arasindaki iligkiye dair karmagsik sonuclara ulasiimistir.

Yas degiskenini ¢érgitsel baglilikla birlikte ele alan birgcok arastirmada
(Angle ve Perry, 1981; Mathieu ve Zajac, 1990; Morris ve Sherman, 1981),
yasin bagllkla dogrusal bir iligki icerisinde oldugu ve calisanin yagsi arttikca
baghhginin da arttigi yoninde sonuglar elde edilmistir. Rowden (2000) ise, yas
ilerledikce is bulma olanaklarinin azalacagini, isi birakmanin yiksek maliyetini
fark eden calisanlarin 6rgitine ve isine daha bagl hale geleceklerini
belirtmektedir.

Buna karsin, Kirel (1999, s.115-136) tarafindan yapilan bir
arastirmada genc¢ calisanlarin iglerini daha eglenceli bulduklari, daha istekli
calistiklan ve yasl calisanlara gore orgitlerine daha bagli olduklar tespit
edilmigtir.

Yash calisanlarin geng calisanlardan daha fazla baglilik géstermesinin

nedenlerini Balay (2000, s.41) su sekilde siralamistir:

- Bir ¢aligan orgutte ne kadar uzun sire kalirsa daha iyi gérevlere
getiriime olasiligi o kadar fazla olmaktadir. Diger bir ifadeyle
kariyer yapma imkanlar hizmet siresi ile paralellik arz

etmektedir.

- Yash calisanlar daha cazip islere atilmayi genc c¢alisanlara gore
daha riskli bulmaktadirlar.

- Yash calisanlar islerini yaparken kendilerine ve tecribelerine
daha fazla guvendikleri icin genc calisanlara gore daha fazla

tatmin duymaktadirlar.

Teknolojik gelismelerin sureklilik kazandigi ve bu gelismelere uyum
saglamanin 6nemli bir nitelik olarak kendini gosterdigi cagimizda, yasi ilerlemis
calisanlar yeni sureclere gereken tepkiyi verme kabiliyetinden genc calisanlara
gore daha yoksundurlar. Bu nedenle, kendini yenilemede genclere gore geride

kalan yagli calisanlar ve dusuk egitim seviyesine sahip olanlar; giincel bilgilere
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sahip, 0zerk calisma, yari zamanh ¢alisma gibi yeni ¢alisma bicimlerini daha
kolay kabullenebilen gen¢ calisanlara nazaran orgutte kalmaya ve Orgutin

amac ve degerlerini benimsemeye daha egilimlidirler.

1.6.1.3.2. Orgiitsel Ba gllik ve Cinsiyet

Cinsiyetin baglilikla iligkisi hakkinda ¢cok sayida arastirma yapilmigtir.
Onceleri bu arastirmalar daha ¢ok erkek calisanlar izerinde yogunlagmis
olmakla birlikte, calisan kadin sayisindaki artig, kadinlarla ilgili arastirmalarin

sayisinin da hizla artmasina yol acmistir (Aven ve digerleri, 1993, s.63-73).

Eren (1993, s.268), yapilan arastirmalarda kadinlarin erkeklere gore
islerine daha az bagll olduklarinin saptandigini; is yasaminin, daha ¢ok ev
isleri icin yaratilmig olan kadinlara agir gelmesi nedeniyle kadinlarda ise

gelmeme ve isi terk etme olgularina daha sik rastlandigini belirtmektedir.

Bununla birlikte ginimiz modern is yagsaminin getirdigi toplumsal ve
kalturel yapidaki yeni anlayis bicimleri, kadinlarin is yagsamindaki etkinliklerini
ve girisimciliklerini 6nemli boyutta etkilemis olup cinsiyet faktérinun orgutsel
baghhk tzerindeki etkisini tartismali bir noktaya getirmistir (Basyigit, 2006,
s.45).

Toplumsal agidan kadin ve erkege yuklenen gorevler, is yagsamindaki
davraniglari da etkilemekte, calisma yasamina ve ise bakista 6nemli bir ayrim
olusturmaktadir (Balay, 2000, s.56).

Orgitsel baglilik literatiiriinde, erkeklerin mi yoksa kadinlarin mi
orgutlerine daha c¢ok baglihk gosterdikleri konusunda gorus ayriliklar
bulunmaktadir. Arastirmacilar farkli gerekce ve nedenler ileri surerek
erkeklerin veya kadinlarin orgutsel baghlik diizeylerinin daha yiksek oldugunu

iddia etmektedirler.

Kadin caligsanlarin orgutsel baglilik dizeylerinin erkeklere gore daha
disiik oldugunu savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler ince ve Gl

(2005, s.62) tarafindan asagida belirtildigi sekilde gruplandiniimistir:
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1. Kadinlarin Ailesel Rollere Verdikleri Onem: Kadinlarin
aile yasantilarina ve evle ilgili gorev ve rollerine, erkeklere nazaran
daha fazla 6nem vermeleri, drgutsel kariyer ve degerlerin ikinci planda
kalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle kadin calisanlar, érgitsel
gorev, rol ve kariyer beklentilerine yeterince zaman ayiramamakta ve

baghlik gbsterememektedirler (Gokmen, 1996, s.9).

2. Kadinlarin isgiicine Katilmalarinin Onuindeki Engeller:
Kadinlar, isgicine katilmalarinda zaman zaman bir takim engellerle
karsilagsmaktadirlar. Bu engeller, kadinlara yo6nelik olumsuz
tutumlardan, ig-aile stresinden, rol catismasindan, hukuksal
normlardan, ahlaki, dinsel ve Kkdiltirel yapilardan ya da erkek
calisanlara pozitif ayinmcilik yapan insan kaynaklari politikalarindan
kaynaklanmaktadir (ince ve Giil, 2005, s.62).

Bazi arastirmacilar ise, kadinlarin erkeklerden daha fazla baghhk
gosterdiklerini yaptiklari arastirmalarla ileri sirmektedirler (Hrebiniak ve Alutto,
1972, s.555-572; Alutto ve digerleri, 1973, s.448-454; Alvi ve Ahmed, 1987,
S.267-280; Angle ve Perry, 1981, s.1-14; Morrow ve digerleri, 1988, s.96-104;
Wahn, 1998, s.277).

ince ve Gil, (2005, s.63), kadin calisanlarin orgiitsel baglhk
diuzeylerinin erkeklere gore daha yuksek oldugunu savunan arastirmacilarin

ileri sturduikleri nedenleri asagidaki sekilde derlemektedir:

1. Kadin Calisanlar Orgiitlerinde Daha istikrarlidirlar:
Kadinlar iglerini ve calistiklari o6rguti cok sik degistirmekten
hoslanmamaktadirlar (Angle ve Perry, 1981, s.3-12). Ayni bulgular
Hrebiniak ve Alutto (1972, s.562) tarafindan da ileri striimektedir.
Ayrica bu yazarlar, tek bagina yagsayan kadinlarin evli olanlara veya
ayri yasayanlara kiyasla cazip is seceneklerine karsi daha egilimli

olduklarini saptamislardir.

2. Kadin Calisanlarin Karsilastiklar Engeller
Motivasyonlarini Arttirmaktadir: Kadinlar erkeklere oranla bulunduklari
statiye gelebilmek icin daha fazla engelle karsilasmis, daha fazla
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zaman ve caba sarf etmiglerdir. Bu durum kadinlarin motivasyonunu
arttirarak  orgutlerine daha fazla baghlik godstermelerine neden

olmaktadir.

Kadinlarin bir érgite girebilmek icin erkeklere nazaran daha cok engeli
asmak zorunda olmalarn oOrgute girerken daha cok 6Ozveride bulunmalarini
gerektirmekte ve baska orgltlerde alternatif is bulma olasiliklarini
azaltmaktadir. Bu nedenle, kadinlarin orgitlerini kolayca birakamayacaklari
savunulmaktadir (Aven ve digerleri, 1993, s.63-73; Cohen ve Lowenberg,
1990, s.1050; Hrebiniak ve Alutto, 1972, s.573; Mathieu ve Zajac, 1990,
s.181).

Calisanlarin stattleri ile ilgili bir calismada Cohen (1992, s.539-554),
mavi yakalllar arasinda kadinlarin 6rgutsel bagliliklarinin, erkeklerden daha
yuksek oldugunu bulmustur. Beyaz yakali calisanlarda ise, erkeklerin daha
yuksek orgutsel baglilik gosterdiklerini belirlemigtir. Ayni calismada, sahip
olunan cocuk sayisinin ne mavi yakall ne de beyaz yakallarin orgutsel

baghhgini etkileyen bir faktér olmadidi belirlenmistir.

Tsui ve arkadaglari (1992, s.569) tarafindan yapilan bir arastirmada,
farkli cinsler arasinda calismanin erkeklerde daha dusuk dizeyde psikolojik
baghlk, buna kargin yiuksek diizeyde devamsizlik ve daha diusiuk dizeyde
orgutte kalma istegine yol actigi belirtiimistir. Kadinlar icin ise, farkli cinsler
arasinda calismanin, daha st diizeyde oOrgutsel baglilikla iligkili oldugu tespit
edilmigtir.

1.6.1.3.3. Orgiitsel Ba ghlik ve Medeni Durum

Orgitsel bagliigi etkileyen kisisel faktorlerden bir digeri de,

calisanlarin medeni durumlandir.

Evli olan caliganlarin, ailelerine karsi maddi sorumluluklari oldugu igin
yatinmlarini kaybetmek ve issiz kalma tehlikesini gbze almak istemeyecekleri
ifade edilmektedir (Aranya ve Jacobson, 1975, s.15; Hrebiniak ve Alutto, 1972,
s.555; Mathieu ve Zajac, 1990, s.177).
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Hrebiniak ve Alutto (1972, s.557), evli veya evlilik sonrasi ayriimig
kisilerin, Ozellikle de kadinlarin drgutten ayrilmay! bekarlara kiyasla daha

maliyetli gorduklerini ortaya koymuslardir.

Cohen (1992, s.539-554) tarafindan yapilan calismada, medeni
durumun mavi yakali calisanlarda ©6nemli bir degigsken oldugu ve evli
calisanlarin 6rgutsel baglhklarinin daha yiksek oldugu gozlemlenmistir.

Cengiz (2001) tarafindan yapilan bir diger arastirmada ise, evli
erkeklerin 6rgite daha yuksek diizeyde, buna karsin evli kadinlarin daha
dusuk duzeyde baglilik gosterdikleri sonucuna ulasiimistir. Boyle bir sonucun
gerceklesmesindeki etkenin ise evliligin, erkeklerin yasamini dizenli hale
getirirken, kadinlarin is yikini ve sorumluluklarini artirdigi iddia edilmistir. Bu

durum ise, evli kadinlarin 6rgute olan bagliliklarinda azalmaya yol agmaktadir

Bekar calisanlarin evli calisanlara gore alternatif is olanaklarini
degerlendirmelerinde daha girisken davranmalari s6z konusu olabilmektedir.
Cunka evlilerin kendilerine ve bakmakla yukiumli oldugu kisilere karsi bir takim
sorumluluklari vardir. Bu nedenle de riske girme konusunda daha c¢ekingen bir

tutum sergilemeleri mumkanddar.

1.6.1.3.4. Orgutsel Ba glilik ve Kidem

Orgutsel baghlik ile iligkili bulunan bir diger degisken de, calisanin

orgutte calistig suredir.

Orgiitsel baglihgin hem yas hem de kidemle dogrudan bir iliskiye sahip
oldugunu belirten yazarlar (Angle ve Perry, 1981, s.1-14; Hall ve digerleri,
1970, s.176-190; Hrebiniak, 1974, s.649-662; Sheldon, 1971, s.142-150)
oldugu gibi yas ve kidemin baghligi dogrudan etkilemedigini savunan

calismalar (Williams ve Hazer, 1986, s.219-231) da bulunmaktadir.

Cohen (1993), kisilerin calisma suresi arttikca Orgutten elde edilen
kazanclarin da arttigini belirtmektedir. Hizmet siresi, oOrgute ve kisinin
kendisine yaptigi bir yatinm olarak dusunuldigiunde; o6rgutten ayrilma

durumunda calisan, yapilan yatirimla yeni 6rgitteki alternatifin muhasebesini

25



yapacaktir. Bu durumda caliganin, yatirimlarinin sonuglarini kaybetmemek igin
drgutiine daha ¢ok baglanmasi beklenmektedir.

Yas ve kidemin baglilikla iligkisini belirlemek icin arastirmacilar, farkh
yas ve hizmet siresine sahip calisanlari karsilastirmislardir. Becker (1960),
yas ile kiginin 6rgute yaptigi yatirimlar arasinda pozitif bir iliski bulmustur.
Ritzer ve Trice (1969) ise, kidem ile yatinm arasinda gucli bir iligki
saptamistir. Ayrica yas ve kidemin, farkh baglilik trleriyle de farkli yonlerde
iliskiler ortaya koydugu belirlenmigtir (Allen ve Meyer, 1993, s.49-61). Yas ve
kidem, birbirine paralel degiskenler olmasina ragmen genellikle yas duygusal
baglilikla, kidem ise devamhlik baghligi ile iligkili bulunmustur (ince ve Gill,
2005, s.67).

1.6.1.3.5. Orgiitsel Ba ghlik ve E gitim

Calisanlarin egitim dizeyi de 6rgute olan baghliklarini etkilemektedir.
EQitim duzeyi ile 6rgutsel bagllik arasinda ters yonlu bir iliskinin varligi bazi
arastirmacilar tarafindan ortaya konulmustur (Angle ve Perry, 1981, s.1-14;
Chen ve digerleri, 1996, s.6; Glisson ve Durick, 1988, s.61-81; Morris ve
Steers, 1980, s.50-57; Shore ve digerleri, 1995, s.1597; Steers, 1977, S.46-
56).

Calisanlarin egitim dizeyi, is hayatina bakisini ve is hayatindan
beklentilerini etkileyen 6nemli bir faktordir. EQgitim dizeyi yukseldikge, is
hayatina ve ise yuklenen anlam artmakta ve beklentiler yikselmektedir. Sosyal
ve ekonomik kosullarin izin verdigi oOlgude egitimini surdirmis ve yiksek
egitim almis kigilerin bakis acilari, egitim duzeyi dusik kalmig kigilere gore ¢ok
farkhdir. Is hayatina girmektense, daha uzun egitim almanin maliyetine
katlanip, gelir elde etmekten bir sure fedakarlik gosteren kigiler, egitimleri
sonucunda nitelikli isgiict olarak calisma yasaminda yer almaktadir. Bu
kisilerde egitime yaptiklari yatirrmin ve harcadiklari zamanin karsiligi olarak
Ucret ve diger calisma kosullarina yonelik talepler de yutkselmektedir. Ayrica
egitim dizeyi yuksek kisiler icin is hayati, sadece para kazanma araci degil,

toplumda yuksek bir statl ve saygin bir is sahibi olma, sosyal iligkileri
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gelistirme gibi olanaklar saglayan bir arac¢ olarak gortulmektedir (Cakir, 2001,
s.111).

EQgitim ve bilgi diizeyi yukseldikce kigisel inisiyatif kullanma, sorumluluk
alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi artmaktadir. Bu
durum, calisanlarin monotonluk ve bikkinlik durumlarini ortadan kaldirarak igi
benimsemelerine yardim etmekte, ortaya ¢ikan rahatsizlik ve devamsizliklari
azaltmaktadir (Eren, 1993, s.68).

EQitim dlzeyi yuksek olan calisanlarin, orgutten beklentileri de buna
paralel olarak yukselmektedir. Bu durum ise, nitelikli calisanin alternatif is
olanaklarini artirmakta ve calisanin risk igtahini artirarak 6rgutten ayriima

ediliminin artmasina yol agcmaktadir.

Bagyigit (2006, s.45) ise, egitim dizeyi yuksek olan calisanlarin,
mesleki kariyerlerini gelistirmeyi 6n planda tuttuklari i¢in orgut ¢ikarlarini ikinci
plana atabileceklerini belirtmektedir. Diger taraftan, egitim dizeyi disuk olan
calisanlarin, bulunduklari 6rgite bagliliklarini ise bir baska orgutte calisma

olanag! bulamama kaygisiyla aciklamaktadir.

Orgiitsel baghlik ve egitim diizeyi arasindaki ters yonlii iliskinin aksine
bazi arastirmacilar (Mathieu ve Zajac,1990), s6zu edilen iligkinin yeterince acik
ve gucli olmadigina dair bulgular elde etmigler ve bu iligkinin 6Gnemsenmemesi

gerektigini belirtmiglerdir.

Yukarida agiklanan yas, cinsiyet, medeni durum, kidem ve egitim
durumu gibi kigisel dzellikler, is beklentileri ve psikolojik s6zlesmenin yani sira
calisanin saglik durumu, ailevi durumu, ekonomik durumu gibi calisana 6zgu

bir cok degisken de orgutsel baghligi etkilemektedir.

1.6.2. Orgltsel Faktorler

Orgitsel baghligi etkileyen orgitsel faktorler; isin niteligi ve 6nemi,
yonetim tarzi, karar alma sirecine katilma, is gruplari, orgut kaltart, rol
catismasi, astlarin beceri dizeyi, ise odaklanma, gorev kimligi ve orgutsel

oduller gibi degdiskenlerden olugsmaktadir (Glisson ve Durick, 1988, s.67;
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Northcraft ve Neale, 1990, s.472). Bunlara ek olarak bazi arastirmacilar,
orgutsel faktorlere rol belirsizligi, is guclugu, ast-ust iligkileri, ilerleme ve kariyer
olanaklari, calisanlarin ihtiyaclarina verilen énem (Gaertner ve Nollen, 1989,
s.977), Ucret adaleti ve denetim iligkilerini (Fukami ve Larson, 1984, s.367) de

eklemektedirler.

Bu calismada, drgitsel faktorler, “isin Niteligi ve Onemi”, “Yénetim ve
Liderlik”, “Ucret Duzeyi”, “Gozetim”, “Orgut Kultari”, “Orgltsel Adalet”,
“Orgutsel Oduller”, “Takim Calismasl” ve “Rol Belirsizligi ve Catigmas!”

basliklari altinda agiklanacaktir.

1.6.2.1. igin Niteli gi ve Onemi

isin niteligi ve 6nemi orgiitsel baglig! etkileyen énemli bir faktordiir.
isin 6nemi, “bir isin Orgiitte ya da dis cevrede, insanlarin yasami uzerindeki
etkisi” olarak ifade edilmektedir (S6kmen, 2000, s.60).

isin niteligi, 6rgiitsel baghlikla ilgili ilk calismalardan bugiine kadar
gecerliligini  ve ©6nemini korumustur. Genellikle bu konuda vyapilan
arastirmalarda orgutsel baghlik ve orgutsel 6Ozellikler iligkisi ¢ok gucla
ctkmaktadir. Alt diizeydeki ¢alisanlar igin yas, medeni durum, egitim gibi kisisel
faktorler orgutsel bagliigi daha cok etkilerken, Ust dizeydeki ¢alisanlar igin
orgutsel ozellikler orgutsel baghhgr daha cok etkilemektedir. Bu tir Ust
dizeydeki calisanlar icin kararlara katilma, rol belirsizligi ve otonomi gibi
degigkenler, baghlik acisindan daha 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Cohen,1992, s.539-554).

isin niteligine iliskin faktorlerden, cogunlukla gérev alani ile érgiitsel
baghhk arasindaki iliski incelenmigtir. Calisanlarin gorev alanlari genisledikce
deneyimlerinin de artacagl ve buna bagh olarak da, 6rgutsel bagliliklarinin
artacag! varsaylimaktadir. Farkl drneklemler tzerinde bu hipotez test edilmis
ve sonugclar hipotezi desteklemigtir (Gugla, 2006, s.64).

isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi, gerekse is
konusuyla 6zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi

Ozellikleri orgutsel baglihgi dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, is
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zenginlestirme de is ile ilgili bir faktdr olarak giindeme gelmektedir. Is
zenginlestirme, calisana kendi igi ile ilgili olarak planlama, 6rgutleme ve
denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk verilmesidir. Bu tur
yetki ve sorumluluklarin artigiyla birlikte calisanlarin baghliklarinin arttiriimasi

s6z konusu olabilir (ince ve Gil, 2005, s.71).

Calisanlarin orgutsel bagliliklarinin arttirlmasina yoénelik gecici bir
Oneri olarak is rotasyonu da gundeme gelebilir. Calisanlara tecrubelerini
farklilastirma ve becerilerini gelistirme imkani vermek icin orgitsel ve kigisel
ihtiyaclara gore calisanlarin 6nceden belirlenmis goérevierde calismasi da
saglanabilir. Siradan islerin caligsanlar Uzerinde yarattigi sikinti ve psikolojik
yorgunluk onlenerek, verimlilik disisinin ©6nine gecmek s6z konusu
olabilecektir. is rotasyonu, érgiitte calisanlarin potansiyellerini yiikselterek hem
bireysel tatmin saglayabilir hem de 06rgitsel baghhgin artmasina katkida

bulunabilir.

Son olarak, kisisel ve cevresel kosullarin ele alindidi bir arastirmada,
orgutsel baglihktaki degisimi daha cok isin niteligi, otonomi ve geri bildirim gibi
cevre kosullarinin agikladigi ileri suralmuagstur (Colarelli ve digerleri, 1987,
5.558-566).

1.6.2.2. YOnetim ve Liderlik

Yonetim tarzi, baskalan araciigl ile amaclara ulasmaya calisan
yoneticinin is yapma tarzi olarak ifade edilebilir. Yonetim tarzi, yoneticinin
calisanlar ile iliski kurma ve onlari harekete gecirmede kullandigr yontemi
belirlemektedir (Lunderberg, 1992, s.8). Bu sekliyle yonetim tarzi, ¢alisanlarin

orgutiin amaclarina ve degerlerine baglanma derecesini etkilemektedir.

Orgutsel baghlkla liderlik arasinda iligki bulundugu Williams ve Hazer
(1986) tarafindan tespit edilmigtir. Orgiitlerde yoneticilerin  sergiledikleri
yonetim ve liderlik tarzlari orgitsel amag¢ ve degerlere olan baglihgi
etkilemektedir. Ust yonetimin calisanlara yaklagimi ne derecede baskici ve
kontrolcU nitelik gosterirse, calisanlarin kendilerini ifade etmeleri ve yenilikci

fikirler Uretmeleri o derecede engellenecektir. Bu dogrultuda, 6rgitin énemli
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bir organini olusturan Ust yonetimin davraniglarinin calisanlarin baglihginin

belirleyicilerinden oldugunu sdylemek mumkundur.

ince ve Giil (2005, s.72), is ortaminda kisiye yiiklenen sorumluluklari
azaltici herhangi bir etmenin onun bagliigini da azalttigini, dolayisiyla st
diizey pozisyonlar daha fazla sorumluluk gerektirdiginden, bu pozisyonlardaki
kigilerin baghligininin daha yuksek olma ihtimalinin gugcli oldugunu ileri

surmektedirler.

Tam calisanlar tarafindan paylagilan ortak amac¢ ve vizyon olusturma
cabalarinin oldugu bir 6rgutsel iklimin ve 6rgutsel kalttrin, érgitsel baglihgi
artirmada olumlu sonugclar dogurmasi beklenebilir. Bununla birlikte yoneticiler,
calisanlarin ve 6rgitin amaclar dogrultusunda orgutsel baghligi saglayacak

ve koruyacak uygulama ve programlar gelistirmelidirler.

Baz! yoOneticiler, calisanlara iglerini nasil yapacaklari konusunda daha
fazla serbesti ve kendi basina karar alma yetkisi vermektedir. Bu durumda,
kendisine hareket ve karar verme serbestisi taninan calisanlarda daha olumlu
tutumlarin ortaya cikmasi ve baghligin gelismesi beklenebilir (ince ve Gill,
2005, s.73).

Yoneticinin, ¢alisanin ihtiyacglarina olan duyarlligi da 6rgutsel baghlikla
yakindan iligkilidir. Bir calisan, kendi ihtiyaclarina duyarli olmayan bir
yoneticinin orgutiine de baglanabilir. Ancak ihtiyaclarinda tatmin olan Kisi,
yoneticisine karsi kendisini bor¢lu hisseder, minnettarlik duyar ve orgtite daha
cok baglanir. Aksi durumda, calisan 6rgitte calismaya devam etse bile bunun

nedeni normatif boyutlu degil, duygusal ya da gereksinim boyutludur.

Liderin calisanlarla ayni dili konusmasi da; calisanlarin liderin deger
yargilarini fark etmelerine yardimci olabilir. Bu farkindalik, calisanlarin bu
deger yargilarina karsi daha olumlu yaklagmalarini saglayabilir (Rowden,
2000).
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1.6.2.3. Ucret Duzeyi

Calisanlarin elde ettikleri Ucret dizeyi de orgitsel baglilikta 6nemli bir
unsurdur. Ucret diizeyi, orgiitte ve sosyal yasamda calisanin statuisini de
belirleyen bir unsurdur (Gozen, 2007, s.61). Ucretler, orgut tarafindan
saglanan 6nemli bir unsur olup, isin ¢ekiciligini artirmakta ve calisana yapilan
daha yuksek bir 6deme, genellikle daha Ust duzeyde orgutsel baglhkla

sonuclanmaktadir (Balay, 2000, s.68).

Yapilan bir calismada Ucret dizeyinin isi birakmada en 6nemli
etkenlerden birisi oldugu ileri stralmuagstur (Byington ve Johnston, 1991, s.3-
10). Dusuk Ucret duzeyleri, calisanlari daha iyi parasal olanaklar aramaya
zorlamaktadir. Bu durumda calisan, kendini ise bagimli hissetmemekte ve iste
gecici olarak calismak zorunda oldugunu distiinmektedir. Buna bagh olarak da
dusuk ucretli islerde calisan devir orani genellikle yiksek olmaktadir (Eren,
1993, s.271).

Calisanlarin Ucret dagilimindaki adaleti algilama bicimleri de 6rgutsel
baghhga etki etmektedir (Johnson ve Jones, 1991, s.235-244). Calisanlar
drgut yonetiminin dcret politikasini ne kadar adil ve dengeli olarak algilarlarsa
bagliliklari da o derecede yiksek olacaktir (ince ve Gill, 2005, s.73).

Terfi olanaklari, emekli ayligi, saglik olanaklari gibi 6rgutteki tcret disi
maddi o6duller de o6rgitten ayriima durumunda kaybedileceginden baghhgi
arttirici niteliktedir (Allen ve Meyer 1990, s.710; Mottaz 1989, s.143).

1.6.2.4. GOzetim

Orgitsel baghhg: etkileyen, orgitsel faktorlerden bir digeri ise,
yonetimin calisanlar Uzerindeki godzetim bicimidir ve isin gbzetim bicimi,
calisanlarin sorumluluk algilamalarini etkilemektedir. Baskici bir yonetim tarzi
izleyen, astlarin kararlara katilmasini tesvik etmeyen ve siki bir denetim
uygulayan yoneticiler, astlarinin sorumluluk almamasi icin ortam olustururlar.
Bu durumda calisan, isle ilgili sorun veya zorluklarla karsilastiginda, miicadele
etme yerine kacmayi tercih etmekte ve bunun nedenini yoneticilerinin tavir ve
baskisina yuklemektedir (Varoglu, 1993, 50).
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Gozetim, calisanlarin sorumluluk algilamalariyla son derece yakin iligki
icerisinde olan bir kavramdir. Siki ve yakin bir gozetim bicimi, calisanlarin
islerinden duydugu tatmin derecesini azaltici etkide bulunmaktadir. Buna
karsin, yoneticilerin calisanlarinin davranisini belirlemede dolayli bir yol
izlemeleri, diger bir ifadeyle aktif bir rol Gstlenmeden varliklarini hissettirmeleri,
calisanlarin  duydugu sorumlulugu gugclendirici bir etkide bulunmaktadir.
Yapilan cesitli arastirmalar bu yargiy! destekleyici sonuclar vermigtir. Maguire
ve Ouchi (1975), isin sonuglarina yonelik gézetim biciminin calisanin tatminini
artirdigini tespit etmistir. Bu noktada geri bildirim hayati bir 6nem tasimaktadir.
Calisanlarin is davraniglarini takip edip fazla miudahalede bulunmadan,
performanslari  hakkinda geribildirimde bulunmak, onlarin baghliklarini
artiracaktir (Salancik, 1977, s.18).

Arkadasca ve katilimci bir yaklasim icerisinde yuritilen gbézetimin
orgutsel baghligr artirdigi, satis elemanlar Gzerinde yapilan bir aragtirmayla da
desteklenmigstir (Darden ve digerleri, 1989, s.80-106).

Amirinin gbzetim ve rehberligine gereksinimi olmasa bile calisanin
yonlendirimeye ya da kontrol edilmeye c¢alisiimasi, kiginin kendini
sorgulamasina, yetersiz oldugu dusincesine kapiimasina yol acabilir. Bu
nedenle, bagliigin arttirlmasi icin yoneticiler astlarini desteklemeli, onlara
givenmeli, yapilan her ise nezaret etmemeli ve yapilan isleri yalnizca
gerektiginde kontrol etmelidirler. Ayrica, isin niteligine gore, caliganlarin zaman

zaman inisiyatif kullanmalarina izin vermelidirler.

1.6.2.5. Orgut Klturt

Orgutsel baghhg: etkileyen orgitsel faktorlerden bir digeri de orgiit
kultiradar.  Orgut  kultar, bir Orgit icindeki calisanlarin - davranislarini
yonlendiren normlar, davraniglar, degerler, inancglar ve aliskanhklar sistemi
olarak tanimlanabilir. Kultdr, insanlara yapmak zorunda olduklari seylerin neler
oldugu ve nasil davranmalari gerektigi konusunda ipucu verir. Bir bagka
ifadeyle “6rgat kaltart, orgut Gyelerinin digtince ve davranislarini sekillendiren

hakim degerler ve inanclardir” (Dinger, 1998, s.347).
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Orguit kiiltiru, bir 6rgutte islerin nasil gittiginin gostergesidir (Goffee ve
Gareth, 2000, s.35). Orglit kiiltiru, bireysel ve orgiitsel ciktilar tizerinde 6nemli

etkiler yapabilme potansiyeline sahiptir (Chow ve digerleri, 2001, s.4).

Calisanlarinin orgutsel baghhgr yiksek olan bir 6érgut, gicli bir érgat
kalturine sahip demektir. Bu ise, yeni ise baglayan calisanlarin bu kaltartn bir
parcasl olma istegini artirmakta ve oOrgutsel beklentilerin yerine getiriimesi
sorumlulugunu dogurmaktadir. Bu basarildiginda, calisanlar érgitsel kilttrina
benimser ve onun bir parcasi olurlar (Morris ve Bloom, 2002, s.72; Northcraft
ve Neale, 1990, s.472).

Orgt kltard, calisanlarin 6ncelikleri ile 6rgitiin hedefleri arasinda bir
kopru islevi gormekte ve bu suretle orgutsel baghhg! etkilemektedir. Orgiit
kaltard, calsanlar arasinda bir kimlik duygusunun gelismesini saglayarak ve
orgutsel amaclara katilmi tesvik ederek orgutsel baglihdin olusmasina veya
gelismesine katki yapmaktadir (DeCottis ve Summers, 1987, s.445-470).

Bagyigit (2006, s.61), 6rgutin herhangi bir tehlike ile karsl karsiya
kalmasi durumunda 6rgut Uyelerinde, orgutsel baghlik ve orgutsel degerlerle
batinlesme gorulecegdini, orgute baghhgr artirici gucun ise o6rgut kualttrt
sayesinde gerceklesecegini belirtmektedir.

Son olarak; kamu kuruluslari ile 6zel sektér kuruluglarinin érgutsel
kaltar yapilari birbirinden farkhliklar gostermektedir. Farklilik ilk olarak, kamu
kuruluglan ile o6zel sektor kuruluslarinin sahiplik yapisinin ve kurulug
amaclarinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Kamu kuruluglarinin sahibi
devlet iken 6zel sektor kuruluglarinin sahipligi bireylere aittir. Kamu sektoriinde
amac kamu yarari olmasina karsin, 6zel sektérde temel amac kar etmektir.
Ayrica, kamu kuruluglarinin kontrolii daha ¢ok yasa ve yonetmelik gibi yazih
dizenlemelerle yapilirken 0zel sektor kuruluslari 6rgutin idaresini yazili
kurallara ek olarak davranig kontroli ve Uretilen mal ve hizmetlerin kontroliyle
de gerceklestirebilmektedirler. Bu unsurlar dikkate alindiginda, kamu ve 6zel
sektdr kuruluslarinin érgat kolttrlerinde farkliliklar gorilmesi beklenmektedir.

Sinirlarin daha belirgin cizildigi kamu kuruluglarinda, yurdarlikte cok sayida
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kural ve formalite olmasi galisanlara hareket alanlarinin daraltildigi hissini
verecegdinden orgutsel bagliligi da etkileyecektir.

1.6.2.6. Orgutsel Adalet

Orgltsel adalet, calisanlarin kendi ciktilarina iligkin  bireysel
degerlendirme derecelerini, adaletin 6rgut icerisinde paylastiriimasini ve karar
vericilerin c¢iktilarin paylastiriimasinda dogru surecleri izlemesini igeren bir
kavramdir (Altintag, 2002, s.32).

Orgltsel adalet, 6rgut yonetiminin karar ve uygulamalarinin galisanlar
tarafindan nasil algilandigi ile ilgilidir (Witt, 993:19). Calisanlarin, gorev
dagihmi, mesaiye uyulmasi, yetki verilmesi, tcret dizeyi, 6dul dagitimi gibi
yonetsel kararlari degerlendirme surecidir. Ornegin, yeni ise baglayan, ayni
Ozelliklere sahip ve benzer gorevleri ifa eden iki calisana farkll Gcretin
verilmesi, 6zellikle duguk dcret alan ¢alisanin kurumda oOrgutsel adaletin zayif
oldugunu distinmesine yol agacak, bu da o kiginin drgutsel bagliligini olumsuz
yonde etkileyecektir (ince ve Giil, 2005, s.76-77).

Orgltsel adalet kavrami literatiirde, dagitimsal ve yontemsel adalet
olmak Uzere iki agidan ele ainmaktadir. Dagitimsal adalet, orgitte maddi ve
maddi olmayan ddullerin, gérevlerin ve sorumluluklarin kisiler arasinda adaletli
dagitihp dagitilmadigi konusunun calisanlar tarafindan nasil algilandigiyla
ilgilidir. Yontemsel adalet ise, drgutiin ortaya c¢ikardigi Griin ve hizmetler ile
orgutiin calisanlarini etkileyen kararlarin, orgut icinde verilis surecinde ve
bunlara iliskin mekanizmalarin isleyisindeki adaleti anlatmaktadir (Ertirk, 2003,
s.154). Dagitimsal adalet, is ve Ucret tatmini gibi iki kigisel ¢ikti saglarken,
yontemsel adalet orgutsel baglihik ve yoneticilerin adil goralmesi gibi ki
orgitsel ciktiya sebep olmaktadir. ince ve Giil'e (2005, s.77-78) gore, 6rgiitsel
baghlk acisindan yontemsel adalet kavrami daha fazla 6nem arz etmektedir.
Ucret ve is tatmini 6rgitsel bagliigin olusmasinda etkili olsalar da, bu etki

dagitimsal adalet turiinde dolayli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlarin orgutteki uygulamalarin adilligine iliskin algilamalarinin,

oncelikle yoneticilere duyulan glveni, sonrasinda da oOrgite olan bagliligi
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etkilemesi olasidir. Yonetim tarafindan uygulanan politikalarin adil olduguna
duyulan inang, calisanlarin kendilerine deger verildigini, saygi gosterildigini
distnmelerine, bunun sonucunda da orglitin amac¢ ve degerleri
dodrultusunda daha fazla ve daha icten caba sarfetmelerine yol acacaktir.
Diger taraftan, farkh muameleye maruz birakilma duygusunun ise Orgute

baghhg azaltacagina kugku yoktur.

Dusuk performansin, etkisiz degerlendirme ve planlama sistemlerinin,
calisanlarin adalet algilarin zayiflattigini, bunun dogal bir sonucu olarak da
calisanlarin orgutt terk etme egilimi sergiledikleri belirtimektedir (Dailey ve
Kirk, 1992, s.308-414).

Dagitimsal ve yontemsel adaletle, diger bir ifadeyle kaynaklarin
dagitimi ve karar alma surecine iligkin adalet anlayisla, gerilim cikis orani, is
tatmini, oOrgutsel baglihk ve is birakma arasindaki iligki Sekil 1.1'de

gosterilmistir.

Kaynaklarn Karar Alma
Dagitimina Siirecine fligkin
iligkin Adalet Adalet
(Dagitimsal (Yontemsel
Adalet) Adalet)

L

Gerilim QKIS | e ise Sanima | == | is Tatmini | === |is Birakma Isteqi

Orani

Orgiitsel Baghlik

Sekil 1.1 : Kaynaklarin Da gitimi ve Karar Aima Siirecine  lligkin Adalet
Kaynak: Dailey ve Kirk, 1992, s.313.

Sekilde goruldugu Gzere, gerilim c¢ikis orani, hem ise sariima
davranigini hem de drgutsel baglihgi etkilemektedir. is tatmini ise, ise sariima
ve kaynaklarin dagitimina iligkin adaletten dogrudan, gerilim ¢ikis oranindan

da dolayli olarak etkilenmektedir. Orgiitsel baglilik da gerilim ¢ikis oranindan
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dogrudan ve kaynaklarin dagitimina iligkin adaletten dolayll olarak
etkilenmektedir. Karar alma surecine iligkin adalet, is tatmini, drgutsel baghlik

ise isi birakma istegini etkilemektedir.

1.6.2.7. Orgutsel Odiiller

Orgitsel baghhgin gelismesinde odillerin 6nemli bir yeri vardir.
Odemeler, ticret digi yan gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi, bir ise yada
projeye baslama ve bitirme sorumlulugu veya daha esnek denetleme gibi
kisisel olmayan oduller de calisanin bagllik duymasinda etkili olmaktadir
(Keles 2006, s.63).

Odiiller, yonetimin bagarili performans sergileyen calisanina “tesekkiir”
mesajini iletmesinin iyi bir yoludur (Barutcugil, 2004, s.450). Bu mesaj
calisanin algilama ve yorumlama bicimi, calisanin 6rgute olan baghhgini
etkileyecektir. Gosterilen gayret karsisinda alinan 6dul, érgutin gelecekteki
faaliyetlerinin gercgeklestiriimesinde guduleme araci olarak da 6nemli bir

faktordur.

Yoneticilerin, odullerin adil bir bicimde dagitiimasinda goésterdikleri
basarinin, calisanlarin orgutsel baglhhgini geligtiren bir unsur oldugu
belirlenmistir (Zahra, 1984, s.19).

Loscocco (1990, s.152-177), érgitsel baghligin hem ic¢sel édullerden
(sayg! uyandiran bir gérev ve calisanin kendisine destek bulabildigi arkadasca

bir ortam gibi), hem de maddi 6dullerden etkilendigini ileri sirmektedir.

Calisan, orgut tarafindan sunulan odullerin yeterli oldugunu ve adil
olarak dagitildigini algilarsa, ©6rgite daha fazla baglihk duymaktadir.
Calisanlarin kazang¢ duzeyinin, o6rgutsel baghhklarini etkiledigi yonundeki
gorus, arastirma (Wallace, 1995a, s.239) sonuclariyla da desteklenmektedir.
Buna gore kazanglar, orgit tarafindan saglanan 6nemli bir 6dul olup isin
cazibesini belirlemektedir. Calisana yapilan fazla bir 6deme, genellikle daha

yuksek bir baglilhkla sonuclanmaktadir.
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Orgutsel bagliigi olusturacak ya da geligtirecek derecede guglii bir
performans yonetimi sisteminin olusturulmasi, calisanin isinde gdstermis
oldugu basarinin 6dillendirilmesi acisindan 6nemlidir. Bununla birlikte,
calisanlarin orgutsel ddillere kolaylikla ulagsabilmesi, bu 6dullerin calisanlar
tarafindan, kigisel basarinin bir karsiligi olarak degil, herkese dogal olarak

saglanmasi gereken bir olanak seklinde algilanmasina sebep olacaktir.

1.6.2.8. Takim Cali gmasi

“Takim, 6nceden belirlenmis hedeflere ulagsmak icin bir araya gelmis,
birbirine bagimh ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden olusan
topluluktur” (Keles, 2006, s.68). Takimlar hiyerarsik bir 6rgit yapisinin kati ve
gereksiz sinirflamalarini asarak ortak bir amac etrafinda birlesmektedir
(Barutcugil, 2004 s.278).

Takim calismasi, caligsanlarin etkin planlar yapmalarini, yenilikleri
cabuk kavramalarini, motivasyonlarini arttirmalarini, paylasim duygularinin
gelisimini ve isi kaliteli ve verimli bir sekilde yapmalarini saglayarak

calisanlarin ig tatminlerinin ve orgutsel baglliklarinin artmasina yardimci olur.

Bir takim icerisinde kararlar ne kadar ortaklasa alinirsa, Uyelerin
drgutsel bagliligr da o derecede fazla olacaktir. Takim agisindan oldugu kadar
bireysel acidan da calisanlarin karar surecine aktif olarak katilimlarinin
saglanmasi, yonetimin kendilerine deder verdiginin gostergesi olarak
algilanacaktir. Bu durum da, oOrgutsel bagliigin artmasini saglayacaktir
(Korsgaard ve digerleri, 1995, s.61).

Takim calismasinda, Uyeler arasindaki iliskilerin durumu da orgutsel
baghhg: etkileyecektir. Yapilan arastirmalar (Leiter ve Maslach, 1988, s.297-
308), is arkadaglar ile iligkilerin olumlu veya olumsuz olmasinin orgutsel

baghhkla iligkili oldugunu gostermektedir.
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1.6.2.9. Rol Belirsizli gi ve Catigmasi

Rol catigmasi, calisanin 0Orgut icindeki gorevini yerine getirmesi
sirasinda, o6rgut icinde ve disinda farklli taraflarin talepleri arasindaki

uyumsuzluk durumunu ifade etmektedir (Katz ve Kahn, 1977, s.202).

Rol belirsizligi ise, rol ile ilgili beklentilerin sinirlarinin c¢alisana tam
olarak bildiriilmemesi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Calisanin yerine getirmek
zorunda oldugu gorevlerle ilgili beklentilerin belirgin olmamasi, bunlar
davranisa yoneltmesi icin kendisine acik bir bilgi verilmemesi, 6rgit ortaminda
ortaya cikabilecek belirsizlikler olarak ifade etmek mimkindir (Van Sell ve
digerleri, 1981, s.44). Diger bir ifadeyle rol belirsizligi, gorev, yetki ve
sorumluluk acisindan tam bir kesinlik olmamasi durumudur (Cengiz, 2001,
s.60-61).

Rol catismasi, calisanin ig yerinde birbirinin ziddi olan talep ve
beklentilerin oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda, galisan
bir talebi karsiladiginda, diger taleplerden en az birini karsilayamamakta veya
karsilamasi zorlagsmaktadir. Rol belirsizligi ise, calisanin is yerinde kendisine
verilen gorevde istenen performansi ortaya koyabilmesi icin gerek duydugu
bilgiden yoksun oldugu durumda ortaya cikmaktadir (Fisher, 2001). Rol
catismasinin belli dlciide birey kaynakli, rol belirsizliginin ise 6rgut kaynakli

oldugunu séylemek miimkiindiir (ince ve Giil, 2005, s.82).

Rol catigmasinin orgutsel baglihk Gzerindeki olumsuz etkileri
davranigsal olmaktan cok, kendi kabuguna cekilme ve ilgisiz davranma gibi
psikolojik sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu tir durumlarda rol catismasi yogun
olarak yasanmakta, is doyumu da buna paralel olarak dismektedir (Katz ve
Kahn, 1977, s.217).

Stres kaynagi olarak rol belirsizligi ve rol catigmasinin o6rgutsel
baglilikla iligkisinin negatif yonlii oldugu ileri siiriilmektedir (ince ve Giil, 2005,
s.82). Bir orgut icerisinde orgutsel rollerin yerine getiriimesinde, belirsizligin ve
stresin yagsanmamasi “Orgutsel kabul”, rol gerilimi ve belirsizligin yasanmasi ise

“Orgutsel uyumsuzluk” olarak degerlendiriimektedir. Bu da, oOrgut disi
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alternatiflerin cazibesini artirmakta ve Orgutsel baghhgr azaltmaktadir
(Hrebiniak ve Alutto, 1972, s.558-566).

ince ve Gul (2005, s.82), role iliskin degiskenlerin orgiitsel baglihg:
olumlu ybnde etkileyebilmesinin kosulunu, calisanin acikca belirlenmis ve

basarildiginda tatmin ve zevk veren gorevlerinin varligina baglamaktadir.

Yukarida aciklanan faktorlerin disinda, orgitin teknik dizeyi ve
cevresi, ise sarilma, calisma arkadaslariyla iligkiler, is gruplar, calisma
saatleri, guvenlik, is deneyimi, Ust yonetimin ve oOrgutin genel politika ve
stratejileri, insan kaynaklari uygulamalari, hizmet ici egitim olanaklari, 6rgutin
pazar payl, sirketin imaji, sendikalarin varhgi, 6érgutin bagl bulundugu sektor
ve Orgutin mali durumu gibi faktorler de, orgitsel faktorler kapsaminda
degerlendiriimekte olup, bu faktoérlerin de orgitsel bagliiga etkisi

bulunmaktadir.

1.6.3. Orgiit D1 g1 Faktorler

Kisisel ve orgtitsel faktorler diginda 6rgitsel baghhgi etkileyen bir diger
faktor, orgut disi faktorlerdir (profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, sektdriin
durumu, dlkenin sosyo-ekonomik durumu, issizlik orani vb.). Bu baslik altinda,
orgut disi faktorlerden profesyonellik ve vyeni is bulma olanaklarina

deginilecektir.

1.6.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik meslege baglilikla ilgili bir kavramdir ve bireyin meslegi
ile 6zdeslesmesi, mesleki degerleri kabul edip i¢sellestirmesidir (ince ve Gill,
2005, s.84).

Shafer ve arkadaglari (2002, s.48), profesyonelleri ifade eden dort

onemli 6zellik belirlemiglerdir:
Profesyoneller;

- Alanlari ile ilgili cgesitli o6rgutler kurarak, bunlara Gye olarak,

seminer, kongre, egitim faaliyetleri gibi cesitli toplantilara
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katilarak ve kitap vb. yayinlari takip ederek bir cemaatlesme

davranigli igerisine girerler,
- Sosyal sorumluluk tagirlar,
- Kendi kurallarina inanirlar,
- Ozerklik talebinde bulunurlar.

Yukaridaki 6zelliklerden hareketle profesyoneller, “kendi kurallarini
koyan ve bunlarin gecerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz
hareket etme egilimi tasiyan ve genellikle kendi alanlari ile ilgili cesitli
olusumlarin catisi altinda birlesen bireyler” olarak tanimlamak mumkundtr
(ince ve Gil, 2005, s.84).

Davranig bilimciler, 6zellikle de sosyologlar, uzun zamandan beri
profesyonellik ve 6rgitsel ¢catisma kavramlari Gizerinde calismaktadirlar. Clinku
profesyonellik ve orgutsel catismanin oOrgutsel baghlik ve performans gibi
cesitli is ciktilariyla iligkisi bulunmaktadir (Shafer, 2002, s.263). Ancak
profesyonellik, celigkili bir orgutsel bagliik kavramini ortaya c¢ikarmaktadir.
Hukuk, muhendislik ve tip gibi teknik alanlardaki profesyoneller icin meslegine
baghhk ve orgute baglihgin ikisini birden gelistirmeye calismak bir ikilem
dogurabilmektedir. Profesyonellerin calistiklari orgitler, mesleki gelisime
destek oluyorlarsa, bu durumda calisanlarin mesleki baghliklari bundan
olumsuz etkilenirken orgutsel baghliklari olumlu yénde etkilenecektir (Gunz ve
Gunz, 1994, s.802).

Bu ikilemi azaltabilmek icin mesleki degerlerle 6rgutsel deger ve
uygulamalarin butunlestiriimesi oOnerilmektedir. Boylece, baghhgr olumsuz
yonde etkileyen devamsizlik ve orgitten ayrilma gibi olumsuz is
davraniglarinin profesyoneller tarafindan goésteriimesinin  6éniine gecmek
mumkin olabilmektedir. Mesleki ve orgutsel baghlik catismasini gidermek
amaclyla profesyonel kariyer firsatlari, otonomi gibi uygulamalarla, meslekle
catismayan oOrgutsel degerlerin benimsenmesi saglanarak is tatmini ve
orgutsel baghlik istenilen seviyelere yukseltilebilmektedir (Wallace, 1995b,
s.812).
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1.6.3.2. Yeni is Bulma Olanaklari

Bir kisinin ise bagladiktan sonra orgutsel bagliligini etkileyen en 6nemli
orgut digi faktor, yeni is bulma olanaklarinin varligidir. Stiphesiz alternatif is
olanaklari, sadece caligsanlarin kigisel yetenekleri ile degil, orgutin bagl
bulundugu sektor, kiresellesme ve ulkenin sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal

ve uluslararasi degiskenlerle de iligkilidir (ince ve Guil, 2005, s.85).

Arastirmacilar arasinda, yeni is bulma olanaklarinin azliginin érgitsel
baghhgr artirdigi konusunda goérus birligi bulunmaktadir (Gilbert ve Ivancevich,
1999, s.385-397). Balay (2000, s.67), is pazarindaki sinirli ig firsatlari algisinin,
orgute daha yuksek dizeyde bir baglilikla sonuclandigini, daha az alternatifi
oldugunu algilayan ve baska bir ise girmede daha az secenegi olan
calisanlarin, érgutlerine olan baghhginin daha da arttigini belitmektedir. Bu
nedenle, sinirl is olanaklarinin  oldugu ekonomik kriz dodnemlerinde

calisanlarin 6rgutsel bagllklarinin artmasi beklenebilir.

Calisanlarin is arama davranislarinin ise, baghhgr olumsuz yoénde
etkiledigi saptanmistir (Sager ve Johnston, 1989, s.30-41). Yeni is bulma
olanaklarina ragmen 0Orgutte kalmaya devam eden ve orgutle kimlik birligi
gelistirmig bir calisanin, yeni is bulma olanagina sahip olmadigi icin Grgutteki
konumunu kaybetmemeye calisan bir kisiden daha fazla orgutsel baglihk
gostermesi beklenmektedir. Bu durumda egitim durumu, isten ayrilma niyetini
etkileyen onemli bir faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Cunku, egitim duzeyi
yuksek caliganlarin yeni is bulma olanaklar daha fazladir (ince ve Giil, 2005,
s.86; Leong ve digerleri, 1996, s.1345-1361).

1.7. Orgutsel Ba glih gin Siniflandiriimasi

Orgutsel bagllik konusuna iligkin olarak, ¢ok sayida arastirmaci farkli
yaklagimlarda bulunmustur. Yapilan bu arastirmalar kapsaminda orgutsel
baghhk; tutumsal baghlik, davranigsal baglilik ve coklu baghlik yaklagimlari

olmak Uzere ¢ ana grupta incelenmigtir.
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Orgiitsel
Baghhigin

Siniflandiriimasi

! ' !

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL BAGLILIK COKLU BAGLILIK
YAKLASIMLARI YAKLASIMLARI YAKLASIMI
- Kanterin Yaklasimi - Becker'in Yaklagimi
- Etzioni'nin Yaklagimi - Salancikin Yaklagimi
- O'Reilly ve Chatman'in
Yaklagimi
- Penley ve Gould'un
Yaklagimi
- Allen ve Meyerin Yaklasimi

Sekil 1.2 : Orgitsel Ba gl gin Siniflandiriimasi
Kaynak: ince ve Giil, 2005, s.26.

1.7.1. Tutumsal Ba glilik Yakla gsimlar

Tutumlar, kisileri belli davranislara yonlendiren egilimlerdir. Tutumlarin
temel olarak biligsel, duygusal ve davranigsal olmak Uzere U¢ 06gesi
bulunmaktadir. Biligsel 6ge, bir nesne, olay ya da kisi hakkindaki bilgi ve
inaniglarn icermektedir. Duygusal 6ge, tutumun kiside olusturdugu duygusal
tepkilerdir. Davranigsal 6ge ise, tutum dogrultusunda, harekete gecmeyi ifade
etmektedir (Can, 1997, s.151). Diger bir deyisle davranigsal 6ge, nesne, olay
ya da kisiye yonelik davraniglarda bulunma veya cevap verme egilimidir
(Samadov, 2006, s.72).

Orgltsel davranis aragtirmacilari tarafindan kullanilan tutumsal baglilik
kavrami, bireyin belirli bir érgitle ve o 6rgitin deger ve amaclariyla kendi
deger ve amagclarini Ozdeslestirip, bu amaclar gerceklestirmek icin o6rgit
dyeligini surdirmeyi istemesi durumunda ortaya cikmaktadir. Mowday ve
arkadaslarn (1979, s.225), bu tur bir bagliligi, bireylerin bazi manevi 6dul ve
cikarlar karsiligi kendilerini orgute bagladiklar bir aligveris iliskisi seklinde

ifade etmektedirler.
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Genellikle bu tur bir baglilik, bireyin drgutle butinlesmesinin ve 6rgit
katiminin guicu olarak ifade edilmektedir (Porter ve digerleri, 1974, s.604). Bu

ifadenin U¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir:
- Orgutun amag ve degerlerine duyulan guiclii bir inang ve kabullenme,
- Orgut yararina daha fazla ¢caba sarf etmeye géniillii olma,
- Orgut tyeligini surdiirme arzusu.

Bir calisanin orgitle arasindaki iliskiye yonelik tutumlari, belli
davraniglarda bulunmasina veya bu davraniglara egilimli olmasina neden

olacaktir. Tutumsal baglilik strecini Sekil 1.3'teki gibi 6zetlemek mumkunduir.

Kosullar r—- Psikolojik Durum — Tutum

1 I

Sekil 1.3 : Tutumsal Ba glilik Yakla gimi
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991, s.63.

Bu tur baghhk, genellikle kisinin 6rgutle 6zdeslesmesinin ve orgute
katiliminin giict olarak ifade edilmektedir. Orgiitle 6zdeglesme, orglit ile kisinin
amac ve degerlerinin zaman icinde uyusmasi ve butinlesmesi surecidir. Kigi,
orgutiin amag ve degerlerinin kendi amag ve degerleri ile uyustugunu goérerek
bunlari kabul eder ve kendine uyarlar, diger bir ifadeyle benimser ve boylece

orgutle 6zdeslesmeye baslar (Lam ve Zhang, 2003, s.217).

Literatirde tutumsal baglhhk konusunda cesitli yaklasimlara
rastlanmaktadir. Tutumsal baglilik kavraminin daha iyi anlagilabilmesi icin bu

yaklasimlardan bazilarina asagida yer verilmigtir.
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1.7.1.1. Etzioni'nin Siniflandirmasi

Orgitsel baghhgin siniflandiriimasi ile ilgili ilk caligmalari yapan Kisi,

1961 yilinda Etzioni olmustur. Etzioni, baglihk kavraminin U¢ baslik altinda

incelenmesinin mimkin oldugunu belirtmistir (Etzioni, 1975, s.46):

Ahlaki Baglilk: Orgitiin amaglari, degerleri ve normlarini igsellestirme
ile otoriteyle 6zdeglesme temeline dayanmaktadir. Bireyler toplum igin

faydali amaclari takip ettiklerinde drgutlerine daha ¢ok baglanirlar.

Cikarci Baglilik: Orgit ile Uyeleri arasindaki aligveris iligkisini temel
almaktadir. Uyeler katkilari kargihginda elde edecekleri odullerden
dolayi 6rgute baghlik duymaktadirlar.

Yabancilagtirici  Baglihk: Bireysel davraniglarin  sinirlandiridigi
durumlarda olusmaktadir ve orgute karsi olumsuz bir yonelimi ifade
etmektedir. Bu durumda birey, psikolojik olarak orgite baglilik
duymamakta fakat tyeligini devam ettirmektedir (Mowday ve digerleri,
1982, s.21-22).

1.7.1.2. Kanter'in Siniflandirmasi

Kanter'e (1968, s.500) gore orgutsel baglilk, bireylerin enerjilerini ve

sadakatlerini sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaclarini

kargilayacak sosyal iligkilerle kisiliklerini birlestirmeleridir. Orgutler, sosyal

sistemler olarak belirli istek, gereksinim ve beklentilere sahiptirler. Calisanlar

bunlari, 6rgute karsi olumlu tutumlari benimseyerek, yani Orguti severek,

uyumlu olarak, Oorgute sadik kalarak ve kendilerini 6rgite adayarak

saglayabilir.

Kanter (1968, s.499-517), 6rgutsel baghhgi Gce ayirmigtir:

Devamhhik Baghligi: Devamhhik baghhgi, tyelerin kendilerini 6rgitin
surekliligi icin adamalaridir. Orgiitlerine kisisel yatirnimlar yaptiklari icin
Uyelerin orgutten ayrilmalari maliyetli ve zordur. Birey, 6rgiti adina

cok fedakarlik yaptigi icin Gyeligini stirdirmek durumunda kalmaktadir.
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- Kenetlenme Bagliigi: Orgutteki tyelerin 6rgit icindeki sosyal iligkilere
baglanmalaridir. Grup uyeleri arasindaki dayanisma gelistirilerek
kenetlenme baghligi olusturulur. Bu tir gruplarda grup ici cekismelere
ve kiskancliklara ¢cok az rastlanmasi, grup bilinci ve grup birliginin ise
oldukca yuksek olmasi beklenmektedir. Bu durumda grup, digaridan
gelen ve varligini tehdit eden guclere karsi gelebilecek, uyeleri
arasindaki birlik ve beraberli§i muhafaza edebilecek kadar gucli hale

gelecektir.

- Kontrol Baglihgi: Uyelerin davraniglarini istenilen yonde sekillendirmek
icin 6rgut Uyelerinin orgut normlarina baglanmasidir. Kontrol baghhg,
dyeler, 6rgutin deger ve normlarinin uygun davraniglar icin énemli

birer kilavuz oldugunu disindiklerinde var olmaktadir.

Kanter (1968, s.501), bu t¢ baghlik seklinin birbirleriyle blyuk 6lctide
iliskili olduklarini dustinmektedir. Ucli de kiginin orglitle olan baglarini
glclendirmek icin kisi Uzerinde ortak bir etki yaratarak birbirlerini pekistirirler.
Dolayisiyla, bu baglilik sekillerinin G¢inin de yiksek oldugu orgutler cok daha

basarili olacaklardir.

1.7.1.3. O’'Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

O'Reilly ve Chatman (1986, s.493), orgutsel baghhgi, kisi ile 6rgut
arasindaki psikolojik bag olarak ele almaktadirlar. Kisi ile 6rgut arasindaki bu
psikolojik bagin gelismesini saglayan dnemli mekanizma 6zdeslesmedir. Kisi,
orgutiin amagclarini, degerlerini, 6zelliklerini kabul eder ve bunlarla 6zdeslesir.
Bu durumda orgutsel bagllik, kisinin orgutin bakis acilarini veya 6zelliklerini
kabul etme ve kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir (ilsev, 1997, s.34).

O’Reilly ve Chatman baglihgdi Gice ayirmaktadir (1986, s. 493):

- Uyum Baghligi: Baghhk, paylasiimis degerler icin degil, belirli dddlleri
kazanmak icin olusmaktadir. Bu baglhkta 6dulin cekiciligi ve cezanin

iticiligi s6z konusudur (Guney, 2001, s.139).

- Ozdeslesme Baghhg:: Bagllk, digerleriyle doyum saglayici bir iligki
kurmak veya iligkiyi devam ettirmek icin meydana gelmektedir.
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Boylece birey, bir grubun Gyesi olmaktan dolay! gurur duymakta ve
bagkalarinin etkisini kabul ederek doyum saglayici iligkiler kurmaktadir
(Guney, 2001, s.139).

- csellestirme Bagliigi: Bireyin ve 6rgiitin degerlerinin uyusmasidir.
Calisanin bireysel degerleriyle drgutiin degerlerini uyumlastirmasi ve
orgutiin degerlerinin kendisine i¢sel 6dul sagladigini algilamasidir
(Guney, 2001, s.139; T. Kaya, 2005, s.59).

O'Reilly ve Chatman (1986, s.493) ayrica, oOrgutsel baghligin s6z
konusu boyutlarinin, rol Ustu davraniglar ve oOrgutte kalma istegi agisindan
farkli sonuglar doguracagini belirtmektedirler. Kigiye bir ¢ikar saglamayacak,
orgut yararina fazladan caba ve zaman harcamayi gerektirecek nitelikteki bu
davraniglar, 6zdeslesme ve benimsemeye dayanan baglligin sonucunda
gorulmektedir. Bu baghlik turlerine sahip olan lyelerde o6rgiitte kalma istegi de
oldukca yluksek olmaktadir. Uymaya dayali baghlik ile rol tsti davranislar
arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu baghlik tirine sahip tyeler
yalnizca belirli odiller elde edebilmek icin, yani cikarlart icin 6rgitle
ilgilenmektedir. Bu nedenle, isin gerektirdiginden fazlasini yapmak gibi bir
edilim tasimayabilirler. Bu tur Gyelerin 6rgutte kalma istekleri de oldukc¢a az

olacaktir.

1.7.1.4. Penley ve Gould'un Siniflandirmasi

Penley ve Gould (1988, s.43-59), Etzioni (1961)'nin o6rgite katilim
modelinin  6rgitsel bagliigi kavramsallastirma acgisindan oldukga uygun
oldugunu, ancak bu modelin literatirde yeteri kadar ilgi ¢cekmedigini dile
getirmiglerdir. Bunun nedenlerinden biri, modelin karmasik olmasidir. Modelde,
ahlaki ve yabancilastirici olmak tzere iki tir duygusal temelli katihm s6z
konusudur. Ancak, bunlarin birbirlerinden bagimsiz mi yoksa birbirine zit
kavramlar mi olduklar tam olarak anlasilamamaktadir. Bunlar birbirlerinin tersi
kavramlarsa, yabancilastirici katihm kavramina gerek olmayacaktir. Cunku
yabancilastirict katilm, ahlaki katilim kavraminin olumsuzu olacaktir. Bu
gorusten hareketle Penley ve Gould (1988), bu iki katilim gseklini birbirinden

bagimsiz kavramlar olarak ele almaktadir.
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Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin (1961) modelindeki drgute katilim

sekillerini baz alarak orgutsel baghhigin birbirinden farkli Gi¢ boyutu oldugunu

ileri sirmastdr:

Ahlaki Baghlk: Orgitin amagclarini kabul etme ve onlarla
Ozdeslesmeye dayanan bagliliktir. Bu baglilik seklinde, kisi kendini
Orgute adamakta, orgutin basarisi i¢cin kendini sorumlu hissetmekte

ve 0rgutl desteklemektedir.

Cikarci Baglilik: Calisanlarin katkilari karsiliginda oduller ve tesvikler
elde etmelerine dayanmaktadir. Bu baglilik turinde orgut, belirli
Odullere ulagmak icin bir ara¢ olarak gorulmektedir.

Yabancilagtirict  Baghlik:  Kisinin, 6rgutin i¢c cevresi Uzerinde
kontrolinin olmadigi ve alternatif is veya orgutlerin bulunmadigi
konusundaki algilamalarina dayanmaktadir. Orgiite bu sekilde bagl
olan bir kisi, orgutteki odul ve cezalarin, yapilan igin niteligi ve
niceliginden ziyade tesadufi olarak verildigini disinmektedir. Bu da,
kisi icin Orgutin i¢c cevresi Uzerinde kontrolinin olmadigi hissini
dogurmaktadir. Ote yandan, alternatif is veya orgditlerin bulunmamasi
da yabancilastirici baglihgin artmasina neden olabilir. Bu durumda
kisi, oOrgutin dis cevresi Uzerinde kontrolinin olmadigini
algilamaktadir. Kisinin drgutin i¢c ve dis ¢evresi Uzerinde kontrolinin
olmadigini algilamasi, 6rgit ile arasinda olumsuz bir duygusal bagin
olusmasina neden olacaktir. Butin bunlar, kiside, ¢rgitte kapana
kisildigi hissini dogurmaktadir (Penley ve Gould, 1988, s.47).

1.7.1.5. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Allen ve Meyere goére tutumsal bagliik, calisanlarin 6rguitle

aralarindaki iligkiyi yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum, bireylerin

davranislariyla aciklanmaktadir. Belirtileri ise, bireyin orgutte kalmaya devam
etmesidir (Allen ve Meyer, 1990, s.2; Meyer ve digerleri, 1993, s.538-551).

1984'te Meyer ve Allen, 6rgutsel baglilikla ilgili yapilan calismalara

dayanarak baghhgin, “duygusal baglilik” ve “devamlilik baglihgi” olmak tzere
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iki boyutlu olarak kavramsallastiriimasini 6nermiglerdir. Ancak, 1990'da
“normatif bagliik” olarak adlandirilan tgtincu bir boyut ilave etmislerdir (Allen
ve Meyer, 1990, s.63).

Duygusal Baghlig:

Etkileyen Faktorler P P
> | Duygusal Baghiik | —— Isten Ayrilma Niyeti ve GCaligan

- Kigisel Ozellikler Devri

- Is Deneyimleri

Devamhilik Baghhgim

Etkileyen Faktorler I Davramiglan

Devamlilik

- Kisisel Ozellikler —- Baghlign - Devamsizlik
- Alternatifler - Orgiitsel Vatandaglik Davraniglan
- Yatinmlar - Performans

Normatif Baghhd

Etkileyen Faktorler
- Kisisel Ozellikler — | Normatif Baglilik | =—— | Calisanlanin Saghgi ve Refahi
- Sosyallegme Deneyimlern
- Orgiitsel Yatinmlar

Sekil 1.4 : Ug Boyutlu Orgiitsel Ba  glilik Modeli
Kaynak: Meyer ve digerleri, 2002, s.22.

Sekil 1.4'te goraldugu tzere, Allen ve Meyer, orgutsel baglihdin 3 ana
0geye dayandigini ileri sirmektedir (Allen ve Meyer, 1990, s.2-5; Meyer ve
digerleri, 2002, s.21-24). Bu 6geler; duygusal baglilik, devamhlik baglihgi ve
normatif bagliliktir (Meyer ve digerleri, 1998, s.32; Shore ve digerleri, 1995,
s.1593-1615; Wiener, 1982, s.421):

a) Duygusal Baglilik

Duygusal bagllik, calisanlarin 0Orgutsel ama¢ ve degerleri
kabullenmesini ve drgut yararina olaganistl caba sarf etmesini icermektedir
(McGee ve Ford, 1987, s.638-642).

Meyer ve Allen (1991, s.61-89), duygusal baghlikla en tutarh ve en
guclu iliskinin, is deneyimleriyle ilgili oldugunu ileri sirmektedir. Calisanlarin
orgut icindeki deneyimleri kendilerinin beklentileriyle tutarhdir. Ayrica
calisanlar, temel ihtiyaclarini gidermek icin daha az doyum saglayici
deneyimlerden c¢ok, orgite daha gucli bir sekilde duygusal baglhlik
gelistirmelerini saglayici deneyimlere yonelimlidirler (Yildirim, 2002, s.56).
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Duygusal bagllik, literatiirde en ¢ok ele alinan baghlik tiiriidiir. ince ve
Gul'e (2005, s.40) gore Allen ve Meyer, bu baglilik tirint, kisinin kendisini
orgutiin  bir parcasi olarak goérmesinden kaynaklandigi icin ¢ok onemli
gormektedir. Gucli duygusal baglihk, bireylerin drgutte kalma ve 6rgitiin amac

ve degerlerini kabullenmesi anlamina gelmektedir.

Duygusal baglihgi yuksek olan ¢alisanlar, ekonomik nedenleri gbz ardi
ederek, sadece oOrgutin temsil ettigi degerleri uygun bulduklari ve onun
misyonunu gerceklestirmesine yardimci olmay istedikleri icin drgutlerinde
kalmak istemektedirler. Bu durumda 6rguttin performansi 6n planda olup, birey
orgut basarisini veya zararini kendisininmis gibi kabullenmektedir (Baysal ve
Paksoy, 1999, s.227). Bu nedenle, 6rgutlerin calisanlarinda gerceklesmesini

en ¢ok arzu ettikleri baghlik tart, duygusal bagliliktir.

Allen ve Meyer (1990, s.17), duygusal bagliliga etki eden faktorleri su
sekilde siralamistir:

1) isin zorlugu: Calisanin orgiitte yaptigi isin zor ve micadeleyi
gerektiren bir is olmasi.

2) Roliin acikh@:: Orgitin, calisandan neler beklediginin agikca ortaya

konulmasi.

3) Amacin aciklhigi: Calisanlarin, 6érgitte yaptiklari gorevlerin ve iglerin

nedenleri konusunda acik bir fikre sahip olmasi.

4) Yonetimin oneriye acikhigi: Ust yonetimdeki kisilerin, astlardan gelen

her turli 6neriye agik olmasi ve onlara deger vermesi.

5) Arkadas baglihgr: Orgltteki calisanlar arasinda yakin ve samimi

iliskilerin olmasi.

6) Esitlik ve adalet: Orgutsel gorev ve kaynaklarin dagitiminda adaletin

olmasi.

7) Kisisel onem: Calisan tarafindan yapilan igin, Orgutiin amacglarina
onemli katkilari bulundugu yonindeki duygularin giclenmesinin tesvik

edilmesi.
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8) Katim: Calisanin, orgut ve igle ilgili her tarli konu ve karara

katilminin saglanmasi.

9) Geri bildirim: Calisana, performansi ile ilgili siirekli bilgi verilmesi.

b) Devamlilik Baglihgi

Allen ve Meyer, Becker'in (1960) Yan Bahis Kuramindan yola ¢ikarak
devamlilik baghligini gelistirmiglerdir. Literatiirde, “rasyonel baghlik” veya
“algilanan maliyet” olarak da ifade edilen devamlilik baghhgi, o6rgutten
ayrilmanin getirece@i maliyetlerin farkinda olma anlamina gelmektedir (Chen
ve Francesco, 2003, s.491; Kavi, 1998, s.8).

Lamsa ve Savolainen (1999, s.36) ise devamhlik baghhgini, “6rgutten
ayrilmanin maliyetinin yiksek olacaginin dustnidlmesi nedeniyle 6rgit
dyeliginin surddrtlmesi durumu” olarak tanimlamaktadir. Devamlilhik bagliligr,
calisanin orgutte kalmaya devam etme istegini, Orgitteki yatinmlarinin
toplamini, orgiti  terk ettiginde kaybedeceklerini  ve karsilastirilabilir
alternatiflerin sinirh olmasini  degerlendirmesi yoluyla ortaya c¢ikmaktadir
(Yiddinm, 2002, s.57). Buna gore devamlilik baghligi, calisan bir 6rgutteki
kidem, kariyer ve diger olanaklar gibi yatirimlarina ¢ok deger veriyorsa ortaya
cikmaktadir (ince ve Giil, 2005, s.40).

Devamhhik  baghhgi, orgitten ayrilmanin  getirecegi  yuksek
maliyetlerden dolayi bireyin o 6rgutte kalma zorunlulugu hissetmesini ifade
etmektedir. Bu maliyetler iki farkli sekilde ortaya cikmaktadir. Birincisi,
bireylerin belirli bir orgutte calistiklari sire ne kadar uzun olursa, oOrgutten
ayrilma durumunda feda edilecek olan bireysel yatirnmlar da (emeklilik
planlarina yapilan katkilar, tesvik edici 6dtller, kideme dayanan dduller, vb.) o
derece fazla olmaktadir. Alternatif is olanaklarinin bulunmamasi ise, 6rgitten
ayrilmanin maliyetini arttiran ikinci faktordir. Calisanlar, kendileri i¢in uygun is
alternatiflerinin az olduguna inandiklari takdirde, mevcut Orgutlerine olan
baghliklari cok daha yuksek olacaktir (Allen ve Meyer, 1990, s.4). Bu nedenle
calisan, istemese bile drgutte calismaya devam etme durumu ile karsi kargiya

kalabilmektedir.
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Duygusal baglilik ile devamhlik baglihgi arasindaki iligkiler bazi
arastirmacilar tarafindan incelenmis ve devamlihk baglihginin duygusal
baghhgr artirdigi; duygusal baglhhdin ise devamlilik baglihgini azalttig
belirlenmistir. Buna goére bireyleri 6rgite baglayan énemli yatinmlar, birey ile
orgut arasindaki uyumsuzlugu azaltarak yiksek diizeyde bir duygusal bagliliga
neden olabilmektedir. Alternatif is olanaklarinin bulunmamasina dayanan
devamliik bagliigi da duygusal baglihk Uzerinde benzer bir etkiye vyol
acmaktadir. Duygusal baghligi yiksek olan calisanlar, o6rgitte kalma
kararlarinin, alternatif is olanaklarinin azhgindan veya sahip olduklari yan-
faydalari kaybetme korkusundan kaynaklandigini reddederek hissettikleri
uyumsuzlugu giderme yoluna gidebilmekte, bodylece devamlilik baghhklari
azalmaktadir (O. Kaya, 2007, s.44; Meyer ve Allen, 1990, s.719).

Tolay'a (2003, s.40) gore, bu iki drgutsel baglilik boyutunun her zaman
birbirini etkilemeyecegdi soylenebilir. Cunki duygusal bagliik ve devamlilik
baghhgi, birbirinden buyuk ol¢ide bagdimsiz olan iki farkli psikolojik durumu
yansittigi icin birey orgutiine karsi duygusal bir baglilk hissetmesi, ayni
zamanda da orgutten ayrilmasinin getirecegi maliyetlerin farkinda olmasi ve
bu iki durumun birbiri Gzerinde higbir etkisinin bulunmamasi da mumkin

goriinmektedir.

Meyer ve arkadaslari (1989, s.152), devamlilik baglihg: yiksek olan
calisanlarin, is yerindeki verimliligi olumlu sekilde etkilemedigini,
performanslarinin  dusuk oldugunu veya en azindan yuksek olmadigini

belirtmektedirler.

Allen ve Meyer (1990, s.18), devamlilik baghligina etki eden faktorleri

su sekilde siralamistir:
1) Yeteneklerin transferi: Calisanin sahip oldugu yetenek ve deneyimleri,
bir bagka orgute transfer edebilme durumu.

2) Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin bagka bir 6rgute yararli olup

olmamasi.

3) Kendine yatirm: Calisanin ¢aba ve zamaninin buyuk bir bolimunu

mevcut orgutiine vermis olmasi.
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4) Emeklilik primi: Calisanin, 06rgutten ayrilmasi durumunda basta
emeklilik primi olmak Uzere hak ettigi cesitli kazanimlari kaybetme

korkusu.

5) Alternatif is olanaklari: Calisanin 6rgitten ayrilmasi durumunda,

benzer ya da daha iyi bir is bulma durumu.

¢) Normatif Baghhk

Meyer ve Allen (1990), duygusal ve devamlilik baghhgina ek olarak
Weiner ve Vardi (1980) tarafindan ©nerilen ve Weiner (1982) tarafindan
gelistirilen “normatif” ya da “ahlaki” boyutu da eklemek suretiyle ¢ boyutlu
orgutsel baghlik modelini geligtirmislerdir.

Normatif baghlik, calisanlarin drgutlerine karsi duyduklari sorumluluk
hakkindaki inanclarini géstermektedir (Cirpan, 1999, s.71). Bu tir inanclara
sahip calisanlar, 6rgutsel uygulamalar, sosyalizasyon cabalari veya kendi
kisisel durumlari nedeniyle 6rgutiin onlarin sadakatlerini hak ettigini digtnurler
(Meyer ve digerleri, 1993, s.539).

Normatif baglilik, calisanin igverenine sadik kalmasinin uygun
olacagini vurgulayan sosyallesme deneyimlerinin bir sonucu olarak gelisir ve
orgutte kalmayi ahlaki ve dogru olarak niteleyen bir inanca dayali bir
sorumluluk duygusunu ifade eder (Allen ve Meyer 1990, s.1-18; Meyer ve
Allen, 1984, s.372-378; Meyer ve digerleri, 1993, s.538-555).

Bu baglilik tird, bir “zorunluluk” unsurunu igcermektedir. Caliganlarin
baghhk duymalarn, kigisel yararlari icin bu sekilde davranmalari istendiginden
degil, yaptiklarinin  dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan
kaynaklanmaktadir. Normatif baghhgin gelismesinde, sosyal baskilarin 6nemli

bir yeri bulunmaktadir (Powell ve Meyer, 2003, s.159).

Normatif bagllk, bireyin drgutte calismayi kendisi icin bir gorev olarak
gormesi ve orgutine baglihk go6stermesinin dogru oldugunu dusinmesi
yonuyle duygusal bagliliktan; orgutten ayrilma sonucunda ortaya cikacak
kayiplardan etkilenmedigi icin de devamlilik baglligindan farklidir (Wasti,
2000, s.201-202). Normatif baghhktaki zorunluluk, devamlilik bagliliginda
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oldugu gibi ¢ikara degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara dayanmaktadir (ince ve
Gul, 2005, s.42).

Duygusal baghlik ve devamlihk baghligi, orgute girdikten sonra
kazanilan bir takim maddi ve manevi araclardan etkilenirken, normatif baghhk
daha cok orgute girmeden once sahip olunan degerlerden etkilenmektedir
(ince ve Gil, 2005, s.43).

Allen ve Meyer (1990, s.18), normatif baghliga etki eden faktorleri,
calisanlarin karakteri, kisisel ve ailesel yasantilari, kultir ve sosyallesme

surecleri olarak siralamistir.

Meyer ve arkadaglari (1993, s.538-555) vyaptiklari arastirmada,
duygusal ve normatif baghlik arasinda yuksek bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Bunun en dnemli nedeni, her iki bagllik boyutunun da bir¢ok
ortak belirleyicisinin bulunmasidir. Buna kargilik arastirmacilar, normatif
bagliigin olumlu etkileri, duygusal bagliliga gbre daha kisa Omurli
olabileceginden bu iki boyutun sonuclari arasinda ©6nemli farkliliklarin
bulunabilecedini de belitmektedirler. Bu sonuclarin 1siginda, normatif
baghhgin gelismesinin bir diger nedeni de, calisanlarin orgutlerinin kendilerine
saglamis oldugu faydalarin karsiligint 6deme yukimluliagu hissetmeleridir
(Tolay, 2003, s.40).

Orglte baglilik ile pek cok kisisel degisken arasinda ve rol yapisi ve is
Ozelliklerinden orgutsel yapinin boyutlarina kadar is ¢evresinin gesgitli yonleri
arasinda iligkiler oldugu ortaya konmustur. Bir gosterge olarak orgute baglhlik,
calisanin performansini, calisan devir oranini, ise devamsizhigi ve diger
davraniglari anlamada kullaniimistir. Ayrica, is doyumu ve ise katihm gibi
degdiskenlerin de orgute baghhkla iligkili oldugu gdzlenmektedir (Mathieu ve
Zajac, 1990, s.194; Yildirnm, 2002, s.34-67).

Her ¢ baglhlk boyutunun 3 ortak yonu bulunmaktadir. Buna gore her
uc bagllik da (ince ve Giil, 2005, s.42-43);

a) Calisanlarin érgutleriyle iligkilerini yansitmaktadir,
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b) Orgut dyeligini sirdirme karari ile psikolojik bir durumu
yansitmaktadir,

c) Birey ve oOrgut arasinda, érgitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin

olusmasina sebep olmaktadir.

Meyer ve Allen'a (1997, s.11) gore, orgutsel baglilik boyutlari arasinda
ortak Ozellikler bulunmasina ragmen, her biri farkli deneyim ve uygulamalara
bagh olarak gelistikleri icin boyutlarin psikolojik yapilari birbirlerinden farkhdir.
Sekil 1.5'te de goruldugu gibi duygusal baghligi yiksek olan bireyler "istedikleri
icin", Orgutle iligkilerinin temeli devamlilik baglihgina dayanan caliganlar
“gereksinim duyduklari i¢cin” 6rgitte kalmaktadirlar. Normatif bagliliklar yiksek
olan calisanlar ise 6rgute kargi “yukimlulik hissettikleri” icin 6rgat Gyeligini
surdirme karari almaktadirlar (Allen ve Meyer, 1990, s.3; Meyer ve Allen,
1991, s.67; Meyer ve digerleri, 1993, s.539; Meyer ve Herscovitch, 2001,
s.316-317).

- Ozdslesme
- Paylgilan Deserler
- Kendini Adama

Duygusal
(istek)

Orgiitsel
Baglilik

Orgiitte Kalma
Davranisi

Devamlilik
(Gereksinim)

- Yatirimlar/Yan Faydal
- Alternatiflerin AzIligi

Normatif
(Yukumlalak

|

- I¢sellgtirlen Normiar
- Faydalarin Kagiligini
Odeme Yukimlulgii

Sekil 1.5 : Ug Boyutlu Orgiitsel Ba ~ glilik Modeli ve Orgiitte Kalma Davrani i

Kaynak: Meyer ve Herscovitch, 2001, s.317'den uyarlanmistir.
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Meyer ve arkadaglarina gore (1993, s.539), bir calisanin orgitiyle
olan iligkisinin daha iyi anlasilabilmesi icin her t¢ baghlik boyutunun birlikte ele
alinmasi gerekmektedir. Bu durum, calisanlarin bagllik ttrlerinin her birini,
ayni anda ve farkh  derecelerde yasayabilecek olmalarindan

kaynaklanmaktadir.

1.7.2. Davrani gsal Ba glilik Yakla simlarn

Orgltsel davranis arastirmacilarinin “tutumsal baghlik” kavramina
karsilik, sosyal psikologlar “davranigsal baghlik” kavramini kullanmiglardir. Bu
kavrami, bagliligin disa vurumu olarak ele almak mumkindur. Davranigsal
baghlk, kisilerin gecmis deneyimleri ve o6rgite uyum saglama durumlarina
gore orgutlerine bagl hale gelme sireci ile ilgilidir (Clifford, 1989, s.144; ince
ve Gll, 2005, s.48).

Etmenler

A Tutum

Davranis |[=============== =

4 Psikolojik Durum

[r———

Sekil 1.6 : Davrani gsal Ba glilik Yakla simi
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991, 5.63.

Meyer ve Allen'e (1997, s.9) gore davranigsal bagllk, bireylerin belli
bir 6rgltte ¢cok uzun sire kalmalari sorunu ve bu sorunla nasil basa ciktiklari
ile ilgili bir kavramdir. Bu yazarlara gore, davranigsal baglilik gosteren
calisanlar, 0orgutin kendisinden ziyade, vyaptiklari belirli bir faaliyete
baglanmaktadirlar. Diger bir ifadeyle davranigsal baglilik, orgltten ziyade
bireyin davranislarina yonelik olarak gelismektedir. Davranigsal baglilik sireci
Sekil 1.6’da 6zetlenmistir Buna goére, birey bir davranista bulunduktan sonra

bazi etmenler nedeniyle davranigini surdirmekte ve bir sure sonra da
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surdurdigu bu davraniga baglanmaktadir. Zaman gectikce de, s6z konusu
davranisa uygun veya onu hakli gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da
davranisin tekrarlanma olasiligini arttirmaktadir (Meyer ve Allen, 1991, s.62;
Oliver, 1990, s.20).

Literaturde, davranigsal bagllk ile ilgili Beckerin yan bahis yaklagimi
ve Salancik’in yaklasimi bulunmaktadir.

1.7.2.1. Becker’in Yan Bahis Yakla simi

Davranigsal yaklasim, 6rgutsel baglilik konusunda ilk calismayi yapan
Becker (1960, s.32-40) tarafindan gelistirilmistir. Orgutsel baghligi ekonomik
bir temele dayandiran Becker’in yaklasimi, literatlirde yan bahis kurami olarak

adlandiriimis ve baglihdin "davranigsal” yonu Uzerine odaklanmistir.

Becker'a gore baglihk, kisinin bazi yan bahislere girerek tutarli bir
davranis dizisini, o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan c¢ikarlari ile
birlestirmesidir. Diger bir deyigle baghlik, kisinin tutarli bir davranig dizisini
sonlandirdiginda kaybedecedi yatirimlari duisinerek, bu davranis dizisini

surdirme egilimidir (Meyer ve Allen, 1984, s.372).

Beckerin yan bahis yaklagiminin hangi siniflandirma icerisinde
degerlendirilmesi gerektigi konusunda orgutsel baghlik yazininda goéras ayriligi
bulunmaktadir. Allen ve Meyer (1990), genel gorisin aksine Becker’in
yaklasiminin davranissal yaklasim icerisinde degerlendirilmesini elestirmis ve
kendi arastirmalarinda tutumsal baglilik icerisinde degerlendirmiglerdir. S6z
konusu arastirmacilara gore, bir Orgutten ayriimanin farkina varilmasi,
calisanin o6rgatle iligkisinin psikolojik bir boyutunu yansittigindan dolayi
tutumsal bir nitelik arz etmektedir. Bu nedenle Allen ve Meyer'e (1990) gore,
orgutten ayriimanin doguracagi maliyetler Uzerine kurulmus olan yan bahis
yaklagiminin tutumsal baglilik icerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
calismada, Beckerin yan bahis yaklasimi genel go6rise uygun olarak

davranissal baglihk yaklasimlari arasinda yer verilmistir.
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Becker, calisanlarin bagllik gbstermesine yol acan dort adet yan bahis
kaynaginin oldugunu belirtmistir. Bunlar agagida 6zetlenmektedir (Becker,
1960, s.36-38; ince ve Gill, 2005, s.51-52).

a) Toplumsal beklentiler: Kisi, toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaptirimlari nedeniyle davraniglarini sinirlayan bazi yan bahislere
girebilir. Sik sik ig dedistiren kigilere toplumda guvenilir géziyle
bakilmamasini bu tir toplumsal baskilara 6rnek olarak gdstermek

mumkunddr.

b) Burokratik duzenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi burokratik
diizenlemelerdir. Emeklilik ayhgr icin her ay ayligindan bir miktar
kesinti yapilan bir kisi isten ayrilmak isterse, yillardir ayligindan kesilen
ve hakki olan bu parayl kaybedecek, emekli ayligi alamayacaktir.
Emekli ayhgi ile ilgili bu birokratik dizenleme kigiyi bir yan bahise

sokmustur.

c) Sosyal etkilesimler: Becker'in yan bahis kaynaklarindan bir digeri de
sosyal etkilesimlerdir. Kisi, baskalariyla iligki icindeyken kendisiyle ilgili
bir kanaatin yerlesmesini saglar ve bu kanaatin bozulmamasi i¢cin ona

uygun davraniglar sergilemek durumunda kalir.

d) Sosyal roller: Yan bahisler, kisinin bulundugu sosyal role alismis ve
uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Bdyle bir durumda kisi,
sosyal rolinin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki, artik
bagka bir role uyum saglayamamaktadir.

Mayer ve Schoorman’a (1992, s.671-684) goére, bu tur baghligin
temelinde, ekonomik nedenler yer almakta ve kigi, 6rgutten ayrilmanin parasal,
sosyal ve psikolojik yonlerinin maliyeti fazla oldugu icin 6rgite baglanmaya
kendisini zorunlu hissetmektedir. Ekonomik maliyetlerin sayisi ve miktari
artttkca calisanin orgute baglhhgr da o derece artmakta ve o6rgut Uyeligini

tehlikeye dusurecek davranislardan kaginiimaktadir.
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1.7.2.2. Salancik’in Yakla gimi

Salancik’in yaklasimina goére baglilik, “kisinin davraniglarina ve
davraniglari aracihgiyla faaliyetlerini ve ©6rgite olan ilgisini guclendiren

inanclarina baglanmasi durumu"dur (Mowday ve digerleri, 1982, s.20).

Sears ve arkadaglarl (1988, s.176), Salancik'in davranigsal bagliliga
olan yaklasimini, insanlarin, tutum ve davraniglari arasindaki tutarliligi koruma
ediliminde olduklari gortusine dayandirmaktadirlar. Kisinin tutumlari ile
davraniglari arasinda tutarsizlik oldugu zaman kisi gerilim hissedecektir.
Celisen tutum ve davraniglar, kisi icin ne kadar onemliyse, gerilimin de o
derecede yuksek olmasi beklenmektedir. Bu durumda kigi, gerilimi azaltmak
icin, celisen tutum ve davraniglarindan birini digeriyle uyumlu hale getirecek

sekilde degistirecektir.

O'Reiily ve Caldwell (1981, s.599) ise, Salancik’'in her davraniga ayni
sekilde baglanilamayacagini ve Kkisinin davranisinin bazi 6zelliklerinin bu
davranisa olan baglihgini etkiledigini belirtmektedir. Bu etki, oOzellikle is
seciminde gorulmektedir ve kisinin calistigl isi ve dolayisiyla 6rgutl secerken

vermig oldugu karar, yapmig oldugu secime olan baglihgini etkilemektedir.

Davranig ne kadar acik ve kesinse, bu davranisa olan bagllik da o
kadar yiksek olacaktir. Ornegin, Kisi ise girerken bir s6zlesme imzalamigsa ya
da belirli bir sire o iste calismasi acikca belirtiimisse ve kisi bunlari kabul
ederek o isi se¢cmigse, bu secimini inkar edemeyecektir. Dolayisiyla, secimine
olan bagliligi da artacaktir (O'Reilly, Caldwell 1981, s.600).

O. Kaya (2007, s.39), Salancik (1979) ve Becker (1960)in
yaklagsimlarinda baghhgin, davraniglari devam ettirme egilimi olarak ele
alindigini, ancak Salancik’in (1979) yaklagimindan farkh olarak, Becker’in
(1960) yaklasiminda, davranisa karsi baglihgin olusabilmesi ic¢in kiginin o
davranistan vazgectigi zaman ugrayacagl zararlarin farkina varmasi

gerektigini belirtmektedir.

Salancik'e gore, davranisa yonelik baglligin olugsabilmesi icin, kisi ile

orgut arasindaki iligkiyi yansitan psikolojik durumun, davranigi devam ettirme
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istegi olmasi gerekmektedir. Bu istek de, davranisi baglayici kilan 6zelliklerin
varligi halinde olugmaktadir. Davranisin geri dbnilemez olmasi veya
davranista bulunma ile ilgili kararin herhangi bir baski altinda olmadan
verilmesi gibi etmenler, kisinin orgutte calisma kararini verdikten sonra orgut
uyeligini stirdirme konusunda istek duymasina neden olacaktir (ilsev, 1997,
s.39; Meyer ve Allen, 1991, s.65-66).

1.7.3. Coklu Ba glilik Yakla gimi

Reichers (1985), tutumsal baghhgr gelistirerek c¢oklu baglihk
yaklasimini ortaya atmigtir. Orgiitsel baglilikla ilgili siniflandirmalar, genellikle
bagliigin 6rgitin butindne duyuldugu fikrine dayanmaktadir. Reichers’e
(1985) gore diger baglhk yaklagimlarinda orgut, tipik olarak birey acisindan
baglanmayr ortaya cikaran farkhlasmamis tek bir parca varlig
simgelemektedir. Varoglu (1993, s.9), Reichers’in (1985) orgutlerin
farklilasmamig bir batin olmadigini, aksine her birinin farkli amac¢ ve degerler
setine sahip oldugu koalisyonlari icerdigini belirtmektedir. Bu baglamda coklu
baghhk yaklagimi, 6rgut icinde bulunan farkli unsurlardan hareketle, farkli
dizeylerde baghlik turlerinin ortaya c¢ikabilecegini ileri surdigiunden diger iki
baghhk turiinden ayri olarak ele alinmaktadir (Balay, 2000, s.24-26).

Orglt teorisyenleri orgit Uyelerinin hizmet etmeye caligtiklari farkl
degerlerle catisan amag dizileri Gzerinde yogun olarak ¢calismig, ancak 6érgutin
kendi dogasiyla yeterince ilgilenmemiglerdir (Reichers,1985, s.469-470). Oysa
orgutiin dogasi, orgutteki belirli gruplar ve onlarin amaclari, kigilerin ¢oklu

baghhklarinin odagini olugturmaktadir (Cengiz, 2001, s.43).

Coklu  baghlik yaklagimi, kisilerin  orgutlerine, mesleklerine,
musterilerine, yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli duzeylerde baglihk
gostereceklerini  kabul etmektedir (Becker ve digerleri, 1996, s.465).
Dolayisiyla ¢oklu baglihk kaynaklarini belirlemek icgin, bir érgitle ilgili cesitli
gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu gruplari, calisanlar, mdusteriler,
yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyu olarak siralamak

mumkindir. Orgltlerin varlik sebeplerinin, genellikle birden fazla grubun
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amagclarina ulagmalarini kolaylagtirmak oldugu kabul edilmektedir (ince ve Gill,
2005, s.54).

Orgiits el
Baglilik

Ust Yéneticiler

LeSepex)ly S|

Sekil 1.7 : Orgutsel Ba gliliklar
Kaynak: Reichers, 1985, 5.472

Coklu baghhk yaklasimi, bir kigi tarafindan duyulan bagliigin bir
baskasi tarafindan duyulan baghliktan farkl olabilecegini 6ngérmektedir. Bu
nedenle, bir kisinin drgute baghhdinin kaynagi, kaliteli GrlGnlerin uygun bir
fiyatla piyasaya sunulmasi olabilirken, bir baskasinin bagliik kaynadi ise
orgutiin calisanlarina gosterdigi yakin ilgi olabilmektedir (Reichers,1985,
S.467).

Coklu baghhk yaklagiminda 6rgutsel baglilik, érgiti olusturan cesitli ic
ve dis unsurlarin bagliliklarinin bir toplami olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler,
Orgutuin i¢c cevresini olusturan yoneticilerine, calisma arkadaslarina, bireyin
henliz gercek Uyesi olmadigi ancak Uye olmak istedigi, bunun icin cesgitli
cabalar gosterdigi referans gruplarina ve orgut dis cevresini olusturan
misterilere, mesleki kuruluslara, sendikalara ve topluma farkli baghhk

gosterebilmektedirler.
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1.8. Orgutsel Ba gl gin Sonuglari

Yapilan birgok calismada baghligin bagimsiz bir degisken olarak
devamsizlik, calisan devir orani, isten ayrilma niyeti gibi degisik is
davraniglarini etkiledigi ya da bagimli bir degisken olarak demografik faktorler,

rol catismasi veya orgutsel yapi gibi degiskenlerden etkilendigi gorulmustar.

Ozellikle davranigsal sonuglarin, orgutsel baghlikla gucli iligkiler
icerisinde oldugu belirlenmistir. is tatmini, motivasyon, kararlara katilma ve
orgutte kalma arzusu baglihkla olumlu yénde; is degistirme ve devamsizlik ise
baghlikla olumsuz yonde iligkili bulunan en 6nemli davranigsal sonuclardir
(Becker ve digerleri, 1996, s.464-466; ince ve Giil, 2005, s.94; Wiener, 1982,
s.419). Orgutsel baghligin, performans, devamsizlik, ise gec kalma, stres ve
isten ayrilma niyeti gibi is davraniglariyla olan iligkileri tGzerine de cesitli
arastirmalar yapiimistir. Bu bolimde, drgutsel baglihgin sebep oldugu baslica

is davraniglari incelenecektir.

1.8.1. Bagllik ve Performans

Orgutsel baglilikla performans arasindaki iligkilere yonelik bulgular,
beklenenin aksine bagllik ile performans arasindaki iligkinin zayif oldugunu
veya yeterince gucli olmadigini ortaya koymaktadir (Aryee ve Heng, 1990,
S.229-239).

Baghlik ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen Zajac (1990), bu
iliskinin ¢cok zayif oldugunu belirtmistir. Bu zayif iliskinin en 6nemli nedenleri
ise, ekonomik kosullar, beklentiler ve ailevi zorunluluklardir. Yuksek Ucret,
sosyal imkanlar, 6dullendirme ve prim gibi maddi beklentilerin yiksek olmasi
orgutsel baglilik ile performans arasindaki iliskiyi olumsuz ydnde etkilerken,
maddi  beklentilerin dusuk olmasi ise bu iligkiyi olumlu yb6nde
etkileyebilmektedir (Brett ve digerleri, 1996, s.477).

Baghlikla performans arasindaki zayif iligkinin bir diger nedeni de,
orgutsel baglilikla amire (yonetici-lider) baghligin i¢c ice olmasidir. Amirin
performansa verdigi 6nem ile adil performans degerlendirmesi, o6rgitsel

baghhgi ve performansi artirabilmektedir (Becker ve digerleri, 1996, s.477).
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1.8.2. Bagllik ve Devamsizlik

Orgitsel  baghhgin  calisanin  devamsizigi  Gzerindeki etkileri
konusunda bircok arastirma yapilmistir. Baghhgin devamsizlikla iligkileri

konusunda yapilan bu arastirmalarda, birbirinden farkli sonuclar elde edilmigtir.

Mathieu ve Zajac (1990, s.184), orgute baglilik dizeyleri fazla olan
calisanlarin ise devamsizliklarinin, baglihgi az olan bireylere gore onemli
derecede az oldugunu belirtmislerdir. Ancak, literatiirde bu iligkinin ¢cok gucl
olmadigina dair cesitli arastirmalar (Angle ve Perry, 1981, s.1-14) da

bulunmaktadir.

Tsui ve arkadaglar (1992, s.555), devamsizligin, daha geng, kidemi
az, evli, kadin, az egitim almis ve zenci calisanlarda daha yuksek ciktigini
ortaya koymuslardir. Devamsizlik, daha dusuk baghhgr temsil eden bu kisisel
demografik degigkenlerin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmakla birlikte,

caliganlarin kendilerine 6zel durumlari da devamsizligi etkilemektedir.

1.8.3. Baglilik ve ise Gec Kalma

Yapilan calismalar, baglilikla ise ge¢ kalma arasinda iligki oldugunu
gostermektedir. Angle ve Perry (1981, s.1-14), baglhhk ile ise ge¢ kalma
arasinda cok guglii ancak negatif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Buna

gore, baglihgi yiksek olan calisanlar, islerine daha az ge¢ kalmaktadirlar.

Yagci (2003, s.39) ise, baglilik ile ise ge¢ kalma arasindaki ters yonli
iliskinin Angle ve Perry’nin tespitlerinin aksine zayif oldugunu, ise gec¢ kalma
davranisinin goreceli bir eylem oldugunu ve calisanin kontroli disinda ¢ok

fazla faktorden etkilendigini ifade etmektedir.

1.8.4. Bagllik ve Cali san Devir Orani

Orgitsel baghhgin en 6nemli davranigsal sonuclarindan birisi de,

calisan devir orani veya diger bir ifadeyle ¢aligsanin isten ayriima egilimidir.

Yiksek calisan devir orani orgutler icin genellikle istenmeyen bir

durumdur. Orgitin is guict teminini ve ise alistirma maliyetlerini arttirmaktadir.
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Bir personelin igten ayrilmasi ve yerine yeni bir personelin alinmasi, personel
alim ilanlari, se¢gme sinavlari, testler, ise alma, yerlestirme ve Ucretlendirme
gibi calisana yonelik hizmetler icin ek yardimci hizmetler yaratiimakta ve
bunlarin hepsi de ayri bir maliyet unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
tecrubesizligin vermis oldugu verim dasuklagu, hatalar, is kazalari ve Uretim

kayiplar da yeni maliyetlere neden olmaktadir (Senatalar, 1975, s.109).

Orgltsel baghlik kavraminin dogasi geregi, baglilik dizeyleri yiksek
calisanlarin orgutte kalmak istemeleri ve 6rgutin cikarlarini da koruyacak
sekilde calismaya devam etmeleri beklenmektedir. Yapilan arastirmalar,
orgutsel baglilik ile ¢calisan devir orani arasinda istatistiksel olarak ters yonlu
bir iliskinin var oldugunu goéstermektedir (Mathieu ve Zajac, 1990, s.184;
Yagcl, 2003, s.45).

Orguitsel baglihgin, daha iyi orgitsel performans, disik caligan devri
ve dusuk is birakma gibi egilimlerle iligkili oldugu belirtimektedir (Obstroff,
1992, s.963-974; Truckenbrodt, 2000, s.233-244). Calisanlarin baghlklari
yuksek ise calisan devir orani dislk, calisanlarin bagliliklari disuk ise ¢alisan
devir orani veya isten ayrilma niyetleri yuksek olacaktir. Calisanlarin
baghlklari, orgutlerine yaptiklar yatirimlarin karsihdini alabilmelerine baghdir,

aksi durumda calisanlar isten ayrilmak isteyeceklerdir.

Dusuk orgutsel baghhk ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi
inceleyen Farrel ve Rusbult (1981), isten ayrilmanin birka¢ degiskenli bir
fonksiyon oldugunu belirtmislerdir. Buna gore, isten ayriimay! engelleyen
faktorler; is tatmini, ise yapilan yatirimlar, alternatif is olanaklari ve orgutsel
odullerdir (Muchinsky ve Tuttle, 1979, s.43-77).

Alternatif is olanaklarinin coklugu da baglilikla ters yonli iligki
icerisindedir. Kidem, emeklilik haklari ve baska bir drgitte ise yaramayacak
olan beceriler gibi ise yapilan yatinmlar, calisanlarin orgutten ayriima
egilimlerini digsturmektedir (Cohen, 1992, s.539-554). Bazl arastirmalarda
(Mowday ve digerleri, 1982, s.122; Zahra, 1984, s.17) ise, yetersiz gdzetim
bicimi, kariyer ve terfi olanaklarinin saglanilamamasi, orgut veya ilgili

birimlerde beklenmeyen yeniden yapilanma cabalari, 6zel yasamda is hayatini
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etkileyecek degisikliklerin meydana gelmesi gibi hususlarin da, calisanlarin
orgutlerinden ayrilmalarinda etkili oldugu tespit edilmigtir.

Diger yandan, calisan devir orani yiksek olan drgutlerde 6rgitsel
baghhgin mutlaka diisik olmasi beklenmemelidir. Ulkenin ekonomik durumu,
mevsimsel dalgalanmalar, teknolojik yenilikler gibi calisanin kendi iradesi
disinda olusan sistematik etkenlerin de calisan devir orani tzerinde 6nemli

etkileri bulunmaktadir.

1.8.5. Baglilik ve Stres

Orgitsel baghhgin bir diger davranigsal sonucu da is stresidir.
Orgiitsel baghlik ile stres iligkisine deginen Mathieu ve Zajac (1990, s.186),
yuksek orgutsel bagliliga sahip calisanlarin, digerlerine gére stresten daha ¢ok
etkilendiklerini belirtmislerdir. Bu calisanlar, o6rgite katkilarindan ve kimlik
birliklerinden dolayi 6rgiitsel zorluklardan daha ¢ok etkilenmektedirler. Orglitsel
baghhg yuksek calisanlarin, orgutsel tehlikelerden ve sorunlardan daha kolay
etkilenmelerinin  nedeni ise, O&rgutsel baglihdin onlarin  hassasiyetini

artirmasindan kaynaklanmaktadir. (Leong ve digerleri, 1996, s.1345-1361).

Leong ve arkadaglari (1996, s.1345), orgutsel stresin, ruhsal ve fiziksel
saglik sikayetleri, diusen is tatmini, devamsizlik ve isten ayrilma gibi sonuclar
dogurdugunu belirtmislerdir. Orglitsel stres ile 6rgitsel baghhgin ruhsal ve
fiziksel saghgi etkilemesi, stresle bas edebilme becerisine bagl olabilmektedir.
Bu nedenle orgutsel baglihdin énemi, stresi azaltma etkisinden ziyade stres
sonugclarini dogrudan etkilemesinden kaynaklanmaktadir (Jamal, 1990, s.734).

Orgutsel bagliigin kisiye giiven ve ait olma duygusu kazandirdigi ve
bu duygularin da stresin olumsuz etkilerini azalttigi belirtiimektedir (Leong ve
digerleri, 1996, s.1345-1361)
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iKINCI BOLUM

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI CALI SANLARININ
ORGUTSEL BAGLILIKLARININ INCELENMESI

2.1. Yontem

Bu boélimde, TCMB calisanlarinin  orgutsel  baghliklarinin

degerlendiriimesi amacina yonelik bir uygulama caligsmasi sunulmaktadir.

Bu kapsamda; arastirmanin amaci ve 6énemi, evren ve 6rneklem, veri
toplama araci, veri toplama sureci ile verilerin analizi ve yorumlanmasina iligkin

bilgilere sirasiyla bu bolimde yer verilmektedir.

2.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

TCMB idare Merkezi ve Sube calisanlarinin katilimiyla ve anket
yontemi kullanilarak yapilan bu uygulama c¢alismasinda, calisanlarin kuruma
olan baghhklarinin demografik ve ig ile ilgili bilgilere gore analiz edilmesi

amaclanmistir.

Bu kapsamda ise, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve
orgutsel baghhgin G¢ alt boyutu olarak nitelendirilen duygusal baghlik,
devamlilik bagliigi ve normatif baghlik boyutlari incelenmigtir. Banka
calisanlari Gzerinde hangi baglilik boyutunun daha baskin oldugu ve stz

konusu boyutlar arasindaki iliski de analiz kapsamina dahil edilmistir.

Kamusal hizmet sunan ve aldigi kararlarla ekonomik birimlerin
davranislarina dogrudan ya da dolayl olarak etki eden TCMB’nin, temel amaci
olan fiyat istikrari hedefini gergeklestirebilmesi icin nitelikli ve kurumuna bagh
calisanlara sahip olmasi gerekmektedir. Dusik orgutsel baglilik nedeniyle
artan calisan devir oraninin, etkin ve dogru kararlar alinmasi surecini olumsuz

etkilemesi olasidir. Orgutsel baglihgr yuksek calisanlarin daha yiksek
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performans sergiledikleri de bilinen bir gercektir. Bu nedenle, arastirma
sonucunda elde edilen bulgularin 06zellikle TCMB insan kaynaklari
politikalarinda dikkat edilmesi gereken noktalara 1sik tutmasi ve orgitsel

baghlk literattrine katki yapmasi beklenmektedir.

2.1.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, anketin uygulanmaya basladigl tarih olan
2 Nisan 20089 itibariyle mevcut bulunan 4435 TCMB calisani olugturmaktadir.

S6z konusu ana kitleyi temsil edecek 6rneklem buyukliginin

belirlenmesinde;

n = Nt?pq / d*(N-1) + t°pq (2.1)
N: Hedef kitledeki birey sayisi,

n : Ornekleme alinacak birey sayisi,

p : incelenen olayin gorilus sikhd (gerceklesme olasilig),

q : Incelenen olayin goriilmeyis sikligi (gerceklesmeme olasiligh),

t : Belirli bir anlamhlik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger,

d : Olayin gorilug sikhigina gore kabul edilen # 6rnekleme hatasi.

formdlu kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren icin % 95 given
araliginda, +%5 oOrnekleme hatasl ile hesaplama yapilarak 6rneklem

baydkligunin en az n = 354 kisi olmasi gerektigi belirlenmistir.

Elektronik ortamda uygulanan anket icin evrenden O6rneklem
secilmemis, kigisel e-postalarla anketin duyurusu yapilarak gonulli katihimla
evrenin kendini drneklemesi hedeflenmistir. Bu yolla 614 kisi anketi doldurmus,
arastirma bulgularinin % 95 given araliginda ve £ % 5 drnekleme hatasi ile

genellenebilecegi yeterli drneklem buyukligu elde edilmistir.

2.1.3. Veri Toplama Araci

TCMB calisanlarinin érgutsel baghlk diizeylerinin ¢esitli demografik ve

is ile ilgili degiskenlere goére incelenmesine yonelik bir anket hazirlamak
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amacltyla oncelikle ilgili literatir taranmig ve bu alanda kullanilan benzer

calismalara ulagiimaya calisiimigtir.

Bu kapsamda; Turk kalturinde orgutsel baglilik kavraminin ne anlama
geldigini ve bati literatiriinde gelistirilmis modellerle ortak ve farkl yonlerini
ortaya ¢ikarmak amaciyla Wasti (2000, s.216-217) tarafindan yapilan ¢alisma
incelenmig, sb6z konusu calismada kullanilan Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen “Uc¢ Boyutlu Orgitsel Baghlik Modeli’nin genel olarak Turk
kialturinde ve ortaminda gecerli olabilecegi gorilmustur. Diger bir ifadeyle
Wasti (2000), Turk calisanlarin Meyer ve Allen tarafindan ortaya konan
“duygusal baghlik”, “devamhlik baghhgi” ve “normatif bagllik” tarlerini
davranigslarinda sergilediklerini gozlemlemistir. Ayrica, yapilan bu arastirma
sonuclarina goére, normatif baglihgin daha cok Turkiye gibi toplulukcu
kalturlerde gozlenen bir baghhk tirt oldugu ve Turk calisanlarin da korunup
gozetildikleri, aile ortamina sahip orgutleri tercih ettikleri saptanmistir.

Orgutsel baghhg: cok yonlu olarak inceledikleri calismada Baysal ve
Paksoy (1999, s.10), Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen modelin guvenilirlik
katsayisini 0,81 olarak tespit etmislerdir. Bu modelin alt boyutlari olan
duygusal baglilik o6lcedi icin 0,81, devamhlik baghhgi oOlgegi icin 0,72 ve
normatif bagllik 6lcedi icin de 0,66 guvenilirlik katsayisina sahip oldugunu
tespit ederek bu 6lgcme aracinin Turkiye'’de yapilacak arastirmalar icin de

kullanilabilecegini belirtmislerdir.

Yukarida yapilan degerlendirmeler gergcevesinde, TCMB ¢alisanlarinin
orgutsel baghliklarinin incelenmesinde, Meyer ve Allen tarafindan geligtirilen
“U¢ Boyutlu Orgutsel Baghlik Olcegi'nin (Meyer ve Allen, 2004, s.12-13)

kullaniimasina karar verilmistir.

Bu kapsamda; ilk olarak Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen
ve orijinali ingilizce olan “U¢ Boyutlu Orgitsel Baglik Olcegi’nin Tirkce'ye ve
TCMB'ye uyarlanmasina yonelik calismalar yapiimistir. S6z konusu calismalar

siraslyla asagida verilmigtir:
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- Olgegin ilk gevirisi, bagta insan kaynaklari olmak (izere farkli alanlarda
yurt diginda yuksek lisans yapmis 6 kisi tarafindan ve birbirinden

bagdimsiz olarak yapilmigtir.

- Yapilan ceviriler, danigsman 6gretim Uyesi ile birlikte degerlendirilerek
dizenlenmig, sonrasinda ilk ceviriyi yapan 6 kisiye degerlendirmeleri

icin tekrar verilmistir.

- Degerlendirmeler sonrasinda danisman 6gretim Uyesi ile tekrar
olusturulan olcek, rastgele belirlenen 20 Banka calisanina dagitiimis
ve kendilerinden anlagilmayan ya da yanlis anlasilan sorular i¢in geri
bildirim talep edilmisgtir.

- S0z konusu geri bildirim sonrasinda, anketin orijinalinde yer alan bazi
ifadeler TCMB'ye uygun olarak degistiriimis ve “Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi Orgiitsel Baglilik Anketi” (Ek: 1) danisman 6gretim

Uyesi ile birlikte arastirmaci tarafindan olugturulmustur.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Orgutsel Bagliik Anketi iki
bélimden olugsmaktadir. Birinci bolimde 7 adet demografik ve is ile ilgili bilgi
sorusu bulunmaktadir. Bu sorularla, katilimcilarin caligtigr birim, cinsiyet,
medeni durum, yas, eg@itim durumu, TCMB’deki toplam hizmet siresi ile
bulundugu unvandaki hizmet siresi bilgileri analizlerde kullaniimak Uzere

edinilmeye calisiimistir.

ikinci boliimde ise, katilimcilarin 6rgitsel bagliliklan konusundaki
goruglerini  belirlemeye yonelik duygusal bagliik, devamlilik baglihgr ve
normatif baglilik sorularinin karisik olarak sunuldugu 18 soru ile calisanlarin

gorus ve onerilerini belirtebilecekleri acik uclu bir soruya yer verilmistir.

Ankette yer alan sorulardan, acik uclu olarak hazirlanan ve
calisanlarin gorus ve Onerilerini belirtmelerini iceren soru disindaki toplam 25

sorunun cevaplandiriimasi zorunlu kilinmistir.

Hazirlanan anketin ikinci bolumiunde yer alan 18 sorunun tamaminda
anketin orijinal halinde yer alan yedi basamakl Likert tipi 6lcek yerine bes

basamakl Likert tipi Olgek kullaniimigtir. Bes basamakli Olgegin tercih
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edilmesinde, Meyer ve Allen’'in (2004, s.6), soz konusu olcek degisikliginin
yapilabilecegini ve beg basamakli 6lgcedin de oldukg¢a olumlu sonuglar verdigini
belitmeleri etkili olmustur. Bu kapsamda, benimsenen begli 0&lcekteki
secenekler; ‘Hi¢ katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve
“Tamamen katiliyorum” seklinde olusturulmus ve analizde kullanilmak tzere

sirasiyla 1, 2, 3 ,4 ve 5 degerleri verilerek kodlanmistir.

2.1.4. Veri Toplama Sureci

Hazirlanan anket, acik kaynakli bir anket programi olan PHP Surveyor
(PHPSurveyor, V0.993) kullanilarak TCMB yerel aginda elektronik ortamda
uygulanmistir. Anketin elektronik ortamdaki testi, basta insan Kaynaklari Genel
Mudurlugu calisanlari olmak Uzere 14 Kkigilik bir grupla yapilmistir. Test
sonucunda bicimsel nitelikli degisiklik ©Onerilerinden uygun olanlar yerine

getirildikten sonra anket, 2 Nisan 2009 tarihinde uygulamaya konulmustur.

Anketin duyurusu calisanlara gonderilen e-postalarla yapilmistir.
Gonderilen her e-postada, soru formuna erigsim baglantisinin baska calisanlara
da yonlendirilmesi istenmigtir. Anketin uygulandigi ikinci haftanin sonunda bazi
idare Merkezi birimlerinde ve subelerde katilmin disik olmasi tizerine anketi
tanitici e-postalar birim yoneticilerine de gonderilmistir. Ayrica, anketi
elektronik ortamda doldurma imkani bulunmayan bazi Banknot Matbaasi
Genel Muduarlaga calisanlarn icin de, anketin yazdirilabilir kopyasi génderilerek

ankete katilimin arttirlmasi amaglanmigtir.

Ankete elektronik ortamdan erisim, TCMB yerel agi olan “Merint”
Uzerinden saglanmigtir. Calisanlar, ad-soyad, sicil numarasi gibi kimligi ortaya
cikartict herhangi bir bilgi vermeden ve gonulli olarak ankete katilmislardir.
Ayni Kkisinin, ankete bir kereden fazla katilmasi programda bulunan bir 6zellik
yardimiyla engellenmistir. Anket, yeterli katilimi saglamak amaciyla 2 Nisan —
20 Nisan 20089 tarihleri arasinda uygulamaya acik tutulmustur.

2.1.5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

PHP Surveyor anket programi kullanilarak uygulanan anketin

sonuclari otomatik olarak bu program icinde yer alan veri tabanina
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kaydedilmigtir. Kaydedilen bu veriler, arastirmaci tarafindan analizlerde
kullanilmak tGzere SPSS 17.0 versiyonuna aktariimigtir. Ankete katilanlardan
bir kisi tarafindan verilen cevaplar, PHP Surveyor programina tam olarak
kaydedilmediginden bu kigiye ait cevaplar tamamen analiz diginda tutulmustur.
Buna gore analizler, anketi cevaplandiran 614 kisinin cevaplari Uzerinden

yapilmistir.

Arastirmada kullanilacak analiz yontemlerinin belirlenmesi amaciyla
Kolmogorov-Smirnov Z testi* uygulanmistir. Kolmogorov-Smirnov testi ile
orneklemin dagihminin normal dagilimdan farksiz olup olmadigi test edilmistir.
Orneklemin dagiliminin normal dagilima uygun olmasi, 6rneklemin hedef
kitleyi temsil ettigi ve bu durumun da 6l¢cegin gecerliligini destekledigi seklinde
yorumlanmaktadir.

TABLO 2.1. KOLMOGOROV-SM IRNOV Z
ANAL iZi SONUGLARI

Degerler Bagllik
N 614
Ort 3,123
Parametreler
SS 0,446
Kolmogorov-Smirnov  Z 0,755
p 0,619*

*p>0.05
Analiz sonuclarina goére, anlamliik degeri olarak hesaplanan

p=0,619>0,05 oldugu icin orneklemin normal dagilima sahip oldugu
sonucuna varilmigtir. Bu cercevede, degiskenler arasindaki iligkilerin
belirlenmesinde korelasyon analizi, t-testi ve varyans analizi (ANOVA)

yontemleri kullaniimigtir.

Ayrica, ¢alisanlarin demografik ve is ile ilgili bilgilerine yonelik verilerin
analizinde ve faktor analizi sonucunda degerlendirme disi tutulan sorularin

yorumlanmasinda betimleyici istatistikler kullaniimistir.

Kolmogorov-Smirnov Z testi verilerin dagihmini belirlemeye yonelik bir testtir. Bu test sonucunda verilerin normal
dagildigi belirlenirse t-testi, varyans analizi gibi parametrik analiz yontemleri kullanilabilir. Eger arastirma verileri
normal dagiimiyorsa parametrik olmayan ki-kare yontemi kullaniimaktadir.
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Ankette geri bildiim konusundaki diger go6ris ve Onerilerin
belirtilebilmesi icin hazirlanan acik uclu soruda yazilan gorusler, kategorilere
ayrilarak icerik analizine tabi tutulmustur. Bu incelemenin sonuglari da bulgular

boliminde sunulmustur.

2.2. Analiz ve Bulgular

Bu bdlimde, oncelikle anket katilimcilari ile ilgili istatistiki bilgilere yer
verilmig, sonrasinda ise orgitsel baghlik dlgeginin  alt boyutlarinin
olusturulmasina yonelik calismalardan bahsedilerek calisanlarin demografik ve
is ile ilgili bilgilerinin 6rgutsel bagllikla olan iligkisi ¢cok boyutlu olarak

incelenmeye calisiimigtir.

2.2.1. Orneklem Grubunun Demografik ve s ile ilgili Bilgilerine

Yo6nelik Bulgular

Bu baglik altinda, dnce anket katihmcilarinin demografik ve is ile ilgili
bilgilere gbre dagilimi, sonrasinda ise katilim oranlari ile ilgili bilgilere yer

verilmistir.

2.2.1.1. Demografik ve s file Illgili Bilgilere Goére Orneklem

Ozellikleri

Anketin birinci boliumunde katilimcilara; c¢alistiklari birim, cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, TCMB’deki hizmet suresi ve bulunduklar
unvandaki hizmet stresi sorulmustur. Bu sorularda elde edilen cevaplara gore
ankete katilan 614 kigiye yonelik temel demografik ve is ile ilgili bilgiler Tablo
2.2.de Ozetlenmisgtir.

Tablo 2.2'de goruldugu Uzere, ankete katilanlarin % 42,3'0 (n = 260)
kadin, % 57,7’si (n = 354) ise erkektir.

Anket katiimcilarinin  medeni durumlarina  bakildiginda ise,
katihmcilarin % 27,9'unun (n =171) bekar, % 72,1'inin (n =443) ise evli

oldugu gorulmektedir.
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TABLO 2.2. KATILIMCILARIN TEMEL DEMOGRAF IK VE IS ILE iLGILI BILGILERI

n Yuzde
. Kadin 260 42,3
Cinsiyet
Erkek 354 57,7
: Bekar 171 27,9
Medeni Durum -
Evli 443 72,1
18-30 179 29,2
31-35 106 17,3
36 — 40 28 4,6
Yas Gruplari 41 - 45 103 16,8
46 — 50 124 20,2
51-55 69 11,2
56 ve Ustl 5 0,8
ikogretim 13 2,1
Lise ve dengi okul 60 9,8
Egitim Durumu On lisans 86 14,0
Lisans 333 54,2
Lisans Usti 122 19,9
1 yildan az 4 0,7
1-5wyl 176 28,7
6— 10 yil 89 14,5
11 - 15yl 46 7,
TCMB'deki Hizmet Stiresi S >
16 — 20 yil 39 6,4
21 - 25yl 150 24,4
26 — 30 yil 92 15,0
31 yil ve lzeri 18 29
4 yildan az 313 51,0
— L 4-7wyl 186 30,3
Unvandaki Hizmet Suresi
8—-11 vyl 54 8,8
12 yil ve Uzeri 61 9,9
| TOPLAM | 614 | 100 |

Yas gruplarina gore dagihma bakildidinda, ankete en fazla katihmi
% 29,2’lik bir ylzdeyle (n=179) 18-30 yaslarindaki calisanlarin gosterdigi
gorulmektedir. Bu grubu sirasiyla % 26,6 (n=124) ve % 21,3'lUk yluzdelerle
(n=106) 46-50 ve 31-35 yas grubundaki calisanlar izlemektedir. Anket
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katihmcilarinin % 4,6’s1 (n =28) ise 36-40 yas grubunda yer almaktadir.
Ankete katilanlardan 56 yas ve uzerinde sadece 5 kigi bulunmaktadir.

Orneklem, egitim durumu bakimindan incelendiginde katihmcilarin
% 54,2’si (n = 333) lisans, % 19,9'u lisans Ustl (n =122), % 14’ (n = 86) ise
on lisans derecelerine sahiptir. ilkdgretim ile lise ve dengi okul mezunlari ise,
katihmcilarin sirasiyla % 2,1'ini (n = 13) ve % 9,8'ini (n = 60) olusturmaktadir.

Buna gore, katilimcilarin egitim diizeyinin gorece yiksek oldugu sodylenebilir.

TCMB’de 1-5 yil arasinda hizmeti bulunanlar, ankete katilanlarin
% 28,7'sini (n = 176) olusturararak ilk sirada yer almaktadirlar. Bankada 21-25
yillik hizmeti bulunanlarin da % 24,4 (n = 150) katilim orani ile ankete yogun
ilgi gosterdikleri gortlmektedir. Bankada 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil, 26-30 yil
ve 31 yil ve Uzeri sureyle gorev yapmis calisanlarin ise katilim oranlar
sirasiyla % 14,5 (n=89), % 7,5 (n=46), % 6,4 (n=39), % 15 (n=92) ve
% 2,9 (n =18) olarak gerceklesmigtir. Ankete katilanlarin % 42,3'G (n = 260)
21 yil ve Uzerinde bir stredir TCMB’de hizmet vermekte olan emeklilige hak
kazanmis grupta yer almaktadir. Ayrica, Bankaya son 1 yil icinde girmis ve
heniiz aday memur olarak gbrev yapmakta olan calisanlarin katihmi ise
% 0,07 (n = 4) orani ile son siradadir.

Orneklem, katiimcilarin  bulunduklari unvandaki hizmet sureleri
acisindan deg@erlendirildiginde, katilimcilarin % 521’inin (n = 313) 4 yildan az bir
suredir, % 30,3'Unun (n =186) ise 4-7 yidir bu unvanlarda bulunduklari
gorulmektedir. Bu sonuclara gore, yedi yildan uzun suredir ayni unvanda

bulunan katilimcilarin orani % 18,7°dir (n = 115).

Orneklemin ozelliklerini belirleyen diger bir degisken de calisilan
birimdir. Anketin birinci béliminde katilimcilara hangi birimde calstiklari
sorulmus, bu sorudan elde edilen cevaplar Tablo 2.3'te birimler idare Merkezi
ve sube olarak kendi arasinda ve katilim oranina gore siralanarak

gosterilmistir.
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TABLO 2.3. KATILIMCILARIN B IRIMLERE GORE DAGILIMI

BIRIMLER n Yuzde

Banknot Matbaasi Gn. Md. 67 10,9
insan Kaynaklari Gn. Md. 64 10,4
iletisim ve Dis ligkiler Gn. Md. 25 4.1
insaat ve Malzeme Gn. Md. 25 41
Muhasebe Gn. Md. 19 3,1
Bilisim Teknolojileri Gn. Md. 16 2,6
__ | istatistik Gn. Md. 15 2.4
L | Isci Dévizleri Gn. Md. 13 2,1
E Emisyon Gn. Md. 13 2,1
S | Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Gn. Md. 12 2,0
L | Piyasalar Gn. Md. 10 1,6
g Arastirma ve Para Politikasi Gn. Md. 10 1,6
Ic Denetim Gn. Md. 8 1,3
Guvenlik ve Savunma Sekreterligi 5 0,8
Bas Hukuk Musavirligi ve Hukuk Isleri Gn. Md. 3 0,5
Teftis Kurulu Bagkanhgi 2 0,3
Danigsmanlar ve idare Merkezi Yoneticileri 1 0,2
idare Merkezi Kontrolérleri 1 0,2
IDARE MERKEZi TOPLAM | 309 50,3
istanbul Subesi 40 6,5
Ankara Subesi 28 4,6
Adana Subesi 22 3,6
Eskisehir Subesi 22 3,6
Erzurum Subesi 20 3,3
izmir Subesi 20 3,3
Bursa Subesi 13 2,1
Denizli Subesi 13 2,1
Malatya Subesi 13 2,1
Trabzon Subesi 13 2,1
Y 1 izmit Subesi 12 2,0
8, Diyarbakir Subesi 10 1,6
Edirne Subesi 10 1,6
Mersin Subesi 10 1,6
Samsun Subesi 10 1,6
Antalya Subesi 9 15
Gaziantep Subesi 9 15
iskenderun Subesi 8 1,3
Kayseri Subesi 8 1,3
Konya Subesi 8 1,3
Van Subesi 7 1,1
SUBE TOPLAM 305 49,7

GENEL TOPLAM 614 100
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Katimcilarin % 50,3'0 (n = 309) idare Merkezi birimlerinde, % 49,7’si
(n = 305) subelerde gorev yapmaktadir. idare Merkezinde ankete en fazla
katihm gosteren ilk iki birim Banknot Matbaasi Genel Midurliigu ile insan
Kaynaklari Genel Mudirltigil olmustur. Bu birimleri insaat ve Malzeme Genel
Midurligu ile iletisim ve Dig lliskiler Genel Midurltgi izlemistir. Subelerin
katlimina bakildiginda ise, en fazla katilimin sirasiyla istanbul, Ankara,

Adana, Eskisehir, Erzurum ve izmir Subelerinden gerceklestigi gorulmektedir.

2.2.1.2. Orneklemin Evreni Temsil Orani

Bu bolimde, ankete katilim sonucunda olusan 6rneklemin, ¢calismanin
evrenini olusturan tum TCMB calisanlarini ne oranda yansittigini incelemek
amaclyla yapilan betimleyici analize yer verilmistir. Orneklemin evreni iyi bir
sekilde temsil edip etmedigini gérmek amaciyla katilimcilardan elde edilen
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, gorev yeri, hizmet siresi ve
bulunulan unvandaki hizmet suresi ile ilgili bilgiler, TCMB c¢alisanlarinin
bilgileriyle  karsilastirilmistir.  Evreni  olusturan calisanlarin  bilgilerinin
derlenmesinde uygulamanin baglatildigi 2 Nisan 2009 tarihi esas alinmigstir. Bu
tarih itibariyle TCMB’de gorev yapan 4435 calisandan 614’0 ankete katilmigtir
ve buna gore katilim orani % 13,8 olarak gerceklesmistir.

Anket katihmcilarinin temel demografik ve is ile ilgili 6zellikleri ile
calismanin evrenini olusturan TCMB caligsanlarinin temel demografik ve is ile
ilgili 6zellikleri karsilagtirmali olarak Tablo 2.4'te yer almaktadir. Cinsiyet
bazinda katim oranlari incelendiginde kadinlarin erkeklere gore, medeni
durum bazinda ise bekarlarin evlilere gore daha yuksek katihm gosterdigi
gorulmektedir. Yas gruplari bazinda karsilastirma yapildiginda ise, 18-30 yas
grubu calisanlarin diger yas gruplarina oranla ankette daha fazla temsil edildigi
gorulmektedir. Egitim durumuna gore katihm oranlari incelendiginde ise, lisans
ve lisans Ustl egitim alanlarin sirasiyla % 21,4 ve % 21,9 katiim oranlariyla
diger gruplara gore daha fazla temsil edildikleri gérilmektedir. Egitim durumu
bilgileri kapsaminda, ilkogretim ile lise ve dengi okul mezunlarinin ankete
katihmlarinin ~ sirasiyla  %3,5 ve %4,8 oranlanyla sinirh  kaldigi
gOzlenmektedir.
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TABLO 2.4. DEMOGRAF IK VE IS ILE ILGILI BILGILERE GORE KATILIM ORANLARI

Calisan Katihmcli Katihm
Sayisi* Sayisi Orani (%)
. Kadin 1541 260 16,9
Cinsiyet

Erkek 2894 354 12,2

. Bekar 1036 171 16,5
Medeni Durum -

Evli 3399 443 13,0

18-30 1106 179 16,2

31-35 668 106 15,9

36 — 40 358 28 7,8

Yas Gruplari 41-45 721 103 14,3

46 — 50 908 124 13,7

51-55 584 69 11,8

56 ve Ustl 90 5 5,6

ikogretim 376 13 3,5

Lise ve dengi okul 1248 60 4,8

Egitim Durumu On lisans 696 86 12,4

Lisans 1557 333 21,4

Lisans Usti 558 122 21,9

1 yildan az 46 4 8,7

1-5wyl 820 176 21,5

6— 10yl 677 89 13,1

TCMB’deki Hizmet |11 -15yil 435 46 10,6

Suresi 16 — 20 yil 333 39 11,7

21 - 25yl 913 150 16,4

26 — 30 yil 806 92 11,4

31 yil ve lzeri 405 18 4.4

4 yildan az 1798 313 17,4

Unvandaki Hizmet |4 -7yl 1388 186 13,4

Suresi 8—-11yll 617 54 8,8

12 yil ve Uzeri 632 61 9,7

TOPLAM 4435 614 13,8

* 02.04.20009 itibariyle

Anket katilimcilarinin egitim duzeyinin TCMB c¢alisanlarinin geneline
gore daha yuksek olmasinin ilkégretim ile lise ve dengi okul mezunu
calisanlarin calistiklari birimlerde yerel ad erisiminin olmamasindan ya da
yaptiklari isin niteliginden kaynaklandigi distunulmektedir. Yerel aga erigimi

olmayan ilkdgretim ile lise ve dengi okul mezunlarinin ankete katihmini
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artirmak icin anketin yazdirilabilir kopyasi Banknot Matbaasi Genel
Mudurligi’'ne gonderilmigtir. Buna karsin, bu egitim duzeylerindeki katilimin
yine de sinirh kaldigi gortlmektedir. TCMB’deki hizmet siresine gore katihm
oranlarl incelendiginde, hizmet siresi 1-5 yil olan calisanlarin géruslerinin
diger gruplara gore ankette daha yiksek bir oranda temsil edildigi
gorulmektedir. Calisanlarin mevcut unvanlarindaki hizmet sureleri agisindan
katihm oranlarina bakildiginda ise, 0-7 yil slreyle mevcut unvanlarinda

bulunanlarin ankete daha fazla katiim gosterdikleri anlasiimaktadir.

Anket katihmcilarinin birim bazinda c¢aligan sayilarina oranlarini
gosteren birim bazinda temsil oranlari Tablo 2.5'te gosterilmektedir. Tablodan
da gorulecegi uzere temsilcilikler diginda kalan tum TCMB birimlerinden
ankete katihm gerceklesmistir. Temsilciliklerde gérev yapan calisanlarin yerel
ag erisiminin son derece kisith olmasinin ankete katihmi engelledigi
distinilmektedir. Katilim orani subelerde % 16 ile idare Merkezine gére
(% 12,3) daha yiiksek gerceklesmistir. idare Merkezi birimlerinden sirasiyla
insan Kaynaklari, ic Denetim, Muhasebe ve istatistik Genel Midirliikleri
ankette en fazla temsil edilen birimler olmustur. Subelerden ise sirasiyla,
Eskisehir, Adana, Denizli ve Malatya Subelerinin goérigleri ankette en fazla
temsil edilmistir. Ankete genel katilim orani % 13,8 olarak gerceklesmigtir.
Tablo 2.5te sunulan bilgilerde birimin katilim oraninin % 13,8’in lzerinde
olmasi birim ¢aligsanlarinin gorusinin genele gore daha fazla, birimin katilhm
oraninin % 13,8'in altinda olmasi ise birim c¢alisanlarinin gorisinin genele

gore daha az yansitildigini gostermektedir.
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TABLO 2.5. BIiRIMLERE GORE ANKETE KATILIM ORANLARI

P alisan | Katilimci Katilhm

BIRIMLER %ay?sﬁ Sayisi Orani (%)
insan Kaynaklari Gn. Md. 177 64 36,2
ic Denetim Gn. Md. 27 8 29,6
Muhasebe Gn. Md. 90 19 21,1
istatistik Gn. Md. 75 15 20,0
isci Dovizleri Gn. Md. 71 13 18,3
Emisyon Gn. Md. 83 13 15,7
5 iletisim ve Dis lligkiler Gn. Md. 181 25 13,8
L}l{J Bankacllik ve Finansal Kuruluglar Gn. Md. 118 12 10,2
% Banknot Matbaasi Gn. Md.. 662 67 10,1
s Bas Hukuk Mus. ve Hukuk Isleri Gn. Md. 31 3 9,7
g idare Merkezi Kontrolorleri 11 1 9,1
<D( Piyasalar Gn. Md. 115 10 8,7
— | Arastirma ve Para Politikasi Gn. Md. 116 10 8,6
Bilisim Teknolojileri Gn. Md. 203 16 7,9
insaat ve Malzeme Gn. Md. 399 25 6,3
Guvenlik ve Savunma Sekreterligi 86 5 5,8
Teftis Kurulu Bagkanligi 39 2 5,1
Danismanlar ve idare Merkezi Yéneticileri 32 1 3,1
IDARE MERKEZI TOPLAM | 2516 309 12,3
Erzurum Subesi 52 20 38,5
Eskisehir Subesi 62 22 35,5
Adana Subesi 78 22 28,2
Denizli Subesi 56 13 23,2
Malatya Subesi 58 13 22,4
Trabzon Subesi 59 13 22,0
Edirne Subesi 46 10 21,7
Mersin Subesi 52 10 19,2
Diyarbakir Subesi 54 10 18,5
Samsun Subesi 57 10 17,5
L | Bursa Subesi 75 13 17,3
@ |lzmit Subesi 73 12 16,4
Iskenderun Subesi 50 8 16,0
Gaziantep Subesi 57 9 15,8
Konya Subesi 53 8 15,1
Van Subesi a7 7 14,9
Antalya Subesi 65 9 13,8
Kayseri Subesi 62 8 12,9
izmir Subesi 172 20 11,6
Ankara Subesi 265 28 10,6
istanbul Subesi 409 40 9,8
SUBE TOPLAM 1902 305 16,0
\ TEMSILCILIKLER | 17 0 0,0
| GENEL TOPLAM | 4435 614 13,8

* 02.04.20009 tarihi itibariyle
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Evren ve Ornekleme iliskin temel bilgileri 6zetlemek gerekirse, ankete
katihm duzeyi % 13,8 olarak gerceklesmistir. Katilimcilarin % 57,7'si erkek,
% 42,3'0  kadindir. Katihmcilar arasindaki kadinlarin orani tim TCMB
calisanlari arasindaki kadinlarin oranindan (% 34,7) daha ytksektir. TCMB
calisanlarinin % 76,6’s1 evli, % 23,40 ise bekardir. Katilimcilarin % 72,1'inin
evli, % 27,9unun ise bekér oldugu dikkate alindiginda, ankete bekar
katimcilarin  biraz daha fazla ilgi gosterdigi gordlmektedir. Anket
katimcilarinin, TCMB c¢aligsanlarinin geneline gére daha geng, daha egitimli,
Bankada ve mevcut unvanlarinda daha az hizmete sahip olduklari
gorulmektedir. Tum bu sonuglar gbz oOninde bulunduruldugunda, anket
sonuclarinin tim Banka calisanlari icin genellenmesi konusunda dikkatli

olunmasi gerekmektedir.

2.2.2. Orgiitsel Ba ghliga iligkin Alt Boyutlarin Olu  sturulmasi

Bu boélimde, orgutsel baghlikla ilgili istatistiksel analizlere baslamadan
once, uyarlanan o6lcegin kuramsal olarak belirlenen faktor yapisinin
dogrulugunu ve maddelerin 6ngoraldukleri faktor altinda yer alip almadiklarini
test etmek amaciyla yapilan faktor analizi ve guvenilirlik analizlerine yer

verilmigtir.

2.2.2.1. Faktor Analizi

TCMB Orgutsel Baglilik Olgeginin Tirkce'ye ve TCMB’ye uyarlanmasi
sonucunda, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ¢ boyutlu 6rgutsel
baghhk modeli kuramina uygunlugunu test etmek amaciyla faktor analizi
yapilmistir. Ancak, faktor analizi yapilmadan ©nce, verilerin ve 0Orneklem
baydkligunun secilen analize uygun ve yeterli olup olmadigina iliskin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) Testi ve degiskenler arasindaki iligkinin yeterli diizeyde
olup olmadigina iligkin Barlett’'s Testi uygulanmistir. S6z konusu testlerin

sonuglari Tablo 2.6'da gosterilmektedir.

Test sonuclarina gore; KMO 6rnekleme yeterliliginin, kabul edilebilir en
alt sinir olan 0,50 degerinin cok Uzerinde bir degere (0,82) sahip oldugu

gorulmektedir. Barlett’s testinin sonuclarina goére ise, p degeri, 0,05 anlamlilik
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derecesinden dusuk oldugundan, deg@iskenler arasinda faktér analizi yapmaya
yeterli diizeyde bir iligkinin oldugu anlasiimaktadir. Bu nedenle, degiskenlerin

faktor analizine uygunlugunun st dizeyde oldugunu sdylemek mamkundur.

TABLO 2.6. KMO VE BARLETT'S TEST | SONUCLARI

KMO Ornekleme Yeterlilik Olgciimii 0,823**

Barlett’'s Testi Yaklasik Ki-kare Degeri | 5160,752

p 0,000*

*p<0.05
*KMO>0.50

KMO ve Barlett's testleri sonucunda, anket sonuglarina iliskin veri
yapisinin uygun ve Yyeterli dizeyde oldugu anlagildigindan faktor analizi

asamasina gegilmistir.

Faktoér analizi asamasinda, arastirmaya katilan kigilerin demografik ve
is ile ilgili 6zelliklerine yonelik sorular ve katiimcilarin goris ve Onerilerinin
talep edildigi bir soru analiz diginda tutulmustur. Buna gore faktér analizi,
orgutsel baglihgin belirlenmesine yonelik 18 soru Uzerinden yapilmistir.
Ankette olumsuz ifadeyle olusturulan ve analiz icin yeniden kodlanan maddeler

ise, (R) ile belirtilmistir.

Faktor analizi, varimaks yonlendirme metodu kullanilarak yapiimistir.
Belirgin bir faktor yapisi elde edebilmek ve her bir faktérin yiklemelerini daha
net olarak goérerek faktorler arasi karsilastirmaya imkan verebilmek amaciyla

faktorler yonlendirmeye tabi tutulmustur.

Tablo 2.7'de verilen ilk yonlendirilmis bilegenler matrisinde, calismada
kullanilan degigkenlerin hangi faktorler altinda toplandigi gosterilmektedir. Elde
edilen faktor yapisi degerlendirildiginde, ©6lcedin 3 faktorden olustugu ve
toplam varyansin % 57’sini acikladigi gorulmektedir. Allen ve Meyer’in
caligmalarinda kullandiklari boyutlar baglaminda, ortaya cikarilan tg¢ faktor
“‘duygusal baghhk”, “devamliik baghlhig” ve “normatif bagllik” olarak

adlandiriimistir.
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TABLO 2.7. FAKTOR ANAL iZi SONUCUNDA ELDE EDILEN ILK YONLEND IRILMIS
BILESENLER MATRISi*

Sal Bile senler

No Soru 1 2 3
Kendimi, bankaya karsi “duygusal olarak bagl”

15 . . 0,83
hissetmiyorum. (R)

9 [ Kurumuma karsi buyidk minnettarlik hissediyorum. 0,79

12 I_E_Sankgnln, kisisel agcidan benim icgin buyuk bir 0.77
Onemi vardir.

10 Bgnkgnln sorunlarini kendi sorunlarim gibi 073
goririm.

11 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 0,73
Meslek hayatimin kalan kismini Bankada

23 ; - 0,73
gecirmekten biyik mutluluk duyarim.
Bankaya kars! guclu bir “aidiyet” duygusu

25 . ; 0,73
hissetmiyorum. (R)
Bankada kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum.

8 R) 0,54
Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis

17 |olsaydim, baska bir yerde calismayi 0,76

distnebilirdim.

Bankadan su anda ayrilmaya karar vermem
22 | halinde, hayatimdaki pek ¢ok sey bundan 0,73
olumsuz etkilenecektir.

Bankadan ayrilmak konusunda ¢ok az

24 o » o
secenegimin oldugunu disindyorum.

0,72

Bankadan ayriimak istesem bile su anda bunu

14 yapmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

0,71

Su an Bankada calismaya devam etmemin
13 | sebebi, istekten ziyade zorunluluktan 0,66
kaynaklanmaktadir.

Bankadan ayrilmanin yol agcacagi olumsuz
18 |sonuclardan biri de alternatif is olanaklarinin az 0,66
olmasidir.

Benim icin avantajli sonuclari olsa bile, isten
20 [ayriimamin Bankaya karsi uygun bir davranis 0,90
olacagini distinmiyorum.

Bankadan su an ayrilmazdim, ¢inki buradaki

16 insanlara kars! bir yikimlulik hissediyorum. 0.88
19 Bankada calismaya devam etmem konusunda 082
herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum. (R) '
21 B_ankada_n su anda ayrilirsam kendimi suclu 0.79
hissederim.
Aciklanan Varyans (%) 24,37 16,88 16,44
Toplam Aciklanan Varyans (%) 57,69

* Sadece faktor yuku 0,4 ve Uzeri olanlar gosterilmigtir.
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Tablo 2.7'deki degerlerden toplam varyansin % 24°’UnU aciklayan
birinci faktérii duygusal baghlik boyutu ilgili sorular olusturmaktadir. ikinci
faktor altindaki sorular ise, devamlilik baglhhgi ile ilgilidir ve toplam varyansin
% 17’sini aciklamaktadir. Uclincii faktor altinda ise, normatif baghlikla ilgili

sorular bulunmaktadir ve toplam varyansin %16’sini aciklamaktadir.

Tablo 2.7'deki degerler incelendiginde; Olgegin orijinalinde normatif
baghhk faktéri altinda yer alan “9- Kurumuma karsi blyluk minnettarlik
hissediyorum.” ve “11- Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.” ifadelerinin
normatif baglihk faktori yerine duygusal baglihk faktori Uzerinde yuksek
yukleme degerine sahip olduklar gorulmektedir. Bu cergevede, Olgegin
orijinalindeki gruplandirmaya sadik kalinarak s6z konusu iki maddenin

Olcekten cikartilmasina ve analizin tekrarlanmasina karar verilmistir.

Varimaks yonlendirme metodu ile tekrarlanan ydnlendirme sonucunda
elde edilen faktor yapisi ve yuk degerleri Tablo 2.8.'de gdsterilmistir.
Tekrarlanan analiz sonrasinda 6lcegin faktor sayisinin degismedigi, toplam
varyansi aciklama oraninin ise % 58,39'a yukseldigi gozlenmigstir. 6’sar
sorudan olusan duygusal baglihk boyutu ve devamlilik baghhgr boyutu toplam
varyansin sirasiyla % 21'ini ve % 19'unu, 4 sorudan olugan normatif baglilik

boyutu ise toplam varyansin % 18’ini aciklamaktadir.

Faktér analizi sonucu elde edilen faktor yapisinin, Allen ve Meyer
tarafindan gelistirilen ¢ boyutlu 6rgitsel baghhk o6lceginin faktor yapisiyla

ortustagu gorilmektedir.
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TABLO 2.8. FAKTOR ANAL izi SONUCUNDA ELDE EDILEN SON YONLENDIRILMi$
BILESENLER MATRISi*

Soru Bile gsenler

No Soru 1 2 3
Kendimi, bankaya karsi “duygusal olarak bagli”

15 : . 0,83
hissetmiyorum. (R)

12 I?anka_mln, kisisel agcidan benim icin buyik bir 078
Onemi vardir.

10 ngkqnm sorunlarini kendi sorunlarim gibi 076
goririm.

o5 B_ankay:_;\ kars! glclu bir “aidiyet” duygusu 074
hissetmiyorum. (R)
Meslek hayatimin kalan kismini Bankada

23 : - 0,71
gecirmekten blyik mutluluk duyarim.
Bankada kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum.

8 R) 0,60
Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis

17 |olsaydim, baska bir yerde calismayi 0,76

distnebilirdim.

Bankadan su anda ayrilmaya karar vermem
22 | halinde, hayatimdaki pek ¢ok sey bundan 0,73
olumsuz etkilenecektir.

Bankadan ayrilmak konusunda ¢ok az

24 o » o
secenegimin oldugunu disindyorum.

0,72

Bankadan ayriimak istesem bile su anda bunu

14 yapmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

0,71

Su an Bankada calismaya devam etmemin
13 | sebebi, istekten ziyade zorunluluktan 0,66
kaynaklanmaktadir.

Bankadan ayrilmanin yol agcacagi olumsuz
18 |sonuclardan biri de alternatif is olanaklarinin az 0,66
olmasidir.

Benim icin avantajli sonuclari olsa bile, isten
20 [ayriimamin Bankaya karsi uygun bir davranis 0,90
olacagini distinmiyorum.

Bankadan su an ayrilmazdim, ¢inki buradaki

16 insanlara kars! bir yikumlulik hissediyorum. 0.88
19 Bankada calismaya devam etmem konusunda 082
herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum. (R) '
21 B_ankada_n su anda ayrilirsam kendimi suclu 0.79
hissederim.
Aciklanan Varyans (%) 20,94 | 18,98 | 18,45
Toplam Aciklanan Varyans (%) 58,37

* Sadece faktor yuku 0,4 ve Uzeri olanlar gosterilmigtir.
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2.2.2.2. Guvenilirlik Analizi

Guvenilirlik analizinde, faktor analizi sonucunda oOlcekte yapilan
degisiklikler de dikkate alinarak, her bir alt boyutun gtvenilir olup olmadigi

sayisal olarak hesaplanmigtir.

Anketin guvenilirliginin test edilmesinde, Cronbach Alfa katsayisindan
yararlanilmigtir. Ayrica sorularin, alfa katsayisina ne derecede ve ne yonde
etkide bulunduklarini saptayabilmek icin, “Madde Silinirse Alfa” degerine yer
verilmigtir. S6z konusu degerler, herhangi bir madde silindigi taktirde, geriye

kalan degiskenlerin i¢ tutarliliklarini géstermektedir.

Tablo 2.9 incelendiginde, duygusal, devamlilik ve normatif baglliga
iliskin i¢ tutarliik katsayilarinin sirasiyla 0,83, 0,80 ve 0,87 olarak hesaplandigi
gorulmektedir. S6z konusu degerler, alt boyutlarin gtvenilirliginin oldukca
yuksek olduguna igaret etmektedir. “Madde Silinirse Alfa” degeri sutunu
incelendiginde ise, herhangi bir maddenin anketten ¢ikarilmasinin 6lgegin alfa
degerini, diger bir deyisle guvenilirligini belirgin bir sekilde arttirmayacagi
anlasiimaktadir. Bu cercevede, faktor analizi sonucu elde edilen faktoér yapisi
korunmus ve bu faktor yapisi baz alinarak arastirmanin amaci dogrultusunda

gerekli analizler yapilmistir.
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TABLO 2.9. ORGUTSEL BA GLILIKLA ILGILI FAKTORLERIN ALFA KATSAYILARI,
ORTALAMALAR VE STANDART SAPMALAR

Madde
Silinirse
Alfa Alfa Ort SS

Duygusal Ba glilik 3,60 0,83

8 (BF?)nkada kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum. 0.83 372 0.95

10 Bgrllqimln sorunlarini kendi sorunlarim gibi 0.80 377 1,01
gorarum.

12 ?anka_mln, kisisel agcidan benim igin buyuk bir 0.80 3.89 1,07
Onemi vardir. 0,83

15 K.end|m|., bankaya karsi “duygusal olarak bagl 078 331 1,24
hissetmiyorum. (R)

23 Mes_lek hayatlr_rjlq kalan kismini Bankada 0.82 350 117
gecirmekten blyik mutluluk duyarim.

o5 B.ankay:.:l kars! glclu bir “aidiyet” duygusu 081 3.43 1,28
hissetmiyorum. (R)

Devamlilik Ba glili g1 3,56 0,78
Su an Bankada calismaya devam etmemin

13 sebebi, istekten ziyade zorunluluktan 0,78 3,52 1,12
kaynaklanmaktadir.

14 Bankadan ayrllmak istesem bile su anda bunu 077 358 1,12
yapmak benim icin ¢ok zor olurdu.
Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis

17 olsaydim, baska bir yerde calismayi 0,76 3,61 1,05
dusunebilirdim. 0,80
Bankadan ayrilmanin yol acacagi olumsuz

18 sonugclardan biri de alternatif is olanaklarinin az 0,78 3,45 1,10
olmasidir.
Bankadan su anda ayrilmaya karar vermem

22 halinde, hayatimdaki pek ¢cok sey bundan olumsuz | 0,77 3,61 1,11
etkilenecektir.

24 Bankad:a_n aynlmavk konu__su_ndg ¢cok az 077 357 1,08
secenegimin oldugunu disundyorum.

Normatif Ba ghlik 2,21 0,70
Bankadan su an ayrilmazdim, ¢linki buradaki insanlara

16 \arg bir yukimlalik hissediyorum. 0,31 210 | 0,75
Bankada ¢alismaya devam etmem konusunda herhangi

19 bir zorunluluk hissetmiyorum. (R) 0,34 0.87 2,10 0.75
Benim igin avantajli sonuglari olsa bile, isten ayriimamin

20 Bankaya karsi uygun bir davranis olacagini 0,26 2,28 0,88
distinmuyorum.

21 Bankadan su anda ayrilirsam kendimi suclu hissederim. | 0,30 2,35 0,89

TOPLAM 0,72 3,24 0,46
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2.2.3. Calisanlarin Orgutsel Ba glilik Duizeylerine iligkin Bulgular

Bu bolimde, Banka calisanlarinin 6rgutsel baglilik dizeyleri aritmetik
ortalama istatistigi yardimiyla incelenmistir. Bu amagcla, birim ayrimi

yapilmaksizin tim katilimcilarin cevaplari tizerinden degerlendirme yapilmistir.

Calisanlarin orgitsel bagllik duzeyleri, duygusal baglilik, devamhlik
baghhg! ve normatif bagllik alt boyutlari itibariyle Tablo 2.10’da 6zetlenmistir.
Cahisanlarin, duygusal baghlik boyutundan Ort= 3,60, devamlilik baglilgi
boyutundan Ort=3,56 ve normatif bagllik boyutundan Ort=2,21 puan
aldiklari gortulmektedir. Buna gore; TCMB caliganlarinin, bireysel ve orgutsel
hedef ve degerlerin uyumlu oldugunu, calisanlarin 6rgitte isteyerek
calistiklarini ifade eden duygusal bagllik ile calisanlarin kuruma sagladigi
katklyr da dikkate alarak kurumda calismay! bir ihtiya¢ olarak gérmelerini ifade
eden devamhhk baghligi sorularina ortalamanin (Ort = 3,00) Uzerinde ve
“katilyorum” (Ort=4,00) ifadesine daha yakin vyanitlar verdikleri
anlasiimaktadir. Bu nedenle, Banka calisanlarinin duygusal baghhk ve
devamlilik baglhhgdi duzeylerinin gorece daha yuksek oldugunu sodylemek

mumkunddar.

TABLO 2.10. CALI SANLARIN ORGUTSEL BA GLILIK DUZEYLER iNIN DAGILIMI

Boyutlar n Ort SS
1 Duygusal Baglilik 614 3,60 0,83
2  Devamlihk Baglhgi 614 3,56 0,78
3 Normatif Baglilik 614 2,21 0,70

Olgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

Calisanin kendini kurumuna ya da yoneticilerine ahlaki bir yuokimlaluk
duygusu ile borglu hissetmesine bagli olarak ortaya c¢ikan normatif bagllik
dizeyinin, “katilmiyorum” ifadesine karsilik gelen “2” degeri civarinda oldugu
gorulmektedir. Buna bagh olarak da, calisanlarin normatif baghliginin disuk
oldugu soylenebilir. Calisanlarin normatif baglliklarinin dusuk ¢ikmasinda,
4435 calisanla TCMB'nin, tim calisanlarin birbirini tanimasinin - mamkan

olmadig! ve yuz yize iligkilerin sinirh kaldigi buydk 6lcekli bir yapiya sahip
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olmasinin 6nemli bir etken oldugu dugunilmektedir. Ayrica, kurumun olumsuz
etkilenecegi dustincesiyle calisanin isten ayrilmamasi gibi normatif baglihgin
gostergelerinden olan bir durumun, TCMB gibi kurumsallasmis bir yapiya
sahip ve kisilere bagimli olmayan bir kurulusta gerceklesmesi pek mimkin

gozukmemektedir.

2.2.4. Cahsanlarin Orgiitsel Ba glilik Diizeylerini Olu sturan Alt

Boyutlar Arasindaki Korelasyonlar

Bu alt bolumde, calisanlarin 6rgutsel bagliik dizeylerini olusturan
duygusal, devamlilik ve normatif baglilik boyutlarinin birbirileri arasindaki iligki
pearson korelasyon analizi yardimiyla incelenmis ve sonuclar Tablo 2.11'de
gosterilmistir. Tabloda, boyutlar arasindaki iliskinin anlamlihgr (p), korelasyon
katsayilari ise (r) ile belirtilmistir.

Tablonun anlamlilik satirlarindaki degerlerden (p > 0,05) d&rgutsel
baglilik duzeylerini olusturan duygusal baglhk, devamlilik bagliigi ve normatif
baghhk arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamh olmadidi gérilmektedir.
Buna gore, her bir baglilik boyutunun digerlerinden bagimsiz olarak orgtitsel
baghhga iligkin farkh bir boyutu olctigina, ayrica bir boyuttaki degisimin diger
boyutlari etkilemedigini séylemek mumkinduar. Literatirde ise, s6z konusu
baghlik turlerinin birbirlerini etkileyip etkilemedikleri konusu tartismalidir.

TABLO 2.11. CALI SANLARIN ORGUTSEL BA GLIL_II_( PUZ_EYLER INI OLUSTURAN
BOYUTLAR ARASINDAK I ILISKI

1 2 3
Boyutlar p r p r D -
1 Duygusal Baglilik - 1,00
2 Devamlilik Baghhg | 0.135* | -0,06 - 1,00
3 Normatif Baglilk 0,270* | 0,045 | 0,350* | 0,038 - 1,00
Ort 3,60 3,56 2,21
SS 0,83 0,78 0,70
N 614 614 614

*p>0.05
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2.2.5. Calisanlarin Orgiitsel Ba glilik Diizeylerinin Demografik ve
is ile ilgili Ozelliklerine Ba gl Olarak incelenmesi

Bu alt bolimde, calisanlarin orgutsel baghlk dizeylerinin demografik
ve is ile ilgili 6zelliklerine bagh olarak nasil bir degisim gosterdigi incelenmigtir.
Bu amacla, gorev yeri, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, hizmet
suresi ve unvandaki hizmet suresi baglaminda grup karsilastirmalari
yapilmistir. Karsilastirilan grup sayisinin iki oldugu durumlarda t-testi, ikiden

fazla grup oldugu durumlarda ise varyans analizleri (ANOVA) kullaniimigtir.

2.2.5.1. Gorev Yeri, Cinsiyet ve Medeni Durum Temel i

Karsgilastirmalar

Gorev yeri, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin iki gruptan
olusmasi ve analizde kullanilacak yontemlerin de benzer olmasi dikkate
alinarak bu degiskenlere yonelik degerlendirmeler ayni baglik altinda

yapilmistir.

S6z konusu degiskenlere yonelik t-testi araciigiyla grup
karsilastirmalari yapilmadan o6nce Levene testiyle gruplarin varyanslarinin
homojen olup olmadigi kontrol edilmig, bu testin sonucuna uygun olan
t degerleri kullanilmigtir. T-testi sonuclariyla birlikte karsilastirma gruplarina ait
orneklem bulyuklikleri, ortalama ve standart sapmalar da tablolarda
gosterilmistir. T-testi tablolarinda 0,05 dizeyinde anlamli farklihk gdsteren

p degerleri * isaretiyle belirtiimistir.

2.2.5.1.1. Gorev Yeri ile Orgiitsel Ba glili ga iligkin Bulgular

Calisanlarin  orgutsel baghligini  tanimlayan “duygusal baglihk”,
“devamlilik baghhg” ve “normatif baghlk” boyutlari ile gérev yeri arasinda
anlamli bir iligki olup olmadigini incelemek Uzere anlamli karsilagtirmalar
yapabilmek icin gorev yerleri “idare Merkezi” ve “Sube” olmak lizere iki baglk
altinda toplanmistir. Alt boyutlarda baglilik dizeylerinin gorev yerine gore
farklilk gosterip gostermedigini belirlemek (zere yapilan t-testi sonuclar

Tablo 2.12’de gdsterilmistir.
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Tablonun anlamlilik situnundaki degerlerden duygusal baghlik ile
gorev yeri arasindaki iliskinin p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamh
oldugu, diger bir deyisle calisanlarin duygusal bagliik duzeylerinin calistiklari
birime go6re farklilastigi anlasiimaktadir (t=-3,32, p <0,05). Devamllk
baghhgr ve normatif baghlik ile gorev yeri arasindaki iligkinin ise istatistiksel
olarak anlamli olmadigi gorulmektedir.

TABLO 2.12. ®BRGUTSEL BA GLILIGIN GOREV YERI BAGLAMINDA
KARSILASTIRILMASI

Boyutlar Gruplar n Ort SS t SD p

Duygusal Baghlik M 309 3,49 0,84 -3,32 612 0,001*
Sube 305 3,71 0,81

Devamlilik Baglilig M 309 3,58 0.73 0,68 612 0,495
Sube 305 3,53 0,82

Normatif Baghlik M 309 2,19 0.66 -0,82 612 0,415
Sube 305 2,23 0,73

*p<0.05

Olgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

Bu sonucglara goére, sube calisanlarinin duygusal baglilik dizeyinin
(Ort=3,71) idare Merkezi calisanlarininkinden (Ort=3,49) daha yiiksek
oldugu gorulmektedir. Diger bir deyisle, sube caligsanlarinin, Bankanin hedef ve
degerlerini idare Merkezi calisanlarindan daha cok benimseyerek gdrevlerini

yerine getirdikleri anlagiimaktadir.

2.2.5.1.2. Cinsiyet ile Orgutsel Ba ghliga iligkin Bulgular

Calisanlarin  orgutsel baglligini  tanimlayan “duygusal baglihk”,
“devamlilik baghhgr” ve “normatif baglilik” boyutlari ile cinsiyet arasinda anlamh
bir iliski olup olmadidi t-testi yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglari

Tablo 2.13'te gosterilmistir.

Tablonun anlamlilik sutunundaki degerlerden, devamlihik baghlig
(t=-3,60, p<0,05) ve normatif baglhk (t=-2,22, p<0,05) ile cinsiyet
arasindaki iligkinin p <0,05 duzeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
anlasiimaktadir. Duygusal bagllik ile cinsiyet arasindaki iligki ise istatistiksel
olarak anlamli degildir (t = 0,50, p > 0,05).
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TABLO 2.13. ORGUTSEL BA GLILIGIN CINSIYET BAGLAMINDA KAR SILASTIRILMASI

Boyutlar Gruplar n Ort SS t SD p

BuyqusallBagliik e 260 362 079 55 g1 0p16
Erkek 354 359 0,86

Devamiiik Baghhg 2o 260 343 080 .45 612 0,000%
Erkek 354 365 075

N EE e 260 214055 50 612 0027
Erkek 354 226 078

*p<0.05

Olgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

Tablo 2.13'Un ortalama sutunundaki degerlerden, farkh cinsiyetlerdeki
calisanlarin duygusal baglihk dizeyleri arasinda belirgin bir fark olmadigi
anlasiimaktadir. Buna gore, cinsiyetin ¢alisanlarin duygusal bagllk dizeylerini
etkilemedigi ve duygusal baghhgin cinsiyetten bagimsiz oldugu sonucuna

variimaktadir.

Test sonuclarina goére, calisanlarin devamliik baghliginin cinsiyete
gore farklilastigi belirlenmistir. Tablo 2.13'te devamhlik baglihdina iliskin
ortalama deg@erlere bakildiginda, erkek calisanlarin baghlik duzeylerinin
(Ort = 3,65), kadin calisanlarin bagllik diizeylerinden (Ort = 3,43) daha yuksek
oldugu gorilmektedir. Orgitsel baglilk literatiirinde, erkeklerin mi yoksa
kadinlarin mi orgutlerine daha cok baghlik gosterdikleri konusunda gorus
ayrihiklar bulunmaktadir. Arastirmacilar farkli gerekge ve nedenler ileri surerek
erkeklerin veya kadinlarin orgutsel bagllik diizeylerinin daha yiksek oldugunu
iddia etmektedirler. Orgltsel baglihg olusturan boyutlardan devamlilik baglihg
konusunda, toplumda kadin ve erkege yuklenen rollerin dnemli bir etkisi
bulunmaktadir. S6z konusu bulgu degerlendirildiginde, Ozellikle Turk
toplumunun erkek egemen bir yapiya sahip olmasinin, ailenin ihtiyaclarinin
karsilanmasinda erkege 6nemli sorumluluklar yiklenmesinin, erkekleri orgttte
kalmaya daha c¢ok zorladigi, bu nedenle de erkek katilimcilarin devamlilik
baghhgi dizeylerinin daha yuksek ¢iktigi disunulmektedir.

Cinsiyete bagh olarak anlamli bir farklilik gosteren diger bir baglilik tart
de normatif baghliktir. Tablo 2.13'teki sonuclar, cinsiyet ayrimi gézetmeksizin

hem erkeklerde hem de kadinlarda normatif baglhk dizeyinin, ortalama
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degerin (Ort = 3,00) altinda gerceklestigini gostermektedir. Bunun yaninda,
kadin katilimcilarin (Ort = 2,14) erkek katilimcilardan (Ort = 2,26) daha dusik
normatif baglihga sahip olduklari ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore calisanlar,
ahlaki bir yakimluliik duygusu ile kendilerini Bankada calismaya devam etme

konusunda zorunlu hissetmemektedirler.

2.2.5.1.3. Medeni Durum ile Orgiitsel Ba glili ga iliskin Bulgular

Calisanlarin  orgutsel baglhligini  tanimlayan “duygusal baglihk”,
“devamlilik baglihd1” ve “normatif bagliik” boyutlari ile medeni durum arasinda
anlamli bir iligki olup olmadigi t-testi yardimiyla incelenmis ve analiz sonuclari

Tablo 2.14’de gdsterilmistir.

Tablonun anlamhhk sUtunundaki degerlerden duygusal baglilik ile
medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iligkinin oldugu
anlasiimaktadir (t = -5,86, p < 0,05). Devamhlik baghhig: (t =-0,38, p > 0,05) ve
normatif baglihk (t=-1,17, p > 0,05) ile medeni durum arasindaki iligki ise
istatistiksel olarak anlamli degildir.

TABLO 2.14. ®BRGUTSEL BA GLILIGIN MEDENI DURUM BAGLAMINDA
KARSILASTIRILMASI

Boyutlar Gruplar n Ort SS t SD p

Duygusal Baghlik Bekar 171 3,30 0.81 -5,86 612 0,000*
Evli 443 3,72 0,81

B e T il 354 076 435 g2 0708
Evli 443 3,56 0,78

Normatif Baglilk ~ Coka trl 216 056 97 a2 0241
Evli 443 2,23 0,74

*p<0.05

Olgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

Calisanlarin duygusal baglilik dizeylerinin medeni durumlarina gore
farklilastigr ve evli calisanlarin duygusal baghlik dizeyinin (Ort = 3,72)
bekarlardan (Ort = 3,30) daha yuksek oldugu gorulmektedir. Diger bir deyisle,
evli calisanlarin bekar calisanlara kiyasla kurumun hedef ve degerlerini daha

cok benimseyerek gorevlerini yerine getirdiklerini sdylemek mumkundur.
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Literaturde, evli olan ¢alisanlarin, ailelerine karsi maddi sorumluluklar
oldugu icin yatirnmlarini kaybetme ve isgsiz kalma tehlikesini gbze almak
istemeyecekleri, bu nedenle de 6rgitsel baghliklarinin artacagi belirtiimektedir.
S0z konusu bulgunun, calisanin daha cok devamlilik baghhg ile ilgili oldugu
gorulmektedir. Elde edilen bulgulardan hareketle, evli ya da bekar ayrimi
olmaksizin calisanlarin ihtiya¢ duyduklari icin Bankada calismaya devam
ettikleri sonucuna varilabilir. Ozellikle, mevcut kiresel kriz ortaminda alternatif
is olanaklarinin sinirh olmasinin ve Bankanin faaliyet alaninin daha cok
kendine 0zgu olmasinin c¢alisanlarin Bankadaki gorevlerine devam

etmelerinde olumlu etkisinin oldugu distnudlmektedir.

2.2.5.2. Yas, Egitim Durumu, Hizmet Siresi ve Unvandaki

Hizmet Suresi Temelli Kar silastirmalar

Anket katiimcilarinin orgutsel bagliliklarinin yasa, egitim durumuna,
hizmet suresine ve unvandaki hizmet siresine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi, yapilan ANOVA ile sinanmistir. Gruplar arasi ve grup ici
serbestlik dereceleri, ortalama kareler sonuclar, ANOVA sonucunda elde
edilen F ve p istatistikleri ile bagimli degiskende bagimsiz degiskenin etkisiyle
aciklanan varyansi gosteren kismi eta kare degerleri ANOVA tablolarinda
sunulmustur. Ayrica ANOVA sonucunda anlamli farklilik gosteren olceklerde
Scheffe testi kullanilarak 0,05 anlamlilik derecesinde ikili karsilastirmalar

yapilmistir.

2.2.5.2.1. Yas ile Orgiitsel Ba gliliga iliskin Bulgular

Ankette, katihmcilara 18-30, 31-35, 36-40, 41-45, 46-50, 51-55 ve 56
ve Uzeri yas gruplarindan hangisine dahil olduklari sorulmus, elde edilen
cevaplar dogrultusunda 36-40 yas grubuna dahil olan 28, 56 ve Uzeri yas
grubuna dahil olan 5 kigi oldugu belirlenmistir. Bu gruplarda yer alan kigi
sayllari az oldugu icin analizlerde bu gruplar en yakin grupla birlestiriimis ve
sonu¢ olarak orgutsel baglilik konusundaki goruslerin katilimcilarin yasina
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

tek yonli varyans analizinde, Tablo 2.15'te gorulecegi tzere 18-30, 31-40,
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41-50 ve 51 ve Uzeri yas gruplan kullaniimistir. Bu yas gruplarinda sirasiyla
179, 134, 227 ve 74 katihmci bulunmaktadir.
TABLO 2.15. ANAL iz ICIN YENIDEN DUZENLENEN

YAS GRUPLARINA ILISKIN KATILIMCI SAYILARI,
ORTALAMALAR VE STANDART SAPMALAR

Yas n Ort SS

18-30 arasi 179 3,29 0,82

31-40 arasl 134 3,37 0,89
Duygusal

Baglilik 41-50 arasi 227 3,93 0,71

51 ve uzeri 74 3,76 0,67

Toplam 614 3,60 0,83

18-30 arasi 179 3,68 0,60

31-40 arasl 134 3,75 0,66

Devamliik |1 o5 arasi | 227 3,41 0,86
Baglih g

51 ve Uzeri 74 3,37 0,94

Toplam 614 3,56 0,78

18-30 arasi 179 2,16 0,63

31-40 arasl 134 2,28 0,76

Normatif 1 /) o orasi | 227 2,23 0,74
Baghlik

51 ve Uzeri 74 2,12 0,60

Toplam 614 2,21 0,70

Olgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Tamamen katiliyorum

Tablo 2.16’da gosterilen sonuclara gore duygusal baglihk, devamlilik
baghhg! boyutlarinda elde edilen cevaplar katihmcilarin yas grubuna bagli
olarak istatistiksel olarak anlamh bir farklilik gostermektedir. Bu boyutlarin
kismi eta kare (n% degerleri incelendiginde ise, yasin duygusal bagllik
boyutuna iliskin maddelerdeki varyasyonun 0,121 olarak gerceklestigi
gorulmektedir. Bu nedenle, yas degiskeninin duygusal baglilik boyutundaki
varyasyonu aciklamadaki etkisinin gucli oldugu soylenebilir. Ancak, devamlilik
baghhgr boyutuna iligkin eta kare degerinin ilgili varyasyonu aciklamadaki

etkisinin guiclii olmadigr gériilmektedir (n? = 0,042).
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TABLO 2.16. ORGUTSEL BA GLILIGIN YAS BAGLAMINDA KAR SILASTIRILMASI

Ortalama

Boyutlar SD Kareler F p ny?
Gruplar arasi 3 17,09

Duygusal Baglilik Grup iGi 610 0,61 27,96 0,000* 0,121
Toplam 613
Gruplar arasi 3 5,15

Devamlilik Bagliligi  Grup ici 610 0,58 8,90 0,000* 0,042
Toplam 613
Gruplar arasi 3 0,63

Normatif Baglilik Grup ici 610 0,49 1,29 0,277 0,006
Toplam 613

*p<0.05

Olgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

Yagsa gore istatistiksel olarak anlamli farkliik gorulen boyutlarda
farklihgin hangi yas gruplar arasinda oldugunu gérmek amaciyla Scheffe testi
kullanilarak ikili karsilastirmalar yapilmis ve elde edilen sonuclar Tablo 2.17'de

gosterilmistir.

TABLO 2.17. YAS GRUBUNA GORE ORTALAMALAR

Yas Grubuna Gore Ortalamalar

Boyutlar 18-30 | 31-40 | 41-50 51-..
Duygusal Baglilik 3,29 a 3,37a 3,93b 3,76 b
Devamlilik Bagliligi 3,68 a 3,75a 341b 3,37b

Not: Ayni satirdaki farkli alt simgeler Scheffe testi sonucuna gére anlamli farkllik
(p< 0,05) gosteren ortalamalari belirtmektedir.

Olgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Tamamen katiliyorum

Elde baglihk
incelendiginde; 18-30 yas grubundaki katilimcilar ile 31-40 yas grubundaki
bir sekilde farklilik
gostermedigi, buna karsin hem 18-30 yas grubundaki hem de 31-40 yas

edilen sonuglar duygusal boyutu acisindan

katilmcilarin - duygusal

baghlik duzeylerinin anlamli

grubundaki katilimcilarin 41-50 ile 51 ve Uzeri yas grubundaki katilimcilardan

anlamli olarak farkhlastigi gortlmektedir. 41-50 yas grubundaki ile 51 ve Uzeri
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yas grubundaki katihmcilar arasinda da duygusal bagllik agisindan anlamli bir
farklilk bulunmamaktadir. Yas gruplarindaki ortalama degerlere bakildiginda
ise, 18-40 yas grubundaki calisanlarin duygusal baglihk duzeylerinin
(Ort = 3,29, 3,37) belirgin bir sekilde 41 ve Uzeri yas grubundaki katilimcilarin
duygusal baglihk dizeylerinden (Ort=3,93, 3,76) aynldigi gorulmektedir.
Buna gore, 41 ve Uzerindeki yas grubunda yer alan calisanlarin duygusal
baghlklari, 18-40 yas grubunda yer alan calisanlara kiyasla daha ytksektir.
S6z konusu bulgular calisanlarin yasi ilerledikce is bulma olanaklarinin
azaldigi durumu g6z O©nunde bulundurularak degerlendirildiginde; isi
birakmanin yuksek maliyetini dikkate alan daha ileri yastaki calisanlarin daha

icten duygularla Bankaya ve isine bagli hale geldikleri distunulmektedir.

Devamhlik baghhginin yas baglaminda degerlendiriimesi durumunda
ise, duygusal baghlik boyutundaki iligkinin benzeri bir durumun s6z konusu
oldugu gorulmektedir. 18-40 yas grubundaki calisanlarin devamlilik baglihgi
dizeylerinin (Ort = 3,68, 3,75) belirgin bir sekilde 41 ve Uzeri yas grubundaki
katilmcilarin devamlilik baglihdi dizeylerinden (Ort = 3,41, 3,37) daha yuksek
oldugu gorulmektedir. Bu durumunda olusmasinda, yasi gbérece daha yuksek
olan calisanlarin emeklilik haklarini kazanmis ya da kazanmak tGzere olmalari
sebebiyle Bankada calismayr kendileri icin bir zorunluluk olarak
gormemelerinin etkili oldugu dusunulmektedir. Bunun yani sira, mevcut
ekonomik kriz kosullarinda alternatif is olanaklarinin kisith olmasinin, daha
geng yas grubundaki calisanlari daha fazla etkileyerek devamhlik baglhgini

artirici bir etki yaptigi diistinilmektedir.

Literatirde, vyasin orgutsel baglhhga olan etkisi net olarak
belirlenememis olmakla birlikte, yas ile orgutsel baghlik arasindaki iliskiye dair
karmasik sonuclara ulasiimistir. Bu arastirmada yapilan analiz sonucunda ise,
yasin duygusal bagllikla dogrusal bir iligki icerisinde oldugu ve calisanin yasi
artttkca duygusal baghliginin da arttigi yoninde sonug elde edilmistir. Ancak,
duygusal baghligin yas ile olan iligkisi, devamlilik baghliginda ters yonli bir
Ozellik arz etmektedir. Buna gore, yas arttikca calisanlarin devamhlik

baghhginin azaldigi sonucuna ulasiimistir.
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2.2.5.2.2. Egitim Durumu ile Orgiitsel Ba glili ga iligkin Bulgular

Calisanlarin  drgutsel baglhligini  tanimlayan “duygusal baglihk”,
“‘devamlilik baghligi” ve *“normatif bagllik” boyutlari ile egitim durumu
arasindaki iliski ANOVA yardimiyla incelenmistir. S6z konusu analiz dncesinde
egitim durumu gruplarinin yeniden belirlenmesine gerek duyulmustur. Ankette,
katihmcilara ilkogretim, lise, 6n lisans, lisans ve lisans Ustu egitim durumu
gruplarindan hangisine dahil olduklari sorulmus, elde edilen cevaplar
dogrultusunda ilkdgretim mezunu grubuna dahil olan 13 kisi oldugu
belirlenmistir. Bu grupta yer alan kisi sayisi az oldugu icin, en yakin grupla
birlestirilmig, analizler igin kullanilacak egitim durumu gruplar anlamli
degerlendirmelerde bulunabilmek icin yeniden belirlenmigtir. Buna gore egitim
durumlari, Tablo 2.18'de de gorilecegi Uzere “ilkdgretim, lise ve on lisans”,
“lisans” ve “lisans Ustu” olmak Uzere U¢ grup altinda toplulagtiriimigtir. Bu
egitim durumu gruplarinda, sirasiyla 159, 333 ve 122 katilimci bulunmaktadir.

TABLO 2.18. ANAL iz ICIN YENIDEN DUZENLENEN

EGITIM DURUMU GRUPLARINA ILISKIN KATILIMCI SAYILARI,
ORTALAMALAR VE STANDART SAPMALAR

Egitim Durumu n Ort SS

ilkdgretim - Lise - Onlisans 159 3,98 0,66

Duygusal Lisans 333 3,56 0,83
Baglilik Lisans iistii 122 3,22 0,85
Toplam 614 3,60 0,83

ilkdgretim - Lise - Onlisans 159 3,53 0,90

Devamlilik Lisans 333 3,55 0,76
Baghligi Lisans iistii 122 3,61 0,64
Toplam 614 3,56 0,78

ilkdgretim - Lise - Onlisans 159 2,28 0,84

Normatif Lisans 333 2,17 0,64
Baglilik Lisans iistii 122 2,22 0,65
Toplam 614 2,21 0,70

Olgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Tamamen katiliyorum
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Egitim durumuna iligkin gruplarin yeniden belirlenmesi sonrasinda
yapilan ANOVA sonuglari Tablo 2.19'da sunulmaktadir. Tablonun anlamlilik
sutunundaki degerlerden duygusal baglhk ile egitim durumu arasindaki
iliskinin p < 0,05 dizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu anlagiimaktadir.
Devamlilik baglihgi ve normatif baglilik ile egitim durumu arasindaki iligki ise
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Duygusal baghlik boyutunun kismi
eta kare (n% degeri incelendiginde ise, egitim durumunun duygusal baglilik
boyutuna iligkin maddelerdeki varyasyonun 0,095’ini acikladigi gériimektedir.
Bu nedenle, egitim durumu degiskeninin duygusal baghlik boyutundaki
varyasyonu aciklamadaki etkisinin yiksek diizeyde oldugu séylenebilir.

TABLO 2.19. ORGUTSEL BA GLILIGIN EGITIM DURUMU BAGLAMINDA
KARSILASTIRILMASI

Ortalama

Boyutlar SD Kareler F p ny*
Gruplar arasi 2 20,09

Duygusal Baglilik Grup iGi 611 0,63 31,97 0,000* 0,095
Toplam 613
Gruplar arasi 2 0,29

Devamlilik Bagliligi  Grup ici 611 0,60 0,49 0,616 0,002
Toplam 613
Gruplar arasi 2 0,74

Normatif Baglilik Grup ici 611 0,49 1,52 0,220 0,005
Toplam 613

*p<0.05

Olgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

Egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamh farklihk gortlen
duygusal baghlik boyutunda, farklihgin hangi egitim durumu gruplari arasinda
oldugunu goérmek amaciyla Scheffe testi kullanilarak ikili karsilastirmalar

yapilmis ve elde edilen sonugclar Tablo 2.20’de gosterilmigtir.

97



TABLO 2.20. E GITiIM DURUMUNA GORE ORTALAMALAR

Egitim Durumuna Goére Ortalamalar

ilkégretim,
Lise ve
Boyutlar On lisans Lisans Lisans usti
Duygusal Baglihk 3,98 a 3,56 b 3,23 ¢

Not: Ayni satirdaki farkli alt simgeler Scheffe testi sonucuna gore anlamli farkllik (p< 0,05)
gOsteren ortalamalari belirtmektedir.

Olgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Tamamen katiliyorum

Elde edilen sonuclar degerlendirildiginde; “ilkbgretim, lise ve 6n lisans”,
“lisans” ve ‘“lisans Ustl” mezun grubundaki katilimcilarin duygusal baglilik
dizeylerinin anlamh bir sekilde birbirlerinden farklilk gosterdigi ve egitim
durumu arttikga duygusal baglilik dizeyinin dustugu gorulmektedir (“ilkogretim,
lise ve On lisans” mezunlari igin Ort = 3,98, “lisans” mezunlari igin Ort = 3,56 ve
“lisans Ustd” mezunlan icin Ort = 3,23). Literatirde de, egitim duzeyi
yukseldikce, is hayatina ve ise yiklenen anlamin arttigi ve beklentilerin
yukseldigi, bu nedenle de baglilik ile egitim dizeyi arasinda ters yonlia bir
iliskinin oldugu genel olarak kabul edilmektedir. Ayrica, egitim dizeyi dusik
olan calisanlarin, bagka bir orgltte is bulma olanaginin goérece dusuk
olmasindan dolayr mevcut orgutine daha icten duygularla baglanmasi
beklenmektedir. Aragtirmada elde edilen bulgular degerlendirildiginde, egitim
dizeyine iligkin literattirti destekleyen bir sonuca ulagildigi gorilmektedir.

2.2.5.2.3. Hizmet Suresi ile Orgiitsel Ba glili ga iliskin Bulgular

Calisanlarin  orgutsel baglhligini  tanimlayan “duygusal baglihk”,
“‘devamlilik baghhg1” ve “normatif baglilik” boyutlari ile ¢alisanin Bankadaki
hizmet suresi arasindaki iliski ANOVA yardimiyla incelenmigtir. S6z konusu
analiz kapsaminda, 0-1 yil hizmeti bulunan katilimcilarin 4 kisiden,
31 yil ve Gzeri hizmeti bulunan katihmcilarin ise 18 kisiden olusmasi sebebiyle,
bu gruplar en yakin grupla birlestirilmistir. Orgiitsel bagliik konusundaki
goruglerin katihmcilarin hizmet suresine gore anlamli bir farkhlik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizinde
Tablo 2.21'de gortlecegi Uzere 0-5, 6-10, 11-15, 16-20, 21-25 ve 26 yil ve

98



Uzeri hizmet sudresi gruplart kullaniimistir. Bu hizmet slresi gruplarinda
sirasiyla 180, 89, 46, 39, 150 ve 110 katilimci bulunmaktadir.
TABLO 2.21. ANAL iz ICIN YENIDEN DUZENLENEN HiZMET SURESI

GRUPLARINA ILISKIN KATILIMCI SAYILARI,
ORTALAMALAR VE STANDART SAPMALAR

I;i;rrzseit n Ort SS

0-5 yil 180 3,32 0,80

6-10 Il 89 3,24 0,90

11-15 yil 46 3,53 1,00

Dgggﬁﬁli" 16-20 yil 39 3,60 0,89
21-25 yil 150 3,92 0,61

26 yil ve Uzeri 110 3,95 0,70

Toplam 614 3,60 0,83

0-5 yil 180 3,72 0,58

6-10 yil 89 3,68 0,69

11-15 yil 46 3,67 0,64

Dg;’gml"g:‘ 16-20 yil 39 3,47 0,79
21-25 yil 150 3,40 0,88

26 yil ve Uzeri 110 3,38 0,94

Toplam 614 3,56 0,78

0-5 yil 180 2,16 0,61

6-10 yIl 89 2,30 0,75

11-15 yil 46 2,17 0,77

'\é‘;rg}ﬁ‘ltl'(f 16-20 yil 39 217 | 062
21-25 yil 150 2,23 0,71

26 yil ve Uzeri 110 2,21 0,76

Toplam 614 2,21 0,70

Olgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Tamamen katiliyorum

Tablo 2.22'de gosterilen ANOVA sonuglarina gore duygusal bagllik ve
devamlilik baghligi boyutlarinda elde edilen cevaplar katihmcilarin hizmet
suresi grubuna bagli olarak istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
gostermektedir. Normatif baglilik ile hizmet suresi arasindaki iligki ise

istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu boyutlarin kismi eta kare (n?) degerleri
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incelendiginde ise, hizmet suresinin duygusal baglilik boyutuna iligskin
maddelerdeki varyasyonun 0,13 olarak gerceklestigi gorulmektedir. Bu
nedenle, hizmet stresi degiskeninin duygusal baglilik boyutundaki varyasyonu
aciklamadaki etkisinin gucli oldugu soylenebilir. Ancak, devamhlik baglilgi
boyutuna iligkin eta kare degerinin ilgili varyasyonu aciklamadaki etkisinin
gucli olmadigr gorilmektedir (n?=0,038).

TABLO 2.22. ®ORGUTSEL BA GLILIGIN HiZMET SURESI BAGLAMINDA
KARSILASTIRILMASI

Ortalama

Boyutlar SD Kareler F p ny?
Gruplar arasi 5 10,98

Duygusal Baglilik Grup iGi 608 0,61 18,09 0,000* 0,130
Toplam 613
Gruplar arasi 5 2,77

Devamlilik Bagliligi  Grup ici 608 0,58 4,75 0,000* 0,038
Toplam 613
Gruplar arasi 5 0,28

Normatif Baglilik Grup ici 608 0,49 0,58 0,718 0,005
Toplam 613

*p<0.05

Olgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

Hizmet siUresine gore istatistiksel olarak anlamh farklilik gorulen
boyutlardaki farkhligin hangi hizmet siresi gruplarl arasinda oldugunu gérmek
amaclyla Scheffe testi kullanilarak ikili karsilastirmalar yapilmis ve elde edilen

sonugclar Tablo 2.23'te gosterilmigstir.

TABLO 2.23.HiZMET SURESINE GORE ORTALAMALAR

Hizmet Siiresine Gore Ortalamalar

Boyutlar 0-5 6-10 | 11-15] 16-20 | 21-25 | 26- ...
Duygusal Baghlik 3,32a | 3,23a (3,53a,b|3,60ab| 3,92b | 3,95b
Devamlilik Baglihgi 3,71a (3,68ab|3,68ab|3,47ab| 3,40b | 3,38b

Not: Ayni satirdaki farkli alt simgeler Scheffe testi sonucuna gére anlamli farkhlik (p< 0,05) gosteren
ortalamalarn belirtmektedir.

Olgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum
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Katihmcilardan hizmet siresine iliskin  elde edilen sonuglar
incelendiginde; hizmet siresi 0-10 yil arasinda olan calisanlarin duygusal
baghhklar, 21 yil ve Uzerinde hizmet siresine sahip calisanlarin duygusal
baghliklarindan istatistiksel olarak anlamh farkhlik géstermektedir. Buna gore,
calisanlarin duygusal bagllik diizeylerine bakildiginda, 0-5 yil (Ort = 3,32) ve
6-10 yil (Ort = 3,23) arasinda hizmeti olan katihmcilarin, 21-25 yil (Ort = 3,92)
ve 26 yil ve Uzeri (Ort=3,95) hizmet suresine sahip katilimcilara kiyasla
duygusal bagliliklarinin daha zayif oldugu gortlmektedir. Bunun yaninda, 0-10
yil ve 21 yil ve Uzeri hizmete sahip katilimcilarin duygusal baghlik duzeyleri,
11-20 yil hizmet suresine sahip calisanlarin duygusal baghlik dizeylerinden

anlamli bir sekilde farklilagsmamaktadir.

Scheffe testi sonuclarina devamlilik bagliligi baglaminda bakildiginda
ise, hizmet siresi 0-5 yil arasinda olan calisanlarin devamlilik baghliklari,
21 vyl ve Juzerinde hizmet slresine sahip calisanlarin devamhlik
baghliklarindan istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gostermektedir. Buna
gore, 0-5 yil (Ort=3,71) arasinda hizmeti olan calisanlarin, 21-25 vyil
(Ort = 3,40) ve 26 yil ve uzeri (Ort = 3,38) hizmet siresine sahip calisanlara
kiyasla devamlilik bagliliklarinin  belirgin  bir sekilde yuksek oldugu
gorulmektedir. Bunun yaninda, 0-5 yil ve 21 yil ve Uzeri hizmet stresine sahip
katimcilarin devamlihk bagliik duzeyleri, 6-20 yil hizmet suresine sahip
calisanlarin  devamlihk baghhgr dizeylerinden anlamli  bir  sekilde

farkhlasmamaktadir.

S0z konusu bulgular ¢ercevesinde; calisanin hizmet siresinin genel
olarak yasa bagli olarak arttigi dusunulduginde, hizmet siresine iliskin
bulgularin calisanin yasina iligkin bulgularla benzer 6zelliklere sahip oldugu
gorulmektedir. Hizmet siresinin, calisanin kendisine yaptigl yatirimin bir
karsihgr seklinde algillanmasi durumunda, o6rgutten ayrilmak, s6z konusu
yatinmlarin sonugclarini kaybetmek anlamina gelecegi icin calisanin drgutine
daha cok baglandigini ve daha i¢ten duygularla Bankaya ve isine bagh hale
geldigini sdylemek muamkundir. Ayrica, hizmet slresi gorece yiksek olan
calisanlarin emeklilik haklarini kazanmis ya da kazanmak tzere olmalari, bu

nedenle de Bankada calismayr kendileri i¢in bir zorunluluk olarak
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gormemelerinin  devamhlik baglhgi dizeylerinin dusik c¢ikmasinda etkili

oldugu dusunulmektedir.

2.2.5.2.4. Unvandaki Hizmet Siresi

Bulgular

Calisanlarin  drgutsel

bagliligini

tanimlayan

ile Orgiitsel Ba gliliga iligkin

“duygusal baghhk”,

“devamlilik baghhgi” ve “normatif baglilik” boyutlari ile unvandaki hizmet suresi

arasindaki iliski ANOVA vyardimiyla

Tablo 2.24’te sunulmustur.

incelenmis ve analiz sonuglar

TABLO 2.24. ORGUTSEL BA GLILIGIN UNVANDAK I HIZMET SURESI BAGLAMINDA
KARSILASTIRILMASI

Ortalama

Boyutlar SD Kareler F P N>
Gruplar arasi 3 2,41

Duygusal Bagllik Grup igi 610 0,68 3,53 0,015* 0,017
Toplam 613
Gruplar arasi 3 0,22

Devamlilik Bagliligi  Grup ici 610 0,60 0,36 0,782 0,002
Toplam 613
Gruplar arasi 3 1,18

Normatif Baglilik Grup ici 610 0,48 2,46 0,062 0,012
Toplam 613

*p<0.05

Olgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

Tablonun anlamhhk sUtunundaki degerlerden duygusal baglilk ile

unvandaki hizmet siresi arasindaki iligkinin p < 0,05 dizeyinde istatistiksel

olarak anlamli oldugu anlasiimaktadir. Devamlilik baghligi ve normatif baglilik

ile unvandaki hizmet siresi arasindaki iliski ise istatistiksel olarak anlamli

olmadigi, diger bir deyigle unvandaki hizmet siresinin ¢alisanlarin devamiilik

veya normatif bagliliklarini etkilemedigi anlasiimaktadir. Duygusal baglilik

boyutunun kismi eta kare (n°) degeri incelendiginde ise, unvandaki hizmet

suresinin duygusal baghlik boyutuna iligkin maddelerdeki varyasyonun 0,017

olarak gerceklestigi gortlmektedir. Bu nedenle, hizmet siresi degiskeninin
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duygusal baglilik boyutundaki varyasyonu aciklamadaki etkisinin ¢ok zayif
oldugu soylenebilir.

Unvandaki hizmet slresine gore istatistiksel olarak anlamli farkhhk
gorulen duygusal baglihk boyutundaki farkhligin hangi gruplar arasinda
oldugunu gormek amaciyla Scheffe testi kullanilarak ikili karsilagtirmalar
yapilmis ve elde edilen sonuclar Tablo 2.25'te gosterilmistir.

TABLO 2.25.UNVANDAK I HIZMET SURESINE GORE ORTALAMALAR

Unvandaki Hizmet Siresine Gore Ortalamalar

Boyutlar 0-3yil 4-7yl 8-11yil |12 yil ve Uzeri
Duygusal Bagllik 3,51a 3,69 a 3,62a 38la

Not: Ayni satirdaki farkli alt simgeler Scheffe testi sonucuna goére anlamli farkhlik (p< 0,05)
gosteren ortalamalari belirtmektedir.

Olgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Tamamen katiliyorum

Unvandaki hizmet siresi baglaminda elde edilen sonuglar
incelendiginde; unvandaki hizmet siresi gruplarinin duygusal baglihk boyutu
baglaminda birbirlerinden anlamli bir sekilde farklilagsmadigi gérulmektedir. Bu
nedenle, unvandaki hizmet suresinin orgutsel baghlk ile anlamli bir iligkisinin
bulunmadidi sonucuna variimaktadir.

TABLO 2.26. ORGUTSEL BA GLILIGIN DEMOGRAFIK VE I$ ILE ILGILI
OZELLIKLER BA GLAMINDA KAR SILASTIRILMASINA YONEL IK OZET TABLO

Duygusal Devamlihk Normatif
Baglihk Baglil g Baglihk
Gorev Yeri 0,001*
Cinsiyet 0,000* 0,027*
Medeni Durum 0,000*
Yas 0,000* 0,000*
Egitim Durumu 0,000*
Hizmet Suresi 0,000* 0,000*
Unvandaki Hizmet Siresi 0,015**

*p<0.05
** Scheffe testi sonucunda anlaml bulunmamistir.
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Aragtirma kapsaminda, orgutsel baglihlgin G¢ alt boyutu olarak
nitelendirilen duygusal baghlik, devamlilik baghligi ve normatif baghhgin TCMB
calisanlarinin bazi demografik ve is ile ilgili 6zelliklerine bagh olarak istatistiksel
olarak anlamli farklihk gosterip gostermedigi, yapilan analizlerle sinanmigtir.
Elde edilen sonuclara gore gruplar arasindaki ortalama farklarinin istatistiksel
olarak anlamli farklilk gosterdigi boyutlar icin elde edilen p degerleri
Tablo 2.26’da toplu olarak gosterilmektedir. Elde edilen sonuclar 6zetlemek
gerekirse, duygusal baglilik alt boyutu ile anlaml farklilik gosteren degdiskenler,
gorev yeri, medeni durum, yas, egitim durumu ve hizmet suresidir. Unvandaki
hizmet suresi ile duygusal baglilik boyutu arasinda ANOVA sonugclarina gore
anlamli farklihk bulunmustur. Ancak, gruplar arasinda anlamh farklihk olup
olmadigina iliskin ANOVA sonrasinda yapilan Scheffe testi sonuclari, duygusal
baghlk ile unvandaki hizmet siresi arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini
gostermigtir. Devamlilik baglihgr boyutu ise, cinsiyet, yas ve hizmet suresi ile
anlamli iligkilere sahiptir. Normatif baglihk boyutunda ise, sadece cinsiyet

arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur.

2.2.6. Faktor Analizi Sonuglarina Gore Analiz D1 g1 Birakilan

Sorularin De gerlendiriimesi

TCMB Orgiitsel Baglilik Olgeginin, Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen Gc¢ boyutlu 6rgutsel bagllik modeli kuramina uygunlugunu test
etmek amaciyla faktor analizi yapiimistir. Yapilan faktor analizi sonucunda,
Olcegin orijinalinde normatif baglihk faktori altinda yer alan “9- Kurumuma
karsi buyidk minnettarlik hissediyorum.” ve “11- Bu kurum benim sadakatimi
hak ediyor.” ifadelerinin normatif bagllik faktérii yerine duygusal baglhk
faktoru tzerinde yiksek yikleme degerine sahip olduklari gérilmus ve 6lcegin
orijinalindeki gruplandirmaya sadik kalinarak s6z konusu iki maddenin
Olcekten cikartilarak degerlendirmesinin ayri olarak yapilmasina karar
verilmigtir. Bu cercevede, s6z konusu sorulara iligkin betimleyici istatistikler

Tablo 2.27°de gdsterilmistir.

Tablo 2.27'de yer verilen istatistiklere gore, “9- Kurumuma karsi buyuk
minnettarlik hissediyorum” sorusuna katilimcilarin % 53,2’si olumlu yanit

verirken, % 31,9'u ise bu ifadeye katilmadiklarini belirtmislerdir. Kararsiz
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kalanlarin orani ise % 14,8 olarak gerceklesmistir. Bu soruya iliskin ortalama

degerine bakildiginda, Ort = 3,30 degeri ile Olgcek ortalamasinin (Ort = 3,00)

degderinin biraz Gzerinde oldugu goérilmektedir.

TABLO 2.27. FAKTOR ANAL iZi SONUCLARINA GORE ANAL iZ DISI BIRAKILAN

SORULARA ILISKIN BETIMLEYICI ISTATISTIKLER

Hig Tamamen

Katiimiyorum Katllm(|2y)orum Kara(r;;mm Kanh(;;c;rum Katiliyorum
Sorular 1) (5) Ort
f % f % f % f % f % | SS
9. Kurumuma kar s bk a8 | 78 | 148 | 221 | o1 | 148 | 223 | 363 | 104 | 169 | >
minnettarlik hissediyorum. ’ ’ ’ ' 11,23
11. Bu kurum benim 20 | 33 | 67 | 109 | o1 | 148 | 264 | 430 | 172 | 280>
sadakatimi hak ediyor. ’ ’ ’ ' "1 1,06

Analiz diginda birakilan ve degerlendiriimesi ayri yapilan, “11- Bu
kurum benim sadakatimi hak ediyor” sorusuna ise, katilimcilarin % 71'i olumlu
yanit verirken, % 14,3'0 ise bu ifadeye olumsuz yanit vermigtir. Katihmcilarin
% 14,8’inin ise bu soru ile ilgili olumlu ya da olumsuz degerlendirmede
bulunmamiglardir. Soruya iliskin ortalama degerine bakildiginda ise, Ort = 3,81
degeri ile 6lcek ortalamasi olan (Ort = 3,00) degerinin tizerinde ve “katiliyorum”

(Ort = 4,00) ifadesine yakin bir degerin ortaya c¢iktigi gérilmektedir.

Degerlendirmesi ayri yapilan sorularla ilgili Banka calisanlarinin genel
olarak olumlu duygular icerisinde olduklari gorilmektedir. S6z konusu sorularin
Olcegin orijinalinde normatif baglihk boyutunda yer aldigi ve normatif baghlik
boyutu icin analizde hesaplanan ortalama degerin (Ort =2,21) olumsuz bir
Ozellik arz ettigi dikkate alindiginda, iki sorunun normatif boyutta yer almasi

durumunda boyuta etkisinin Ust seviyelerde olacagi gorulmektedir.

Literatirde duygusal ve normatif baglihk arasinda yuksek bir iligki
oldugunu ortaya koyan calismalar (Meyer ve arkadaslari, 1993, s.538-555)
bulunmaktadir. Bu calismalara gore, her iki baglihk boyutunun da birgok ortak
belirleyicisinin  bulunmaktadir. Buna karsilik, normatif baghhdin olumiu
etkilerinin, duygusal baglihga gore daha kisa dmdrli olabilecegi ve bu nedenle
de bu iki boyutun sonuclari arasinda 6énemli farkliliklarin bulunabilecegi de

belirtiimektedir. Bu sonuglarin 1siginda, katihmcilarin ilgili sorulari normatif
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baghhk yerine duygusal bagliik boyutu kapsaminda degerlendirdiklerini

sOylemek mumkunddr.

2.2.7. Orgiitsel Ba glilikla ilgili Genel Gérii sler

“TCMB Orgiitsel Baglilik Anketi’nin ikinci boluminde, katihmcilara
drgutsel baglilik konusunda belirtmek istedikleri goris ve onerileri sorulmusgtur.
Toplam 130 katilimci tarafindan belirtilen gorus ve oneriler 6ncelikle okunarak
bu konularla ilgili basliklar belirlenmistir. Sonrasinda ise, katiimcilar tarafindan
yazilan gorus ve Oneriler bu bagliklarla iligkilendirilmigtir. Konu ile ilgisi olmayan
bazi gorus ve yorumlar degerlendirmeye alinmamistir. Bu kapsamda yapilan
icerik analizi calismasi sonrasinda ortaya cikan gorugler Tablo 2.28'de
sunulmustur. Katilimcilar tarafindan en ¢ok vurgulanan nokta, % 30,90 orani
le Bankada calismaktan duyulan memnuniyet olmustur. ikinci olarak,
Bankadaki kariyer olanaklarinin sinirl olmasi, yapilan islerin niteligindeki
sikayetler (% 12,92) dile getirilmistir. Bu sikayeti, sirasiyla Banka yonetiminden
ve/veya politikalarindan memnuniyetsizlik (% 10,67) ile bazi birim ve/veya
unvanlara ayricalik yapildigi (% 10,11) konusundaki gorugler izlemektedir.
Katiimcilarin Gzerinde durduklar bir diger konu da, insan kaynaklari
politikalarinin gelistiriimesi gerektigine (% 8,99) yonelik talepleridir. Bankada
calismaya devam etmelerinin sebebi olarak, daha énce TCMB Mensuplari
Sosyal Givenlik ve Yardimlasma Sandigl Vakfr'ndan ayrilmis ve sonrasinda
da tekrar tye olarak emeklilik surelerinin dolmasini beklemelerini gdsteren
calisanlarin orani ise % 8,43 olarak gerceklesmistir. S6z konusu gorusun,
calisanlarin devamliik baglhhgini destekleyen bir davranisi yansittigi
gorulmektedir. Katilimcilarin bir diger kismi ise, calisanlarin tcretinin dugtk
ve/veya adaletsiz oldugunu dile getirmislerdir. Bazi calisanlar da, calisilan
birim, ortam ya da c¢alisma arkadaglarindan sikayet etmektedir (% 5,06). Son
olarak, Bankanin maasg, saglik veya yurt digi egitim olanaklari disinda cazip bir
yonunin bulunmadigini (% 2,25) ve ekonomik kosullar nedeniyle Bankada
calismaya devam ettiklerine (% 1,69) yonelik katilimci gorislerine yer

verilmigtir.
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TABLO 2.28. ORGUTSEL BA GLILIKLA ILGILI KATILIMCI GORU SLERI

n Yizde
Bankada galismaktan memnunum. 55 30,90
Bankadaki kariyer olanaklari sinirli, yapilan igler
; X 23 12,92
siradan ve sorumluluk gerektirmemektedir.
Banka yt')netjmmden velveya politikalarindan 19 10,67
memnun degilim.
Bankada bazi birim ve/veya unvanlara ayricalik 18 1011
taninmaktadir.
Calisana deger verilmeli, insan kaynaklari politikalari
. . - 16 8,99
g6zden gecirilmelidir.
TCMB Mensuplari Sosyal Guvenlik ve Yardimlasma
Sandigi Vakfi Gyeliginden c¢ikip tekrar girdigim icin 15 8,43
emeklilik siremin tamamlanmasini bekliyorum.
Banka calisanlarinin Ucreti disik ve/veya Ucret
A 13 7,30
dengesizligi s6z konusudur.
Bulundugum birimde calismaktan ve/veya calisma
o 9 5,06
arkadaslarimdan memnun degilim.
Bankanin tatmin edici maas, saglik ve yurt disl egitim
gibi olanaklari diginda cazip bir yonu 4 2,25
bulunmamaktadir.
Mevcut ekonomik kosullar nedeniyle Bankadan
L oy 3 1,69
ayrilmam mimkan degil.
Diger 3 1,69
TOPLAM 178 100
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UCUNCU BOLUM
SONUC VE ONERILER

Orglitlerin faaliyetlerini etkin bir sekilde surdurebilmelerinde en énemli
unsurlardan biri, 6rgutine yiksek dizeyde bagdhlik goésteren calisanlarin
varligidir. Orgutsel bagliigi yuksek olan calisanlar, bulunduklari érgutin amag
ve degerlerini benimsemekte, 6rgit icin buyuk caba sarf etmekte ve dOrgutte
kalmak icin daha fazla istek duymaktadirlar. Calismanin ilk béliminde de
belirtildigi Gzere, ¢cok sayida arastirma, orgutlerin varhigini sirdirmesinde ve
gelismesinde calisanlarin  6rgite olan baghhginin  etkili  oldugunu
gostermektedir. Orglitsel bagliigi etkileyen birden fazla faktor olmakla birlikte
bu faktérlerden hangisinin 6rgitsel baghlik Gzerinde daha etkili oldugu
konusunda farkli sonuclar elde edilmigtir. Ayrica, arastirmacilar arasindaki
yaklasim farkhliklari, caligsanlarin orgite olan bagliliklarini belirlemeye yonelik
bircok Olcegdin gelistiriimesine de neden olmustur.

TCMB idare Merkezi ve sube calisanlarinin katihmiyla ve anket
yontemi kullanilarak yapilan bu uygulama c¢alismasinda, Allen ve Meyer (1990)
tarafindan geligtirilen ve “duygusal baglilik”, “devamliik baghligr” ve “normatif
bagliik” boyutlarinin yer aldigi “U¢ Boyutlu Orgutsel Baglihk Olgegi”
kullanilarak, calisanlarin kuruma olan bagliiginin cesitli demografik ve is ile
ilgili 6zelliklere gére incelenmesi amaclanmistir. Arastirmada orgtitsel baghligi
incelemek Uzere kullanilan t¢ boyuttan duygusal baglilik, bireylerin drgutleri ile
Ozdeglestiklerini, orgutin tyesi olmaktan mutlu olduklarini ve 6rgute gugla
sekilde bagli olduklarini gésteren duygusal bir yonelmeyi; devamhlik baghhgi,
bireyin calistigi orgutten ayrilmasi durumunda ortaya cikacak maliyetlerden
ve/lveya alternatif is olanaklarinin azhdindan dolayr orgut Gyeligini
surdirmesini; normatif baglilik ise, bireylerin ahlaki bir yuoktmlilik duygusu ile
zorunluluk hissettikleri icin gosterdikleri bagliligi ifade etmektedir. Bu baglilk
turlerinden duygusal baglihdin, kisinin kendisini 6rgutiin bir parcasi olarak

gormesinden kaynaklandigi icin diger baglilik turlerine gore 6rgut acisindan
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daha onemli oldugu belirtimektedir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen,
1997; Meyer ve digerleri, 1993).

Kamusal hizmet sunan ve aldigi kararlarla ekonomik birimlerin
davraniglarini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen TCMB’nin, temel amaci
olan fiyat istikrari hedefini gerceklestirmesi sirecinde, nitelikli ve kurumuna
bagh calisanlara sahip olmasi buyik o6nem tasimaktadir. Bu kapsamda
“kurumsal yonetisimin gelistiriimesi” TCMB’nin stratejik amaclarindan biri
olarak belirlenmistir ve TCMB’nin bu amacin gerceklestiriimesi icin hedefi
“Bankamizda iglevsel, guvenli ve esnek is ortamini saglamak. Boylelikle
seffafligi ve hesap verme bilincini artirarak kurumsal yonetisimde 6rnek bir
kurum olmak. Calisanlarin sireclere etkin katiimini saglayacak kurumsal
kaltord olusturmak ve kurumsal aidiyet duygusunu guclendirmek” seklinde
belirlenmistir (TCMB 2009-2011 Yillari Stratejik Plani, 2008). Bu kapsamda
dusunuldugunde, bu arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, TCMB’de
kurumsal aidiyet duygusunu guclendirecek insan kaynaklari politikalarina isik
tutmasi beklenmektedir. Bu amaca yonelik olarak, Bankada, calisanlarin
sorunlarinin tespiti ve/veya iyilestiriimesine yonelik olarak yapiimis ¢alismalar
(TCMB Calisan Memnuniyeti Anketi Raporu, 2008; Ayduran, 2008; Gungar,
2003; Oral, 2008, Ozdemir, 2005; F. Semerci, 2005; S. Semerci, 2005) da

bulunmaktadir.

TCMB idare Merkezi ve sube calisanlarinin katilimiyla yapilan bu
ankete tim TCMB calisanlarinin % 13,8’ katilmistir. Katilim orani dugsuk
olmakla birlikte katilimci sayisinin (614 kisi) istatistiksel analizler yapmak icin
yeterli oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin demografik ve is ile ilgili 6zellikleri
tum TCMB calisanlarininkiyle kiyaslandiginda, katihmcilarin yas, hizmet siresi
ve unvandaki hizmet siresinin daha dusuk, egitim dizeyinin ise daha yiksek
oldugu gorulmektedir. Cinsiyet, medeni durum ve goOrev yeri agisindan ise
kadinlarin, bekarlarin ve sube calisanlarinin ankete katiliminin daha yuksek
dizeyde oldugu go6ze carpmaktadir. Tum bu sonuglar g6z ©ninde
bulunduruldugunda, anket sonuglarinin  tim Banka calisanlar igin

genellenmesi konusunda dikkatli olunmasi gerekmektedir.

109



Ankette, katihmcilarin demografik ve is ile ilgili 6zeliklerini belirlemeye
yonelik 7 soru ile ¢aligsilan model kapsaminda 6rgitsel bagliligin Gg alt boyutu
olan duygusal baghlik, devamllik baglhgr ve normatif baghhgda iliskin 18 soru
ve calisanlarin gorts ve onerilerini belirtebilecekleri agik uclu bir soruya yer
verilmistir. Orglitsel baglihg: lcmeye yonelik sorular icin begli Likert tipi lgcek

kullanilmigtir.

Anket verileri Uzerinde vyapilan analizlerin sonuclari asagida

Ozetlenmektedir:

TCMB calisanlarinin orgutsel baglihk duzeyleri, duygusal baglilik,
devamlihk baghhgr ve normatif baglilik alt boyutlari itibariyle incelendiginde;
calisanlarin, duygusal bagllik boyutundan Ort= 3,60, devamliik baglihgi
boyutundan Ort=3,56 ve normatif bagllik boyutundan Ort=2,21 puan
aldiklari goérulmustir. Buna goére; TCMB calisanlarinin, bireysel ve orgutsel
hedef ve degerlerin uyumlu oldugunu, calisanlarin 6rgitte isteyerek
calistiklarini ifade eden duygusal bagllik ile calisanlarin kuruma sagladigi
katkiyr da dikkate alarak kurumda calismay! bir ihtiya¢ olarak gérmelerini ifade
eden devamhhk baghligi sorularina ortalamanin (Ort = 3,00) Uzerinde ve
“katilyorum” (Ort=4,00) ifadesine daha yakin vyanitlar verdikleri
anlasiimaktadir. Bu nedenle, Banka calisanlarinin duygusal baghhk ve
devamlilik baglhhgdi duzeylerinin gorece daha yuksek oldugunu sdylemek
mumkindadr. Calisanin kendini kurumuna ya da yoneticilerine ahlaki bir
yukumluliik duygusu ile borglu hissetmesine baglh olarak ortaya ¢ikan normatif
baghhk dizeyinin, “katilmiyorum” ifadesine karsilik gelen “2” dederi civarinda
oldugu belirlenmigtir. Buna bagli olarak da, calisanlarin normatif baglihginin
distk oldugu anlasiimaktadir. Calisanlarin normatif bagliliklarinin  disuk
cikmasinda, 4435 calisanla TCMB'nin, tum c¢alisanlarin birbirini tanimasinin
mumkin olmadigi ve yiz yuze iligkilerin sinirli kaldigi buyudk 6lgekli bir yapiya
sahip olmasinin énemli bir etken oldugu dusundlmektedir. Ayrica, kurumun
olumsuz etkilenecegi dusincesiyle calisanin isten ayrilmamasi gibi normatif
baghhgin gostergelerinden olan bir durumun, TCMB gibi kurumsallagsmig bir
yaplya sahip ve kigilere bagimli olmayan bir kurulusta gerceklesmesinin pek

mumkin olmadigr distntlmektedir.
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Calisanlarin  6rgutsel baglhhk duzeylerini olusturan duygusal,
devamlilik ve normatif baghlk boyutlarinin birbirileri arasindaki iligkinin
incelenmesi sonucunda; s6z konusu bagliik boyutlari arasindaki iligkilerin
istatistiksel olarak anlamli olmadidi gortlmigstir. Buna gore, her bir baglhk
boyutu digerlerinden bagimsiz olarak orgtitsel bagliliga iliskin farkli bir boyutu
Olgmekte, ayrica bir boyuttaki degisim diger boyutlari etkilememektedir.
LiteratUrde ise, s6z konusu baglilik turlerinin birbirlerini etkileyip etkilemedikleri

konusu tartismalidir.

Orgiitsel baghlik alt boyutlarinin calisanlarin “idare Merkezi” ve
“Sube” basliklari altinda toplanan gorev yerlerine gore farklilik gostermediginin
incelendigi analizin sonuclarina gére, gorev yeri ile duygusal baghlik alt boyutu
arasinda anlamh bir iligkinin varligi tespit edilmistir. Buna gbére, “Sube”
calisanlarinin  duygusal baghlik diizeyinin (Ort=3,71) “idare Merkezi’
calisanlarina kiyasla (Ort = 3,49) daha yuksek oldugu belirlenmistir. Goérev yeri
ile devamhlik baghligi ve normatif baghlik arasinda ise anlamli bir iligki
bulunmamaktadir. Devamlilik bagliigi ve normatif baghhk alt boyutlari ise

gorev yerine gore anlamh bir farklihk géstermemektedir.

Cinsiyet ile orgutsel baghlik alt boyutlarn arasindaki analiz
sonuclarina gore, devamlilik baglihgr ve normatif baglihigin cinsiyet ile anlamh
bir iligkiye sahip oldugu gorulmuagstir. Elde edilen bulgulara gore, erkek
calisanlarin ~ devamhlik  baghhgi dizeylerinin (Ort = 3,65) kadin
calisanlarinkinden (Ort = 3,43) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Orgitsel
baghlk literatiriinde, erkeklerin mi yoksa kadinlarin mi orgutlerine daha cok
baghhk gosterdikleri konusunda gorus ayriliklar bulunmaktadir. Arastirmacilar
farkli gerekce ve nedenler ileri sirerek erkeklerin veya kadinlarin orgutsel
baghlik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu iddia etmektedirler. Orgiitsel
baghhgi olusturan boyutlardan devamlilik baglihg: konusunda, toplumda kadin
ve erkege yuklenen rollerin énemli bir etkisinin oldugu gorulmektedir. S6z
konusu bulgu degerlendirildiginde, 6zellikle Turk toplumunun erkek egemen bir
yapiya sahip olmasinin, ailenin ihtiyaclarinin karsilanmasinda erkege 6nemli
sorumluluklar yiklenmesinin, erkekleri drgutte kalmaya daha ¢ok zorladigi, bu
nedenle de erkek katilimcilarin devamlihik baghligi diizeylerinin daha yuksek

ciktigr dusundlmektedir. Cinsiyete bagh olarak anlaml farkhlik gésteren diger
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bir baglilk tirt de normatif bagliliktir. Sonugclar, cinsiyet ayrimi gézetmeksizin
hem erkeklerde hem de kadinlarda normatif baglhk dizeyinin, ortalama
degerin (Ort =3,00) altinda gerceklestigini gostermektedir. Bunun yaninda,
kadin katilimcilarin (Ort = 2,14) erkek katilimcilardan (Ort = 2,26) daha dusik
normatif baglihda sahip olduklari belirlenmigtir. Analiz sonuglarina gore, farkli
cinsiyetlerdeki ¢caligsanlarin duygusal bagllik dizeyleri arasinda belirgin bir fark
olmadigi anlasiimistir. Buna gore, cinsiyetin calisanlarin duygusal bagllik
diuzeylerini etkilemedigi ve duygusal baghligin cinsiyetten bagimsiz oldugu

sonucuna varilmaktadir.

Calisanlarin medeni durumu ile orgutsel bagliliklar arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuclarina gére, duygusal baglilik
ile medeni durum arasinda anlamli bir iligkinin varhgi tespit edilmistir. Buna
gore, calisanlarin duygusal bagllik duzeylerinin medeni durumlarina gore
farklilastigr ve evli calsanlarin duygusal bagllik dizeyinin (Ort = 3,72)
bekarlardan (Ort = 3,30) daha yuksek oldugu belirlenmistir. Devamlilik baghlig:
ve normatif baghlik ile medeni durum arasindaki iligki ise anlamli
bulunmamigtir. Literatiirde, evli olan calisanlarin, ailelerine karsi maddi
sorumluluklari oldugu ic¢in yatirimlarini kaybetme ve issiz kalma tehlikesini
goze almak istemeyecekleri, bu nedenle de 6rgutsel baglliklarinin artacagi
belirtiimektedir. S6z konusu bulgunun, calisanin daha ¢cok devamlilik baghligi
ile ilgili oldugu gorulmektedir. Elde edilen bulgulardan hareketle, evli ya da
bekar ayrimi olmaksizin ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklari icin Bankada ¢alismaya
devam ettikleri sonucuna varilabilir. Ozellikle, mevcut kiresel kriz ortaminda
alternatif is olanaklarinin sinirli olmasinin ve Bankanin faaliyet alaninin daha
cok kendine 6zgu olmasinin calisanlarin Bankadaki gorevlerine devam

etmelerinde olumlu etkisinin oldugu distnulmektedir.

Calisanlarin  yasi ile orgutsel baglihklar arasindaki iligkiyi
belilemek amaciyla yapilan analiz sonuclarina goére, yas degiskeninin
duygusal baglilik ve devamlilik baghligi ile anlamli iligki icerisinde oldugu tespit
edilmigtir. Ancak, yapilan testler sonucunda, yasin duygusal baghlik
boyutundaki varyansi agiklamadaki etkisinin yiksek oldugu, devamlilik
baghhgr boyutundaki varyansi aciklamadaki etkisinin ise yuksek olmadigi

anlasiimistir. Elde edilen sonuclar duygusal baghlik boyutu acisindan
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incelendiginde; 18-40 vyas grubundaki katihmcilarin duygusal baglhk
dizeylerinin 41 ve Uzeri yas grubundaki katihmcilarin duygusal baghlik
dizeylerinden anlamli bir sekilde farkhlik gosterdigi, 18-40 yas grubundaki
calisanlarin duygusal baglilik dizeylerinin (Ort = 3,29, 3,37) belirgin bir sekilde
41 ve uzeri yas grubundaki katilimcilarin duygusal baghlik dizeylerinden
(Ort = 3,93, 3,76) ayrildigi goériulmektedir. Buna gore, 41 ve Uzerindeki yas
grubunda yer alan calisanlarin duygusal baglliklari, 18-40 yas grubunda yer
alan calisanlara kiyasla daha yuksektir. S6z konusu bulgular, ¢alisanlarin yasi
ilerledikge is bulma olanaklarinin azaldigi durumu g6z Ontnde alinarak
degerlendirildiginde; ileri yastaki ¢alisanlarin igi birakmanin ytksek maliyetini
de dikkate alarak daha icten duygularla Bankaya ve isine bagl hale geldikleri
tahmin edilmektedir. Devamlilk baglihdinin yas degiskeni baglaminda
degerlendiriimesi durumunda ise, duygusal bagllik boyutundaki iligkinin
benzeri bir durumun s6z konusu oldugu goérilmektedir. 18-40 yas grubundaki
calisanlarin devamlilik baglihgi duzeylerinin (Ort = 3,68, 3,75) belirgin bir
sekilde 41 ve Uzeri yas grubundaki katihmcilarin devamlilik baghhgi
dizeylerinden (Ort=3,41, 3,37) daha yuksek oldugu gorilmektedir. Bu
durumun olugsmasinda, yas! gorece daha yuksek olan calisanlarin emeklilik
haklarini kazanmig ya da kazanmak Uzere olmalari sebebiyle Bankada
calismay! kendileri icin bir zorunluluk olarak gérmemelerinin etkili oldugu
dusundlmektedir. Bunun yani sira, mevcut ekonomik kriz kosullarinda alternatif
is olanaklarinin kisith olmasinin, daha gen¢ yas grubundaki calisanlari daha
fazla etkileyerek devamhlik baghhgini artirici bir etki yaptigr dustintlmektedir.
Literatirde, yasin orgutsel baghliga olan etkisi net olarak belirlenememis
olmakla birlikte, yas ile o6rgitsel bagliik arasindaki iliskiye dair karmasik
sonuclara ulasiimigtir. Bu arastirmada yapilan analiz sonucunda ise, yasin
duygusal baglilikla dogrusal bir iligki icerisinde oldugu ve calisanin yasi
artttkca duygusal baghliginin da arttigi yoninde sonug elde edilmistir. Ancak,
duygusal baghligin yas ile olan iligkisi, devamlilik baghliginda ters yonli bir
Ozellik arz etmektedir. Buna gore, yas arttikca calisanlarin devamhlik

baghhginin azaldigi sonucuna ulasiimistir.

Calisanlarin egitim durumlan ile o6rgutsel baglihk alt boyutlar

arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigi, anlamli analiz yapabilmek icin
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“llkogretim, lise ve onlisans”, “lisans” ve “lisans (isti” olmak Uzere (¢ grup
altinda toplulagtirilarak incelenmistir. Analiz sonuglarina goére, egitim durumu
ile duygusal baglihk alt boyutu arasinda anlamli bir iligkinin varligi tespit
edilmigtir. Devamhlik bagliigi ve normatif baglihk ile egitim durumu arasindaki
iligki ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yapilan testler sonucunda,
yasin duygusal baghlik boyutundaki varyansi aciklamadaki etkisinin yiksek
oldugu anlasiimistir. Elde edilen sonuclar degerlendirildiginde; “ilkogretim, lise
ve On lisans”, “lisans” ve “lisans Ustl” mezun grubundaki katihmcilarin
duygusal baglilik duzeylerinin anlamh bir sekilde birbirlerinden farkllik
gosterdigi ve egitim duzeyi arttikca duygusal baglihgin azaldigi belirlenmistir
(“ilkdgretim, lise ve 6n lisans” mezunlari icin Ort = 3,98, “lisans” mezunlari igin
Ort = 3,56 ve “lisans Ustl” mezunlarl icin Ort = 3,23). Literatirde de, egitim
dizeyi yukseldikge, is hayatina ve ise yuklenen anlamin arttigi ve beklentilerin
yukseldigi, bu nedenle de baglilik ile egitim dizeyi arasinda ters yonlia bir
iliskinin oldugu genel olarak kabul edilmektedir. Ayrica, egitim dizeyi dusik
olan calisanlarin, bagka bir orgltte is bulma olanaginin goérece dusuk
olmasindan dolayr mevcut Orgutine daha icten duygularla baglanmasi
beklenmektedir. Aragtirmada elde edilen bulgular degerlendirildiginde, egitim
dizeyi ve baglhk iligkisiyle ilgili literatirii destekleyen bir sonuca ulasildigi

gorulmektedir.

Calisanlarin Bankadaki hizmet sireleri ile orgutsel baghliklari
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore,
duygusal baglihk ve devamhlik bagliigi boyutlarinda elde edilen cevaplar
katimcilarin  hizmet suresi grubuna bagll olarak anlamli bir farkhhk
gostermektedir. Normatif baglilik ile hizmet stresi arasindaki iligki ise
istatistiksel olarak anlamli degildir. Yapilan testler sonucunda, hizmet siresinin
duygusal bagllik boyutundaki varyansi aciklamadaki etkisinin yuksek,
devamlilik baghhgr boyutundaki varyansi aciklamadaki etkisinin ise duguk
oldugu anlasiimigtir. Katilimcilardan hizmet siresine iligkin elde edilen grup
karsilagtirmalari sonuclari incelendiginde; hizmet siresi baglaminda sadece
0-10 yil arasinda hizmeti olan c¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin, 21 yil ve
Uzerinde hizmet suresine sahip calisanlarin duygusal bagliliklarindan daha

zayif oldugu belirlenmistir. Diger hizmet yili gruplari arasinda anlamli bir
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farklilagsma bulunamamistir. Analiz sonuclarina devamlilik baglihgi baglaminda
bakildiginda ise, hizmet suresi 0-5 yil arasinda olan c¢alisanlarin devamlilik
baghlklari, 21 yil ve Uzerinde hizmet siresine sahip calisanlarin devamlilik
baghliklarindan istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik goéstermektedir. Buna
gore, 0-5 yil (Ort=3,71) arasinda hizmeti olan calisanlarin, 21-25 vyil
(Ort = 3,40) ve 26 yil ve uzeri (Ort = 3,38) hizmet siresine sahip calisanlara
kiyasla devamlilik bagliliklarinin  belirgin  bir sekilde yuksek oldugu
gorulmektedir. Bunun yaninda, 0-5 yil ve 21 yil ve Uzeri hizmet stiresine sahip
katimcilarin devamlihk bagliik duzeyleri, 6-20 yil hizmet suresine sahip
caliganlarin  devamlhk baghligi  duzeylerinden anlamh  bir  gekilde
farklilasmamaktadir. S6z konusu bulgular cercevesinde; calisanin hizmet
suresinin genel olarak yasa baglh olarak arttigi dusidndlduginde, hizmet
suresine iligkin bulgularin calisanin yasina iligkin bulgularla benzer 6zelliklere
sahip oldugu gorulmektedir. Hizmet suresinin, calisanin kendisine yaptigi
yatinmin bir karsihgr seklinde algilanmasi durumunda, 6rgutten ayrilmak, s6z
konusu yatirimlarin sonuglarini kaybetmek anlamina gelecegi icin calisanin
orgutiine daha c¢ok baglandigini ve daha icten duygularla Bankaya ve igine
bagh hale geldigini sdylemek mumkundar. Ayrica, hizmet siresi gorece
yuksek olan calisanlarin emeklilik haklarini kazanmis ya da kazanmak tzere
olmalari, bu nedenle de Bankada calismayi kendileri icin bir zorunluluk olarak
gormemelerinin  devamhlik baglhgi dizeylerinin dusik c¢ikmasinda etkili
oldugu dusunulmektedir.

Calisanlarin  unvandaki hizmet sureleri ile orgutsel baghlik
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore ise,
unvandaki hizmet suresinin orgutsel baghlik ile anlamh bir iligkisinin

bulunmadigi tespit edilmigtir.

Bu calisma kapsaminda dizenlenen anket sonuclariyla birlikte daha
once literattirde yer alan calismalar da g6z dninde bulunduruldugunda, TCMB
calisanlarinin yaglari ve hizmet sureleri ile duygusal baghliklari arasinda ayni
yonla bir iliskinin var oldugu gorulmektedir. Ayrica, egitim duzeyi yukseldikce
duygusal baghligin da azaldigi anlasilmaktadir. Bu nedenle, yasi ile hizmet

suresi gbrece dusuk ve egitim dizeyi yuksek olan calisanlarin duygusal
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baghliklarinin distuk olmasinin TCMB’ye 6zgu bir durum olmadigr sonucuna

variimaktadir.

Bununla birlikte, calisanlarin gortis ve Onerilerini belirttikleri soruya
verilen yanitlar incelendiginde; Bankada calismaya devam etmelerinin sebebi
olarak, daha 6nce TCMB Mensuplari Sosyal Guvenlik ve Yardimlasma
Sandigl Vakfrndan ayriimis ve sonrasinda da tekrar tye olarak emeklilik
surelerinin dolmasini bekleyen ve bunu da devamhhk baglihdina iligkin
sorulara verdikleri yanitlarla gosteren dnemli sayida calisanin varligi tespit
edilmigtir. Bu nedenle, emeklilik hakkinin elde edilmesi icin gerekli olan 20 yilin
uzerinde hizmet siresine sahip ¢alisanlarin devamlihk baghhgr duzeylerinin,

s6z konusu etki arindirildiginda ¢ok daha dusuk cikmasi beklenmektedir.

Uygulanan anket, katihmcilarin gorusleri ve literatirde yapilan
arastirmalar 1siginda calisanlarin drgutsel bagliliginin geligtiriimesine yonelik
Oneriler asagida belirtiimistir:

Analiz sonuglarina goére, yas ve hizmet siresi gorece dusuk olan
calisanlarin devamlilik bagliliginin yuksek oldugu tespit edilmigtir. Devamlilik
baghhginin, ihtiyaca bagli olarak ve genelde alternatif eksikligine dayal bir
baghlk sekli olmasi nedeniyle, bu tip baglliga sahip calisanlarin Bankada
calismaya devam etseler dahi kendi performanslarini tam olarak
sergilemediklerini literatirde yapilan calismalar baglaminda sdylemek
mumkindir. Ozellikle is guvencesinin yilksek oldugu TCMB gibi kurumlarda,
istihdam politikasinin da bu tur bagliligi destekler bir nitelik gdstermesi
beklenebilir. Bu nedenle, devamliik baghhg: yiksek olan 6zellikle yas ve
hizmet sdresi dusiuk olan calisanlarin duygusal bagliliklarinin artiriimasina
yonelik calismalarin yapilmasi énem tagimaktadir. Cinki duygusal baghligin
artmasi, kisinin ve orgutin amag ve degerlerinin ortastigunin gostergesi olup

performansi artirici etkiye sahiptir.
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Bu kapsamda; calisanlarin orgute olan baglhhgini saglamak icin
yapillmasi gerekenler ise alim sirecinde baslamaktadir. Secme ve
degerlendirme vyapilirken ilgili pozisyon icin aranan yetkinliklerin kisinin
yetkinlikleri ile oértastigundn belirlenmesi gerekmektedir. S6z konusu pozisyon
icin gerekenden fazla nitelik ve yetkinliklerdeki kigilerin bir stire sonra mutsuz
olmalarina, yaptiklari iglerden sikilmalarina yol agmasi olasidir. Bu tur bir
durumu engellemek icin de, karsilikh yudkimlliklerden kaynaklanan
beklentilerin ¢cok dikkatli olarak incelenmesi ve basvuru sahiplerine is ve Banka

hakkinda yeterli bilgilerin verilerek is gorigmelerinin yapiimasi 6nerilmektedir.

Calisanlarin orgute bagliliginda ¢ok dnemli bir bagka konu da
kurumsal iletisimdir. Banka st yonetiminin ¢alisanlarin ihtiyac ve isteklerinden
haberdar olabilmesi ve calisanlarin kendilerini ifade edebilmesi, saglam bir
kurum kaltarinin ve aidiyet duygusunun olusturulabilmesi acgisindan biyuk
Oonem tasimaktadir. Sorumluluklan calisanlara yaymak ve 6rgut vizyonunun
kurumun her kademesinde benimsenmesini saglamak da aidiyet duygusunun
artmasina neden olabilecektir. Bu iletisimi saglamanin ve calisanlarin
goruglerini almanin en guvenilir yolu “Calisan Memnuniyeti Anketi"dir. Bu
nedenle, calisanlarin sorunlarinin tespiti ve iyilestiriimesi amacina yonelik
olarak, TCMB’de ilk kez 2008 yilinda uygulanan “Calisan Memnuniyeti Anketi”
sonuclari dikkate alinarak memnuniyet dizeyinin disik oldugu alanlarda
eylem planlarinin hazirlanmasinin ve iyilestirme calismalarinin yapiimasinin
orgutsel baglhihga katkida bulunacagi diusunulmektedir. Ayrica, 2 yilda bir
tekrarlanmasi planlanan s6z konusu anket sonuclarinin karsilastirmali olarak
incelenmesinin  ve memnuniyetin zaman icinde nasil degistiginin takip
edilmesinin, uygulama sonuclarinin etkinliginin degerlendiriimesi agisindan

yararl olacagi 6ngorilmektedir.

Banka calisanlarinin, calismada uygulanan ankette belirttikleri
elestirilerden biri de, bazi unvan velveya birimlerde caligsanlara ayricalikh
islemler yapildigina iliskin calisanlarin 6rgutsel adalet boyutu algilamalandir.
Orgiitsel adalet, calisanlarin, gorev dagiimi, mesaiye uyulmasi, yetki
verilmesi, Ucret duzeyi, 6dul dagitimi gibi yonetsel kararlari degerlendirme
surecidir. Ayni o6zelliklere sahip ve benzer gorevileri yerine getiren farkl

unvanlardaki calisanlara farkh Ucretin verilmesi, 6zellikle dusuk Ucret alan
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calisanlarin orgiitsel adalet algilamasini olumsuz yonde etkileyecektir. idare
Merkezinde “Kisim Amiri”, “Sef”, “Sef Yardimcisi” ve “Memur” unvanlarinin
gorev tanimlari, “uzman” ve “uzman yardimcisi” unvanlarinin gérev tanimlari
ile paralellik gbstermektedir. Buna karsin, ilgili unvanlarin ise alm strecleri,
Ucretleri ve kariyer yollari gibi alanlarda farklilagtiklari gordlmektedir. Ayni
gorevi yerine getiren ve sorumluluk anlaminda da ¢ok fazla farkhlagmadiklari
gorulen bu tdr unvanlarda, yeniden yapilanmaya gidilmesinin ve unvan
fazlahginin  ortadan kaldirilarak, kontrol edilebilir unvan yapisinin
olusturulmasinin bir zorunluluk oldugu dusundlmektedir. Ayrica, olusturulacak
yeni unvan yapisina iliskin is analizi ¢aligsmalari sonrasinda yapilacak is
degerlemesi uygulamasi ile Ucret sistemine temel teskil etmek Uzere nesnel
verilerin elde edilmesi ve unvanlar arasindaki dengesizliklerin gideriimesi s6z
konusu olabilecektir. Buna bagh olarak, TCMB'de farkh unvanlara farkli
sekillerde uygulanan unvan terfisi, kadro derecesi terfisi, hizmet yilina gore
o0denek terfisi gibi terfi yontemlerinin sadelestirilerek unvan degistiginde goérev
ve sorumluluklarda farkhlik yaratilmasini 6ngoéren nesnel bir ydntemin

benimsenmesinin uygun olacagi dusunudlmektedir.

Anket katihmcilarinin  gorus belirttikleri  konulardan biri  de,
Bankadaki kariyer ve terfi olanaklarinin sinirli olduguna yonelik séylemleridir.
Geleneksel olarak orgutlerdeki kariyer gelistirme, dikey hiyerarsik yapida
ilerleme olarak algilanmaktadir. Ancak, gunumuizde Kkariyer gelisimi, {st
gorevlere ulagsmaktan daha farkli anlamlar icermektedir. Kariyer gelisiminin
gostergesi, onceleri “makam/mevki”’ olarak gorulirken, ginimuzde “bilgi ve
yetkinlikler” 6n plana cikmistir. Bu cercevede, TCMB’nin Ucret yonetiminin de
bilgi ve yetkinliklerden ziyade dikey hiyerarside ilerlemeyi 6dullendiren bir
yapida oldugu soylenebilir. Clunki, caliganlarin Ucretlerinin artmasinin en
onemli kosullarindan biri, 0st unvanlara terfi etmektir. S6z konusu
Ucretlendirme yapisindan dolayl, terfi edemeyen nitelikli calisanlarin
motivasyon kaybi yasamalarinin ve yoneticilik yetenegdi sinirli olan ¢alisanlarin
ust gorevlere atanabilmek igin israrci davranmalarinin 6nemli bir sorun
olusturacagr  dusundlmektedir. Bu kapsamda, TCMB’'de yoOnetici
pozisyonlarinin sayisinin hizla azaldigi, Bankanin hiyerarsik yapilanmasi

icinde yukariya dogru cikildikca kariyer yollarinin sinirlandidi ve hatta
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kapandigi dikkate alindiginda, TCMB’nin Ucret ybnetiminin yatay kariyer

anlayisina paralel bir sekilde degistirilmesinin gerekli oldugu dusunulmektedir.

Bulundugu birimde calismaktan ya da yaptidi isin niteliginden
hosnut olmayan calisanlar icin orgutsel baghligin artirilmasina yénelik gecici
bir 6neri olarak is rotasyonunun da gindeme gelmesi s6z konusu olabilir.
Calisanlara tecrubelerini farklilastirma ve becerilerini gelistirme imkani vermek
icin orgitsel ve kisisel ihtiyaclara gore, calisanlarin farkli gérevlerde calismasi
saglanabilir. Boylece, siradan iglerin calisanlar tGzerinde yarattigi sikinti ve
psikolojik yorgunluk o©nlenerek, verimlilik disisinin o6nine gecmek so0z
konusu olabilecektir. is rotasyonu, orgitte calisanlarin potansiyellerini
yukselterek hem bireysel tatmin saglayabilir hem de 6rgitsel baghhgin
artmasina katkida bulunabilir. TCMB’de calisanlarin naklen veya terfian
atanmalari ile rotasyon uygulamasinin gercgeklestirildigi gorulmektedir. Ancak
s6z konusu uygulamalar dizenli bir rotasyon politikasinin bir parcasi olmayip
birimlerin ihtiyaclari dogrultusunda gerceklestiriimektedir. Buna karsin, duzenli
olarak rotasyon uygulamasini dngoren bir yonetmelik 1992 yilinda yururlige
girmigtir. Bu ybnetmelige goére; Banka yarari, hizmet geregi, kadro, terfi ve
gorev imkanlari dikkate alinmak suretiyle idare Merkezi ve Subelerde yer ve
gorev degisimine tabi tutulacak memurlarin; goérev yerleri, unvanlari ile %10
oranina kadar sayisal olarak belirlenmesi hususunda Banka Yonetim
Komitesi’'ne yetki verilmistir. Bu yetki cok yogun bir sekilde kullaniimamakla
birlikte, rotasyon uygulamasindan kalma bir prensip olarak, bir sube
calisaninin madar, mudur yardimcisi, basveznedar, koruma ve guvenlik grup
sefi gibi unvanlara atanmasi icin bagka bir subeye tayin olmasi gerekmektedir.
Bu cercevede, ilgili yonetmeligin mevcut kosullar 1siginda gézden gecirilip
kariyer yonetiminin hedeflerine gotre yeniden duzenlenerek igler hale

getirilebilecegi dusunilmektedir.

Calisanlarin orgutsel baglihdinin artirilmasi amacina yonelik olarak

yukarida ifade edilen oneriler disinda;

e Calisanlarin sireclere aktif katihmini saglamak icin fikir ve

onerilerinin alinmasinin,
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e Calisanlara deger verildigine iliskin, hizmet armagani torenleri,
tesekkur belgeleri, kisiye 6zel ve kurum amblemli kartvizit gibi uygulamalarin

yayginlastiriimasinin,

e EQitim programlarinin, bireysel ve orgutsel ihtiyaclarla ortisecek

sekilde dizenlenmesinin,

e Performans degerlendirmelerin zamaninda ve nesnel olarak

yapilarak geribildirimin verilmesinin,
e Caligsanlarin gorevlerine ve niteliklerine uygun iglerin verilmesinin,

e Gorevlerin yerine getiriimesinde, calisana gerektiginde inisiyatif

verilmesinin ve c¢alisanlarin gereksiz gbzetiminden kacginilmasinin,

« Isin gereklerine uygun ve calisanlarin ihtiyaclarini karsilayacak

ergonomik bir calisma ortaminin olusturulmasinin,

e Kurum icinde dizenlenen kiltirel ve sportif etkinliklerin sayisinin

artirimasi ve bu etkinliklere katilimin tesvik edilmesinin,

« Insan kaynaklar ilke ve politikalarinin calisanlarla paylasimi

artirllarak seffafligin saglanmasinin,

TCMB calisanlarinin  orgutsel  bagliligint  olumlu  y6nde  etkilemesi
beklenmektedir.

Sonug olarak, TCMB c¢aliganlarinin bagliligini artirmakta, Banka st
yonetimine, birim yoneticilerine ve insan Kaynaklari Genel Mudurligiune
onemli gorevler dusmektedir. Insan kaynaklari strateji, politka ve
uygulamalarinin  kalitesinin  yukseltiimesi, calisanlarin sorunlarinin tespit
edilmesi ve iyilestiriimesi amacina yonelik olusturulacak politikalarin Banka tst
yonetimince de desteklenmesi, kuruma olan baglihdin artirilmasinda en

belirleyici unsurlardir.
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EK1

TURKIYE CUMHURiYE:I' MERKEZ BANKASI
ORGUTSEL BAGLILIK ANKET |

Degerli Katilimcl,

“Orgiitsel Bagllik: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Uygulamasi” konulu uzmanhk
yeterlilik tezinde kullanilacak olan bu anket ile, Banka caliganlarinin orgutsel baglilik

seviyelerinin, demografik ve is ile ilgili bilgilerle iliskisinin analiz edilmesi amaclanmaktadir.

Ankete katilim goénuillulik esasina dayanmaktadir. Anket sonuclari Gizerinde, bireysel
dizeyde herhangi bir degerlendirme kesinlikle yapilmayacak ve Kkisilere ait bilgiler gizli

tutulacaktir.

Yaklasik olarak 5 dakikada tamamlanabilen bu anket, iki bolimde gruplanmis toplam
25 sorudan olugmaktadir. Birinci bolimde, anketi dolduranlar hakkinda Kkisisel bilgi sorulari,

ikinci bélimde ise drgltsel bagliligi dlcmeye yodnelik sorular yer almaktadir.
Ankette;

- “Aidiyet” kisinin kendini bir gruba ait hissetmesini,
-“Duygusal baglilik” bireyin o6rgutte kalma ve o6rgutin hedef ve degerlerini
benimsemesini,

ifade etmektedir.

Anketin arastirmaya katki saglayabilmesi icin, sizden istenen bilgilerin eksiksiz, tarafsiz
ve dogru olarak yanitlanmasi énem tasimaktadir. Sorulari, durumunuzu/distncelerinizi en iyi

yansitacak sekilde yanitlayiniz.

Ankette yer alan tim sorularin yanitlanmasi zorunlu oldugundan bir sayfada bulunan
tim sorular cevaplanmadan sonraki sayfaya gecilememektedir. Sayfada yer alan sorulari
cevaplandirdiktan sonra, dilerseniz [<< dnceki] tusunu kullanarak daha 6nceki sayfalara geri

donebilirsiniz. Ankette yer alan tim sorularin tek seferde cevaplandiriimasi gerekmektedir.

Ayirdiginiz zaman ve gosterdiginiz ilgi icin tesekkir ederim.

Tamer Gundo gan
insan Kaynaklari Genel Mudirlti - gii
Uzman Yardimcisi
Tel : 3882
E-posta : Tamer.Gundogan@tcmb.gov.tr
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~ 1.BOLUM
KISISEL BILGILER

.Biriminiz:
Arastirma ve Para Politikasi Gn. Md. Adana Subesi
Bankacilik ve Finansal Kuruluglar Gn. Md. Ankara Subesi
Banknot MatbaasiI Gn. Md. Antalya Subesi

Bas Hukuk Mus. ve Hukuk isleri Gn. Md.

Bilisim Teknolojileri Gn. Md.
Emisyon Gn. Md.

Guvenlik ve Savunma Sekreterligi

ic Denetim Gn. Md.

iletisim ve Dis liskiler Gn. Md.

insan Kaynaklari Gn. Md.
Insaat ve Malzeme Gn. Md.

Bursa Subesi
Denizli Subesi
Diyarbakir Subesi
Edirne Subesi
Erzurum Subesi
Eskisehir Subesi
Gaziantep Subesi
iskenderun Subesi

AN AN AN A A A A A A A A A A A A A A A A A A S =
N e e e e N N e N N N N N N N N N N N N N N N

istatistik Gn. Md. istanbul Subesi

isci Dovizleri Gn. Md. izmir Subesi
Muhasebe Gn. Md. izmit Subesi
Piyasalar Gn. Md. Kayseri Subesi
Teftis Kurulu Bagkanligi Konya Subesi

Danismanlar

idare Merkezi Yoneticileri
idare Merkezi Kontrolérleri
Frankfurt Temsilciligi

Malatya Subesi
Mersin Subesi

Samsun Subesi
Trabzon Subesi

AN AN A A A A A A A A A A A A A A A A S
N e e e N e N N N N N N N N N N N N N N N

Londra Temsilciligi Van Subesi
New York Temsilciligi
Tokyo Temsilciligi
Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek
Medeni Durumunuz:
( ) Bekér () Evl
Yasiniz:
()18-30 ()36-40 ()46 -50 () 56 ve Usti
()31-35 ()41-45 ()51-55
Ogrenim Durumunuz:
() lIkégretim ( ) Lise ve dengi okul ( ) On lisans
() Lisans ( ) Lisans Usti
TCMB'deki toplam hizmet sireniz:
() 1yldan az ()6-10wl () 21 yil ve Gzeri
()1-5wl ()11 -20wyl
Bulundu gunuz unvandaki hizmet sireniz:
()4 yldan az ()s8-11wl
(Y4-7wl ()12 yil ve Gzeri

137




II. BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIGA YONELIK GORUSLER

ikinci bolimde 6rgiitsel baglihg dlcmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Litfen

distincelerinizi en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Bankada, kendimi “aileden biri” gibi hissetmiyorum.

o Hig o Katiimiyorum o Kararsizim Katihyorum oTamamen
katiimiyorum katiliyorum

Kurumuma karsi biyik minnettarlik hissediyorum.

o

o Hig o Katiimiyorum o Kararsizim Katihyorum oTamamen
katiimiyorum katiliyorum

Bankanin sorunlarini, kendi sorunlarim gibi gértrim.

o

o Hic o Katiimiyorum o Kararsizim Katiiyorum oTamamen
katiimiyorum katiliyorum

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

(@]

o Hic o Katiimiyorum o Kararsizim o Katiliyorum oTamamen
katilmiyorum katiliyorum

Bankanin, kisisel agidan benim icin buyuk bir Snemi vardir.

o Hig o Katiimiyorum o Kararsizim o Katiiyorum oTamamen
katilmiyorum katiliyorum

Su an Bankada calismaya devam etmemin sebebi, istekten ziyade zorunluluktan
kaynaklanmaktadir.

o Hig o Katiimiyorum o Kararsizim o Katiiyorum oTamamen
katiimiyorum katiliyorum

Bankadan ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak benim icin ¢ok zor olurdu.

o Hig o Katiimiyorum o Kararsizim o Katiliyorum oTamamen
katiimiyorum katiliyorum

Kendimi, bankaya karg! "duygusal olarak bagh" hissetmiyorum.

o Hic o Katiimiyorum o Kararsizim o Katiliyorum oTamamen
katilmiyorum katiliyorum
Bankadan su anda ayrilmazdim c¢inki buradaki insanlara karsi bir yukimlulok

hissediyorum.

o Hic o Katiimiyorum o Kararsizim o Katiliyorum oTamamen
katilmiyorum katiliyorum
Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, baska bir yerde calismayi

dustnebilirdim.

o Hig o Katiimiyorum o Kararsizim o Katiliyorum oTamamen
katilmiyorum katiliyorum
Bankadan ayrilmanin yol acacagd! olumsuz sonuglardan biri de alternatif is olanaklarinin

az olmasidir.

o Hig o Katiimiyorum o Kararsizim o Katiliyorum oTamamen
katiimiyorum katiliyorum

Bankada calismaya devam etmem konusunda herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.

o Hig o Katiimiyorum o Kararsizim o Katiiyorum oTamamen
katiimiyorum katiliyorum
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26

Benim i¢in avantajli sonuclari olsa bile, isten ayriimamin Bankaya karsi uygun bir
davranis olacagini disinmuiyorum.

o Hic o Katiimiyorum o Kararsizim o Katiliyorum oTamamen
katilmiyorum katiliyorum

Bankadan su anda ayrilirsam kendimi suclu hissederim.

o Hig o Katiimiyorum o Kararsizim o Katiliyorum oTamamen
katiimiyorum katiliyorum

Bankadan su anda ayrilmaya karar vermem halinde, hayatimdaki pek ¢ok sey bundan
olumsuz etkilenecektir.

o Hig o Katiimiyorum o Kararsizim o Katiiyorum oTamamen
katiimiyorum katiliyorum

Meslek hayatimin kalan kismini Bankada gecirmekten blyik mutluluk duyarim.

o Hig o Katiimiyorum o Kararsizim o Katiiyorum oTamamen
katiimiyorum katiliyorum

Bankadan ayrilmak konusunda ¢ok az secenegimin oldugunu disintyorum.

o Hig o Katiimiyorum o Kararsizim o Katiliyorum oTamamen
katilmiyorum katiliyorum

Bankaya kars! gucli bir “aidiyet” duygusu hissetmiyorum.

o Hic o Katiimiyorum o Kararsizim o Katiliyorum oTamamen
katilmiyorum katiliyorum

. Belirtmek istediginiz diger gorus ve onerilerinizi yaziniz.

Anket sona ermistir, katildiginiz igin tesekkir ederim.
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