istatistik adi

Finansal Hizmetler istatistikleri ve Finansal Hizmetler Giiven Endeksi

Veri: Kapsam, Donemsellik ve Zamanlilik

Kapsam
karakteristikleri

Calismanin amaci: Finansal Hizmetler Anketi (FHA)'nin amaci, Turkiye'deki finansal kurulus yoneticilerinin is
durumlari ile ilgili olarak, yakin ge¢mise iliskin degerlendirmeleri ile gelecege yonelik beklentilerinin izlenerek,
finansal hizmetler sektérindeki gelismeleri yansitacak gostergelerin Uretilmesidir.

Verinin tanimi: Finansal hizmetler sektoérindeki egilim ve beklentilerin izlenmesi amaciyla, is durumu,
hizmetlere olan talep, istihdam, faaliyet gelirleri, faaliyet giderleri, karhlik, sermaye harcamasi ve yurt igi ile yurt
disi piyasalardaki rekabet glctne iliskin olarak Uretilen gostergelerdir. Ayrica, is durumu ve hizmetlere olan
talep sorularina verilen yanitlardan Finansal Hizmetler GUven Endeksi (FHGE) Uretilmektedir.

istatistiksel kavramlar ve tanimlar:

Finansal Hizmetler istatistikleri ve Finansal Hizmetler Giiven Endeksi calismasi kapsaminda egilimlere konu olan
kavram ve tanimlar asagida verilmektedir.

is Durumu: Finansal kuruluslarin ilgili dénemdeki is hacmi acisindan performanslarinin géstergesidir.

Hizmetlere Olan Talep (is Hacmi): Finansal kuruluslarin hizmetlerine olan talebin géstergesi olarak, ilgili
doénemde finansal hizmetlerden elde ettikleri gelirlerdir.

istihdam: Finansal kuruluslarda ilgili ddnemde belirli bir icret karsiiginda calisan toplam personel sayisidir.
Faaliyet Gelirleri: Finansal kuruluslarin faaliyetleri nedeniyle ilgili donemde elde ettikleri gelirlerdir.
Faaliyet Giderleri: Finansal kuruluslarin faaliyetleri nedeniyle ilgili dénemde olusan giderlerdir.

Karhhk: Finansal kuruluslarin ilgili dénemdeki vergi 6ncesi karlilik durumlarinin gostergesidir.

Sermaye Harcamasi: Finansal kuruluslar tarafindan ilgili dénemde yapilan duran varlik alimi veya duran
varliklarin faydali émrunu gelistirmek icin yapilan harcamalardir.

Rekabet Gucii: Finansal kuruluslarin is hacmi ve karliliklarindaki artisa bagli olarak, ilgili ddnemde yurt ici ve
yurt disi piyasalardaki pazar payini artirabilme glicinin gostergesidir.

Finansal Hizmetler Giuven Endeksi (FHGE): Finansal kuruluslarin, is durumlari ile hizmetlere olan talep (is
hacmi)ileilgili degerlendirme ve beklentilerini ortaya koymak amaciyla, FHA'nin ilgili sorularina verilen yanitlarin
birlikte degerlendirilerek 6zetlendigi bir gdstergedir.

Denge: FHA'nin ilgili sorusuna toplam cevap verenler icerisinde, pozitif (artti, artacak, iyilesti, iyilesecek) ve
negatif (azaldi, azalacak, kdtulesti, kdtulesecek) cevap verenlerin yizdelerinin farkidir.

Siniflamalar: Anket kapsamindaki finansal kuruluslarin siniflandirilmasinda, “Avrupa Toplulugunda Ekonomik
Faaliyetlerin Istatistiksel Siniflamasi”, Statistical Classification of Economic Activities in the European
Community, Revision 2(Nomenclature Statistique des Activités Economiques dans la Communauté
européenne) (NACE Rev.2) kullanilmaktadir.

Hedef kitle: Bir onceki yil sonu itibariyla Turkiye'de faaliyet gdsteren tiUm bankalar ile diger finansal sektordeki
kuruluslar igin, her bir sektértn toplam bilango buyuklGginun ytzde 85‘ini olusturacak sekilde finansal hizmet
kuruluglaridir.

Cografi kapsam: Turkiye
Cografi diizey: Turkiye

Sektérel kapsam: “Avrupa Birligi Uyumlastirilmis isyeri ve Tuketici Anketleri Ortak Programi”na uyumlu olarak,
NACE Rev.2 ekonomik faaliyet siniflamasinin “Finans ve Sigorta Faaliyetleri” bashgi altinda yer alan “64-Finansal
Hizmet Faaliyetleri (sigorta ve emeklilik fonlari harig)”, “65-Sigorta, Reastrans ve Emeklilik Fonlari (zorunlu sosyal
glvenlik hizmetleri haric)” ve “66-Finansal Hizmetler ile Sigorta Faaliyetleriicin Yardimci Faaliyetler” alt sektorleri
kapsanmaktadir. “64-Finansal Hizmet Faaliyetleri (sigorta ve emeklilik fonlari harig)” alt sektériinde bankalar,
finansal kiralama sirketleri, faktoring sirketleri ve finansman sirketleri, “65-Sigorta, Reastrans ve Emeklilik



Donemsellik

Zamanhhk

Fonlari (zorunlu sosyal guvenlik hizmetleri harig)” alt sektériinde sigorta sirketleri, 66-Finansal Hizmetler ile
Sigorta Faaliyetleri icin Yardimci Faaliyetler” alt sektorinde ise araci kurumlar yer almaktadir. Turkiye'de
faaliyette bulunan tim bankalar anket kapsamina dahil edilmektedir. Diger sektorlerdeki kuruluslar ise, her bir
sektorun toplam bilanco buyudkligiuntn ytzde 85‘ini olusturacak sekilde belirlenmektedir. Anket kapsamindaki
kuruluslar her yil giincellenmektedir.

Zaman kapsami: Anket, 2012 yili Mayis ayindan itibaren uygulanmakta olup, sonuglara iliskin istatistikler bu
tarihten itibaren mevcuttur.

Diger kapsam: Yoktur.

Kapsamdaki sinirhliklar: Yoktur.

istatistiksel birim: Bankalar ve diger finansal kuruluslardir.

Temel dénem/yil: Yoktur.

Referans dénemi: icinde bulunulan aydir.

Ol¢ii birimi:
Degisken/ Gésterge Ol¢ii Birimi
Denge Degeri Yizde
Finansal Hizmetler Giiven Endeksi Endeks

istatistiksel kavram ve tanimlar bashginda verilen degiskenlerin &lcii birimi yiizde (%) dir.

Verinin toplama sikhigi: Aylik ve tg aylik.

Verinin yayimlama sikhgi: Aylik ve g aylik.

Yayimlanan her veri icin ortalama lretim siiresi:

ilk sonuglarin yayimlandigi tarih ile referans déneminin son tarihi arasindaki fark (giin): -

Nihai sonuglarin yayimlandigi tarih ile referans déneminin son tarihi arasindaki fark (giin): Yaklasik 7
gunddar.

Kamuoyunun Bilgiye Erisimi

Yayimlama
takviminin
énceden
duyurulmasi

Veriye iligkin yayimlama takvimi: Yayimlama takvimi her yilin ilk is gind TCMB Genel A§ sayfasinda
yayimlanarak kamuoyuna dnceden duyurulmaktadir.

Veri yayimlama takviminin internet adresi:

Veri Yayimlama Takvimi

Resmi istatistik Portali

Veri dagitim politikasi: Anket sonuglarinin her ay itibariyla TCMB Genel Ag sayfasinda yayimlanmasini takiben,
veri dagitim sistemine Uye olan gercek ve tuzel kisilere ilgili verilerin yayimlandigi bilgisi iletilmektedir.

Tam kullanicilar ile ayni anda paylasilip paylasilmadigi: Tim kullanicilar ile ayni anda paylasiimaktadir.


https://www3.tcmb.gov.tr/veriyaytakvim/takvim.php?yayim_id=37&ay=99&B1=ARA
https://www.resmiistatistik.gov.tr/

Es zamanlh

yayimlama Basin veya diger belirli kullanicilar ile 6zel anlasmalar kapsaminda verinin 6nceden paylasilip

paylasilmadigi: Paylasiimamaktadir.

istatistiklerin toplanmasi, islenmesi ve dagitimina iligkin sorumluluk: TCMB Veri Yénetisimi ve Istatistik

Resmi Genel MUdurlaga, Anketler ve Endeksler Mudurlagu sorumludur.

istatistiklerin

tretilmesine iliskin

sartlar, kosullar ve | veri iireten kuruluslar ile veri paylasimi ve koordinasyon: FHA “Avrupa Birligi Uyumlastiriimis isyeri ve

gizlilik Tlketici Anketleri Ortak Programi" kapsaminda yer almaktadir. Bu cercevede, anket sorularina verilen
yanitlardan elde edilen toplulastiriimis sonuclar her ay itibariyla Avrupa Komisyonu'na raporlanmaktadir.

Bireysel cevaplayicilara ait verinin gizliligi: S6z konusu veriler, 1211 sayil Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi Kanununun 25 Nisan 2001 tarih ve 4651 sayili Kanunla degistirilen 43.maddesinin 5.fikrasinda yer alan
"...Banka, toplanan istatistiki bilgilerden kisisel ve 6zel nitelikte olanlari yayimlayamaz, aciklayamaz, Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu disinda resmi veya 6zel herhangi bir makama veremez. Bu bilgiler istatistiki
amaglar disinda ve ispat arac olarak kullanilamaz" hiukmiU geregince "gizlilik ilkesi" cercevesinde
degerlendirilmekte ve Gcuncu kisilere aciklanmamaktadir.

istatistik Giretiminde ¢alisanlar, olanaklar, finansman: Verilerin toplanmasi, islenmesi, kontrold, analizi ve
yayimlanmasi asamalarinda 1'i istatistik mezunu olmak tzere toplam 5 kisi ¢alismaktadir. Bilisim kaynaklari
acisindan bir sorun bulunmamaktadir. Herhangi bir teknik sorunla karsilasildiginda Bankamiz Bilisim
Teknolojileri Genel Mudurlugu tarafindan gerekli teknik destek saglanmaktadir.

Kullanici ihtiyaglarinin izlenmesi: Yilda bir kez olmak tzere TCMB Genel A ortaminda “istatistik Kullanici
Anketi TCMB Uygulamas!” yapiimaktadir. Anket sonuglari degerlendirildiginde, s6z konusu istatistikler ile ilgili
olarak degisiklik gerektiren bir durum olmadig gézlenmistir.

Kalite politikasi: Uluslararasi standartlara uygun, gtincel, gvenilir, zamanli ve seffaf istatistikler Gretilmesidir.
Resmi istatistik Programi (RiP) kapsaminda yayimlanan Finansal Hizmetler istatistikleri,“Resmi Istatistiklerde
Ulusal Kalite ilke ve Standartlar” ilkeleri cercevesinde Uretilerek yayimlanmaktadir. Ayrica, “Avrupa Birligi
Uyumlastiniimis is Yeri ve Tuketici Anketleri Ortak Programi” kapsaminda yer alan séz konusu istatistikler,
uluslararasi standartlara uygun olarak uretilmektedir.

Kalitenin izlenmesi: Kalitenin izlenmesine iliskin olarak verilerin duzenli kontrolU yapilmakta ve gerektiginde
metaveriler giincellenmektedir. Avrupa Komisyonu tarafindan icerik ve uygulamaya yonelik degisiklik talepleri
mevcut veri derleme ve raporlama sireclerine yansitiimaktadir. Ayrica Finansal Hizmetler istatistiklerinin
kalitesi, 2018 yilinda TUIK tarafindan verilen “Kalite Logosu” ile belgelenmis olup, kalite logosu kapsaminda
yapilan degerlendirmeler her bes yilda bir tekrarlanacaktir.

istatistiklerin yansizhg: Uretilen istatistiklerin yansiz olmasi icin gerekli énlemler alinmakta ve bu kapsamda
alt sektorlerde temsil ve yanitlanma oranlarina dikkat edilmektedir.

Veri kaynaklari: Veri kaynagi sayim ve arastirmadir. Tim bankalar i¢cin tamsayim, diger sektérlerdeki kuruluslar
icin, her bir sektorin toplam bilanco bUyUklugunin ytzde 85'ini olusturacak sekilde anket kapsami
olusturulmaktadir.

Yontem:

Anketin Kapsami: FHA kapsaminda, aylik ve Ug aylik olmak Gzere iki ayri anket formu bulunmaktadir. Ocak,
Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda Gg aylik, diger aylarda ise aylik anket uygulanmaktadir. Ug aylik anket
formunda 19 soru bulunmaktadir. Aylik anket formunda ise bu sorulardan 5'i yer almaktadir. Aylik anket formu,
finansal kuruluslarin is durumu, hizmetlere olan talep (is hacmi) ve istihdama iliskin degerlendirmelerini ve
beklentilerini icermektedir. U¢ aylik formda ise, bu sorulara ilave olarak faaliyet gelirleri, faaliyet giderleri,
karlilik, sermaye harcamasi ve rekabet gticine iliskin degerlendirmeler ve beklentiler sorulmaktadir.



Yayimlanmadan
énce veriye devlet
birimlerinin
iceriden erisimi
istatistiklerin
yorumlanarak
yayimlanmasi

Yenileme ve
yéntemdeki buyik
degisikliklerin
6nceden bildirimi

Agirhiklandirma: Agirliklandirma iki asamali olarak yapilmaktadir. Birinci asamada ankete verilen yanitlar,
kuruluslarin bir nceki yilsonundaki bilango biytklagu kullanilarak agirliklandiriimakta ve alt sektorler bazinda
toplulastiriimaktadir. ikinci asamada ise bu sonuclar, her bir alt sektér icin Tirkiye'de faaliyet gésteren tim
finansal kuruluslarin bilanco buyukliginin finansal sektdrin toplam bilango buyuklGgu icindeki payi ile
agirliklandirilarak toplulastiriimakta ve sektdér geneline ulasiimaktadir. Agirliklar, bir énceki yilsonu bilan¢o
verileri kullanilarak yilda bir kez Mayis ayinda gincellenmektedir.

FHGE'nin Hesaplanmasi: FHGE, FHA'nin is durumu, son U¢ ayda hizmetlere olan talep (is hacmi) ve gelecek Ug
ayda hizmetlere olacak talep (is hacmi) beklentisi sorularina verilen yanitlarin bir fonksiyonu olarak
hesaplanmaktadir. S6z konusu sorulara verilen yanitlarin agirlikli olarak toplulastirilan denge degerlerine 100
rakami ilave edilerek endeks degerleri elde edilmektedir. FHGE, s6z konusu endeks degerlerinin basit aritmetik
ortalamasi olarak hesaplanmaktadir.

Dagitim sekilleri: Finansal Hizmetler istatistikleri ve Finansal Hizmetler Giiven Endeksi, aylik gelismelerin
dzetlendigi rapor esliginde TCMB Genel A§ sayfasinda “istatistikler/Egilim Anketleri” bagliklari altinda
yayimlanmakta ve ayrica “istatistikler/Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS)” bashg altinda zaman serisi olarak
kullanicilara sunulmaktadir.

istatistiklerin hatali yorumlanmasi ve yanlis kullanimina ilisgkin gériis belirtme/tekzip: Veriler
yayimlandiktan sonra yayim organlarinda hatali kullanimi dnlemeye yonelik dtzenli bir takip yapiimaktadir.

istatistiksel veri toplama, isleme ve dagitimdaki sartlar ve kosullarin agiklanmasi: Anket yanitlari, ilgili
ayin 1-15. gunleri arasinda TCMB Genel Ag sayfasi araciliglyla alinmakta ve toplulastiriimis sonuglar ilgili ayin
son haftasinda yayimlanmaktadir.

Mevsimsel diizeltme: Serilerde mevsimsel etkiler gérilmediginden mevsimsel dizeltme yapilmamaktadir.

istatistigin toplanmasi, islenmesi ve dagitilmasi siireglerinde baglayici olan mevzuat:

e 1211 Sayil Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu (25.4.2001 tarih, 4651 sayil Kanun ile
degistirilen sekli) Madde 43. Banka, bu madde geregince finansal sistemle ilgili tum istatistiki bilgiler ile
ekonomideki ve ddemeler dengesindeki gelismelerin izlenmesinde gerekli gortilecek diger istatistiki
bilgileri bankalar, diger mali kurumlar ile kisilerden dogrudan isteme ve toplama yetkisine sahiptir.

e 5429 Sayil Turkiye istatistik Kanunu - Resmi istatistik Programi

e Resmi istatistikler Tlrkiye istatistik Kurumu Baskanligi ve Programda belirtilen kurum ve kuruluslar
tarafindan Uretilir, dagitiir ve yayimlanir. Kurum ve kuruluslarin, gérev alanlari ile ilgili resmi
istatistiklere iliskin veri derleme, degerlendirme ve yayimlama goérev ve yetkisi Programda acikca
belirtilir.

Yoktur.

istatistikler yorumsuz bir rapor esliginde yayimlanmaktadir.

Revizyon takvimi: Anket sonuclarinda revizyon yapilmadigindan revizyon takvimi bulunmamaktadir.

ilk verinin ve revize edilmis verinin tanimlanmasi: Anket doéneminden sonra alinan vyanitlar
degerlendirmeye alinmamakta, sonuglar revize edilmemektedir.

Metodoloji, veri kaynagi ve istatistiksel tekniklere iliskin bliylik degisikliklerin dnceden duyurulup
duyurulmadigi: Metodoloji ve istatistiksel tekniklere iliskin buyUk degisiklikler olmasi durumunda, TCMB Genel
Ag sayfasinda kamuoyuna 6nceden duyurulur.



istatistiklerin
hazirlanmasinda
kullanilan yéntem
ve kaynaklara ait
dokimantasyonun
yayimlanmasi
Bilesen detayinin,
ilgili veri ile
uyumlastirmanin,
kabul
edilebilirliginin
glivencesini
saglayan ve
istatistiksel capraz
sorgulari
destekleyen
istatistiksel
cercevenin
yayimlanmasi

istatistiklerin hazirlanmasinda kullanilan yéntem ve veri kaynaklarina iliskin aciklama, TCMB Genel Ag
sayfasinda ilgili baslk altinda yayimlanmaktadir.

Verinin ig¢sel tutarliligi: Verilerin icsel tutarlilik kontrolleri yapilmaktadir. Veriler, veri setleri icerisinde
birbirleriyle tutarhdir.

Anket kapsamindaki kuruluslar bazinda ve toplulastirilmis sonuglara iliskin olarak, sorular arasi tutarsizlik
kontrolleri yapiimaktadir. Bu kapsamda, birbirleri ile iligskili olabilecek sorulara verilen yanitlar
karsilastirilmaktadir. Ayrica, belirli bir degisken icin bir dnceki donemde yapilmis olan artis/azalis yénundeki
degerlendirmeler ile icinde bulunulan dénemde vyapilan azalis/artis yonundeki degerlendirmeler
karsilastirilmakta ve sorgulanmaktadir.

Verinin zamansal tutarliig: Karsilastirilabilir zaman serileri 2012 yili Mayis ayindan baslamaktadir.
istatistiklerde metodolojik olarak seri kirllimlari mevcut degildir.

Verinin sektérler arasi ve alanlar arasi tutarliii: Finansal Hizmetler istatistikleri, TUIK tarafindan
yayimlanan iktisadi faaliyet kollarina gére GSYH verileri dikkate alinarak,”Finans ve Sigorta Faaliyetleri” blyime
orani verileri ile karsilastiriimakta olup, s6z konusu istatistikler ile egilim olarak tutarlilik géstermektedir.

Metaverinin son
gonderilme tarihi
Metaverinin son
onaylanma tarihi
Metaverinin son
guincellenme tarihi
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