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NAKIT YONETIM SISTEMIi
KATILIMCI UYGULAMA TALIMATI

BIRINCI BOLUM
Amagc, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar
Amag

MADDE 1 - (1) Bu Uygulama Talimatinin amaci, Nakit Yonetim Sisteminin (NYS) ¢alisma

ve isleyisine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Uygulama Talimati, NYS ile ger¢eklestirilen Tiirk lirasi banknotlara iligkin

is ve islemleri kapsamaktadir.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Uygulama Talimati, 14/01/1970 tarihli ve 1211 sayil1 Tiirkiye Cumhuriyet

Merkez Bankasi1 (TCMB) Kanununun 4 tincii maddesinin (I) numarali fikrasinin (f) bendine

dayanilarak hazirlanmaistir.

Tanimlar ve kisaltmalar
MADDE 4 - (1) Bu Uygulama Talimatinda gegen;

a) Banka: 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 3 (incii maddesinde
tanimlanan bankalari,

b)  Banknot: Tirk liras1 kagit paralarini,

c) Banknot deposu: TCMB tarafindan T.C. Ziraat Bankasi A.S. (TCZB) subeleri veya para

grup merkezleri nezdinde tesis edilen ve bagli bulundugu sube adina islem yapilan yeri,

¢) Barkod: Kap veya torba iizerindeki etikette veya numarali plastik torba baginda bulunan,
kap veya torba i¢indeki banknotlara ait bilgileri iceren ve elektronik tarayiciyla okunabilen
simgeyi,

d)  Banknot Isleme Sistemi (BIS): Dolasimdan doénen banknotlar1 giivenlik Gzellikleri ile
tekrar tedavile verilmeye uygunluk kriterlerine goére kontrol eden, adedi olarak sayan, ayiran
ve raporlayan sistemi,

e) BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisini,

f)  Deste: Ayn1 kupirden yiiz adet banknotun bir arada bantlanmis halini,



g) Emisyon kap: Odemelerde ilk kez kullamlacak banknotlarm yer aldigi, on paketten
olusan, giivenlik bandi ile kapatilmis karton kutulu kaplari,

g) Fersude banknot: Yeniden tedaviile verilemeyecek derecede eskimis, yipranmis,
yikanmis, boyanmis olan veya parca/kose kaybi, kir, yirtik, delik, bant gibi fiziksel kusurlar
ihtiva eden gercek banknotu,

h)  GET: Sunucudan veri gcekmek icin kullanilan HTTP istek metodunu,

1)  GoOnderme emri: Tirk lirast mevduat hesaplarindan nakden veya hesaben &denecek
tutarlara iligskin bilgileri i¢ceren havale talimatini,

i)  Kabarit: Parga eksigi bulunan banknotlari,

J)  Kap: Banknotlarin, ayni kupiirden belirli sayida paketlerinin karton, naylon veya benzeri
malzeme ile ambalajlanmis ve barkodlanmaig hali,

k)  Katilimci: 19/10/2005 tarihli 5411 sayili Bankacilik Kanununun 3 Gncli maddesinde
tanimlanan bankalar ile TCMB tarafindan NYS kapsaminda islem yapmas1 uygun goriilen diger
kurum ve kuruluslari,

I)  Kupiir: Banknot ve madeni paralarin farkli nominal degerdeki her bir adedini,

m)  Nakit Yonetim Sistemi (NYS): TCMB ile gergeklestirilen nakit islemlerinin
yuriitiildigd, izlendigi ve raporlandig sistemi,

n)  Paket: Ayn1 kupurden on destenin bir arada baglanmis halini,

0) POST: Sunucuya veri yazdirmak ya da mevcut veriyi diizenlemek i¢in kullanilan HTTP
istek metodunu,

6)  Sube: TCMB Subesini,

p) Tahsilat: Katilimcilarin TCMB hizmet birimlerindeki hesaplarina nakit yatirilmasi
islemini,

r)  Tediye: Katilimcilarin TCMB hizmet birimlerindeki hesaplarindan nakit ¢ekilisi
yapilmasi iglemini,

s)  TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasini,

s)  TCMB hizmet birimi: TCMB ile nakit islemlerinin ger¢eklestirildigi sube, vezne merkezi
ve banknot depolarini kapsayan genel tanimu,

t)  TCZB: Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.’yi,

u) Torba: Standartlar1 TCMB tarafindan belirlenen cam c¢uvallarin ambalaj olarak
kullanildig: kaplari,

U)  Vezne merkezi: Bagli bulundugu Sube adina ayr1 bir binada vezne hizmeti verilen yeri

ifade eder.



IKINCI BOLUM
Genel Esaslar ve Katilim Kosullari
Genel Esaslar

MADDE 5 - (1) Katilimcilar tarafindan TCMB hizmet birimlerinde gergeklestirilen Tiirk lirasi
banknot tahsilat ve tediye islemleri ile tahsilat islemlerine iliskin teslimat diizensizlikleri NYS

islemleri kapsamindadir.

(2) NYS kapsaminda gerceklestirilen Merkezi Olmayan Nakit Yonetimi (MONY) Depolarina
iliskin islemler MONY Depolari Uygulama Talimati ile belirlenen esaslar cergevesinde

yarataldr.

(3) NYS kapsaminda gergeklestirilen islemlere iliskin haberlesme siiregleri, NY'S’ye biitiinlesik
olarak isleyen NYS Web Servisleri araciligi ile gerceklestirilir. S6z konusu web servislerin
gelistirme ve kurulum islemleri, isleyis kurallari, istek ve cevap igerikleri, yapilan kontroller ve
hatali igerikler igin cevap olarak doniilen kod ve agiklama bilgileri “Nakit Yonetim Sistemi Web
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Servisleri Kullanim Kilavuzu~’nda yer almaktadir.

(4) Katilimcr tarafindan NY'S web servisleri lizerinden gonderilecek isteklerin iglem referans
numarasinin - aynt  yil igcinde NYS kapsamindaki islemlerde kullanilmamis olmasi

gerekmektedir.

Katilim kosullar:

MADDE 6 - (1) Katilimcilarin NYS kapsaminda islem yapabilmeleri igin agagida belirtilen

kosullar1 yerine getirmeleri gerekmektedir:

a) TCMB Odeme Sistemlerine (iye olmak,

b) Islemlere iliskin haberlesme sireclerinin yurGtilmesi igin gerekli bilisim altyapisim
olusturmak,

c)islem yapilacak Sube (Vezne Merkezi veya Banknot Deposu icin bagl bulunduklart
Sube) nezdinde Tiirk liras1 mevduat hesab1 agmak,

d) Katilimciyi taahhiit altina sokmaya yetkili kisilerce imzalanan;

L https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Banka+Hakkinda/Mevzuat/Emisyon/
adresinde Talimatlar sekmesinden erisilebilir


https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Banka+Hakkinda/Mevzuat/Emisyon/

i. Ek 1’de yer alan, Tiirk lirasi banknot ve madeni paralar ile yabanci iilke
banknotlarmin teslim ve sayimlarina iliskin diizenlenmis olan “Nakit
Teslimatlar: TaahhUtnamesi”ni,

ii. Ek 2’de yer alan, sistemsel sorunlar veya olaganiistii durumlarda tediye
islemlerinin yiiriitiilmesine iliskin “Nakit Odemeleri Taahhitnamesi”ni

noter onayli imza sirkiileri ile birlikte TCMB Emisyon Genel Miidiirliigiine teslim

etmek.

(2) Islem yapilacak Sube nezdinde acilan Tiirk liras1 mevduat hesabindan para cekmeye ve
hesaba para yatirmaya yetkili kisilerin bildirimi, sorgulanmasi ve yetki iptal islemleri katilimci
tarafindan NYS web servisleri Uzerinden gergeklestirilir. Yetkili kisi bilgilerinin dogru olmasi
ve giincel tutulmasi katilimcinin sorumlulugundadir. TCMB nin ya da katilimcinin sisteminden
kaynakl1 sorun nedeniyle yetkili bilgilerine iliskin degisikliklerin bildirilememesi durumunda

katilimcinin ilgili Subeye yazili basvuruda bulunmasi gerekmektedir.

UCUNCU BOLUM
Tediye islemleri
Genel Esaslar
MADDE 7 - (1) Tediyeler, Sube ve Vezne Merkezlerinde paket ve/veya kap olarak, Banknot
Depolarinda kap (10, 5 ve 2 paketlik standart torbalar ile emisyon kaplar) olarak yapilir. Kaplar,

barkodlar okutularak teslim edilir.

(2) Tediye islemi, katilimci tarafindan NYS web servisleri tlizerinden elektronik olarak
gonderilecek tediye istegine istinaden gergeklestirilecek olup ayrica bir basili gonderme emri

ibrazina gerek bulunmamaktadir.

(3) Odemelerde, katilimci tarafindan tediye istegi ile bildirilen kupir kompozisyonunun bire
bir karsilanmas1 zorunlu degildir. Tlgili TCMB hizmet biriminin inisiyatifinde olmak iizere,

talep edilenden farkli kupiirlerle 6deme yapilabilecektir.

Tediye servisleri

MADDE 8 - (1) Tediye talepleri ile bu taleplerin sorgulama ve iptal islemleri NYS web
servisleri araciligi ile gergeklestirilir. Nakit ¢ekilis taleplerinin bildirimi POST /tediye-talep

servis istegi, tediye taleplerinin durumu ve detay bilgilerine iliskin sorgulamalar GET /tediye-



talep servis istegi ve mevcut taleplerin iptal edilmesi POST /talep-iptal servis istegi araciligryla

saglanir.

(2) Tediye istegi, katilimcinin nakit ¢ekilisi yapacagt TCMB hizmet birimi, ¢ekilis tarihi,
cekilisi yapacak yetkili bilgisi, ¢ekilis tutar1 ve bu tutarla uyumlu olarak kupiir bazinda talep

edilen paket sayis1 bilgilerini igerir.

(3) Katilimcinin tediye isteginin hata cevabi almasi durumunda, hatanin diizeltilerek yeni bir

islem referans numarasiyla yeni bir istek girilmesi gerekmektedir.

(4) Tediye isteginde format hatasinin olmamasi ve tiim kontrollerin basarili olmasi durumunda
tediye isteginin basariyla alindigina dair bir cevap donilir. Tediye islemi, ilgili TCMB hizmet

biriminde, bu gegerli bildirime istinaden gergeklestirilir.

(5) Katilimer tarafindan her 6deme islemi i¢in tediye talep servisi iizerinden tek bir istek
gonderilmesi esastir. TCMB hizmet birimlerince 6deme islemine baglanmasindan once, islem
yapilmasi beklenenin disinda kalan fazla isteklerin iptal servisi istegi ile iptal edilmesi
gerekmektedir. Iptal edilmemesi halinde, katilimciy1 temsilen iglem sirasinda hazir bulunan

yetkilinin teyit edecegi tutar tizerinden islem gergeklestirilir.

(6) Tediye taleplerinin durumu ve gergeklesen 6demelerin detaylar: tediye talep sorgulama
servisi tlizerinden sorgulanir. Sorgulamalar, kurum kodu ve islem tarihi zorunlu alan olmak
tizere islem referansi, TCMB hizmet birimi ve durum bazinda yapilabilir. Gegerli bir tediye
istegi, 0deme Oncesinde ve Odeme sirasinda bekleme durumunda, 6demenin gisede fiilen

tamamlanip ilgili hesaplara yansimasi sonrasinda tamamlandi durumunda izlenir.

(7) Tamamlanan tediye islemlerine iliskin sorgulamalarda doniis iceriginde, gerceklesen 6deme
tutari, varsa Ucret ve masraf tutarlari, 6demenin yapildigr yetkili bilgisi, kap ile yapilan
ddemelerde kupiir bazinda 6denen paket adetleri ile barkod numaralari yer alir. Odemenin paket

olarak yapilmasi durumunda barkod numarasi alaninda 10 haneli sifir sayis1 dontiliir.

(8) Odeme islemi gerceklesmeyerek sistemde bekleme durumunda kalan tediye istekleri giin

sonunda otomatik olarak kapatildi durumuna getirilir.

Tediye bildirim ve islem saatleri

MADDE 9 - (1) Tediye isteklerinin, ¢ekilisin yapilacag: tarihten onceki is giinii tediye talep
servisi Uzerinden gonderilmesi esastir. Banknot depolarindan ¢ekilisler i¢in 17.30’dan sonra

gonderilen isteklerin ayrica ilgili Subeye elektronik posta ile bildirilmesi gerekmektedir.



(2) Sistemsel bir sorun nedeniyle bir 6nceki is giinii tediye isteginin génderilememesi ya da
ongoriilemeyen bir nakit ihtiyact dogmast durumlarinda tediye istegi ayni giin

gonderilebilecektir.

(3) Nakit ¢ekilis islemi Sube ve Vezne Merkezlerinde, 6gle tatili (12.30-13.30) harig, gise
saatleri olan 09.00-16.45 (yarim is giinlerinde 12.00), Banknot Depolarinda 09.00-10.00
saatleri arasinda gergeklestirilir. Olaganiistii durumlarda, nakit ¢ekilis saatleri TCMB Emisyon

Genel Midiirliigiince diizenlenir.

(4) Sube ve Vezne Merkezlerinden gergeklestirilecek nakit ¢ekilis isleminin 6gleden sonra,
Banknot Depolarinda 10.00°dan sonra yapilmasi durumunda ¢ekilisin yapilacag ilgili birim ile
mutabakat saglanmasi gerekmektedir. Banknot Depolarinda, ilgili Subenin yani1 sira deponun
bulundugu TCZB Para Grup Merkezinin de bilgilendirilmesi ve mutabakatin saglanmasi
zorunludur. Gerek Subeler ve Vezne Merkezleri gerekse Banknot Depolarinda, belirtilen
saatlerden sonra yapilacak nakit ¢ekilis talebi, tediye talep servis istegi gonderilmis olsa dahi,

ilgili birimlerce uygun gorilmemesi durumunda kargilanmayabilecektir.

Tediye Bildirim ve islem Saatleri Ozet Tablo

Islem Eﬁ,’l\:lnl? Is Giinii Yarim is Giinii Ozel Kosullar
Banknot depolarindan ¢ekilis
taleplerinde istek génderim

N e e saatinin 17.30’u gegmesi
(t-1) is giiniinde en ge¢ 00.00 | 4 11 inda ilgili Subeye
e g Yy
(D isglindicin | Lo e oot elektronik posta ile bilgi
te(.illye istegi birimleri verilmesi
gonderimi -
Sistemsel sorunlar ve
S, . .| Ongorilemeyen nakit
(t) is gliniinde gise kapanis saati ihtiyaclari olmasi durumunda
bagvurulabilmesi
Subeler ve Ogleden sonra 6deme
Vezne | 09.00 -16.45 | 00.00 - 12,00 | Yapuabilmesi icin ilgil:
Merkezleri ’ ' ' ' Sube/Vezne Merkezi ile
Nakit ¢ekilis mutabakat saglanmasi
islemi 10.00°dan sonra 6deme
Banknot yapilabilmesi i¢in ilgili Sube
Depolari 09.00 - 10.00 ve TCZB ile mutabakat
saglanmasi




Tediye Islem Siirecleri
MADDE 10 - (1) Odemelerde, tediye isteginde bildirilen ve katilimc1 adina nakit ¢ekilisi yetkisi

olan yetkili hazir bulunur.

(2) Tediye isteginde bildirilen yetkilide degisiklik olmasi durumunda katilimci tarafindan
onceki talebin tediye iptal servis istegi araciligiyla iptal edilerek, nakit ¢ekilisi yapacak hazir
bulunan yetkilinin bildirildigi yeni tediye istegi gonderilmesi gerekmektedir. Herhangi bir
nedenle yeni bir istek gonderilememesi halinde, 6demenin yapilabilmesi icin yetkili kisi
degisikligi ilgili TCMB hizmet birimine resmi yazi ile bildirilir. Cekilisi yapacak kisinin
katilime1 tarafindan daha onceden bildirilen yetkilendirilmis kisiler arasinda bulunmamasi
durumunda, katilimcinin yeni yetkili bilgilerini ilgili web servis Uzerinden bildirmesi

gerekmektedir.

(3) Odemenin yapilabilmesi i¢in katilimci ilgili Tiirk liras1 mevduat hesabinda, ddeme tutarini
karsilayacak miktarda bakiye bulundurur. Odemenin onaylanmasi asamasinda sistemsel olarak
yapilacak provizyon kontroliinde katilimecinin ilgili Tiirk lirast mevduat hesabinda yeterli
bakiye bulunmamasi halinde isleme devam edilmez. Hesaba yeterli bakiye aktarildiginda islem

onaylanir. Muhasebe kayitlarinin olugmasinin ardindan katilimeiya 6deme yapilir.
(4) Tediye islemi tamamlandiginda;

a) Sube ve Vezne Merkezlerinde tediye islemine iliskin 6deme dekontu iki niisha olarak
dizenlenmek suretiyle 6demeyi teslim alan yetkili ile 6demeyi yapan TCMB yetkililerince

imzalanir ve bir niishast ilgili yetkiliye teslim edilir.

b) Banknot depolarinda Banknot Deposu Tediye Tutanag iKi nisha olarak diizenlenmek
suretiyle 6demeyi teslim alan yetkili ile TCZB yetkilileri tarafindan imzalanir, bir niishasi
odemeyi teslim alan yetkiliye ve bir niishas1t TCZB yetkililerine teslim edilir. Odeme dekontu,
deponun bagl bulundugu Sube tarafindan olusturulur ve katilimci tarafindan talep edilmesi

durumunda ilgili yetkiliye sonradan teslim etmek tizere banknot deposuna gonderilir.

(5) Odeme dekontunda kupiir bazinda paket ve/veya kap bilgisi toplulastirilmis olarak yer
almakta olup ayritili paket ve/veya kap bilgisinin talep edilmesi durumunda TCMB hizmet

biriminden 0Ozet liste alinabilecektir.



(6) Katilimer tarafindan tediye isleminin durumu ve édemeye iliskin detaylar bu Talimatin 8
inci maddesinin altinc1 ve yedinci fikralari kapsaminda tediye talep sorgulama servisi tizerinden

sorgulanabilecektir.

Bildirimsiz tediye

MADDE 11 - (1) Katilimcmin sisteminden kaynaklanan bir sorun nedeniyle tediye isteginin
gonderilemedigi olagan dis1 durumlarda katilimcinin yazili talebine istinaden, TCMB Emisyon
Genel Miidiirliigiince uygun gorilmesi halinde islem saatleri igerisinde elektronik bildirim

olmaksizin tediye yapilabilecektir.

(2) TCMB sistemlerinden kaynaklanan bir sorun nedeniyle tediye isteginin alinamamasi
durumunda, ilgili hizmet birimlerine TCMB Emisyon Genel Midiirliigiince verilecek talimat

cergevesinde, tediyeler islem saatleri igerisinde bildirimsiz olarak yapilacaktir.

(3) Tediye istegi bulunmayan ve TCMB Emisyon Genel Mudiirliigiince sistemsel uygunluk
verilen tediye isleminde, hesabi kullanmaya yetkili kisi veya kisiler tarafindan ilgili TCMB
hizmet birimine hitaben dlzenlenen basili génderme emri ibraz edilecektir. Basili gonderme
emri Uzerinde kayitsiz ve sartsiz bir 6deme talimati ifadesi, 6demenin yapilacagi yetkili bilgisi,
O0deme tarihi, yaziyla ve rakamla 6denecek tutar bilgileri ile hesab1 kullanmaya yetkili kisinin

ad1, soyad1 ve imzasinin yer almasi gerekmektedir.

Nakit Odemeleri Taahhiitnamesine istinaden tediye: Sistemsel Sorunlar

MADDE 12 - (1) TCMB ya da katilimcinin sistemlerinden kaynaklanan sorunlar nedeniyle
katilimcinin TCMB nezdindeki diger hesaplarinda yeterli bakiye bulundugu halde tediye islemi
icin gerekli bakiyenin ilgili hesaba zamaninda aktarilamadigi durumlarda katilimcidan alinan
"Nakit Odemeleri Taahhttnamesi" cercevesinde, TCMB Emisyon Genel Miidiirliigiince uygun

gorilmesi durumunda tutanak karsiliginda 6deme yapilabilir.

(2) Katilimcinin gegerli bir tediye istegi bulunmas1 durumunda nakit ¢ekilis islemi, bildirimde
yer alan bilgiler ile uyumlu olarak tutanak karsiliginda gergeklestirilir. Katilimcinin gegerli bir
tediye istegi bulunmamasi durumunda ise ¢ekilisi yapacak yetkili tarafindan, hesabi kullanmaya
yetkili kisi veya kisilerce TCMB’ye hitaben diizenlenen basili gonderme emri ibraz edilecektir.
Basili gonderme emrinde, kayitsiz ve sartsiz bir 6deme talimati ifadesi, ddemenin yapilacagi
yetkili bilgisi, 0deme tarihi, yaziyla ve rakamla 6denecek tutar bilgileri ile hesab1 kullanmaya

yetkili kisinin ad1, soyadi ve imzasinin yer almas1 gerekmektedir.



(3) Tediye isteginde ya da basili gonderme emrinde adi yer alan yetkilinin, katilimc1 tarafindan
daha Once bildirilen yetkilendirilmis kisiler arasinda yer almamasi durumunda 10 uncu

maddenin ikinci fikrast hiikiimleri uygulanir.

(4) Sistemsel sorun ortadan kalktiginda, ¢ekilisi yapilan tutar katilimcinin ilgili hesabindan ayni
gun tahsil edilecektir. Katilimc1 tarafindan giin iginde ilgili hesabin bakiyesinin yeterli hale
getirilmemesi halinde, TCMB tarafindan giin sonundan 6nce eksik tutar katilimcinin TCMB

nezdindeki diger hesaplarindan ya da teminatlarindan tahsil edilir.

Nakit Odemeleri Taahhiitnamesine istinaden tediye: Olaganiistii Durumlar

MADDE 13 - (1) Toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini
durduran veya kesintiye ugratan dogal afet, tehlikeli salgin hastalik, agir ekonomik bunalim,
kamu dizenini ciddi bi¢imde bozan yaygin siddet olaylari ile seferberlik ve savas halleri gibi
olaganiistii durumlarda; kosullarin mesai saatleri diginda veya tatil giinlerinde ortaya ¢ikmasi
halinde "Nakit Odemeleri Taahhiitnamesi" cercevesinde, TCMB Emisyon Genel

Miudiirliigiince uygun goriilmesi durumunda tutanak karsiliginda 6deme yapilabilir.
(2) Nakit gekilis isleminde 12 nci maddenin ikinci ve tigilincii fikralar1 hiikiimleri gegerlidir.

(3) Cekilisi yapilan tutar, takip eden ilk is giinii katilimcinin ilgili hesabindan tahsil edilir. Islemi
takip eden ilk is glinii Katilime1 tarafindan ilgili hesabin bakiyesinin yeterli hale getirilmemesi
halinde, giin sonundan 6nce eksik tutar katilimecinin TCMB nezdindeki diger hesaplarindan ya

da teminatlarindan tahsil edilir.



DORDUNCU BOLUM

Tahsilat islemleri

Genel Esaslar

MADDE 14 - (1) TCMB hizmet birimlerinde tahsilatlar kupir ve paket bazinda olusturulmus,
barkodlu plastik torba bagiyla baglanmis torbalar ile barkodlar1 okutulmak suretiyle,

acilmaksizin kabul edilir. Teslimat torbalarinda deste veya adet bazinda banknot yer alamaz.

(2) Teslimat torbalarinda paket haline getirilen destelerde kullanilan deste bantlarinin ilgili
katilimciya ait olmasi, her bir deste bandinin {izerinde katilimeinin ayirt edilebilecegi sekilde

katilimer ad1 veya logosu bulunmasi gerekmektedir.

Teslimat Torbalar1

MADDE 15 - (1) Teslimat torbalari, standart ve standart alti olmak iizere iki tiirde
hazirlanabilir. 20 paket veya 10 paket banknot i¢eren torbalar ‘Standart’, 5 paket banknot iceren
torbalar ise ‘Standart Alt1’ olarak kabul edilir. Fersude banknot torbalarinin da torba

standartlarina uygun hazirlanmasi gerekmektedir.

(2) Tahsilatlarda, tasima ve muhafaza islemlerinde kolaylik saglanmasi amaciyla 5, 10 ve 20
paket banknot igeren ii¢ farkli boyutta torba kullanilir. Tahsilatlarda kullanilacak torbalarin
boyutlar1 ve sahip olmasi gereken diger teknik Ozellikleri Ek 3’de yer almaktadir. Asgari
diizeyde bu standartlara sahip olmak kosulu ile TCMB hizmet birimince uygun bulunmasi

halinde daha farkli 6zellikte torbalar da kullanilabilecektir.

(3) Torbalarin saglikli tasima ve depolama sartlarini saglamak iizere, banknotlar torba icerisine,
paketleri dagilmayacak ve diizenli istiflemeye imkan verecek sekilde yerlestirilir. Islemin
gerceklestirildigi TCMB hizmet biriminin yonlendirmesi dogrultusunda banknotlarin

torbalanmasinda farkli yontemler kullanilmas: talep edilebilecektir.

(4) Teslimatlarin yapildig: torbalar bir defadan fazla kullanilabilecektir. Bu amagla katilimci
tarafindan Subeler ve Vezne Merkezlerinden iade alinan torbalarin yeniden tahsilatta
kullanilabilmesi i¢in torbalarin yirtiksiz ve saglam oldugunun kontrolii katilimcinin

sorumlulugundadir.

Plastik torba baglan

MADDE 16 - (1) Teslimat torbalarinin baglandigi plastik torba bagi {izerinde, katilimcinin ayirt

edilebilecegi sekilde katilimci adi1 veya logosu ile ilk (i¢ hanesi katilimcinin TCMB Odeme
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Sistemleri kodu olmak Uzere, 10 karakter uzunlugunda ve her bir TCMB hizmet biriminde
yapilacak tahsilatlar i¢cin en az bir ay boyunca tekrar etmeyecek sekilde tekil bir barkod

numarasi yer almasi gerekmektedir.

(2) Tahsilatlarda kullanilacak plastik torba baglar1 ve iizerinde yer alacak barkodlarin sahip
olmasi gereken teknik 6zellikleri Ek 4’te yer almaktadir. Barkodlarin, teslimatta barkod okutma

sirasinda herhangi bir sorun yasatmayacak kalitede olmasi katilimcinin sorumlulugundadir.

Tahsilat servisleri

MADDE 17 - (1) Tahsilat bildirimleri ile bu bildirimlerin sorgulama ve iptal islemleri NYS
web servisleri araciligi ile gergeklestirilir. Yeni tahsilat taleplerinin bildirimi POST /tahsilat-
talep servis istegi, tahsilat taleplerinin durumu ve detay bilgilerine iliskin sorgulamalar GET
/tahsilat-talep servis istegi ve mevcut taleplerin iptal edilmesi POST /talep-iptal servis istegi

araciligtyla saglanir.

(2) Katilimer tarafindan TCMB hizmet biriminde fiziki teslimat asamasina ve teslimat kabul
saati sonuna kadar ilave istek gonderilebilir, mevcut istekler iptal edilebilir ve yeniden
gonderilebilir.

(3) Tahsilat istegi, katilimcinin teslimati yapacagt TCMB hizmet birimi, teslimati yapacak
yetkili bilgisi, her bir teslimat torbasina iligskin barkod numarasi, kap tiirii, kupiir ve paket sayisi
bilgilerini icerir. Kap tiirii, paket sayisi ile uyumlu olarak Standart (ST), Standart Alt1 (SA) veya
Fersude (FE) olabilir. Paket sayisi, kap tird ST ise 10 ya da 20 degerlerinden biri, SA ise 5, FE
ise 5, 10 ya da 20 degerlerinden biri olabilir.

(4) Bir istekte yer alabilecek torba sayisinda bir sinir bulunmamakta olup katilimci tarafindan

bir defada fiziki teslimata getirilecek torbalarin tamaminin tek bir istek ile bildirilmesi esastir.

(5) Katilimeinin tahsilat istegi i¢in hata cevabi almasi durumunda hatanin diizeltilerek yeni bir

islem referans numarasiyla yeni bir istek girilmesi gerekmektedir.

(6) Tahsilat isteginde format hatasinin olmamasi ve tiim kontrollerin basarili olmas1 durumunda
katilimcerya, istegin basariyla alindigina dair bir cevap donulur. Tahsilat islemi, ilgili TCMB

hizmet biriminde, bu gegerli bildirime istinaden gergeklestirilir.

(7) Tahsilat isteginin durumu ve islem detaylar1 tahsilat talep sorgulama servisi iizerinden
sorgulanir. Sorgulamalar, kurum kodu ve igslem tarihi zorunlu alan olmak tizere islem referansi,

TCMB hizmet birimi ve durum bazinda yapilabilir. Gegerli bir tahsilat istegi, fiziki teslimat
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oncesinde ve teslimat sirasinda bekleme durumunda, tahsilat isleminin gisede fiilen tamamlanip

ilgili hesaplara yansimasi sonrasinda tamamlandi durumunda izlenir.

(8) Tamamlanan tahsilat islemlerine iliskin sorgulamalarda doniis iceriginde, gerceklesen
toplam tahsilat tutari, varsa ticret ve masraf bilgileri, teslimati1 yapan yetkili bilgisi, teslim edilen
kaplarin detaylar1 ile Uygun (UN), ilave (IL) ve Eksik (EK) olmak tizere durum bilgileri yer

alir.

(9) Fiziki teslimati1 yapilmayarak sistemde bekleme durumunda kalan tahsilat istekleri giin

sonunda otomatik olarak kapatild: durumuna getirilir.

Tahsilat bildirim ve islem saatleri

MADDE 18 - (1) Tahsilat isteklerinin, teslimatin yapilacagi giin, Sube ve Vezne Merkezleri
icin en ge¢ 16.45, Banknot Depolari i¢in en ge¢ 16.15’e kadar tahsilat talep servisi {izerinden
gonderilmesi gerekmektedir. Belirtilen saatlerden sonra génderilen istekler sistem tarafindan

kabul edilmez.

(2) Teslimatlar Subeler ve Vezne Merkezlerinde, 6gle tatili (12.30-13.30) harig, gise saatleri
olan 09.00-16.45, Banknot Depolarinda 15.00-16.15 saatleri arasinda kabul edilir. Belirtilen
son teslimat saati itibartyla beklemede olan ve teslimati devam eden islemler tamamlanarak
gise kapatilacaktir. Katilimcinin, TCMB hizmet birimine belirtilen son teslimat saatinden sonra
ulagsmast durumunda gegerli bir tahsilat istegi olmasmna bakilmaksizin islem

gerceklestirilmeyecektir.

(3) Yarim is giinlerinde tiim TCMB hizmet birimleri igin tahsilat isteklerinin son gonderim saati
11.45, teslimatlarin son kabul saati 12.00°dur.
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Tahsilat Bildirim ve islem Saatleri Ozet Tablo

Islem Eﬁ’ll\:lnl? Is Giinii Yarim is Giinii Aciklamalar
Subeler ve : .
Vezne Islem giiniinde

en ge¢ 16.45 Belirtilen saatlerden sonra

iletilen istekler kabul edilmez,

Tahsilat talep | Merkezleri
servis istegi

Islem giiniinde

gonderimi Banknot | Islem giiniinde en ge¢ 1145 | 509 hata kodu donililr.
Depolar1 en ge¢ 16.15
Subeler ve . .
Vezne 09.00 — 16.45 Son teslimat saatinden sonra,
) . . halihazirda beklemede olan
Merkezleri
Nakligf:i;matl 09.00 - 12.00 | islemler disinda yeni islem
kabul edilmez.
Banknot | 4500 _16.15
Depolari

Tahsilat islem siirecleri

MADDE 19 - (1) Teslimat, tahsilat isteginde ad:1 yer alan yetkili ya da katilimci adina nakit
yatirma yetkisi olan diger yetkililer tarafindan yapilabilir. Hazir bulunan yetkilinin, katilimci
tarafindan daha Onceden bildirilen yetkilendirilmis kisiler arasinda bulunmamasi durumunda

katilimeinin yeni yetkili bilgilerini ilgili web servis Gzerinden bildirmesi gerekmektedir.

(2) Teslimat torbalari, TCMB hizmet birimi gorevlilerince plastik torba baglarindaki barkodlar
okutularak teslim alinir. Tahsilat isteginde yer alan barkod bilgisi ile teslimat asamasinda
okutulan barkod bilgisi uyumlu olan teslimat torbalar1 uygun torba olarak, istekte yer almakla

birlikte fiziki teslimata getirilmeyen torbalar ise eksik torba olarak nitelendirilir.

(3) Tahsilat isteginde yer almayan ancak diger torbalarla birlikte teslimata getirilen torbalar ile
istekte yer alan, ancak torba baglarinda barkod hatasi bulunan torbalar, ag¢ilmaksizin paket

sayimi ile ilave torba olarak teslim alinir.

(4) Sube ve Vezne Merkezine tahsilata getirilen torbanin herhangi bir nedenle teslimat igin
uygun gorilmemesi (kopuk plastik torba bagi, yirtik torba vb.) durumunda torba agilarak deste
ve paket sayimui ile ilave torba olarak teslim alinabilir. Banknot Depolarinda bu durumdaki

torbalar kabul edilmez.

(5) Katilimciy1 temsilen islem sirasinda hazir bulunan yetkililerin, ilave torbalarda kullanilmak

Uzere yanlarinda plastik torba bagi bulundurmasi gerekmektedir.
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(6) Torbalarin teslimat islemleri tamamlandiginda;

a) Sube ve Vezne Merkezlerinde tahsilat islemine iligkin teslimat dekontu iki nusha
olarak dizenlenmek suretiyle teslimati yapan yetkili ile teslim alan TCMB yetkililerince
imzalanir ve bir niishasi teslimati1 yapan yetkiliye teslim edilir.

b) Banknot depolarinda Banknot Deposu Teslimat Tutanagi iki nisha olarak
dizenlenmek suretiyle teslimati yapan yetkili ile teslim alan TCZB yetkilileri tarafindan
imzalanir, bir niishasi teslimati yapan yetkiliye ve bir niishas1 TCZB yetkililerine teslim edilir.
Teslimat dekontu, deponun bagli bulundugu Sube tarafindan olusturulur ve katilime1 tarafindan
talep edilmesi durumunda ilgili yetkiliye sonradan teslim etmek (izere banknot deposuna

gonderilir.

(7) Tahsilat islemi tamamlandiginda teslimata iliskin detaylar bu Talimatin 17 nci maddesinin
yedinci ve sekizinci fikralari kapsaminda tahsilat talep sorgulama servisi (zerinden

sorgulanabilecektir.

Bildirimsiz tahsilat

MADDE 20 - (1) Katilimcinin sisteminden kaynaklanan bir sorun nedeniyle tahsilat isteginin
gonderilemedigi olagan dis1 durumlarda, son teslimat saatinden dnce bagvurulmast kosuluyla
katilimcinin yazili talebine istinaden, TCMB Emisyon Genel Miidiirliigiince uygun goriilmesi

halinde tahsilatlar bildirimsiz olarak kabul edilebilecektir.

(2) Sistemsel bir sorun yasanmadigi halde son bildirim saatinden sonra gonderilen ve bu
nedenle hata alan isteklere iliskin teslimatlarin kabul edilmesi yonindeki talepler dikkate

alinmayacaktir.

(3) TCMB sistemlerinden kaynaklanan bir sorun nedeniyle tahsilat isteklerinin alinamamasi
durumunda ilgili hizmet birimlerine TCMB Emisyon Genel Midiirliigiince verilecek talimat

cercevesinde, tahsilatlar islem saatleri igerisinde bildirimsiz olarak kabul edilecektir.

Torba Ucretleri
MADDE 21 - (1) Tahsilatlar, torba tliri ve paket sayisi (Standart 20/Standart 10/Standart Alti
5) ile teslimatin yapildigt TCMB hizmet birimi (Sube ve Vezne Merkezi / Banknot Deposu)

dikkate almarak iicretlendirmeye tabi tutulur. Ucretlendirme esaslart TCMB Tarife Cetvelinde?

2 https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Banka+Hakkinda/Mevzuat/Tarife+Cetveli/
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dizenlenmektedir.

(2) Torba bazinda ticretler ve bunlara iliskin BSMV, teslimatin tamamlanmasi ile birlikte

katilimcinin ilgili Sube nezdindeki mevduat hesabindan tahsil edilir.

(3) Bu Talimatin 19 uncu maddesinin ugilincu ve dordunci fikralar1 kapsaminda ilave olarak
teslim alinan torbalardan, uygun torba ticretlerinin iki kati ticret tahsil edilir. Eksik torbalardan

Ucret tahsil edilmez.

(4) Tahsilat bildiriminde torba turi fersude olarak bildirilen torbalardan tcret tahsil edilmez.
Bununla birlikte, fersude olarak teslim alinan torbalarin TCMB tarafindan fersude olmadiginin
belirlenmesi halinde torba ozellikleri ve teslimatin yapildigt TCMB hizmet birimi dikkate

alinarak belirlenen ilave torba tcreti tahsil edilir.

BESINCi BOLUM
Teslimat Duzensizlikleri
Teslimat dizensizliklerinin tespiti

MADDE 22 - (1) Teslimatlar Sube ve Vezne Merkezlerinde sayim ve incelemeye tabi tutulur.
Saymmlar ve incelemeler torba bazinda, oncelikle deste-paket olarak, sonrasinda BIS’lerde
adeden olmak iizere iki asamada gerceklestirilir. Sayim ve inceleme sonucunda, teslimat

dizensizlikleri torba bazinda tespit edilir, katilimciya deste bandi iadesi yapilmaz.

Sayim mutabakati sorgulama servisleri

MADDE 23 - (1) Sayim ve incelemesi tamamlanan torbalarin sayim sonuglari katilimciya NYS
web servisleri Uzerinden, GET /sayim-mutabakat servis istegi araciligiyla saglanir. Katilimei,
sayim mutabakati sorgulama servisi iste8i ile belirli bir tarihte gergeklestirilen sayim ve
inceleme sonuglari icin, TCMB hizmet birimi ve mutabakat tiirii (Uygun / Diizensiz) bazinda
sorgulama yapabilir. Sayim sonuglari, katilimc tarafindan en erken, sayimi takip eden ilk is
ginlnde sorgulanabilmekte olup sayimlar kupiir bazinda gergeklestirildiginden doniis

iceriginde katilimcinin farkli giinlere ait teslimatlar1 yer alabilmektir.

(2) Sayim mutabakati sorgulama servisi istegine doniis igeriginde; istekte belirtilen tarihte
kontrolii veya sayimi gerceklestirilen kaplarin, teslimati yapan yetkili bilgisi ile birlikte TCMB
hizmet birimi ve mutabakat tiirli (Uygun / Diizensiz) bazinda dokiimii yapilarak teslimat
dizensizligi tespit edilen her kap igin diizensizligin hangi asamada tespit edildigini (ilk asama

kontrollerinde ya da BIS sayimi sonucunda) belirten durumu, teslimat diizensizliginin tiirii,
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diizensizlige konu kupiir ve banknot adedi, teslimat diizensizligine bagh olarak ortaya ¢ikan ve
katilimcidan tahsil edilen veya katilimciya iade edilen fark tutari, teslimat diizensizligi

nedeniyle katilimcidan tahsil edilen yaptirim ticreti bilgileri yer alir.

(3) Bir kapta birden fazla diizensizlik turu tespit edilmesi halinde, sayim mutabakati sorgulama
servisi istegine doniis iceriginde, ayni1 kaba iliskin bilgiler her diizensizlik tiirii i¢in tekrarh

olarak yer alir.
Teslimat diizensizligi tiirleri ve iicretlendirme esaslari

MADDE 24 - (1) Tahsil edilen torbalarin sayim ve incelemesi kapsaminda ilk asamada deste
ve paket bazinda yapilan kontrolde, deste ve paket bazinda farkliliklar, uygun olmayan deste
bandi ve uygun olmayan paket tespit edilmekte ve bu kapsamdaki ticretler tahsil edilmektedir.
Ikinci asamada BIS sayimminda adedi farklar (eksik, fazla, sahte ve kabarit) tespit edilerek bu

kapsamdaki Ucretler tahsil edilmektedir.

(2) Tahsilat bildirimi ile uyumlu olmayan paket, deste ve adet farkliliklar1 torba bazinda

belirlenir ve tcretlendirilir, torbalar arasinda mahsuplasma yapilmaz.

(3) Tahsil edilen torbalarin BiS'lerde yapilacak adedi sayimu sirasinda ortaya ¢ikan adet bazinda
her fark ile banknot yiizeyindeki eksikligi ylizde 50 ve daha fazla olan her bir banknot icin

adedi farklilik ticreti, her bir sahte banknot i¢in ilave olarak sahte banknot {icreti uygulanir.

(4) Teslimatlarda deste bantlarinin ilgili katilimciya ait oldugunu belli edecek sekilde katilime1
adi veya logo bulunmamasi, diger katilimcilara veya TCMB’ye ait deste bantlarinin
kullanilmas1 ya da bu bantlarin lizerine kendi bantlarinin gegirilerek kullanilmasi durumlarinda
bu sekildeki her bir deste i¢in uygun olmayan deste iicreti tahsil edilir. Ayrica, banknotlari
yipratacak ve BIS te sayimim giiclestirecek sekilde destelerde lastik, zimba teli vb. malzemenin
kullanilmasi ve deste bandinin ¢ok siki ya da ¢ok gevsek olmasi ya da deste i¢inde ¢ok sayida
katlanmig banknot bulunmasi gibi durumlarda da bu sekildeki her bir deste i¢in uygun olmayan

deste Ucreti tahsil edilir.

(5) Teslimatlarda banknot destelerinin paket haline getirilmesinde polipropilen serit veya
benzeri bir malzeme haricinde, banknotlar1 yipratacak sekilde uygun olmayan malzemelerin
kullanilmasi, paket baginin ¢ok siki ya da ¢ok gevsek baglanmasi durumlarinda bu sekildeki
her bir paket i¢in uygun olmayan paket tcreti tahsil edilir. Ayrica, torbalarin istiflenmesinde

sorun yaratacak ve banknotlarin yipranmasima neden olacak sekilde paketlerin torba igine
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daginik olarak yerlestirilmesi ya da torba boyutunun uygun olmamasi nedeniyle paketlerin
stkismasi/dagilmasi gibi durumlarda da torba iginde bulunan paket sayisi kadar uygun olmayan

paket Ucreti tahsil edilir.

(6) Uygun olmayan paket ve uygun olmayan deste kriterlerinde TCMB tarafindan gegici siireyle
degisiklige gidilebilecek olup uygulamanin kosullar1 Emisyon Genel Miidiirliigiince

yayimlanacak miinferit talimatlarla duyurulur.

(7) Tespit edilen teslimat duzensizlikleri icin Ek 5°te belirtilen maktu Ucretler ile bu Ucretler

Uzerinden tahakkuk ettirilen BSMV iicreti katilimcinin ilgili hesabindan tahsil edilir.

(8) Bir torba icin deste ve paket sayimi ve incelemesi sonucunda tespit edilen teslimat
dizensizlikleri igin, torba agilis tlicreti dahil tahsil edilebilecek toplam iicret Ek 5°te belirtilen

azami licreti asamaz.
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Teslimat Diizensizligi Tiirleri Ozet Tablo

Tespit Edilen
Asama

Deste ve paket
bazinda yapilan
kontrol

Duzensizlik Tart Aciklama
Eksik Paket

Tahsilat bildirimi ile uyumlu olmayan paket sayisi
Fazla Paket
Eksik Deste

Tahsilat bildirimi ile uyumlu olmayan deste sayisi
Fazla Deste

Uygun Olmayan
Paket

Paketleme malzemesi ve
paketleme sekli

- Destelerin paket haline
getirilmesinde uygun olmayan
malzeme kullanilmasi

- Paket baginin ¢ok siki ya da ¢cok
gevsek olmasi

Paketlerin torbaya
yerlestirilme sekli

- Paketlerin torba i¢ine daginik
olarak yerlestirilmesi

- Torba boyutunun uygun olmamasi
nedeniyle paketlerin sikismasi ya da
dagilmasi

- Torbalarin istiflenmesinde sorun
yaratacak ve banknotlarin
yipranmasina neden olacak diger
uygulamalar

Uygun Olmayan
Deste

Katilimciya ait deste
bandinin kullanilmasi

- Deste band: lizerinde katilimer adi
veya logosu bulunmamasi

- Bagka katilimciya ya da TCMB’ye
ait deste band

- Katilimciya ait deste bandinin,
baska katilimciya ya da TCMB’ye
ait deste bandinin {izerine
gecirilmesi

Desteleme yontemi ve
destenin diizeni

- Destelerde lastik, zzmba teli vb.
malzemenin kullanilmasi

- Deste bandinin ¢ok siki ya da ¢ok
gevsek olmasi

- Banknotlar1 yipratacak ve/veya
BiS’te sayimini giiglestirecek diger
uygulamalar

BIS saymmu

Eksik Adet

Fazla Adet

Tahsilat bildirimi ile uyumlu olmayan banknot adedi

Kabarit Adet

Banknot ytizeyindeki eksikligi yizde 50 ve daha fazla olan banknot

adedi

Sahte Adet

Sahte banknot adedi
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Torba acilis talepleri

MADDE 25 - (1) Katilime1, kendi kasalarinda ortaya ¢ikabilecek farklar nedeniyle ilgili TCMB
hizmet birimine, Banknot Depolarinda ilgili TCZB Para Grup Merkezine yazili olarak
basvurmak suretiyle heniiz sayimi yapilmamis teslimat torbalarinin kontrol edilmesi icin
teslimat gununde mesai bitimine kadar ya da takip eden giinlerde torba agilis talebinde

bulunabilir.

(2) Katilimcimin yazili talebine istinaden torba agilir ve deste-paket sayimi ile torba igerigi
kontrol edilir. Agilan torbalarin torba baglari degistirilir, eski torba bagi torba i¢inde muhafaza
edilir. Torba agilis islemi ve varsa yapilan diizeltmeye iliskin tutanak diizenlenerek katilimciy1
temsilen islem sirasinda hazir bulunan yetkililer ile TCMB yetkililerince, Banknot Depolarinda

ayrica TCZB Para Grup Merkezi yetkililerince imzalanir.

(3) Torba acilislart teslimat diizensizligi olarak degerlendirilmekte olup fark olusup
olusmadigina bakilmaksizin, agilan torba adedi kadar Ek 5’te yer alan torba agilis Ucreti tahsil
edilir. Torba agilis talebinin teslimat giinii olmasi halinde yalnizca torba agilis tlicreti tahsil
edilir, fark tespit edilmesi ve diizeltilmesi durumunda fark iicreti alinmaz. Torba agilisinin
teslimat giiniinii takip eden giinlerde gergeklesmesi ve fark tespit edilmesi ya da torba agilisi
teslimat giiniinde yapildig1 halde tespit edilen farkin katilimei tarafindan aymi giin
diizeltilememesi durumlarinda torba acilis licretine ilave olarak deste ve/veya paket fark

Ucretleri de tahsil edilir.

(4) Sube ve Vezne Merkezlerinde torba agilisinda yapilan kontrollerde deste ve/veya paket farki
olusmasi halinde farkin 6ncelikle fiziken giderilmesi (fazla tutarin yetkiliye teslim edilmesi,
eksik tutarin yetkiliden tahsil edilmesi) yoluna gidilir. Fiziken diizeltme yapilamamas1 halinde,
katilimcinin hesabinin miisait olmasi kosuluyla yazili talebine istinaden hesaben tahsil veya

tediye islemi gerceklestirilir.

(5) Sube ve Vezne Merkezlerinde yapilan giin sonu kontrollerinde teslimat torbalarinda kupur
gecmeleri (100 TL yerine 200 TL’lik torbalar gibi) veya torba standartlarinda farklilik (20 paket
yerine 10 paket standardinda torba gibi) oldugunun belirlenmesi halinde TCMB yetkililerince
ilgili katilimciya bilgi verilir. Tespit edilen diizensizligin dncelikle fiziken giderilmesi yoluna
gidilir, fiziken diizeltme yapilamamasi halinde, katilimcinin hesabinin miisait olmasi kosuluyla
yazili talebine istinaden hesaben tahsil veya tediye islemi gerceklestirilir. Bu kapsamda
gerceklestirilen islemler de torba acilis talebi kapsaminda degerlendirilerek bu maddenin

ticilincii fikras1 hiikiimleri uygulanir.
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(6) Banknot Depolarinda torba agilisinda yapilan kontrollerde deste ve/veya paket farki
olugmasi halinde, tahsilat bildiriminde yer alan kupiir ve torba tutarlari ile uyumlu olacak

sekilde, sadece fiziken diizeltme yapilabilir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Uygulama talimatinda yer almayan konular
MADDE 26 - (1) Bu talimatta yer almayan konularda, bankacilik sisteminde genel kabul
gbérmiis kurallar ve standartlar ile teamiiller uygulanir.
Yurarluk

MADDE 27 - (1) Bu Uygulama Talimati, 02/03/2026 tarihinde yiiriirlige girer.

Yurutme

MADDE 28 - (1) Bu Uygulama Talimati Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Bagkaninca
yarutular.
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EK 1
NAKIT TESLIMATLARI TAAHHUTNAMESI

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
IDARE MERKEZi
ANKARA

Bankaniz subeleri nezdindeki mevduat hesaplarimiza yatirilmak {izere subelerimizce
subelerinize, vezne merkezlerine veya banknot deposu uygulamasi kapsaminda banknot
depolarina teslim edilen;

1) Tirk Lirast banknot ve Tiirk Lirast madeni paralarin; Bankanizca belirlenen ilkeler
dogrultusunda, deste ve paket, torba, kutu, kese ve sair surette sayilarak teslim alinmasini ve
hesaplarimiza kaydedilmesini, teslimata iliskin dekontun Bankamizca tarafiniza bildirilen
gorevlilerce alinmasini, Bankanizca sayilmasini uygun gordiigiimiizii ve tespit edilen sayim ve
inceleme sonucunu aynen kabul edecegimizi, Bankanizca ayni giin veya bilahare yapilacak
sayim ve incelemesinde ortaya cikabilecek sahte, fazla, noksan, farkli kupiir veya farkli deste
gibi herhangi bir nedenden dolay1 olusacak farkliliklarin gerektiginde tahakkuk ettirilecek
iicret, komisyon, masraf ve cezai faizi ile birlikte, subeleriniz nezdindeki ilgili Bankamiz
subelerinin hesaplarina dogrudan mal edilmesini, bu konuda higbir itirazimizin olmayacagini,

2) Yabanci iilke banknotlarmin (efektiflerin); Bankanizca deste ve paket sayimiyla teslim
alinmasini ve hesaplarimiza kaydedilmesini, teslimata iliskin dekontun Bankamizca tarafiniza
bildirilen gérevlilerce alinmasini, Bankanizca sayilmasini uygun gordiigiimiizii ve tespit edilen
sayim ve inceleme sonucunu aynen kabul edecegimizi, Bankanizca ayni giin veya bilahare
yapilacak adedi sayim ve incelemesi sonucunda ortaya ¢ikabilecek tedaviilden kalkmais, fiziki
par¢a kaybina ugramis, kismen de olsa yanmis, asir1 kirlenmis, yipranmig, boyali ya da
kimyasal madde bulagmis efektiflerin tarafimiza iade edilmesini ve bu durumdaki efektifler ile
sahte, fazla, noksan, farkli kupiir veya farkli deste gibi herhangi bir nedenden dolay1 olusacak
farkliliklarin subeleriniz nezdindeki ilgili Bankamiz subelerinin hesabina mal edilmesini, bu
konuda higbir itirazimizin olmayacagini,

kabul ve taahhiit ettigimizi beyan ederiz..../..../.....

KURUM/KURULUS ADI
imza imza
Ad1 Soyadi Adi Soyadi

(Kurumu/kurulusu taahhiit altina sokmaya yetkili kisilerce imzalanacaktir.)



EK 2
NAKIT ODEMELERI TAAHHUTNAMESI

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
IDARE MERKEZi
ANKARA

Bu Taahhiitnamede gegen; “Banka” Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasini, “Gonderme emri”
Banka subeleri nezdindeki mevduat hesaplarindan nakden 6denecek tutarlara iligskin kayitsiz ve
sartsiz bir 6deme talimatini, “Kurum” bu Taahhiitnamede imzasi1 bulunan kurum/kuruluslari,
“Hesap” Kurumun Banka Subeleri nezdindeki Tiirk Lirast mevduat hesabini ifade eder.

Bankaca tek tarafli olarak, kurumumuzdan veya Bankadan kaynakli sistemsel bir sorunun
mevcut oldugunun kabulii sartiyla, bu sorun nedeniyle hesaba zamaninda para aktarilamamasi
durumlarinda, gegerli bir gonderme emri olmasi halinde, nakit 6demeleri gegici olarak Hesaba
yansitilmadan gerceklestirilebilecektir. Sorun ortadan kalktiginda Hesaba para aktarilacak ve
isleme iliskin kayitlar gerceklestirilecektir. Ilgili Hesabin bakiyesinin yeterli hale
getirilememesi halinde, Banka gin sonunda Kurumumuzun Banka nezdindeki diger
hesaplarindan veya teminatlarindan ilgili tutari tahsil etmeye yetkilidir.

Kurumumuza 6demenin gerceklestirilmesi oncesinde elektronik ortamda iletilen génderme
emirlerinde yer alan 6demenin kime yapilacag bilgisinin, fiziki teslimat dncesinde degismesi
halinde, 6deme Bankaniz subelerine bildirmis oldugumuz diger yetkililerden herhangi birisine
yapilabilecek olup, bu husustaki tiim sorumluluk Kurumumuza ait olacaktir.

Dogal afet, genel salgin hastalik, genel grev, agir ekonomik bunalim, kamu diizenini ciddi
bigcimde bozan yaygin siddet olaylar1 ile genel ve kismi seferberlik ve savas gibi toplumun
tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran veya kesintiye
ugratan hallerin mevcut oldugunun Bankaca tek tarafli kabulii sartiyla, mesai saatleri disinda
veya tatil giinlerinde, gegerli bir gonderme emrinin olmast durumunda ve Kurumumuzun
Hesabinda veya diger hesaplarinda yeterli ve kullanilmaya elverisli bakiye bulunmasi kaydiyla,
islemin yapilmasini takip eden ilk iggilinii kayitlara ge¢ilmek tizere hesaptan nakit cekme islemi
yapilabilecek ve isbu isleme iliskin sartlar Bankaca belirlenecektir.

Yukarida yazili sartlar1 kabul ve taahhiit ettigimizi beyan ederiz. ..../..../....

KURUM/KURULUS ADI
imza imza
Ad1 Soyadi Ad1 Soyadi

(Kurumu/kurulusu taahhiit altina sokmaya yetkili kisilerce imzalanacaktir.)



EK3

TORBA TEKNIK OZELLIKLERI

1. Torba imalinde, yiizde yiiz polipropilen hammaddeden iiretilen cam guval kullanilacaktir.
2. Torba seffaf olacaktir.
3. Torba laminesiz olacaktir.

4. Torbalar 20 paketlik biytk (50 x 95 cm / 55 x 95 cm), 10 paketlik orta (50 x 65 cm / 55 x
65 cm) ve 5 paketlik kiiglk boy (50 x 45 cm / 55 x 45 cm) olmak tizere li¢ farkli boyutta
olacaktir.

5.50 x 95 cm ile 50 x 65 cm ebatlarindaki torbalar i¢in banknotlar torbalara dikey, 55 x 95 cm
ile 55 x 65 cm ebatlarindaki torbalar i¢in banknotlar torbalara yatay olarak yerlestirilecektir.

50 cm x 95 cm 50 cm x 65 cm 50 cm x 45 cm

6. Torbanin gramaji en az 100 gr/m? olacaktir.

7. Torbanin iist kisminda (ag1z), 1s1l islemli sicak kesim ve overlok yapilacaktir.
8. Torbanin alt kisminda (taban), en az tek kat tek dikis olacaktir.

9. Torbanin yiizey dokusu homojen ve piiriizsiiz olacaktir.

10. Torbalara katilimer logolar1 basilabilecektir.



EK 4

PLASTIK TORBA BAGI VE BARKOD TEKNIiK OZELLIKLERI

1. Torba bagi, ¢ekme ve biikmeye karsi dayanikli, agirlik tasima kapasitesi yiiksek plastik
malzemeden Uretilecektir

2. Torba bagmin kilit mekanizmasi, kolayca kopmayacak-kirilmayacak derecede saglam
olacak ve miihiir islevi gorecektir. Baglanan torba bagi ancak, acildigi belli olacak ve tekrar
kullanilamayacak sekilde keserek ya da kopartilarak agilabilecektir.

3. Torba baglarinin etiket kisminda, katilimciy1 tanitici yazi ve/veya isaretler (banka adi, logo
vb.) ile barkod ve barkod numarasi bulunacaktir.

4. Barkod numaralari ilk 3 karakter katilimcinin TCMB Odeme Sistemleri kodu olmak tizere
toplam 10 karakter uzunlugunda ve Sube ve bagl birimleri (vezne merkezleri ve banknot
depolari) i¢in en az bir ay boyunca tekrar etmeyecek sekilde olacaktir. Tekrar etmeme
kosulu, tamamlanan islemler i¢in kontrol edilmekte, iptal edilen bildirimleri
kapsamamaktadir.

5. Barkod “Code 128C” kodlama sistemi ile iiretilecektir.

6. Barkod, barkod okuma cihazlar ile kolaylikla ve hatasiz olarak okunacak sekilde, koyu
tonda lazer baski yontemi ile basilacaktir.

7. Barkod baskisinin yiiksekligi,

- katilimciy1 tanitict isaretlerin barkodun iistiine yerlestirilmesi durumunda en az 8§ mm,
- katilimeiyi tanitict isaretlerin barkodun yanina yerlestirilmesi durumunda en az 12 mm

olacaktir.

8. Barkod baskisinin uzunlugu, barkodun baslangi¢ ve bitiminde birakilacak bosluklar harig,
en az 32 mm olacaktir.
9. Barkod numaralarinin yiiksekligi en az 2,5 mm olacak ve rakamlar rahatlikla okunacak

sekilde koyu tonda lazer baski yontemi ile basilacaktir.



EKS

Teslimat Diizensizligi Ucretleri (15.08.2022 itibariyla)

Teslimat Diizensizligi Tiirii Ucret (TL)

Paket Bazl Farklilik (Eksik ve fazla paket bagina)! 1.250
Deste Bazli Farklilik (Eksik ve fazla deste bagina) 250
Uygun Olmayan Paket (Paket basina) 2 50
Uygun Olmayan Deste (Deste bagina) 25
Adet Bazli Farklilik (Eksik ve fazla banknot i¢in adet bagina)® 25
Sahte Banknot (Eksik farkina ilave olarak adet basina) 250
Torba Agilis1 (Agilan torba basina) 125
Deste ve paket bazinda teslimat diizensizlikleri ve/veya torba agilis talepleri i¢in 5000
torba basina en fazla ticret

! -paket, deste ve adedi farklar tahsilat bildiriminde yer alan her bir torba igin ayr1 ayr belirlenir ve
iicretlendirilir, mahsuplagma yapilmaz.

2 Destelerin paket haline getirilmesinde uygun olmayan malzeme kullanilmasi, paket baginin ¢ok sik1 ya da ¢ok
gevsek olmasi durumlarinda paket basina; paketlerin torba igine daginik olarak yerlestirilmesi ya da torba
boyutunun uygun olmamasi nedeniyle paketlerin sikismasi/dagilmasi gibi durumlarda torbada bulunan paket
say1s1 kadar uygulanir.

3 “Deste band iizerinde katilimciya adi veya logosu bulunmamasi, deste bandmimn baska katilimcrya ya da
TCMB’ye ait olmasi, katilimciya ait deste bandinin baska katilimciya ya da TCMB’ye ait deste bandinin iizerine
gecirilmesi durumlar: ile banknotlara zarar veren ve/veya sayimimi zorlastiran durumlarda (destelerde lastik,
zimba teli vb. malzemenin kullanilmasi, deste bandinin gok siki ya da ¢ok gevsek olmasi, deste icinde ¢ok
sayida katlanmig banknot bulunmasi gibi) uygulanir.




