BANKALARCA TiCARI MUSTERILERDEN ALINABILECEK
UCRETLERE ILISKIN UYGULAMA TALIMATI

Bu Talimat, bankalarin ticari miisterileri ile gergeklestirecegi islemlerde ongoriilebilirligin ve
seffafligin artirilmasi, kavram ve terim birliginin saglanmasi ve asir1 licretlendirmenin 6nlenmesi
icin, sunulan {iriin veya hizmetler karsiligi alinabilecek iicretlerin tiir ve nitelikleri ile azami miktar
ya da oranlarimi ve bunlara iligskin usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla yayimlanan Bankalarca
Ticari Miisterilerden Almabilecek Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (Say1: 2020/4)
(Teblig) hiikiimlerinin uygulama ayrintilarin1 gostermektedir.

1) Kapsam

a. Teblig, 5411 sayili Bankacilik Kanununun 3 {incii maddesinde banka olarak
tanimlanan mevduat ve katilim bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarinin;

1. Diger bankalar,

2. 21/11/2012 tarihli ve 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman
ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanununun 3 iincii maddesinde tanimlanan
sirketler,

3. 7/3/2020 tarihli ve 31061 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal
Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda Teblig
(Sayt: 2020/7)’in dordiincii maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde
tanimlanan finansal tiiketiciler,

ile gergeklestirdigi islemlerden alinanlar hari¢ olmak tizere Tiirkiye’de yerlesik
kisilerden alabilecekleri ticretleri diizenlemektedir.

b. Bankalar araciligiyla kullandirilan Merkez Bankasi kaynakli reeskont ve avans
kredilerine iliskin alinabilecek ticretler Teblig kapsami disindadir.

C. Miinhasiran kiy1 bankacilig1 yapan bankalarin, Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 A.S. nin
ve Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.’nin ve Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonunun cogunluk hissesine sahip oldugu bankalarin sundugu iiriin ve hizmetler
karsiliginda alabilecekleri ticretler Teblig hiikiimlerine tabi degildir.

d. Bankalarin yurt disinda bulunan subeleri, ATM’leri ve benzeri nitelikteki islem
noktalar1 bulunduklari ilkelerin kurallarina tabi olup, Teblig hiikiimlerine tabi
degildir.

e. Yurt disinda kurulu bulunan banka, finansal kiralama sirketleri, faktoring sirketleri ve
finansman sirketleri ile benzer nitelikteki kuruluslar da, mali kurulus tanimina dahil
olduklarindan, bankalar ile aralarindaki s6zlesmede Tiirk hukukunun uygulanacaginin
Ongoriiliip ongoriilmedigine bakilmaksizin isbu Teblig kapsami disindadirlar.

f. Bankalarin Teblig hiikiimlerine tabi olmayan yurt disinda kurulu bir veya birden fazla
banka veya diger kurulus ile birlikte sagladiklar1 kredilerde ise ticari miisteri ile
yapilacak sdzlesmeye bu banka ve kuruluslar ile birlikte taraf olunmasi ve sdzlesmede
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Kanun kapsaminda yabanci hukukun uygulanacaginin diizenlenmesi sartiyla s6z
konusu sozlesmeler kapsaminda sunulan {iriin ve hizmetler karsiliginda alinabilecek
ticretler Teblig kapsami disindadir.

2) Bilgilendirmeye iliskin esaslar

a.

Bankalar ticari miisterilerine sunduklari iiriin ve hizmetler karsiliginda alacaklari
ticretlere iliskin gilincel bilgileri internet sitelerinde ilan etmekle yiikiimliidiir. Bu
kapsamda, ticret kalemlerinin adi, azami tarifesi ve varsa asgari tarifesi Banka ve
Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV) hari¢ haliyle yayimlanir. Teblig ile azami sinir
getirilmis ticretler hari¢ olmak tizere ilan edilen azami ticretlerde degisiklik yapilacag:
durumlarda ilgili degisiklik yapilmadan Merkez Bankasina bildirimde bulunulur.
Bildirilen azami tarifelerin iizerinde herhangi bir {icret tahsil edilemez.

Bankalarin {icretlere iliskin bilgileri, toplu olarak internet sitesinde Birliklerce
yayimlanir.

Tebligin ekinde yer alan kategoriler kapsamindaki 6zel {iriin ve hizmetler ile s6z
konusu kategoriler disindaki iiriin ve hizmetler karsiliginda alinabilecek {icretler,
niteligi geregi genele ilan edilebilir olmayip miisteriye/isleme 6zgii belirlenmesi ve
Merkez Bankasinin uygun gérmesi kaydiyla, Tebligin 5 inci maddesinin birinci, ikKinci
ve U¢iincii fikralar1 ¢ergevesinde Bankalarca ve Birliklerce ilan edilmek ve bildirilmek
zorunda degildir.

Ticari misterilerle yapilacak sdzlesmelerde, sozlesme kapsaminda sunulacak iiriin ve
hizmetler karsiliginda tahsil edilecek ticret kalemlerinin adi ve tanimi ile azami ve
varsa asgari tarifesini igerecek sekilde bilgilendirme formu hazirlanmak zorundadir.
Bilgilendirme formu sdzlesmenin ayrilmaz bir pargasidir. Bilgilendirme formu ticari
miisteriye, yazili olarak veya kalic1 veri saklayicis1 yoluyla iletilir.

Bankalar Teblig yiiriirliik tarihinden once sozlesme yaptiklart miisterilerine s6z
konusu sozlesmeler kapsaminda bilgilendirme formu vermek zorunda degildir.
Bilgilendirme formu Teblig yiirtrlik tarthinden sonra yapilacak sozlesmeler
kapsaminda verilir.

Bankaca bir iirlin veya hizmetin sunulmasindan once ticari miisteriye, tahsil edilecek
ticret tutarina iligkin, islemin gerceklestirildigi kanalin yapisina uygun yontem ve
araglarla bilgi verilmesi sarttir. Bu islemlerin subede gerceklestirilmesi halinde,
bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi icin, islem sonrasinda verilen
dekont veya islem fisinin ticari miisterice imzalanmis olmasi yeterlidir. EFT gibi anlik
irtin ve hizmetler karsiliginda alinan icretler icin islem Oncesinde yapilacak
bilgilendirmeler ile gayri nakdi kredilerden alinan donemsel iicretler i¢in donem
basinda yapilacak bilgilendirmeler de bu kapsamda degerlendirilir.

Belli bir siire boyunca ayni iicretin uygulanacag standart nitelikteki iirlin ve hizmetler
karsiliginda alinacak iicretler i¢in bahse konu bilgilendirmenin yalnizca ilk iiriin ve
hizmetin sunulmasindan once yapilmasi yeterli olup, bu siire icerisinde iiriin ve



hizmetlerin sunulmasindan &nce ayrica bildirimde bulunma sart1 aranmaz. Ornegin
iye igyeri licreti bir siire boyunca POS’tan gegen her islem i¢in ayni oran kullanilarak
belirlenmektedir. Bu nedenle bankanin iiye igyeri iicretini POS’tan ilk islemin gegerek
ticretin dogmasindan 6nce ticari miisterisine bildirmesi yeterli olup, s6z konusu ticret
artmad181 miiddetge yeni bir bildirimde bulunmasia gerek bulunmamaktadir. Ucretin
artmasi durumunda ise talimatin ilgili hiikiimlerinde belirtilen yeni oran uygulamaya
konmadan iki is ginii Oncesinde bildirimin yapilmasi gerekmektedir. Rotatif
kredilerde donemsel nitelige sahip kullandirim iicreti de bu kapsamda
degerlendirilebilecektir.

h. Bankalarca gerceklestirilen islemlerde iicret bilgisine islem fisi lizerinde agikga yer
verilmesi zorunludur. Alan kisit1 dikkate alinarak, islem fisi tizerinde ticret kaleminin
kisaltmas1 ve/veya Teblig eki listede belirtilen numarasi kullanilabilir. Islem fisinin
islemin yapildigi kanal dogrultusunda bilgilendirme gereklerini yerine getirmesi
yeterli olup, fiziken bulunmas: gerekmemektedir. Islem aninda verilecek islem fisi,
ekstre, sdzlesme ve bilgilendirmeye iliskin diger evrak ayrica licretlendirilemez ancak,
liciincii kisilere ddenen tutarlar tahsil edilebilir. Islem am disinda gegmise doniik
olarak miisteri talebine binaen verilecek bilgilendirmeye iliskin evrakin
ticretlendirilmesinde Tebligin 18 inci maddesi hiikiimleri gegerlidir.

I. Bankada hesabi bulunmayan ticari miisterilerce gerceklestirilen islemlerde, {icrete
iligkin bilgilendirme islemin yapildig1 kanala uygun bir sekilde islem aninda yapilir.
Bu islemlerin subede gergeklestirilmesi halinde, bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin
yerine getirilmesi i¢in, islem sonrasinda verilen dekont veya islem fisinin miisterice
imzalanmis olmasi yeterlidir.

J. Bankalar ticari misterilerin onayin1 almaksizin yaptigi bildirimlerden ticret alamaz.
Onay alinan bildirim islemleri igin tahsil edilecek ticret tigiincii kisilere 6denen tutari,
ilgili mevzuat geregi belirli bir sekilde yapilmasi zorunlu olan bildirim ve islemlerde
ise s0z konusu bildirim ve islemlerin maliyetlerini ge¢cemez.

k. Bilgilendirme esaslari Tebligin ekinde yer alan kategoriler ile sinirli kalmaksizin
Teblig kapsamindaki bankalarca ticari miisterilerden alinacak tiim ficretler igin
gecerlidir. Bu ¢ergevede, Tebligde belirlenen kategoriler disinda bankalarca ticari
miisterilere sunulan {iriin ve hizmetler karsiliginda alinabilecek diger iicretlere iliskin
bilgilerin de, bu maddenin (c) fikras1 sakli kalmak kaydiyla, bankalarin internet
sitelerinde ilan edilmesi gerekmektedir. Ayni sekilde s6z konusu iicretlere iliskin
bilgiler bilgilendirme formu ile ticari musteriye iletilmelidir.

|. Ticari miisterinin bilgilendirilmesine iliskin yiikiimliiliiklerin yerine getirildigi
hususunda ispat yiikili bankalara aittir.

3) Ucretlere iliskin esaslar

a. Teblig ile bankalarin ticari krediler, dis ticaret, nakit yonetimi ve 6deme sistemleri
kategorileri kapsaminda sunacaklari iiriin ve hizmetler karsilifinda alabilecekleri
ticretler smirlandirilmaktadir. Bu kategorilerde sunulacak iiriin veya hizmetler



karsiliginda Tebligin ekinde yer alan ticretler disinda, niteligi itibariyla bu kategoriler
kapsaminda sunulmasi gereken {iriin veya hizmetler i¢in baska adlar altinda herhangi
bir iicret alinamaz, ancak tigiincii kisilere 6denmek durumunda kalinan tutarlar ticari
miisteriye aynen yansitilabilir. Teblig kapsaminda {i¢iincii kisilere 6denen tutarlarin
ticari miisteriye yansitilabileceginin diizenlendigi hallerde, islem basina maliyetin
belirlenemedigi durumlarda benzer islemlerden dogan maliyetlerin ortalamalar1 baz
alinarak ticari miisteriden tahsilat yapilabilir. Nitelikleri itibariyla bu kategorilerde yer
almayan {riin ve hizmetlerden alinabilecek iicretler serbestce belirlenebilir. Dort
kategori igerisinde yer alan bir {iriin ve hizmetin bu kategoriler disinda yer alan bir
tirtin ve hizmet ile birlikte sunuldugu hallerde s6z konusu {iriin ve hizmetler arasinda
kosul iliskisi bulunmamasi ve ayr1 sdzlesmelerle sunulmalari sartiyla her bir s6zlesme
Teblig hiikiimleri acisindan ayri ayr1 degerlendirilir. Bankalarca kamu kurum ve
kuruluglarima yapilmak durumunda kalinan 6demeler de tgiinci kisilere 6denen
tutarlar kapsamindadir. Teblig ekinde yer alan {icret kalemlerinden sinirlama
getirilmemis olanlarin ticretleri bankalarca serbestce belirlenir. Katilim bankalari
Tebligin ekinde yer alan iicretlerdeki kredi, faiz ve mevduat ifadelerinin yerine
strastyla finansman, kar orani ve fon toplama terimlerini kullanabilir.

Birlikler, Merkez Bankasinin uygun goriisiinii alarak, Tebligin ekinde yer alan ticretler
icin nitelikleri ile baglantili alt kalemler olusturabilir. Bu durumda olusturulan alt
kalemin hangi ticret ile ilgili oldugu, olusturulma gerekgesi ve ayrintili tanimi
belirtilir. Teblig ekinde yer alan ilgili iicrete Merkez Bankasinca getirilen veya
bankaca ilan edilen azami {icret ve sinirlamalar alt kalemler i¢in de gegerli olup,
olusturulan alt kalemlerin bir iiriin ve hizmet i¢in birlikte tahsil edilmesi durumunda
alinacak ticretlerin toplamu ilgili licret i¢in ongdriilen azami tutar1 gecemez. Birlikler,
bu alt kalemlerin Tebligin ekinde yer alan kalemlerden hangileri ile baglantili
oldugunu ilan eder ve bankalara gerekli agiklamalarda bulunur.

Bankalar, ticari miisteriler ile yapacaklar1 sozlesmeler ¢ercevesinde, Tebligin ekinde
yer alan kategoriler i¢erisinde degerlendirilmekle birlikte listelenen iicret kalemleri ile
ayni nitelikte olmayan 6zel iiriin veya hizmetler karsiliginda iicret alabilmek igin
dogrudan veya Birlikler aracilig1 ile Merkez Bankasina bagvurur.

Bankalarca Tebligde belirtilen dort kategori kapsaminda sunulan bir {iriin veya hizmet
karsiliginda Teblig ekinde yer alan iicretler disinda yeni bir {icret kalemi tesis
edilebilmesi i¢in Birliklere bagvuruda bulunulmak zorundadir. S6z konusu basvurular,
diger bankalarin goriisleri dikkate alinarak ve uygulama yeknesakligi gozetilerek
Birliklerce degerlendirilir. Uygun bulunan basvurular gerekgeleri ile birlikte Merkez
Bankasinin onayina sunulur.

Ticari miisterinin vazgegtigi durumlar hari¢ herhangi bir sebeple iirlin veya hizmetin
sunulamamasi halinde bankaca {igiincii kisilere 6denen tutarlar ile iirlin veya hizmet
banka biinyesinden saglanmis ise, o ana kadar yapilan islemlerle orantili olacak
sekilde makul bir ticret disinda baskaca bir ticret alinamaz. Alinmis olan ticretler iade
edilir.



Bankalar birden fazla iiriin veya hizmeti bir arada paket halinde sunabilir. Bu paketler
i¢in alinacak tcretler, paket igerisinde yer alan her bir {iriin ve hizmet igin bankalarca
ilan edilen azami iicretlerin toplamini asamaz. Teblig ile licretine azami sinir getirilmis
irlin veya hizmetlere paket icerisinde yer verilemez. Teblig ylriirliik tarihinden
itibaren siirlama getirilmis olan tiriinlerin bulundugu paketler satilamaz.

Gegmis donemde alinan ve devam eden paketler icerisinde Teblig kapsaminda
icretine sinirlama getirilmis bir liriin veya hizmetin bulundugu paketler en ge¢ 3 ay
igerisinde bu teblig sartlarina uygun hale getirilir. Paketin yeni ticreti ve pakete devam
edilip edilmeyecegi ticari miisteri ve banka arasinda yapilan anlagma cergevesinde
belirlenir. Gerekmesi durumunda, siire ve kullanim dikkate alinarak {icret iadesi veya
iptali yapulir.

Gecmis donemde alinan ve devam eden paketler icerisinde Teblig kapsaminda {icret
alinamayacagi diizenlenmis olan herhangi bir iiriin veya hizmetin bulundugu hallerde
s6z konusu lirlin veya hizmetler Teblig yiiriirliik tarihinden itibaren paketlerden
cikartilir. Paketin yeni iicreti ve pakete devam edilip edilmeyecegi ticari miisteri ve
banka arasinda yapilan anlasma cergevesinde belirlenir. Gerekmesi durumunda, siire
ve kullanim dikkate alinarak ticret iadesi veya iptali yapilir.

Sozlesme veya eki olan bilgilendirme formunda belirlenen {icretlerde yapilacak
artiglar, uygulanmaya baglanmadan en az iKi is giinii 6nce ticari miisteriye yazili olarak
veya kalic1 veri saklayicisi yoluyla bildirilir. Tebligin 5 inci maddesinde altinci
fikrasinda diizenlenen belli bir siire boyunca ayni iicretin uygulanacagi bildirilmis olan
standart iirlin ve hizmetler karsiliginda alinacak iicretlerde yapilacak artislar, uygun
yontem ve araglarla ticari miisteriye en az iKi i giinii oncesinden bildirilir. Artirimlar
gecmis doneme uygulanmaz. Bankalarin, kampanya ve benzeri nedenlerle gegici
stireyle indirim yaptiklar1 hallerde, indirim siiresi dnceden miisteriye bildirilmis olmak
kaydiyla, iicretlerin Onceki seviyesine artirilmasina iliskin bildirim zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ilgili mevzuattaki bildirime iliskin hiikiimler saklidir. Tebligde
maktu olarak belirlenen parasal sinirlar ve azami iicretler her yil, Tiirkiye Istatistik
Kurumunca bir 6nceki yil sonu itibariyla agiklanan yillik tiiketici fiyat endeksi artig
oraninda Merkez Bankasinca artirilarak, bahse konu oranin agiklanmasini takip eden
ilk is giinii bankalara bildirilir. Parasal sinirlarin artis ve ilani, kendisinden biiyiik en
yakin ylizlik tamsayiya yuvarlanmasi suretiyle yapilir. Azami tcretlerin artis ve
ilaninda virgiilden sonra iki hane olacak sekilde, iigiincii hane 5 ve yukarisinda ise
yukari, degilse asag1 sekilde yuvarlanir.

Sinirlanan ticretlere BSMV dahil degildir.

Teblig icerisinde gecen “liclincii kisilere 6denen tutar” ile islemin tgilincii kisiler
yerine banka biinyesinde gerceklestirilmesi halinde ticari miisterilerden alinacak
“makul tcret”, maliyete esas teskil eden islem ile dogrudan ilgili olan tutar esas
alinarak belirlenir. Bu tutarlar hakkinda bilgilendirmeye iliskin esaslar islem fisi
tizerinde yer almasi diginda uygulanmaz.



|.  Bankalar Tebligin yiiriirliik tarihinden dnceki s6zlesmeler kapsaminda vadesi gelmis
ve tahakkuk etmis ancak tahsil edilmemis ticretler bakimindan Teblig sinirlamalarina
tabi olmaksizin s6zlesmeleri ¢ercevesinde tahsilat yapabilir. Ancak, Tebligin yiiriirliik
tarithinden 6nce imzalanan s6zlesmeler kapsaminda olmakla birlikte heniiz tahakkuk
etmemis tiim ticretler Tebligde yer alan sinirlamalara tabidir.

m. Bankalarca ticari miisterilerden alinabilecek ticretlere iliskin 6zel kanun hiikiimleri
saklidir.

4) Ticari Krediler
I.  Ticari kredilere iliskin iicretler

a. Ticari krediler kategorisi altinda, ticari miisterilere nakdi ve dis ticaret iglemleri
kapsamindaki akreditif ve banka kabul ve avali disindaki gayri nakdi kredi
kullandirimlarinda, kredi iligkisinin kurulusundan s6z konusu kredinin kapatilmasina
kadar gecen siire boyunca bankalarca alinabilecek iicretler diizenlenmektedir.

b. Proje finansmani, satin alim ve birlesme finansmani, 6zellestirme finansmani ve
yapilandirilmis finansman ile bunlarin refinansmani i¢in 6zel kredi sdzlesmeleri veya
genel kredi sozlesmesine ek sozlesme ve protokoller kapsaminda kullandirilan
krediler karsiliginda alinan icretler ticari krediler kategorisi kapsaminda
degerlendirilmez.

Il. Kredi tahsis ve kullandirim

a. Bankalar kredi tahsis ve kredi kullandirim siireglerini iki ayr1 alt kalem olarak
smiflandirir. Kredi tahsis ticretleri, akreditif ve banka kabul ve avali dahil dis ticaret
kapsaminda yer alan tiim gayri nakdi krediler ve ticari kredi kartlar1 da dahil olmak
tizere kredi riski olusturabilecek tiim kredi limitlerine karsilik alinir. Kredi tahsis
ticretleri ilk limit tahsisinde tahsis edilen limitin yiizde 0,25’ini, limit yenilemelerinde
yenilenen limitin yiizde 0,125’ini gegemez. Limitin artirildigt durumlarda ilave limitin
tizerinden azami yiizde 0,25 oraninda yeni bir kredi tahsis ticreti alinabilir. Limit tahsis
veya yenileme talebi ticari miisteriden gelmedigi miiddetce kredi tahsis iicreti
alimamaz. Kredi tahsis iicreti ticari miisteriye taninan kredi riski olusturabilecek tiim
kredi limitleri izerinden hesaplanir. Azami kredi tahsis {icreti yillik olup tahsis edilen
limit siiresinin ay sayis1 dikkate alinarak oransal uygulanir. Kredi tahsis ticreti, tahsis
donemi igerisinde parcali olarak tahsil edilebilir. Tahakkuk eden ancak tahsil
edilemeyen kredi tahsis iicretleri takip eden yillar igerisinde tahsil edilebilir.

b. Kredi kullandirim ticreti sadece nakdi kredilerden alinabilir, gayri nakdi kredilerden
kullandirim iicreti alinamaz. Nakdi kredilerden pesin ya da donemsel olarak
alinabilecek olan kullandirim ticreti, rotatif krediler hari¢ olmak iizere kullandirilan
kredinin yilizde 1,10’unu gegemez. Bir yildan kisa vadeli kredi kullandirimlarinda
azami kredi kullandirim {icreti, vade giin sayis1 dikkate alinarak ve nispi olarak
diistilerek uygulanir.



Borclu cari hesap ve kredili mevduat hesabi gibi rotatif krediler i¢in kullandirim ticreti
donem sonlarinda tahakkuk eder. Rotatif kredilerde kullandirim ticreti ortalama kredi
kullandirim bakiyesinin yillik yiizde 1’ini ge¢emez. Ortalama kredi kullandirim
bakiyesi hesaplanirken 1ilgili hesabin bor¢lu oldugu giinlerin bor¢ bakiyeleri
toplanarak ilgili dénemin giin sayisina boliiniir. Rotatif kredilerde kullandirim
ticretinin bir yildan kisa siireli donemler igin tahsil edilmesi durumunda donem siiresi
dikkate alinarak s6z konusu azami oran nispi olarak diistiriiliir. Bir yildan uzun siireli
donemler icin tahsil edilmesi durumunda ise s6z konusu azami oran nispi olarak
artirithir ve ilgili donemin ortalama kredi kullandirim bakiyesine uygulanir. Rotatif
krediler disindaki nakdi kredi tiirlerinde, kullandirim ticreti her bir kullandirim aninda
tahakkuk eder, donemsel olarak alinamaz.

Kredi kullandirim azami ticretine iliskin nispi hesaplamalarda ay 30, yil 360 giin
olarak dikkate alinir.

Tarim kart gibi hedeflenmis miisteri kitlesi i¢in 6zel tasarlanmig kartli uygulamalarda,
karta tanimli kredi limitlerinden iiye is yerlerinden yapilan mal ve hizmet alimlarinda
kredi kullandirim iicreti alinamaz.

Limit tahsis edilen ve kredi kullandirimi gergeklestirilen ticari miisterilerden bu
fikranin (a), (b) ve (c) bendlerinde belirtilen kredi tahsis ve kredi kullandirim iicreti
disinda, yillik istihbarat ve operasyon iicreti, donemsel hizmet komisyonu ve
periyodik hizmet bedeli gibi adlar altinda baskaca bir iicret alinamaz.

Kredi tahsis asamasinda limit tahsis edilmeyerek reddedilen kredi taleplerinden
tiglincii kisilere 6denen tutarlar hari¢ olmak {izere herhangi bir ticret alinamaz.

Teminatlandirma

a. Kredinin tahsisinden kapatilmasina kadar gegen siire iginde yapilacak taginir ve

taginmazlara iliskin rehin ve ipotek tesisleri ile ekspertiz islemlerinden alinabilecek
ticret, bankalar tarafindan iciincii kisilere ddenen tutarin yiizde on bes fazlasini,
hizmetin banka biinyesinde sunulmasi halinde ise hizmetin makul bedelini gegemez.
Tasinmazlara iliskin ipoteklerin degisiklik ve fek islemleri, alacak temlik
degerliliginin belirlenmesine iligkin caligmalar, finansal kiralama s6zlesme tescil
bedeli ile teminata konu ¢ek ve senetlerin kesidecilerine iliskin gergeklestirilen
istihbarat gibi islemler karsiliginda alinabilecek ticretlerde de bu esaslar gegerlidir.

Kapama

a. Bankalar kredinin bir ya da birden fazla taksit 6demesinin vadesinden 6nce yapilmasi

veya kredi borcunun bir kisminin ya da tamaminin erken 6denmesi durumunda erken
odeme ticreti tahsil edebilir.

Ticari miisterinin vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit ddemesinde bulundugu
veya kredi borcunun bir kismini ya da tamamini erken 6dedigi hallerde, banka erken
Odenen miktara gore tahakkuk etmeyen tiim faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin
indirimleri yapmakla yiikiimliidiir.



c. Taksitli olmayan kredilerde anaparanin kismen 6denmesi de bu fikranin (a) ve (b)
bentleri kapsaminda degerlendirilir. Rotatif krediler i¢in yapilan 6demeler erken
0deme kapsaminda degerlendirilmez.

d. 1/3/2021 tarihinden 6nce kullandirilan kredilerde, ticari miisterinin kredinin tamami
i¢in erken 6deme talebinde bulunmasi halinde banka bu talebi kabul etmek zorundadir.
Bu miisteriden Tiirk liras1 krediler i¢in alinabilecek erken ddeme licreti, gerekli faiz
ve diger maliyet unsurlarina iligkin indirimler yapilarak hesaplanan ve miisteri
tarafindan bankaya erken Odenen tutarin, kalan vadesi yirmi dort ayr agmayan
kredilerde yiizde birini, kalan vadesi yirmi dort ay1 asan kredilerde ise yiizde ikisini
gecemez. DOviz cinsi veya dovize endeksli kredilerde s6z konusu azami {icretler bir
puan artirimli olarak uygulanir.

e. 1/3/2021 tarihinden 30/6/2024 (dahil) tarihine kadar kullandirilan kredilerde ticari
miisterinin kredinin tamami i¢in erken ddeme talebinde bulunmasi halinde banka bu
talebi kabul etmek zorundadir. Bu miisteriden Tiirk liras1 krediler icin gerekli faiz ve
diger maliyet unsurlarina iligkin indirimler yapilarak hesaplanan ve miisteri tarafindan
bankaya erken 6denen tutarin, kalan vadesi yirmi dort ay1 asmayan kredilerde yiizde
ikisine, kalan vadesi yirmi dort ay1 asan kredilerde ise yiizde ikinin iizerine kalan
vadenin yirmi dort ay1 asan kismindaki her bir y1l i¢in yiizde bir eklenerek hesaplanan
tutara kadar erken ddeme iicreti alinabilir. S6z konusu hesaplamada kalan vadenin
yirmi dort ay1 asan kismindaki siireler yila tamamlanir. Ornegin, vadesine 30 ay kalmus
bir TL kredinin erken 6denmesi halinde alinabilecek azami erken 6deme iicreti yiizde
licli asamaz. Doviz cinsi veya dovize endeksli kredilerde ise Tiirk liras1 krediler i¢in
uygulanacak azami ticretin bir puan artirimli hali uygulanabilir.

f.  1/7/2024 tarihinden itibaren kullandirilan kredilerde ticari miisterinin kredinin tamami
i¢in erken 6deme talebinde bulunmasi halinde banka bu talebi kabul etmek zorundadir.
Bu miisteriden gerekli faiz ve diger maliyet unsurlarina iligkin indirimler yapilarak
hesaplanan ve miisteri tarafindan bankaya erken 6denen tutar lizerinden, sabit faizli
kredilerde asagida detaylarmma yer verilen formiil sonucunda hesaplanan oram
asmayacak sekilde erken ddeme {icreti alinabilir. Degisken faizli krediler i¢in erken
Odenen tutarn yiizde ikisine kadar erken 6deme ticreti alinabilir.

f = Kredinin yillik bilesik faiz oranini
k = Kalan agirlikli ortalama vadeyi (ay)
ifade etmek iizere;

1. Sabit faizli Tiirk liras1 kredilerden alinabilecek azami erken 6deme iicretine;
kredinin yillik bilesik faiz oraninin yiizde 5’1 ile kalan agirlikli ortalama
vadenin yiizde 0,20’Sinin toplanmasi ile ulasilir.

Sabit faizli TL kredinin azami erken édeme iicreti= (f x %65) + (K x %0,20)

2. Sabit faizli doviz cinsi veya dovize endeksli kredilerden alinabilecek azami
erken 6deme Tlicretine; yilizde 2 ile kalan agirlikli ortalama vadenin yiizde
0,15’inin toplanmast ile ulasilir.



Sabit faizli doviz cinsi veya dovize endeksli kredilerin azami erken ddeme iicreti =
%2 + (k x %0,15)

Yillik bilesik faiz orani, iicret, vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliikler hari¢
tutularak hesaplanacaktir. Kredinin kalan agirlikli ortalama vadesi hesaplanirken,
kalan her bir taksitin vadesi ve kapama tarihi arasindaki giin farki, kalan taksit tutarlar
ile agirliklandirilir. Giin cinsinden bulunan deger 30’a béoliinerek aya doniistiiriiliir.

Bu formiiller sonucunda bulunan azami iicret virgiilden sonra iki hane olacak sekilde,
ticiincii hane 5 ve yukarisinda ise yukari, degilse asag1 yonde yuvarlanir. Ornegin,
hesaplanan azami iicretin yiizde 1,6412 bulunmasi halinde, bu ticret yiizde 1,64 olarak
dikkate alinabilecektir.

Ornek 1: 100.000 TL tutarinda aylik yiizde 2 faiz ile 24 ay vadeli kullandirilan ve
taksit tutarlar1 5.287,11 TL olan ticari kredinin 22. taksitinin 6denmesine 15 giin kala
kapatilmasi durumunda tahsil edilebilecek azami erken 6deme iicretine iliskin
hesaplama asagida orneklendirilmektedir:

A=[1+aylik faiz)? — 1] X %5

Z?:l Kalan Taksit Tutariy;xKalan Gin;

B =

1
— X =X %0,20
Kalan Taksitlerin Toplam Tutart 30

i=1,...,n’ye kadar olan kalan taksitler,

n= kalan toplam taksit sayisidir.

A=[(1+%2)12—1]x%5

5.287,11 x 15) + (5.287,11 x 45) + (5.287,11 x 75 1
B=F )+ ( )+ ( )xgx%am

5.287,11+5.287,11+5.287,11
A ve B degerleri toplanarak azami erken 6deme iicreti hesaplanir. A+ B = %1,64

Ornek 2: 100.000 ABD Dolari tutarinda aylik yiizde 1 faiz ile 24 ay vadeli
kullandirilan ve taksit tutarlar1 4.707,35 ABD Dolar taksit olan ticari kredinin 22.
taksitinin 6denmesine 15 giin kala kapatilmasi durumunda tahsil edilebilecek azami
erken 6deme ticretine iligkin hesaplama asagida 6rneklendirilmektedir:

C = Sabit faizli doviz cinsi veya dovize endeksli kredinin azami erken 6deme iicreti

C = %2+ (Kalan agirlikli ortalama vade x %0,15)

x 15) + (4.707,35 x 45) + (4.707,35 x 75 1
)+ ( )+ ( )] % L % 90,15

(4.707,35
=0
C=%2+ [ 4.707,35+4.707,35 +4.707,35 30

C =%2,23

g. Kredinin tamaminin kapatilmamasi durumunda bankalar erken 6deme talebini kabul
etmemekte serbesttir. Kredinin tamamen kapatilmamasi halinde, kismi yapilan
O0demelere iliskin tahsil edilecek erken 6deme licreti banka ve ticari miisteri arasinda
serbestce belirlenir.

5) Dis Ticaret



l. Das ticarete iliskin iicretler

a. Das ticaret kategorisi altinda, ticari miisterilere ihracat ve ithalat igslemleri kapsaminda
sunulan gayri nakdi krediler ile diger tiim iiriin ve hizmetler karsiliginda bankalarca
alinabilecek iicretler diizenlenmektedir.

6) Nakit Yonetimi
I.  Nakit yonetimine iligkin iicretler

a. Nakit Yonetimi kategorisi altinda, ticari miisterilerin nakit pozisyonlarint kontrol ve
takip etmelerine imkan tanmiyan hesap hizmetleri, nakit yatirma ve c¢ekimi, para
transferleri gibi hizmetler ile nakit akimlarini yonetmelerine yardimci olan ve
kredilendirmeyi de igerebilen 6deme ve tahsilata iliskin {iriin ve hizmetler karsiliginda
bankalarca alinabilecek iicretler diizenlenmektedir.

Il.  Tedarikgi finansmam ve dogrudan bor¢landirma sistemi

a. Tedarik¢i finansmani ve Dogrudan Borglandirma Sistemi (DBS), ana firma ve
tedarikgilere (saticilara) alacaklari igin tahsilat imkani ve/veya garantisi saglayan,
kars1 firma ve bayilere (alicilara) ise kartli ya da kartsiz 6deme yontemleri sunan
sistem ya da iirlinler biitiintidiir.

b. Tedarik¢i finansman1 ve DBS kapsaminda sunulan iiriin ve hizmetler, teblig ile
diizenlenen iiriin ve hizmetlerden herhangi birini igeriyorsa, ilgili esaslara tabi olarak
ticretlendirme yapilir. Ornegin; DBS kapsamindaki kredili islemler tebligin kredi
ticretlerine iligkin ticretlendirme esaslarina tabidir.

I11.  Mevduat, katilim fonu ve kiymetli maden depo hesaplari

a. Ticari misterilerin agtiklart mevduat, katilm fonu ve kiymetli maden depo
hesaplariin isletimi, isletime hazir bulundurulmasi, saklama hizmeti verilmesi ve
bilgi islem sistemi yatirimlar: kapsaminda {icret alinamaz.

b. Mevduat, katilim fonu ve kiymetli maden depo hesaplarinin agilmasi veya
kapatilmasi karsiliginda ticari misterilerden iicret talep edilemez.

C. Sube kanali ile saat 15.30 sonrasinda gergeklestirilen para yatirma islemleri
haricinde, ticari miisterinin mevduat ve katilim fonu hesabina kendisi ya da {igiincii
bir kisi tarafindan para yatirma iglemlerinden para yatirma ad1 altinda ticret alinamaz.
Ancak islemin niteligi itibariyla baska bir ilicret kalemi ile iliskilendirilebilecek
{icretler alinabilir. Ornegin, baska banka ATM’si kullanilarak gergeklestirilen para
yatirma islemlerinden ii¢lincii kisilere islem karsiligi 6denen tutarin ylizde on bes
fazlasin1 gegmeyecek tutarda ticret alinabilir. Benzer bir sekilde, islemin niteligi
itibartyla kasadan havale sayilan para yatirma igslemlerinden havale iicreti alinabilir.
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V.

Ticari miisterinin, hesabinin bulundugu bankaya ait ATM’lerden kendi hesabi i¢in
kartla ya da kartsiz limit/borg¢/bakiye sorgulama ve banka ile arasindaki so6zlesmede
belirlenen limitler dahilinde para ¢ekme islemlerinden {icret alinamaz.

Bankanin kendi biinyesi disindaki yontem ve araglar kullanilarak gerceklestirilen
islemlerden alinabilecek {icret, diger kurulusa islem karsilig1 6denen tutarin yilizde
on bes fazlasini gegemez. Diger kurulusa 6denen tutarlarin iglem basina maliyetinin
belirlenemedigi durumlarda, benzer islemlerden dogan maliyetlerin ortalamalar1 baz
almarak ticari misteriden tahsilat yapilabilir.

Para ve kiymetli maden transferleri

EFT islemlerinden alinabilecek {icret, islem tutarinin 1.000 TL ve altinda olmasi
halinde mobil bankacilik uygulamalar1 ve internet bankacilig1 araciligiyla yapilan
islemler ile diizenli 6demelerde 1 TL’yi, ATM’den yapilan islemlerde 4 TL yi, diger
kanallar ile yapilan islemlerde ise 5 TL’yi gecemez. islem tutarinmn 1.000 TL ile
50.000 TL arasinda olmasi halinde bu sinirlar sirasiyla 2 TL, 8 TL ve 10 TL olarak,
islem tutarinin 50.000 TL iizerinde olmas1 halinde bu sinirlar sirasiyla 25 TL, 50 TL,
100 TL’yi gegmemek tizere uygulanir. Kiosk ile yapilan islemler ATM’den yapilan
islemler gibi iicretlendirilir.

(Miilga: 1/12/2023)

Havale islemlerinde uygulanacak azami ticretler Tiirk lirasi, yabanci para ve kiymetli
maden transferi farki gozetilmeksizin bu fikranin (a) bendinde belirtilen limit ve
islem kanali ayrimlarina tabi olarak ilgili iicretlerin yaris1 oraninda uygulanir.
Yabanci para ve kiymetli maden havalelerinde bu fikranin (a) bendinde belirtilen
limitler uygulanirken, islem tutarmin Tirk liras1 karsiliklar1 banka gise doviz alis
kurlar1 kullanilarak bulunur.

Ayni giin igerisinde ayn1 hesaba, isme veya karta ayni hesaptan, isimden veya karttan
ayri ayr1 yapilan para transferi islemlerinde, alinacak EFT, FAST ve Havale iicretinin
hangi sinir dilimine tekabiil edecegi, transfer edilen toplam tutar {izerinden
belirlenebilir. Bu sekilde gerceklesen islemlerden alt sinir dilimi kapsaminda
ticretlendirilen islemler i¢in alinan iicretler, toplam tutarin iist sinir dilimine girmesi
nedeniyle alinabilecek ilave ticretler belirlenirken dikkate alinir.

Kiymetli maden transfer islemlerinden alinacak iicret, transfer sistemini isleten
kurulus tarafindan iglem bagina belirlenen transfer iicretinin yiizde on bes fazlasini
asamaz.

Uluslararasi1 para transferleri ve mesajlasma ticreti bankalar ile ticari misteriler
arasinda yapilan sozlesmeler ¢ergevesinde belirlenir.

Para transferi ve kiymetli maden transferi islemlerinde, miisterinin hatasi nedeniyle
para iadesi gereken durumlarda, {igiincii kisilere 6denen tutarlar diginda miisteriden
herhangi bir ticret alinamaz.
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h. FAST islemleri karsiliginda alinabilecek ticret, bu fikranin (a) bendinde belirtilen
azami Uicret sinirlamalarina tabidir.

I. Hesaptan hesaba isyeri 6demelerinde gonderenden iicret alinamaz.
V. Kiralk kasa

a. Ticari miisteri ile banka arasinda diizenlenen s6zlesme ile belirlenen hizmetler
karsiliginda kiralik kasa iicreti alinabilir.

b. Kiralik kasa ziyaretine iliskin herhangi bir ticret alinamaz.

c. Kiralik kasa depozito bedeli, kiralanan kasanin bir yillik kira bedelini agamaz. Y1llik
kira bedeli olarak sdzlesme tarihinde gegerli olan azami {icret kullanilabilir. Kiralik
kasa hizmetinin sona ermesi halinde kiralik kasaya iliskin ticari miisteri tarafindan
gerceklestirilen bir hasar, ddenmeyen kira bedelleri ve kiralik kasa sdzlesmesinden
dogan diger borglar depozito ticretinden diisiilerek kalan tutar iade edilir.

VI. Aracilik hizmetleri

a. Ugiincii kisilerin fatura ve benzeri tahsilatlarina aracilik islemlerinde 6deme yapan
ticari miisteriden licret talep edilemez. Bankalar, bu tiir islemlerde tahsilatlarina
aracilik yapilan taraftan iicret talep edebilir.

VIl.  Belge ve bilgilendirme

a. Ticari miisterilerce sozlesme, islem fisi ve benzeri belgelerin bir 6rneginin talep
edilmesi halinde, ilgili dokiimanin diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil igin
yalnizca iiciincii kisilere ddenmek durumunda kalinan tutarlar alinabilir. ilgili
belgenin diizenlenme tarihinden itibaren bir yilin tizerinde siirenin gecmesi halinde,
ticari miisteriye bilgi verilmek suretiyle, yapilan islemle orantili olacak sekilde
makul bir {icret aliabilir.

b. Ticari misterinin basili ekstre taleplerinden alinabilecek iicret, bankalar tarafindan
ticlincii kisilere ddenen tutari, hizmetin banka biinyesinde sunulmasi halinde ise
hizmetin makul bedelini gegemez.

7) Odeme Sistemleri
l. Odeme sistemlerine iliskin iicretleri

a. Odeme sistemleri kategorisi altinda, iiye isyerlerine saglanan her tiirlii hizmetler ile
ticari kartlarla ilintili iirlin ve hizmetler karsiliginda bankalarca alinabilecek ticretler
diizenlenmektedir.

1. Uye isyeri iicretleri

a. Azami lye isyeri iicreti Merkez Bankasi tarafindan ilan edilen referans oran
kullanilarak belirlenir.
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b. Azami iiye isyeri licretine baz teskil eden “referans oran” hesaplanirken;

1.

5.

Referans oran olarak, 32-45 giin vadeli olarak agilan Tiirk lirasi cinsi tiim
mevduat tiirlerine bankalarin uyguladiklari agirlikli ortalama akim faiz orani
tizerinden hesaplanan oran ile Merkez Bankasinca belirlenen politika faizinin
yiizde on artirilmasi ile hesaplanan oran arasindan diisiik olan dikkate alinir.
Bankalarca Merkez Bankasi’na haftalik frekansta bildirilmekte olan ve ilgili
haftada 32-45 giin vadeli olarak a¢ilan (akim) Tiirk liras1 cinsi tiim mevduat
tiirlerine uygulanan agirlikli ortalama faiz oranlar1 kullanilir. S6z konusu faiz
oranlari, yillik bilesik faiz oran1 seklinde bildirilmekte olup Merkez Bankast
tarafindan hesaplanan sektoriin agirlikli ortalama faiz orani, basit faiz oranina
doniistiiriiliir.

Bankalarca agilan mevduatlara uygulanan agirlikli ortalama faiz oranlarinin
resmi yayimlanma takvimine gére mevcut olan son iki haftalik veri esas
alimarak hesaplanan basit faiz oranlarimin hacimlerle agirliklandirilmis
ortalamasi referans oran olarak dikkate alinir.

Merkez Bankasinca belirlenen politika faizinin yiizde on artirtlmig halinin
dikkate alinacagi durumlarda ise s6z konusu oran ayliga ¢evrilerek uygulanir.
Hesaplamalarda y1l 365 giin, ay ise 30 giin olarak dikkate alinir.

c. Referans oran ve her bir taksit i¢in ilave edilecek oran, Merkez Bankasi tarafindan
her ayin sondan besinci i giinii, virgiilden sonra sirasiyla iki ve {i¢ haneli olarak resmi
internet sitesinde ilan edilir. Ancak, ilgili ayin sondan besinci is giiniinden sonra ayni

ayda Para Politikas1 Kurulu Toplantis1 yapilmasi halinde, referans oran toplantinin

yapildig tarihteki en giincel veriler ¢ercevesinde hesaplanarak ilan edilir. Hesaplanan
referans oran, bir 6nceki ilan edilen referans orandan asagi ya da yukar1 yonde yiizde

besten fazla degismesi halinde referans oran giincellenir. Ancak her haliikarda ilan

edilen referans oran yiizde 3,11’ agamaz.

d. Azami {iye igyeri licreti, referans oranin ilan tarihini takip eden ayin ilk giiniinden

itibaren giincellenerek uygulanir.

e. Mal ve hizmet alimlarinda, islem tutarlarinin iiye igyerinin serbest kullanimina ertesi

giin aktarilmasi halinde (blokesiz ¢alisma) asagidaki formiiller esas alinir:

R =

Referans oranini

Kpesin= Taksitsiz iglemlerde uygulanan azami {iye igyeri ticretini

Kraksiti= Taksitli islemlerde uygulanan azami iiye isyeri iicretini

T=Taksit sayisin1 (pesin islemlerde 1 alinir)

ifade etmek iizere;

1. Taksitsiz (pesin) islemlerde iiye igyerine uygulanacak azami iiye isyeri
ticreti, aylik referans oraninin 0,45 puan artirilmig halini gegemez.

KPe;in = Rf + 0145
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2. Taksitli islemlerde azami tiye isyeri iicreti, taksitsiz islemlerde gecerli olan
azami tiye isyeri ticretine her bir taksit i¢in bu ticretin en fazla yiizde 50’si
ilave edilerek uygulanir.

Kraksit = [KPesin + [(T -1 x KPesL‘n X 0150]]

3. Bankalarileiiye isyerleri arasinda yapilan 6zel anlagsmalar ¢er¢evesinde tarim
sektorili gibi hedeflenmis miisteri kitlesi i¢in tasarlanmis kartlar1 kabul etmek
suretiyle 6deme siirelerinin ertelendigi kart uygulamalarinda, kart hamilinin
O0demelerinin faizsiz 6telendigi siireler ay olarak belirlenir ve iiye isyerinden
talep edilebilecek azami iiye isyeri iicreti hesabinda carpan olarak dikkate
alinir. Azami iiye isyeri ticreti, ay sayisi ile taksitsiz islemler i¢in gegerli olan
azami Ucret ¢arpilarak hesaplanir.

Ornek: Faizsiz dteleme siiresinin 4 ay 20 giin oldugu (4+(20/30)=4,67 ay) ve
taksitsiz islemlerde uygulanan azami iiye isyeri lcretinin 1,20 oldugu
harcamalarda iiye isyeri ticreti yiizde 5,60’1 (=Kpesinx4,67) asamaz.

f. Mal ve hizmet alimlarinda, iiye isyeri licreti alinmayip islem tutarinin {iye isyerinin
serbest kullanimina ertesi giin aktarilmamasi (tam blokeli ¢alisilmasi) halinde;

1. Taksitsiz islemlerde, islem tutarmin iiye isyeri serbest kullanimina
gececegi siire (bloke siiresi) islem tarihinin ertesi giiniinden itibaren 40
gunl agamaz.

2. Taksitli islemlerde, islem tutarinin taksitler halinde {iye isyerinin serbest
kullanimina geg¢tigi durumlarda, iiye isyerine yapilan 6demelerdeki taksit
say1s1 kart sahibine uygulanan taksit sayisint agamaz. Her bir taksit i¢in liye
igyerine yapilan 6deme stireleri 40 giinii asamaz.

3. Taksitli islemlerde, islem tutarinin tek seferde {iye isyeri serbest
kullanimina gegtigi durumlarda, azami bloke siiresi taksitsiz islemlerde
gegcerli bloke siiresine her bir taksit i¢in 20 giin ilave edilerek uygulanir.

4. Bu maddenin (e) bendinin 3 iincii alt bendinde detaylariyla agiklanan
Odeme stirelerinin ertelendigi kart uygulamalarinda azami bloke siiresi, ay
sayist ile taksitsiz iglemler i¢in gecerli olan azami bloke stiresi ¢arpilarak
hesaplanir.

g. Mal ve hizmet alimlarinda, hem {iye igyeri licreti alinip hem de islem tutarinin {iye
igyerinin serbest kullanimina ertesi giin aktarilmamasi (kismi blokeli caligilmasi)
halinde azami tiiye isyeri iicreti, islem tarihinin ertesi giini ile islem tutarmin {iye
igyerinin serbest kullanimma ge¢mesi arasinda kalan giin sayis1 ve bu fikranin (f)
bendinin (1) numarali alt bendindeki azami giin sinir1 dikkate alinarak asagidaki formiil
cercevesinde hesaplanir.

B
Azami Oye isyeri Ucreti = [ersin x[1+(T—-1)x 0,50]] X [1 T A0 20x (T = 1)]
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B = Islem tarihinin ertesi giiniinden {iye isyerinin serbest kullanima gecene kadarki
giin sayis1 (bloke giin sayisi)

Bu fikranin (e) bendinin (3) numarali alt bendinde detaylariyla agiklanan 6deme
stirelerinin ertelendigi kart uygulamalarinda ay bazinda faizsiz 6teleme siiresi dikkate
alinarak uygulanabilecek azami {iye isyeri ticreti asagidaki formiil ger¢evesinde
hesaplanir.

Azami Uye isyeri Ucreti = [KPesin x Faizsiz Oteleme Sl'jresi] - [(Kzeéin) X B]

h. Yurt disinda ihra¢ edilmis kartlarin kullanildigi islemlerde, blokesiz galisilmasi
halinde, uygulanacak azami {iye isyeri ticreti yiizde 1,90’1 gegemez. Bu Kartlar ile
yapilan islemlerde blokeli ya da kismi blokeli ¢alisilmasi halinde bu fikranin (f) ve (g)
bentlerindeki hiikiimler gecerli olup, hesaplamalarda taksitsiz islemlerde uygulanan
azami tiye isyeri ticreti olarak 1,90 dikkate alinir.

i. Hem taksitsiz hem de taksitli islemler i¢in islem tutarmn, taraflarca belirlenen
tarihten dnce liye isyerinin talebi dogrultusunda serbest kullanimina aktarilmasi halinde
liye isyerinden alinabilecek azami bloke ¢oziim ftcreti asagidaki formiiller ile
hesaplanir. Kalan agirlikli ortalama bloke giin sayisi, her bir tutarin orijinal hesaba gegis
tarihine gore kalan giinlerin ilgili tutarlarla ¢arpiminin, toplam tutara oranlanmasi
yoluyla hesaplanir.

Kalan Agirlikli Ort. Bloke Giin Say:st ]

Azami Bloke Coziim Ucreti = Azami iiye isyeri licreti X
¢ ye sy Azami Bloke Gin Sayist

veya

i1 Kalan Bloke Giin Sayist; X Kpegi X Taksit Tutart;

A i Bloke Coziim Ucreti =
zami Bloke ¢ozlim Ucrett 40 X Kalan Taksitlerin Toplam Tutart

i=1,...,n’ye kadar olan kalan taksitler,
n= kalan toplam taksit sayisidir.

Formiildeki tiim parametreler icin, bloke ¢Oziimiinlin gerceklestigi islem tarihinde
gecerli olan oran ve siireler dikkate alinir.

j. Uye isyerinin onayu ile kart sahibine aktarilmak iizere alinan iicretler haricinde iiye
isyerinden, iiye isyeri licreti disinda mal ve hizmet tutar1 tizerinden bagkaca bir iicret
alinamaz.

k. Uye isyeri iicretleri hesaplamalarinda bulunan deger virgiilden sonra iki hane olacak
sekilde, li¢iincii hane 5 ve yukarisinda ise yukari, degilse asagi yonde yuvarlanir.

I. Mal ve hizmet alimlarinda islem tutarmin iiye isyerinin serbest kullanimina
aktarilmasi i¢in Ongoriilen diizenleme ve sinirlamalar islem tutarinin ertesi giin
aktarilmasina iliskin kosul hari¢ olmak {izere hesaptan hesaba isyeri 6demeleri i¢in de
uygulanir. Hesaptan hesaba isyeri 6demelerinde islem tutarinin islem tarihinde ticari
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miisterinin serbest kullanimina aktarilmasi esastir. Bu kapsamda azami iiye igyeri ticreti
ve blokeli ¢alismaya iliskin diizenleme ve sinirlamalar bu esas ¢ercevesinde hesaptan
hesaba isyeri 6demeleri icin de gecerlidir. Ornegin, islem tutarinin ticari miisterinin
serbest kullanimia gegecegi siire (bloke siiresi) islem tarihinden itibaren 40 gilinii
asamaz. Islem tutarmin ticari miisterinin serbest kullanimina islem tarihinde aktarilmasi
halinde, uygulanacak hesaptan hesaba isyeri ddemeleri iicreti, referans oranin 0,45 puan
artirilmis halini gegcemez.

Ticari kart ile yapilan islemler

a. Ticari kredi kart1 borcunun tahsis edilen kart limitini asmasi1 durumunda limit agim
ticreti alinamaz.

b. Ticari misterinin ticari kredi kartindan yaptig1 taksitsiz veya taksitli nakit avans
islemlerinden tahsil edilebilecek {iicret, nakit avans tutarmin yiizde birini gegemez.
Nakit avans niteliginde olmayan fatura demeleri i¢in nakit avans iicreti alinmaz. Tarim
kart gibi hedeflenmis bir miisteri kitlesi igin 6zel tasarlanmis kartli uygulamalar da nakit
¢ekimlerinde uygulanan azami yiizde birlik ticret sinirlamasina tabidir. Bu kartlardan
yapilan nakit ¢ekimlerinin rotatif bir kredi hesabina bagl olarak calistigi hallerde,
Talimatin 4 tincli maddesinin ikinci fikrasinin (€) bendi uygulanir. Mal ve hizmet alimi
disinda ticari kredi kartiyla gergeklestirilen EFT, havale gibi nakit nitelikli her tiirli
islem nakit avans limitinden kullanilmis olarak dikkate alinir.

c. Nakit avans kullaniminin bankanin kendi biinyesi disindaki yontem ve araglar
kullanilarak gerceklestirilmesi halinde bu maddenin (b) bendinde belirtilen iicretlere ek
olarak ticari miisteriden tahsil edilebilecek tutar, tiglincii kisilere 6denen tutarin yiizde
on bes fazlasini gegemez.

d. Ticari kredi kartlarinda, gilincel ekstre bakiyesinin ya da aligveris sonrasi islem
tutarinin belirli bir donem ertelenmesi, ekstre bakiyesinin veya aligveris sonrasi islem
tutarinin taksitlendirilmesi ya da ilave taksit yapilmasi, hesap 6zeti son 6deme tarihinin
belirli bir siire uzatilmasi ve benzeri hizmetlerden ticret tahsil edilemez.

e. Bankalar, yillik tiyelik iicreti ve benzeri ad altinda iicret tahsil etmedikleri bir ticari
kredi kart1 tiirii sunmak zorundadir. Ucretsiz ticari kredi kart1 basvurulariin bankalarca
reddedilmesi halinde, bu bagvuruya istinaden yillik {liyelik icreti olan ticari kredi karti
verilemez. Bankalar, yillik {iyelik iicreti bulunmayan ticari kredi karti limitini
belirlerken, yillik iiyelik iicreti bulunan ticari kredi karti degerlendirme kriterlerini
aynen uygulamakla ytikiimlidiir. Bankalar, yillik tiyelik iicreti bulunan kredi kartinin
limiti ayn1 kalmak kaydiyla yillik iiyelik ticreti bulunmayan kredi kart1 ile degistirme
taleplerini yerine getirmek zorundadir.

f. Ticari banka kartlar1 ile sanal kredi kartlarindan yillik iiyelik ticreti alinamaz.

g. Asil ticari karta bagli olarak sunulan her bir ek kredi kartinin yillik tiyelik iicreti, asil
ticari kartin yillik tiyelik ticretinin ytlizde ellisini gecemez.
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h. Ticari kredi kart1 iiyelik iicreti, ancak borglandirici nitelikteki ilk kullanim1 miiteakip
ve yillik olarak tahakkuk ettirilebilir.

i. Kayip, calint1 ve benzeri nedenler dolayisiyla gergeklestirilen kart yenileme islemleri
karsiliginda sadece t¢iincii kisilere 6denen tutarlar tahsil edilebilir.
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Ek-1 Ticari Miisterilerden Alinabilecek Ucretlerin Tanimlar1 ve Kapsamlar

1. Ticari Krediler
1.1. Kredi Tahsis ve Kredi Kullandirim

1.1.1. Kredi Tahsis ve Kredi Kullandirim Ucreti: Kredi tahsis ticreti, kredi riski
olusturabilecek tiim nakdi ve gayri nakdi krediler igin ticari miisteriye limit tahsisi
yapilmasi, tahsis edilen limitlerin yenilenmesi ve glincellenmesi durumlarinda yapilan
istihbarat, mali analiz ve degerlendirme ¢alismalarina istinaden alinan iicrettir. Kredi
kullandirim {icreti, tahsis edilen limitlerden nakdi kredi kullandirimina istinaden,
rotatif kredilerde déonem sonlarinda, diger nakdi kredilerde her bir kullandirim aninda
tahakkuk eden ticrettir. Finansal kiralama islemlerinden alinan tahsis ve kullandirim
ticretleri de bu tanim kapsamindadir.

1.1.2. Itibar/Niyet/Referans Mektubu Diizenleme Ucreti: Elektronik ortam iizerinden
sunulanlar da dahil olmak tiizere diizenlenen itibar mektubu, teminat mektubu
diizenlenecegine dair muhataba hitaben verilen niyet mektubu ve referans mektuplari
karsiliginda alinan ticretlerdir.

1.2. Teminatlandirma

1.2.1. Ekspertiz, Teminat Tesis, Degisiklik ve Iptal Ucreti: Teminat konusu tasinir ya
da taginmazlarin teminat degerliliginin tespiti i¢in yiritiilen ekspertiz faaliyetleri,
tasinmazlara iliskin ipoteklerin tesis, degisiklik ve fek islemleri, taginirlarin rehin tesisi
siirecleri, alacak temlik degerliliginin belirlenmesine iliskin calismalar, finansal
kiralama sozlesme tescil bedeli ile teminata konu ¢ek ve senetlerin kesidecilerine
iliskin gerceklestirilen istihbarat igslemleri kapsaminda tahsil edilen iicretlerdir.

1.3. Kredi Riski Siireci

1.3.1. Yapilandirma, Temdit/Odeme Plam ve Faiz Degisikligi Ucreti: Kredi riski
devam eden nakdi ve gayri nakdi bir kredide teminat, vade, 6deme plani, oran ve
benzeri diger kosullarda degisiklik yapilarak kredinin yeniden yapilandirilmasi,
kullandirilan kredilerin baglangigta belirlenen 6deme plani ve faiz gibi bankalarin kredi
onay sartlarini etkileyen her tiirlii kosulun degistirilmesi karsiliginda alinan {icrettir.
Bu iicret, finansal kiralama islemleri i¢in de alinabilir.

1.3.2. Taahhiit/Taahhiide Uymama Ucreti: Taahhiit {icreti, genel kredi sozlesmeleri
kapsaminda olmayip 6zel metinli bir kredi sozlesmesi ile fiyat veya limit taahhiidi
verilerek ticari miisterilere tahsis edilen ve kullandirilmasi taahhiit edilen yatirim
kredilerinde, kredinin kullanilmamis bakiyesi lizerinden alinan iicrettir. Taahhiide

uymama iicreti, kredi tahsis ve kullandirim agamalarinda ticari miisterilerce taahhiit
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2.

edilen sartlarin yerine getirilmemesi halinde alinan dcrettir. Ticari miisterilerce
kullanilacaginin taahhiit edilmesine ragmen siiresi icerisinde kredinin kismen veya
tamamen kullanilmayip iptal edilmesi halinde, iptal edilen kisim tizerinden alinan ticret
de bu kapsamdadir.

1.3.3. Gayri Nakdi Kredi — Donem Ucreti: Akreditif ile banka kabul ve avali disindaki
dis ticaret kapsaminda alinan gayri nakdi krediler ile diger her tiirlii gayri nakdi kredi
kullandirimlarinda verilen garanti hizmetinden dolay1 olusan risk karsiliginda alinan
ticrettir.

1.3.4. Gayri Nakdi Kredi — Garantorliik Ucreti: Bankanin ticari miisterilerine projeli
konut/igyeri kredileri kapsaminda kullandirdiklar1 gayri nakdi kredilerden kaynaklanan
risk karsiliginda alinan iicrettir.

1.4. Kapama

1.4.1. Nakdi Kredi — Erken Odeme Ucreti: Krediye yapilan erken anapara ara ddemesi,

vadesinden once kredinin tamamen kapatilmasi veya kredi taksitinin giiniinden 6nce

o0denmesi durumunda alinan ticretlerdir.

Dis Ticaret
2.1. Ithalat islemleri

2.1.1. Akreditif A¢ihis Ucreti: Akreditif kullandirimlarinda olusan risk karsiliginda agilis
i¢in tahsil edilen ticrettir.

2.1.2. Rezerv/Uyusmazhk Ucreti: Akreditif/banka 6deme yiikiimliiliigii (BPO)’ya uygun
olmayan evrak/veri ibrazi yapildiginda, siirecin sekteye ugramamasi, rezerv kaydinin
kaldirilabilmesini teminen ilave veri veya vesaik ile desteklenmesi siireglerinde,
muhabirden tahsil edilecek komisyonun miisteri tarafindan 6denmesinin istendigi
durumlarda, miisteriden tahsil edilen ticrettir.

2.1.3. On Ihbar Ucreti: Gayri nakdi kredi kullandirimlarinda verilen garanti hizmetinde
olusan risk karsiliginda 6n ihbar igin tahsil edilen ticrettir.

2.1.4. Aval/Kabul Ucreti: Gayri nakdi kredi kullandirimlarinda olusan risk karsiliginda
aval/kabul igin tahsil edilen ticrettir.

2.1.5. Vade/Tutar Degisiklik Ucreti: Devam eden gayri nakdi kredilerde talep edilen vade
uzatimi, tutar artirimi islemlerinde ilgili islemin gergeklestirilmesi icin tahsil edilen
licrettir.

2.1.6. Police Kabul Ucreti: Miisteri kabullii islemlerde ibraz edilen poligenin kabul siireci
i¢in alinan ticrettir.

2.2. Thracat Islemleri
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2.2.1. Thbar Ucreti: Akreditif, banka 6deme yiikiimliiliigii (BPO), garantili akreditifin
(Stand-by akreditif, gelen harici garanti, gelen kontr-garanti vb.) miisteriye veya bagka
bir bankaya ihbar edilmesi durumunda alinan iicrettir.

2.2.2. Teyit Ucreti: Akreditif, banka 6deme yiikiimlilligii (BPO), garantili akreditif
(Stand-by akreditif) islemlerinde amir banka ve amir bankanin iilke riskine gére 6deme
garantisi verilmesi nedeni ile alinan iicrettir.

2.2.3. Vade/Tutar Degisikligi Ucreti: Devam eden islemlerde vade uzatimu, tutar artirimi
taleplerine istinaden tahsil edilen ticrettir.

2.2.4. Vadeli Odeme Ucreti: Vadeli akreditiflerde yiikleme zamanindan 6deme vadesine
kadar gecgen siire i¢in alinan {icrettir.

2.2.5. Iskonto Ucreti: Vadeli ihracat alacaginin erken denmesi karsihiginda tahsil edilen
ticrettir.

2.2.6. Tahsil Ucreti: Dis ticaret islemlerinde tahsil i¢in gonderilen vesaike aracilik
edilmesi hizmetleri i¢in alinan ticrettir.

2.3. Ithalat/fhracat Ortak islemleri

2.3.1. Vesaik Inceleme Ucreti: Akreditif, harici garanti, kontr-garanti, Stand-by akreditif,
vesaik mukabili, kabul kredili vesaik/mal mukabili islemlerinde gelen ve giden
vesaikin incelenmesi i¢in alinan ticrettir.

2.3.2. Degisiklik Ucreti: Islem tutar ve vadesi disinda kalan, kredi riski icermeyen
degisiklikler i¢in tahsil edilen iicrettir.

2.3.3. Islem Ucreti: Dis ticaret islemleri dosya agilisinda operasyonel siireglere istinaden
alinan ticrettir.

2.3.4. Muhabir Banka Masrafi: Dis ticaret islemlerinde muhabir banka masraflarinin
misteri tarafindan karsilandigi durumlarda, pesinen ya da muhabir tarafindan talep
edildiginde tahsil edilen tcrettir.

2.3.5. Odeme Ucreti: Dis ticaret islemlerinde gelen bedelin miisteri hesabina 6denmesi

veya giden 6deme/ithalat transfer islemleri sirasinda tahsil edilen ticrettir.

3. Nakit Yonetimi
3.1. Tedarik¢i Finansmani ve Dogrudan Bor¢landirma Sistemi (DBS)
3.1.1. Tedarik¢i Finansmam ve DBS Ucreti: Ana firma ve tedarikciler (saticilar) ile
bayilerden (alicilardan) operasyonel siirecler karsiliginda alinan ticrettir.
3.1.2. Tedarik¢i Finansmam ve DBS Dénem Ucreti: Mal ve hizmet satis1 kapsaminda

gerceklestirilen bayi, distribiitor ya da miisterilerinden olan alacaklarin otomatik olarak
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bayi/miisterilerinin hesaplarindan tahsilat1 ve varsa tahsilat garantisi i¢in ana firmadan
ve/veya bayiden alinan iicrettir.
3.2. Mevduat, Katihm Fonu ve Kiymetli Maden Depo Hesaplari

3.2.1. Para ve Kiymetli Maden Yatirma/Cekme Ucreti: Hesaba para ve kiymetli maden
yatirma/¢ekme islemlerinden alinan ticretlerdir.

3.2.2. Baska Kurulus ATM’leri/Ortak ATM’lerden Yapilan islemler Ucreti: Baska
kurulus ATM’lerinden/ortak ATM’lerden ticari misterilere verilen hizmetler
karsiliginda alinan ticrettir.

3.3. Para ve Kiymetli Maden Transferleri

3.3.1. Elektronik Fon Transferi (EFT) Ucreti: EFT gonderim islemleri karsiliginda

alinan ticrettir.
3.3.2. Havale Ucreti: Havale génderim islemleri karsiliginda alian iicrettir.

3.3.3. Uluslararasi Fon Transferi ve Mesajlasma Ucreti: Giden ve gelen uluslararasi fon

transferi ve SWIFT benzeri mesajlasma islemleri karsiliginda alinan {icrettir.

3.3.4. Kiymetli Maden Transferi Ucreti: Kiymetli maden transferi karsiliginda alinan

licrettir.
3.3.5. Fast Ucreti: FAST gonderim islemleri karsihiginda alinan iicrettir.
3.4. Kiralk Kasa
3.4.1. Kirahk Kasa Ucreti: Kiralik kasa hizmetleri karsiliginda aliman iicrettir.
3.5. Aracilik Hizmetleri

3.5.1. Aracihk Ucreti: Uciincii kisilerin fatura tahsilati, sans oyunu odemeleri gibi

islemlerinde tahsilatlarina aracilik yapilan taraflardan alinan iicrettir.
3.6. Belge ve Bilgilendirme

3.6.1. Belge ve Bilgilendirme Ucreti: Ticari miisterilerin anlik ya da periyodik olarak

hesap Ozetleri ve hesap arastirma talepleri i¢in tahsil edilen ticrettir.
3.7. Cek Islemleri

3.7.1. Cek Defteri ve Cek Diizenleme Ucreti: Cek defteri teslimi ile seyahat ceki, bloke
cek, garantili ¢cek ve hediye c¢eki/karti gibi Ozel nitelikli ¢ek diizenleme islemi
karsiliginda tahsil edilen ticretlerdir.

3.7.2. Cek iade Ucreti: Tahsile/teminata verilen ¢eklerin bankadan iadesi istenmesi

durumunda yapilan operasyonel islemler karsiliginda alinan ticrettir.
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3.7.3. Cek Tahsilati Ucreti: Cek tahsil islemleri ile yabanci banka ceklerinin istira
edilmesi islemleri i¢in tahsil edilen ticrettir.
3.7.4. Cek Belgelendirme ve Diizeltme Islemleri Ucreti: Karsiliksiz cek belgelendirme

ve diizeltme islemlerinden alinan ticrettir.
3.8. Senet islemleri

3.8.1. Senet Bilgilendirme Ucreti: Tahsile/teminata alinan senetlerin akibetleri hakkinda
kesideciye/hamile iletilen bilgilendirmeler karsiliginda alinan tcrettir.

3.8.2. Senet Iade Ucreti: Tahsile/teminata alinan senedin hamil tarafindan bankadan geri
alinmasi veya senedin protesto edildikten sonra hamile iade edilmesi durumunda tahsil
edilen ticrettir.

3.8.3. Senet Protesto islemleri Ucreti: Odenmeyen senetlerin noterde protesto ettirilmesi
ve protestolu senedin 6denmesinden sonra protesto kaydinin kaldirilmasi i¢in alinan
licrettir.

3.8.4. Senet Tahsile Alma Ucreti: Senetlerin tahsile alinmasi karsiliginda alinan iicrettir.

4. Odeme Sistemleri Siireci

4.1. POS Ucretleri

4.1.1. POS Yazihm/Donamm/Bakim Ucreti - Fiziki POS: Uye isyerlerine tahsis edilen
Masaiistii/Mobil/Dial-up/ADSL/IP/OKC (yazar kasa POS) vb. cihazlar ile
aksesuarlarin (Pinpad, QR okuyucu vb.) tedariki, kurulumu, bakimi, onarimi, yazilim
glincellemesi hizmetleri igin tahsil edilen Gcrettir. Hesaptan hesaba igyeri 6demeleri
i¢in ticari miisterilere tahsis edilen cihazlarin tedariki, kurulumu, bakimi, onarimi,
yazilim giincellemesi hizmetleri i¢in tahsil edilen ticret de bu tanim kapsamindadir.

4.1.2. POS Yazihm/Donamim/Bakim Ucreti - Sanal POS: Uye isyerlerine tahsis edilen
Sanal POS yazilimlarinin tedariki, kurulumu ve yazilim giincellemesi hizmetleri i¢in
tahsil edilen ticrettir. Hesaptan hesaba isyeri 6demeleri i¢in ticari miisterilere tahsis
edilen yazilimlarin tedariki, kurulumu ve giincellemesi hizmetleri i¢in tahsil edilen
ticret de bu tanim kapsamindadir.

4.1.3. Kayip/Hasarh POS ve Aksesuar Bedeli: Banka tarafindan iiye igyerlerine tedarik
edilen POS ve ilgili cihaz ve aksesuarlarin, igyeri tarafindan bankaya iade edilmedigi
veya kullanict hatasi sebebi ile hasara ugradigi durumlarda tahsil edilen {icrettir.
Hesaptan hesaba isyeri ddemeleri icin ticari miisterilere tedarik edilen cihaz ve
aksesuarlarin, ticari miisteri tarafindan bankaya iade edilmedigi veya kullanici hatasi

sebebi ile hasara ugradigi durumlarda tahsil edilen ticret de bu tanim kapsamindadir.
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4.2. Uye isyeri Ucretleri

4.2.1. UyeIsyeri Ucreti Pesin/Taksit: Pesin (tek ¢ekim) ve taksitli mal veya hizmet alimlar
karsiliginda iiye isyerinden alinan ticrettir.

4.2.2. Bloke Coziim Ucreti: Islem tutarinin, taraflarca belirlenen tarihten once iiye
igyerinin talebi dogrultusunda serbest kullanimina aktarilmasi halinde tahsil edilen
ticrettir. Hesaptan hesaba isyeri 0demeleri kapsaminda ticari miisterinin talebi
dogrultusunda gergeklestirilen bloke ¢oziim islemleri karsiliginda alinan iicret de bu
tanim kapsamindadir.

4.2.3. Hesaptan Hesaba Isyeri Odemeleri Ucreti: Hesaptan hesaba isyeri 6demeleri

kapsaminda mal ve hizmet sunan ticari miisteriden alinan {icrettir.
4.3. Ticari Kart ile Yapilan Islemler

4.3.1. Ticari Kart Uyelik Ucreti: Kart programmin isletim maliyeti, operasyonel
maliyetler, bilgi islem maliyeti ve 6diil ve indirim gibi avantajlarin sunulmasindan
kaynakli maliyetler igin tahsil edilen ticrettir.

4.3.2. Nakit Avans Ucreti: Ticari kart sahibinin ticari kartina tahsis edilen limit iizerinden

nakit avans/taksitli nakit avans kullanmasina istinaden tahsil edilen ticrettir.
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